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RESUMEN
Contar con habilidades directivas asegura contar con éxito en las empresas
de telefonia, ya que esto influye positivamente a que la motivacion laboral aumente
debido a que los directivos son el pilar la de las organizaciones y son ellos quienes
dan el ejemplo a seguir. Por ello la presente investigacién tuvo como objetivo
determinar la influencia de las habilidades directivas en la motivacion laboral de los
colaboradores en una empresa telefonica, Huaraz, 2023.

La investigacion fue de desarrollo cuantitativo, nivel basico — no experimental y
correlacional — causal ya que se buscé la influencia. De igual manera se midio el
nivel se mediante un cuestionario, que fue aplicado a 60 colaboradores. En cuanto
al procesamiento de datos se uso el programa estadistico del SPSS y se determiné

el nivel de influencia con la prueba de Nagelkerke.

Los resultados fueron que el 73.3% identifican que las habilidades directivas y la
motivacion laboral se encuentran en un nivel alto, como de igual forma para las
dimensiones de necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de
afiliacion. Y se concluyé que, si existe influencia de las habilidades directivas en la

motivacion laboral de los colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz, 2023.

Palabras clave: Habilidades directivas, motivacion laboral, organizaciones.
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ABSTRACT
Having managerial skills ensures success in telephone companies, since this
positively influences job motivation to increase because managers are the pillar of
organizations and they are the ones who set the example to follow. For this reason,
the objective of this research was to determine the influence of management skills

on the work motivation of employees in a telephone company, Huaraz, 2023.

The research was of quantitative development, basic level - non-experimental and
correlational - causal since the influence was sought. In the same way, the level was
measured by means of a questionnaire, which was applied to 60 collaborators.
Regarding data processing, the SPSS statistical program was used and the level of

influence was determined with the Nagelkerke test.

The results were that 73.3% identify that management skills and work motivation
are at a high level, as well as for the dimensions of the need for achievement, the
need for power and the need for affiliation. And it was concluded that, if there is an
influence of management skills on the work motivation of employees in a telephone

company, Huaraz, 2023.

Keywords: Management skills, work motivation, organizations.
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INTRODUCCION

Los directivos como responsables de éxito y fracaso de una
organizacion requieren de habilidades o competencias gerenciales
necesarias para afrontar con éxito en su labor diaria. Asi mismo son
responsables de generar estrategias adecuadas de cambio y adaptacion a
los nuevos contextos. Sin embargo segun la revista Mercados y Tendencias
(2021) de Republica Dominicana, menciono que a raiz de la pandemia vivida
en los ultimos afios los directivos generaron estrategias de cambio buscando
adaptarse a los escenarios post covid generando que el 50% de
colaboradores fuera despedidos porque no pueden realizar su trabajo desde
su casa 0 no pueden cubrir los gastos como anteriormente lo hacian, por otro
lado también se observd que solo el 20% de las empresas cuentan con
técnicas o habilidades desarrolladas por sus directivos y que el 80%
desconocen las habilidades necesarias para que puedan apoyar o capacitar
a sus colaboradores, esto causo6 en ellos la desmotivacion y una amenaza

frente a la crisis vivida.

La presencia de habilidades y competencias gerenciales en los directivos
influye de manera positiva en los colaboradores para mantenerlos motivados
laboralmente, asi como lo indica Garcia y Gutiérrez (2023), en la revista
Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores de México,
gue la motivacion laboral y el liderazgo influye positivamente en la
satisfaccion laboral de una empresa para mejorar resultados en la empresa.
Asi como las adaptaciones que se realizaron en los ultimos afios donde Cruz
(2022), en la revista Question/Cuestién peruana indica que el 63% de las
empresas cambiaron la modalidad de trabajo y que los colaboradores
transformaron su centro laboral en su domicilio la clave fueron los factores
de motivacién que las altas gerencias generaban en ellos utilizando planes
estratégicos y estimular el desarrollo profesional. También se contd que el
37% por contar con trabajos en fabricas o ser independientes no pueden
realizar trabajo remoto.

En cuanto al ambito nacional las empresas que no cuenta con directivos

capacitados se van extinguiendo, asi como lo menciona el diario Peru 21



(2022), que segun el INEI 850 empresas se registran y otras 469
desaparecen, debido a la falta de habilidades directivas puede llevar a una
mala toma de decisiones, problemas de organizacion y gestion ineficiente, lo
que puede resultar en una disminucion de la productividad de la empresa.
Esto puede afectar negativamente a los colaboradores, ya que pueden
sentirse desmotivados, frustrados y desorientados sin un liderazgo efectivo.
Asi mismo Pera 21 (2021), indica que la falta de habilidades gerenciales para
adaptarse a los cambios ocurridos en los ultimos afios ha llevado a despidos
masivos y consecuentemente a un aumento del desempleo. Asi mismos
estudios realizados por el Instituto de Investigacion de Stanford, que el
desarrollar o conocer las habilidades cuenta como un éxito del 75% en el
ambito laboral.

Con los nuevos cambios generados por la pandemia, las empresas y los
directivos tienen que buscar una forma de mejorar la productividad, esta
claro que no todas las empresas cuentan con las mismas habilidades que
otras por ello es que algunas no subsistieron dentro del mercado actual ya
gue no solo depende de la alta gerencia sino de toda la organizacion por ello
es importante contar con una motivacion adecuada para los colaboradores y
subsistir en el mercado.

Asi mismo en la ciudad de Huaraz también se encuentran empresas privadas
donde sus directivos no poseen adecuadas habilidades directivas lo cual
genera que la rotacion de personal sea frecuente (despidos y renuncias) y
desconfianza a los nuevos postulantes, también esto genera que el
desempefio laboral sea menor debido a la nula o a la poca motivacion laboral
gue se les brinda a los colaboradores.

Lo cual teniendo en consideracion la realidad desde internacional a local se
propuso como el problema general; ¢;(Cémo influyen las habilidades
directivas en la motivacion laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 20237, asi como los problemas especificos; ¢Como
influyen las habilidades directivas en la necesidad de logro de los
colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz, 2023?, asi mismo el
¢,Como influyen las habilidades directivas en la necesidad del poder de los
colaboradores en una empresa telefonica, Huaraz, 2023?, y por ultimo



¢, Como influyen las habilidades directivas en la necesidad de afiliacion de los
colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz, 20237

De la misma forma se presenta la justificacion para la investigacion segun el
ambito practico, ya que se determinard si las habilidades directivas influyen
en la motivacion de los colaboradores en una empresa de telefonia en los
niveles de alto, medio y bajo, asi como en el a&mbito tedrico, empleando la
Teoria del Desarrollo Organizacional y La Teoria motivacional de
McClelland, asi como en el ambito metodolégico, por el hecho que la
investigacion podra ser wusada como antecedentes para futuras
investigaciones de igual forma ya que se usara el método cientifico para la
realizacion.

Por ello se tom6 como objetivo general para la investigacion; determinar la
influencia de las habilidades directivas en la motivacion laboral de los
colaboradores en una empresa de telefonia, Huaraz, 2023, en cuanto a los
objetivos especificos que son; determinar el nivel de influencia de las
habilidades directivas en la necesidad de logro de los colaboradores en una
empresa telefonica, Huaraz, 2023; de igual forma el determinar el nivel de
influencia de las habilidades directivas en la necesidad del poder de los
colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz, 2023; y como ultimo
objetivo especifico el determinar el nivel de influencia de las habilidades
directivas en la necesidad de afiliacion de los colaboradores en una empresa
telefénica, Huaraz, 2023

Tomando como hipétesis de trabajo; las habilidades directivas influyen en el
incremento de la motivacion laboral de los colaboradores en una empresa
de telefonia, Huaraz, 2023, de igual manera como hipétesis nula; las
habilidades directivas no influyen en el incremento de la motivacion laboral

de los colaboradores en una empresa de telefonia, Huaraz, 2023.



MARCO TEORICO
Se recolect6 investigaciones relacionadas al tema como precedentes

realizada por multiples autores.

A nivel internacional Guerrero y Lopez (2020), en su tesis donde determina
si el clima laboral influye en la motivacion de logro de objetivos de los
colaboradores de la Fundacion Liceo Internacional — Ecuador, con disefio no
experimental transaccional — correlacional, utilizando un cuestionario para
130 colaboradores de la empresa, en cuanto a su resultado evidencian
influencia significante entre el clima laboral el cual genera que los
colaboradores puedan desempefiarse mejor, asi como teniendo interés por
realizar nuevas funciones. El presente antecedente serd de utilidad para
discutir los resultados en su dimensién de necesidad de logro.

Donawa (2019), en su tesis donde determind las habilidades directivas para
potenciar la motivacién laboral en los trabajadores de una empresa que
brinda servicio eléctrico del Estado Zulia en Venezuela, siendo una
investigacion descriptiva — no experimental, con una encuesta para la
recoleccion de datos de 548 personas, donde se llegd a determinar que la
mayoria de los colaboradores tiene la necesidad hacia la afiliacion, esa
necesidad o sentimiento de permanecer en un grupo y contar con la
aceptacion de sus compafieros. El presente antecedente sera de utilidad
para discutir los resultados en su dimension de necesidad de afiliacion.
Alcaide y Llamas (2018), la siguiente investigacion se ejecut6 la aplicacion
de las habilidades directivas, precisamente en la creatividad, liderazgo e
innovacion, dentro de una institucion privada- Cordoba - Espafia, usando el
meétodo cualitativo y cuantitativo, asi mismo la encuesta para la recolecciéon
de datos, conformada por 120 empleados de empresas privadas en
Cdrdoba, en cuanto a una de sus conclusiones especificas menciona que el
tercio es la que méas se destaca en términos de liderazgo, innovacion y
creatividad lo cual engloba de manera general las necesidades de logro,
poder y afiliacion de la motivacion conjuntamente con las habilidades. El
presente antecedente sera de utilidad para discutir los resultados del objetivo

general.



Hofer y Busch (2019), en su articulo estudia la necesidad de poder de los
individuos con el propdésito de influenciar en otras personas, donde se pudo
observar que las conductas que causan estrés disminuyen la atencién
cuando cuentan con la necesidad de poder bajos, pero si son niveles altos
asume el riesgo y busca el como solucionar o mejorar la situacion. El
presente antecedente sera de utilidad para discutir los resultados en su
dimension de necesidad de poder.

Szabd, Diller, Czibor, Restas, Jonas y Frey, (2023), en su publicacion de su
articulo busca demostrar la actitud laboral frente a la motivacion relacionada,
por lo cual segun sus resultados se relacionan mas al despotismo que es
tener el control de lo que le rodea siento mas como una necesidad de poder,
queriendo sobresalir en todo el equipo. El presente antecedente serd de
utilidad para discutir los resultados en su dimensién de necesidad de poder.
Medina y Llorent (2013), el propésito de la investigacion fue establecer las
necesidades y motivaciones de los alumnos del Centro de Educacion
Permanente en el Valle del Guadiato - Espafia, se us6 la metodologia
comparada para la poblacién de 500 alumnos, con los siguientes resultados;
las necesidades giraron en torno a la oportunidad de utilizar el tiempo libre
(53,4%), la probabilidad de tener méas posibilidades de encontrar un trabajo
(24,3%) y el apoyo familiar (18,7%) esto lleva a que se concluyé que las
necesidades laborales, sociales y personales apuntan al deseo de aprender,
deseo de superacion personal e interés por el tema. El presente antecedente
ser& de utilidad para discutir los resultados del objetivo general.

Carbon6 (2021), realizé la investigacion sobre las habilidades directivas en
estudiantes de posgrado segun la experiencia laboral de ellos en la
Universidad de la Costa - Colombia, de tipo no experimental — descriptivo y
con un cuestionario de 85 preguntas que se aplicé a un total de 71
estudiantes, en cuanto a la conclusion indican que hay un 79.2% en el nivel
alto indicando que hay influencia de las habilidades directivas para poder
generar resoluciones a los problemas, autoconocimiento y factores
implicados a la motivacion. El presente antecedente sera de utilidad para

discutir los resultados del objetivo general.



Avila (2018), en la investigacion Mental imagery, motivation and reading in a
foreign language - Espafia, con un método cuasi-experimental, con la técnica
de observacion y entrevistas al inicio, terminando con un cuestionario a su
muestra que fue de 223 pre-universitarios, por lo que la conclusion fue que
tales estudios deben seguirse etnograficamente para recopilar informacion
sobre como las personas perciben el tratamiento, su nivel de motivacion e
interés, indicado de esta manera que la motivacion se brinda a los alumnos
influye en que puedan interesarse en nuevos temas y desarrollar nuevas
habilidades, estos asumen el riesgo y buscan el cdmo solucionar o0 mejorar
la situacién. El presente antecedente sera de utilidad para discutir los
resultados en su dimension de necesidad de logro.

A cuanto, a nivel nacional Zorrilla (2018), el objetivo de la investigacién fue
proponer de qué forma las habilidades directivas influyen en la asistencias
para la exportacion y el empleo de los recursos humanos en la empresa Prive
Foods — Barranca, utilizando el método correlacional-causal y con el disefio
no experimental, como técnica la encuesta y como herramienta el
cuestionario para su poblacion de 131 colaboradores de la empresa, siendo
de corte transversal, llegando a la conclusién con un nivel de significancia
p=0,00 siendo >0,05 con una relacion moderada r=0,424 lo cual si hay una
influencia directa entre ambas variables, por lo cual es necesario contar con
las habilidades directivas para incrementar la motivacion laboral y generar
un mejor desempenio en la labores. El presente antecedente seréa de utilidad
para discutir los resultados del objetivo general.

Cueva (2018), en su publicacion busco determinar la relacion entre el estudio
de la Teoria motivacional de McClelland y el desempefio laboral de los
colaboradores de Bembos en la tienda de Javier Prado, donde utilizo el
disefio metodologico con disefio no experimental — enfoque mixto,
considerando encuesta, ficha de observacion y entrevista a 40
colaboradores, donde uno de sus objetivos es el estudio de la motivacion de
logro tiene relacién significativa con el desempefio laboral encontrando altos
niveles de significancia, donde evidencia que al no tener una motivacion de

logro donde puedan realizar o ejercer funciones mayores pierden el interés



de mejorar. El presente antecedente serd de utilidad para discutir los
resultados en su dimensién de necesidad de logro.

Arriola y Huanca (2016), en su tesis busco plantear un proyecto estratégico
de motivacién favoreciendo el clima institucional en la I.E. Victor Raul Haya
De La Torre ubicado en el distrito de alto de la alianza - Tacna, se enfoca en
el ambito descriptivo con propuesta y con una poblacion de 22 docentes,
indicando que existe influencia entre el clima institucional con un 53.95% y
el 66.77% de motivacion, por lo que la institucion necesita la motivacion para
lograr un buen clima institucional. El presente antecedente sera de utilidad
para discutir los resultados en su dimension de necesidad de afiliacion.
Bazan (2022), realizé un estudio de la motivacion y rendicion laboral en
trabajadores en la empresa de seguros - Chiclayo, de disefio correlacional,
transversal e investigacion basico, no experimental y una muestra de 23
personas a las cuales se le realiz6 un cuestionario, uno de sus objetivos
especificos concluyd que existe relacion entre la necesidad de afiliacion con
la actitud de aprendizaje o las habilidades de liderazgo, que mientras ellos
se sientan el apoyo grupal, el identificarse con la empresa y un ambiente
laboral satisfactorio se quedan en la empresa. El presente antecedente sera
de utilidad para discutir los resultados en su dimension de necesidad de
afiliacion.

Llave y Ccallo (2019), determiné si las habilidades directivas se relacionan
con la satisfaccion laboral en una empresa constructora y contratista en la
provincia Espinar de Cusco en el 2018, siendo esta una investigacion de tipo
correlacional-descriptivo ya que es una investigacibn mixta (siendo
cuantitativa y cualitativa), donde la recoleccion de datos fue transversal, asi
como longitudinal, optando por una encuesta de 24 preguntas para un total
de 140 personas, en los resultados se pudo observar que el 62.1% de los
encuestados indican que hay un nivel bueno en cuanto a las habilidades
directivas y que existe relacion segun la prueba de spearman hay un 68.8%
siendo un nivel aceptable y contando con una significancia de ,000. El
presente antecedente sera de utilidad para discutir los resultados del objetivo

general.



Centty y Ortega (2018), donde realizé su investigacién sobre la motivacion
laboral y clima organizacional en el personal de enfermeria del centro
quirargico del H.R. Julio Pinto Manrique — Arequipa, siendo de disefio
correlacional, de corte transversal, contando con una poblacion de 20
colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta con un total de 65
preguntas politbmicas, en cuanto a los resultados se encontrd0 que la
necesidad de logro cuenta con un 90% en nivel alto, la necesidad de
afiliacion en 50% nivel alto y la necesidad de poder en un 60% también con
un nivel alto, por lo que los colaboradores pueden percibir con mayor grado
la necesidad de logro por el hecho de estar nombradas dentro de su
institucion. El presente antecedente sera de utilidad para discutir los
resultados en su dimension de necesidad de logro.

Fernandez (2020), buscé establecer la categoria de las habilidades
directivas en los colaboradores del nivel directivo y todo el personal de la
Facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad Privada de
Lambayeque, de tipo aplicada, con un disefio no experimental — transversal.-
descriptivo, conformada como muestra de 36 participantes para la encuesta,
teniendo un resultado donde sefiala haber diferencias significativas (p =,
033) en la variabilidad de datos de 1 a 3 afios, de 3 a 5 afios asi como
mayores a 5 afios, concluyendo que en cuanto a las habilidades directivas:
personales, en el grupo e interpersonales, los de la alta directiva de escuela,
como el decano y el director de departamento de la facultad estan calificados
en un nivel alto y el personal los percibe en un nivel alto y medio,
respectivamente. El presente antecedente sera de utilidad para discutir los
resultados del objetivo general.

Licas (2017), realiz6 una investigacion sobre habilidades directivas y la toma
decisiones de los administradores en las estaciones de servicio y Tiendas
Listo Ferrero La Molina. Siendo una investigacion cuantitativa, ordinal, con
un nivel correlacional causal, no experimental, realizé una ficha técnica como
método de recoleccion de datos para los 100 administradores que asistieron
el dia que se realiz6 la encuesta. Teniendo, asi como resultado que el 48%
de los administradores obtuvo un nivel aceptable en cuanto a las habilidades

directivas, donde el 71% de los administrativos cuentan con un nivel alto de



las habilidades personales, finalmente con la prueba de Nagelkerke se
obtuvo que en un 70.5% las habilidades directivas influyen en la toma de
decisiones de los admirativos. El presente antecedente sera de utilidad para
discutir los resultados del objetivo general.

Santivafiez (2017), que cuenta con su investigacion de la motivacion laboral
segun las necesidades de McClelland en una PYME de metalmecanica en
Lima Norte. Siendo una investigacion basica de tipo descriptivo, transversal
y tomando como muestra a 40 trabajadores, a quienes se les realizd una
encuesta con 36 preguntas politdmicas. Resaltando la necesidad de
afiliacion con un 46% en un nivel alto, por lo que los trabajadores se sienten
identificados con su empresa lo cual influye también en que ellos puedan ir
a su centro laboral motivados. El presente antecedente sera de utilidad para

discutir los resultados en su dimensién de necesidad de afiliacion.

Ayala (2017), en su investigacion sobre las habilidades directivas y gestion
del conocimiento en el nivel de comunicacion interna desde el punto de vista
de los docentes - Los Olivos. Siendo tipo basica con un enfoque cuantitativo,
no experimental y de disefio correlacional-causal, contando con 333
docentes de las cuales a solo 178 se les aplicé la encuesta. Donde se obtuvo
como resultado que las habilidades directivas si influyen en un 19.2% en la
gestion del conocimiento, teniendo un grado de influencia de 24.8% en los
niveles de la comunicacioén interna. El presente antecedente sera de utilidad

para discutir los resultados del objetivo general.

En su articulo de Oswaldo, Garcés y Arias (2022), indica que hay cambios y
mejoras en el desempefio o efectividad de los colaboradores cuando se
cuenta con habilidades directivas, lo cual mencion6 con certeza que esto
permite expandir a nivel internacional sus mercados contando con el apoyo
de cada colaborador de la empresa. El presente antecedente sera de utilidad

para discutir los resultados del objetivo general.

Aguilar (2020), investigo6 las habilidades directivas y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Diocesis de Chimbote, siendo una investigacion

descriptiva-correlacional con un disefio no experimental, contando con 398



colaboradores y tomando a todos ellos en cuenta para la aplicacion de
encuesta, focus group y la observacién como técnicas de recoleccion de
datos, teniendo como resultado que el 64.5% de los directivos cuentan con
un nivel alto en habilidades directivas y con una significancia de 0.594 de
spearman lo que indica que contar con habilidades directivas aumenta el
desempeiio laboral. El presente antecedente sera de utilidad para discutir

los resultados del objetivo general.

Asto (2020), que buscé determinar como las habilidades directivas influyen
en la resolucion de conflictos en los docentes de una institucion educativa de
Lima, siendo una investigacion correlacional causal buscando la influencia 'y
no experimental, donde su poblacién fue de 85 docentes a quienes se le
realizd una encuesta, concluyendo que el 58.8% de los docentes cuentan
con una alto nivel en las habilidades directivas, asi mismo indica que si existe
influencia el contar con habilidades directivas en poder resolver conflictos. El
presente antecedente sera de utilidad para discutir los resultados del objetivo

general.

Asi mismo se presenta la teoria sobre las habilidades directivas, teniendo
como autora a Rosas (2016), quien menciona que Bennis en el afio 1966
creador de la “Teoria del Desarrollo Organizacional”, lo cual busca el
desarrollo y el cambio organizacional, mejorando el talento humano de las
organizaciones, identificar las relaciones humanas, ubicando asi las
habilidades interpersonales, personales y grupales, de tal forma se busca el

bienestar en el trabajador.

Las habilidades segun Sixto y Marquez (2017), revel6 que va desde la
creatividad, transformacion, la autorregulacion, lo cual viene del plano
psiquico del desarrollo humano y se van desarrollando dependiendo al
entorno donde se desarrolla, asi como la creacion de nuevas habilidades
gue permite un constante desarrollo.

Segun Paredes, Ibarra y Moreno (2021), las habilidades directivas son las
capacidades que las personas pueden adquirir por medio del aprendizaje,

presentando resultados 6ptimos, asi como en menor tiempo y costo.
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Ramirez (2018), indica que la formacion y desarrollo de habilidades
directivas de los altos funcionarios de las empresas es esencial para
alcanzar las metas organizacionales y para el desarrollo profesional de las
personas. permiten a los altos funcionarios liderar de manera efectiva a su
equipo de trabajo, tomar decisiones acertadas, comunicarse de manera clara
y persuasiva, motivar a los colaboradores, manejar conflictos de manera
constructiva y crear un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Garcia, Boom y Molina (2017), menciona que para poder mejorar el
desempeiio aumentando la motivacion de los colaboradores es necesario
aplicar y desarrollar ciertas habilidades, como las interpersonales, liderazgo
y sociales, lo cual genera que el directorio tenga mejor manejo del personal
a cargo.

Asi como las dimensiones que segun Whentter y Cameron (2011),
Habilidades interpersonales: Son habilidades para el desenvolvimiento
grupal y sirve para solucionar las dudas de otros individuos, asi como lograr
propdsitos comunes, en las habilidades debe predominar; la motivacion del
personal, el manejo de conflictos, tener en cuenta el escucha activa y el ser
un gran lider. Sobre todo, enfocarse en la escucha activa y contar con
empatia, pues esto refuerza a mejorar la relacion de empleado — empleador.
Habilidades personales: Se considera que va dirigido al manejo de uno
mismo lo cual definira el comportamiento directivo, de cédmo controlar el
estrés, el desarrollo de la vision, inteligencia emocional, aprender a
solucionar problemas de manera coherente y efectiva. (Pareda, 2016)
Habilidades grupales: Consiste en delegar funciones, generar cambios
positivos, enfocarse en el trabajo conjunto, debido a ello el lider, asume que
el esfuerzo en equipo genera cambios positivos a la empresa, mantener al
personal motivado, genera confianza que potenciardn sus actividades
entregando mejores resultados, asi como el empleador podra confiar en las
decisiones tomadas por ellos. (Matos, Mejia, Barreto y Venthencourt, 2018)
Las habilidades interpersonales, personales y grupales actualmente tienen
mayor importancia en el &mbito empresarial y dentro de las organizaciones,
por ello Vargas y Torres (2017), confirman que todo individuo con buenas

habilidades personales alcanza la cuspide de su eficiencia personal, asi
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como organizacional porque las habilidades interpersonales proporcionan a
los colaboradores interactuar con triunfos en un lugar de trabajo que es al
mismo tiempo aln mas exigente en un entorno cambiante.

Y la segunda teoria para la motivacion laboral, Padovan (2020) indica que la
teoria propuesta por McClelland en 1943, “Teoria motivacional de
McClelland”, es un modelo que va dirigido al ambito empresarial, que
identifica tres puntos principales que es el logro, poder y afiliacién, busca
crear una fuente de motivacion para que cualquier persona pueda lograr las
metas identificadas.

La motivacién para Gonzales (2019), constituye en el comportamiento de las
personas ante sus necesidades personales sean cognitivamente, en deseos,
proyectos o fines al que quiere llegar que conllevan a una emocién o
sentimiento.

Las instituciones y empresas deben considerar la motivacion de sus
colaboradores para lograr resultados positivos de manera que todas las
actividades realizadas se desarrollen en torno a sus objetivos, también los
incentivos pueden actuar como estimulos de motivacién que generan un
impulso o deseo de lograr algo, cuando una persona se siente motivada,
tiende a estar mas comprometida con su trabajo y a ser mas productiva.
(Bohorquez, Pérez, Caiche y Benavides, 2020).

Segun Pefay Villén (2018), la motivacion laboral se relaciona con el impulso
0 una conducta de alcanzar ciertos objetivos organizacionales, guiados
desde el impulso mas béasico y llegar a la meta propuesta. Sentir satisfaccién
de lo logrado y del éxito.

En cuanto a las dimensiones para Monran y Menezes (2016), indican que la
motivacion de la necesidad de logro; se identifica por realizar tareas que
impliquen retos y desafios, sobresalir en el cumplimiento de objetivos y que
le brinden opiniones de su desarrollo en su labor cumplida.

La necesidad de logro, se manifiesta cuando se satisfacen las necesidades
basicas y se orientan hacia la superacién personal, asi como a la realizacion

de objetivos. (Solorzano, 2020).
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Asi mismo Ngoc, Thanh y Nhu, (2022), esta relacionado con asumir riesgos
ya que las entidades requieren que sus colaboradores cuenten con un
desempefio elevado y disposicion de asumir retos.

Motivacion de la necesidad de poder, son situaciones donde se quiere tener
el control de lo que sucede a su alrededor, de las situaciones o personas,
necesitan tener el control de influir en las demas personas para poder de
lograr los objetivos, la satisfaccion de contar con capacidades que
sobresalgan en el equipo y contar el prestigio o ser reconocido como alguien
importante donde se desempefia (Montalvo y Plasencia, 2015).

También Zambrano, Suarez y Parada (2017), mencionan que la necesidad
de poder es que una persona influya en otra para realizar ciertas actividades
en las que la persona pueda organizar los esfuerzos de los demas, mantener
el control y alcanzar las metas establecidas por la empresa.

Motivacion de la necesidad de afiliacion, se basa en formar o encontrarse en
un grupo social, son colaborativos, empéticos, se encuentran identificados
con la organizacién y se sienten motivados cuando colaboran para realizar

tareas en equipo. (Barraca, 2018).

Asi mismo Alva (2018), indica que la necesidad de afiliacion se refiere al
anhelo de establecer relaciones cercanas y personales, asi como formar
parte de un grupo. A menudo, estas personas disfrutan siendo populares y
mantener contacto con los demas. No se sienten cémodas trabajando de
manera individual y prefieren trabajar en grupo y ayudar a los demas. Estos

comportamientos tienen un efecto importante en la eficiencia laboral.
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METODOLOGIA:

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es aplicada, que segin Alvarez
(2020), este tipo de investigacion es la que va orientada a buscar
nuevas competencias con la ayuda de teorias planteadas, el cual
ayudara a la sociedad.

Disefio de investigacion:

Segun Rumrill y Bellini (2017), el disefio no experimental,
ya que no habra ningun tipo de cambio deliberadamente las
variables.

Asi como de corte transversal ya que se recolectaran los datos

en un solo tiempo. (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Cuenta con un enfoque cuantitativo, porque se recolectarany se
usaran datos numeéricos, los cuales seran medidos. (Bhandari,
2020)

Con un nivel de investigacion correlacional — causal, debido a
gue la investigacién se basa en determinar la influencia de las

variables en estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018)

Contando como disefo:

X->Y

Figura 1

Dénde:

X : Habilidades directivas
— : Influencia

Y : Motivacion laboral

Variables y operacionalizacion:

Definicion conceptual:

Se estudiara a la variable de habilidades directivas como

variable independiente, que segun Rosas (2016), quien menciona que
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Bennis en el afio 1966, lo define como el cambio organizacional que

busca la mejora del talento humano y de las organizaciones.

De tal manera queda la variable de motivacion como dependiente, el
cual segun Padovan (2020) indica que McClelland en el afio 1943,
menciona que la motivacion son impulsos que uno busca para poder
cumplir algan objetivo.

Definicién operacional:

Las habilidades directivas son ciertos aspectos que ayudan para

mejorar resultados dentro del &mbito laboral, lo cual se medira
mediante tres aspectos, las habilidades interpersonales, habilidades
personales y las habilidades grupales del cual la unidad de medida sera
la escala likert con los niveles de bajo, medio y alto.
La motivacion es la que empuja a cada uno para poder llegar a cumplir
los deseos 0 metas ya sean en un ambito personal como profesional.
Contard con tres dimensiones para poder medirlo que son las
necesidades de logro, necesidad de poder, necesidad de afiliacion y
contara con la escala de Likert, asi mismo con los niveles de bajo,
medio y alto.

Indicadores:

Tomando en cuenta la variable independiente que son las
habilidades directivas, que segun Fernandez (2020), Se consideré
como dimensiones, las habilidades interpersonales con sus indicadores
de, desarrollo de autoconocimiento, manejo de estrés y solucion
creativa de problemas; segunda dimensién las habilidades personales
contando con indicadores de manejo de conflictos, comunicacion de
apoyo y motivacion de logro; por ultimo la dimension de habilidades
grupales, teniendo los indicadores, formacion de equipos, liderar el
cambio positivo y facultamiento con delegacion.

De tal forma para la variable dependiente que es la motivacion, se
tomd en cuenta a Cueva (2018), como primera dimension la necesidad
de logro con sus indicadores que son desempefio, interés y disposicion;

la siguiente dimension es la necesidad de poder, con sus respectivos
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3.3.

indicadores que son la actitud, influencia y capacidad; como ultima
dimension la necesidad de afiliacion y sus indicadores de identificacion,

habilidades e integracion.

Poblacién y unidad de analisis:
3.3.1. Poblacion:

Condori (2020), indica que una poblacién se encuentra
ubicada en una cierta area determinada, asi mismo la poblacion
estadistica son las personas seleccionadas para la
investigacion.

En la empresa de telefonia se cuenta con 60 colaboradores por
lo que se tomara a toda la poblacién para la investigacion. Por
ello no cuenta con criterios de exclusion, asi como tampoco
cuenta con muestra.

3.3.2. Unidad de anélisis
Un colaborador de la empresa de telefonia

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica de recoleccién de datos:

Pimienta (2020), menciona que la encuesta en una de las técnicas
de recoleccién de datos, sin que sufra algin cambio los datos

estadisticos como la cantidad de personas en estudio.
Instrumento de recoleccion de datos:

Se recolectard mediante el cuestionario, que consiste en una
cierta cantidad de preguntas presentadas a las personas interesadas
de la investigacion con diferentes alternativas el cual no hay respuesta

favorable o negativa. (Arias y Covinos, 2021)

Para la variable de habilidades directivas se utilizara el cuestionario de
Fernandez (2020), el mismo que ha sido modificado para la presente
investigacion, siendo validado por tres expertos y en cuanto a su

confiabilidad se ha realizado la prueba piloto que cuenta con 31
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3.5.

3.6.

preguntas, obteniendo una confiabilidad de 0.886 alfa de Cronbach

siendo una valoracion buena.

Para la variable motivacion laboral se elabor6 un instrumento de la
misma forma siendo validado por tres expertos y en cuanto a su
confiabilidad se ha realizado la prueba piloto que cuenta con 27
preguntas, obteniendo una confiabilidad de 0.848 alfa de Cronbach

siendo una valoracién buena.

Asi mismo para ambas variables de habilidades directivas y motivacion
laboral, se realiz6 la confiabilidad con la prueba piloto con un total de
58 preguntas, obteniendo una confiabilidad de 0.927 alfa de Cronbach

siendo una valoracion excelente.

Procedimientos:

Por el tema que la mayoria de los colaboradores de la empresa
de telefonia trabajan en campo se optd por realizar una encuesta
mediante la plataforma de Google Forms, también para poder contar con
un mejor control de los datos obtenidos, de igual forma la encuesta se
envio al administrador de los grupos de WhatsApp para la distribucion
masiva, estuvo abierta por 4 dias para que todo el personal pueda
responder. Luego se realiz6 el procesamiento de datos el en sistema
estadistico de SPSS versidn 26 para poder determinar los resultados en

forma de tablas.

Método de analisis de datos:

En cuanto al método se uso6 del programa SPSS version 26, se
usara la estadistica descriptiva, que llevara con tablas especificadas
para el desarrollo de datos, asi como la estadistica inferencial para
realizar la prueba de hipétesis, por ultimo, el método de Kolmogorov —
Smirnov por que se uso a toda la poblacion que fue mayor a 50 personas

y luego la prueba de regresion logistica (Nagelkerke) el que Diaz (2017),
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3.7.

indica que sirve para ver si existe influencia entre dos variables en

estudio, una que es dependiente y la otra independiente.
Aspectos éticos:

Para esta investigacion se respetd la informacion y datos
recopilada por otros autores, y se citd de acuerdo con las normas APA
de la 7ma edicion del manual de la Universidad Cesar Vallejo,
cumplimos con el estandar establecido en el campo académico, de tal
manera toda la informacion obtenida se realizé de fuentes confiables y
los resultados se presentardn con veracidad, asi como también la
identidad de las personas encuestadas fue respetada y solamente se

hizo uso de la informacion para la presente investigacion.
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RESULTADOS

4.1. Resultados segun objetivo general

Determinar la influencia de las habilidades directivas en la motivacién laboral

de los colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz, 2023.

Tabla 1

Habilidades directivas y la motivacion laboral

Motivacién Laboral

Medio Alto Total
Habilidades Directivas Medio Recuento 14 0 14
% del total 23,3% 0,0% 23,3%
Alto Recuento 2 44 46
% del total 3,3% 73,3% 76,7%
Total Recuento 16 44 60
% del total 26,7% 73,3% 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion

En la tabla 1 se pudo inferir que el 73.3% de la poblacion que seria un total

de 44 encuestados califican en el nivel alto a la motivacion laboral y las

habilidades directivas, continuando con el 23.3% con 14 personas de la

poblacién que indican contar con un nivel medio en ambas variables y un

3.3% siendo 2 personas de la poblacion que refieren un nivel alto en las

habilidades directivas pero un nivel medio en la motivacién laboral.
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Prueba de hipoétesis

Tabla 2

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades
directivas en la motivacion laboral.

Criterios de Pruebas de la razén de Pseudo R
ajuste de modelo verosimilitud cuadrado

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
Sélo interseccion 55,706
Final 2,569 53,136 1 ,000 ,856

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion

Segun la tabla 2, se pudo diferir que el valor de la significancia es 0,000
siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa
entre las dos variables, de igual manera que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) aceptando la hipotesis de trabajo (H1). En cuanto al valor de Nagelkerke
indicé que la variable habilidades directivas influyen en un 85,6% en la
motivacion laboral en los colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz,
2023.
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4.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de influencia de las habilidades
directivas en la necesidad de logro de los colaboradores en una empresa
telefonica, Huaraz, 2023.

Tabla 3

Habilidades directivas y la dimension de la necesidad de logro

Necesidad de Logro

Medio Alto Total
Habilidades Directivas Medio  Recuento 12 5 14
% Del Total 20,0% 3,3% 23,3%
Alto Recuento 8 38 46
% Del Total 13,3% 63,3% 76,7%
Total Recuento 20 40 60
% Del Total 33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion

En la tabla 3 se pudo inferir que el 63.3% de la poblacién (38 personas)
califican en un nivel alto a la dimension de la necesidad de logro y en las
habilidades directivas, asi mismo con 20.0% de los encuestados (12
personas) indicaron que hay un nivel medio de la variable y la dimensién,
también el 13.3% de la poblacion (8 personas) indican que hay un nivel alto
en habilidades directivas pero un nivel medio en la dimension de la
necesidad de logro y por ultimo un 3.3% de la poblacion (2 personas) refieren
un nivel medio en las habilidades directivas y un nivel alto en cuanto a la

dimension de la necesidad de logro.
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Tabla 4

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades
directivas en la necesidad de logro.

Criterios de ajuste Pruebas de la razon de Pseudo R
de modelo verosimilitud cuadrado
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
Sélo interseccion 28,600
Final 6,209 22,391 1 ,000 ,433

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion

Segun la tabla 4, se pudo inferir que el valor de la significancia es 0,000
siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa.
En cuanto al valor de Nagelkerke indico que la variable habilidades directivas

influyen en un 43,3% en la necesidad de logro en los colaboradores en una

empresa telefénica, Huaraz, 2023.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de influencia de las habilidades
directivas en la necesidad del poder de los colaboradores en una empresa

telefénica, Huaraz, 2023.
Tabla 5

Habilidades directivas y la dimension de la necesidad del poder

Necesidad de poder

Medio Alto Total
Habilidades Directivas Medio  Recuento 14 0 14
% del total 23,3% 0,0% 23,3%
Alto Recuento 7 39 46
% del total 11,7% 65,0% 76,7%
Total Recuento 21 39 60
% del total 35,0% 65,0% 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS
Interpretacion

En la tabla 5 se pudo inferir que el 65.0% de la poblacién (39 personas)
califican en un nivel alto a la dimension de la necesidad de poder y en las
habilidades directivas, asi mismo con el 23.3% de los encuestados (14
personas) indicaron que hay un nivel medio de la variables y la dimensién y
por ultimo un 11.7% de la poblacién (7 personas) refieren un nivel alto en la
variable de habilidades directivas pero un nivel medio en la dimensién de la

necesidad de logro.
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Tabla 6

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades
directivas en la necesidad del poder.

Criterios de ajuste de Pruebas de la razon de Pseudo R

modelo verosimilitud cuadrado

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
Sélo interseccion 42,102
Final 3,643 38,459 1 ,000 ,652

Interpretacion

Fuente: Programa estadistico SPSS

Segun la tabla 6, se pudo inferir que el valor de la significancia es 0,000

siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa.

En cuanto al valor de Nagelkerke indico que la variable habilidades directivas

influyen en un 65,2% en la necesidad de poder en los colaboradores en una

empresa telefénica, Huaraz, 2023.
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Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel de influencia de las habilidades
directivas en la necesidad de afiliacion de los colaboradores en una empresa
telefénica, Huaraz, 2023.

Tabla 7

Habilidades directivas y la dimension de la necesidad de afiliacion

Necesidad de afiliaciéon

Medio Alto Total
Habilidades Directivas Medio Recuento 11 3 14
% del total 18,3% 5,0% 23,3%
Alto Recuento 5 41 46
% del total 8,3% 68,3% 76,7%
Total Recuento 16 44 60
% del total 26,7% 73,3% 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS

Interpretacion

En la tabla 7 se pudo inferir que el 68.3% de la poblacién (41 personas)
califican en un nivel alto a la dimension de la necesidad de afiliacién y en las
habilidades directivas, asi mismo con el 18.3% de los encuestados (11
personas) indicaron que hay un nivel medio entre la variable y la dimension,
también el 8.3% de la poblacién (5 personas) indican que existe un nivel alto
en la variable de las habilidades directivas mientras que en la dimensién de
la necesidad de afiliacion un nivel medio y por ultimo un 5.0% de la poblacion
(3 personas) refieren que existe un nivel medio en la variable de las
habilidades directivas y un nivel alto en la dimension de la necesidad de

afiliacion.
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Tabla 8

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades
directivas en la necesidad de afiliacion.

Criterios de ajuste Pseudo R

de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud cuadrado

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
Sélo interseccion 25,534
Final 6,120 23,414 1 ,000 A71

Fuente: Programa estadistico SPSS
Interpretacion

Segun la tabla 8, se pudo inferir que el valor de la significancia es 0,000
siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa.
En cuanto al valor de Nagelkerke indico que la variable habilidades directivas
influyen en un 47.1% en la necesidad de afiliacion en los colaboradores en

una empresa telefénica, Huaraz, 2023.
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V.

DISCUSION

Al tener en cuenta los resultados presentados de la investigacion y
la validacion de los instrumentos utilizados, se puede concluir que existe
una influencia significativa entre las habilidades directivas y la motivacion
laboral en los colaboradores de la empresa telefénica. En el que
concuerdan en un nivel alto las habilidades directivas como también la
motivacion laboral por lo que respalda la hipétesis general planteada en
la investigacion. Eso quiere decir que existe influencia entre ambas
variables, implica que aquellos colaboradores que poseen habilidades
directivas mas desarrolladas también tienden a influir una mayor

motivacion laboral.

En las investigaciones encontradas referente al objetivo general, el cual
fue definido determinar la influencia de las habilidades directivas en la
motivacion laboral de los colaboradores en una empresa telefonica,
Huaraz, 2023, para ello se realiz6 la prueba de Nagelkerke, lo cual
determind con un 85.6% que existe influencia entre ambas variables, de
igual forma el nivel de las habilidades directivas junto con la motivacion

laboral fue de 73.3% siendo el mas destacado en el nivel alto.

Asi mismo como indica Ayala (2017), quien determind la influencia de
las habilidades directivas en los tipos de comunicacion asi como en los
canales y medio de la comunicacion desde el punto de vista de sus
docentes, lo cual también utilizé la prueba de Nagelkerke el cual resultd
en un 59% de influencia, por lo que si existe influencia de las habilidades
directivas indicando que los directivos estan pendientes a lo que sus
colaboradores, cuentan con capacidad de lider y los impulsa cada uno
de ellos a mejorar. De igual forma Licas (2017), indic6 que el 48% de su
personal administrativo tiene un nivel aceptable de habilidades irectivas
y con la prueba de Nagelkerke se puede indicar que existe influencia en
un 70.5%. Ademas, se encontrd que estas habilidades influian en la toma
de decisiones y resolucibn de problemas. Esto indica que los

colaboradores con habilidades directivas pueden enfrentar los desafios
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laborales de manera mas efectiva, lo cual contribuye a que se sientan

motivados y comprometidos con su trabajo.

También contamos con Alcaide y Llamas (2018), donde buscé que tanto
sus colaboradores cuentan con habilidades directivas desarrolladas de
las cuales se encontré que el tercio de la poblacion siendo un 33.3%
cuenta con estas habilidades en las que indica que se encuentran el
liderazgo, la innovacion, la creatividad, apoyo, escucha activa, empatia
siendo estos las principales caracteristicas para poder formar motivacion

alta en sus colaboradores.

Carbond (2021), en su investigacion determind que existe una influencia
del 79.2% de las habilidades directivas en las resoluciones de conflictos,
el autoconocimiento, la motivacion, las metas cumplidas, por lo cual se
llegé a determinar en un nivel alto y de manera proporcional ambas
variables. De igual forma Oswaldo, Garcés y Arias (2022), en su articulo
comparten los mismos resultados que cuando se desarrollan las
habilidades directivas permite que no solo el personal esté motivado,

sino que se llegue a expandir la organizacion.

Segun lo referido se puedo observar que concuerda con lo que indica
Rosas (2016), que refiri6 la teoria del desarrollo organizacional
propuesta por Bennis, indicando que el desarrollo de una organizacion
inicia con el aprender y tener definidas las habilidades directivas como
las interpersonales, personales y grupales, generas un cambio positivo
para todo aspecto de la organizacién. En complemento con Sixto y
Marquez (2017), que indica que el desarrollo del ser humano depende
del lugar en el que se encuentre, por ello es importante crear nuevas
habilidades para un constante desarrollo mutuo dentro de la

organizacion.

De igual forma Ramirez (2018), menciona que no solo en el contar con
habilidades directivas puede traer el diferenciador para poder sobresalir
frente a la competencia en el mercado, sino que también influye en que

aumenta el liderazgo, la motivacion, comunicacion, el manejo de
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conflictos, genera un buen clima organizacional, lo cual genera que sus

colaboradores se sientan satisfechos.

De igual manera para el primer objetivo especifico en el que se
determind el nivel de influencia de las habilidades directivas en la
necesidad de logro de los colaboradores en una empresa telefénica,
Huaraz, 2023, donde el 63.3% de la poblacion calificaron un nivel alto en
la dimension de la necesidad de logro y el uso de las habilidades
directivas, como también se encontrd influencia en un 43.3% indicando
que el personal cuenta con interés por aprender, contar con la

disposicion de apoyar y desempenfarse en nuevas areas.

Se relaciona con lo que indican Guerrero y Lopez (2020), que evidencian
un alto nivel de manejo de direccion por lo que se encontré un 67.4% de
influencia en el clima laboral que destacaron el interés por realizar
nuevas funciones y obtener nuevos conocimientos, el trabajo en
conjunto, donde logran completar la necesidad de logro dentro de su
centro de trabajo. Esto indica que los colaboradores que tienen la
oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y asumir nuevos retos

estan mas motivados y comprometidos en su trabajo

Contamos con Medina y Llorent (2013), quienes de un total de 500
alumnos el 53.4% concluy6 que las necesidades laborales, sociales y
personales apuntan al deseo de aprender, de poder lograr un objetivo
concreto ya sea a corto plazo o largo plazo, pero esto también influye en
la educacién que sus docentes les brindaron y en eso cabe detallar las
habilidades que les pudieron inculcar o reforzar a cada uno de los

estudiantes.

Avila (2018), concuerda que el nivel de motivacion e interés por las
nuevas tareas esta estrechamente relacionado con el ejemplo y las
habilidades de los superiores. Si los superiores fomentan y demuestran
interés por el aprendizaje y el desarrollo continuo, es mas probable que
los empleados se sientan motivados a hacer lo mismo y buscar nuevas

oportunidades de crecimiento. En linea con esto, Cueva (2018) sefiala
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que la falta de motivacion de logro puede generar un menor desempefio
en las tareas. Esto implica que, si los empleados no sienten que tienen
la oportunidad de crecer y alcanzar metas dentro de su trabajo, es
probable que pierdan el interés y la motivacion para mejorar y

desarrollarse.

Se cuenta con el respaldo tedrico de Monran y Menezes (2016), los
cuales indican que la necesidad de poder es sobresalir con las metas
planteadas por la empresa y buscar el desarrollo personal en el trabajo,
asi como mencionan Ngoc, Thanh y Nhu, (2022), que las empresas
buscan contar con colaboradores que quieran asumir riesgos y con un

desempeiio elevado.

Teniendo en cuanto a todos los autores para medir el nivel de las
habilidades directivas en la necesidad de logro, enfatizan la importancia
de la motivacién y el interés por nuevas tareas en el desempefio y el
clima laboral. Los colaboradores que tienen la oportunidad de crecer y
desarrollar nuevas habilidades estdn mas satisfechos y comprometidos
en su trabajo, lo que a su vez impacta de manera positiva. Por otro lado,
la falta de motivacion de la necesidad de logro puede llevar a un menor
desempefio y menor interés por la mejora continua. Estos resultados
resaltan la importancia de incrementar las habilidades directivas para de
esa forma también aumente el interés por el crecimiento de la motivacién

de logro en el &mbito personal y profesional.

En cuanto al segundo objetivo especifico en el que se determind el nivel
de influencia de las habilidades directivas en la necesidad de poder de
los colaboradores en una empresa telefonica, Huaraz, 2023, donde el
65% de la poblacién calificaron un nivel alto en la dimensién de la
necesidad de poder y el uso de las habilidades directivas, como también
se encontro una influencia de 65,2% indicando que el personal cuenta
con la capacidad de ser lideres en su equipo de trabajo, poder influenciar

a sus compairieros en la toma de decisiones.

30



Esto se compara con lo que indic6 Zorrilla (2018), que si existe influencia
significativa de las habilidades directivas en las necesidades de la
motivacion destacando con un 42.4% como nivel alto en que el personal
cuente con el apoyo y respaldo de sus jefes inmediatos de poder tomar

decisiones o ser lider de su equipo.

De la misma forma Hofer y Busch (2019), en su articulo comprob6 que,
si los niveles de poder que se les proporcionan a los colaboradores son
altos, ellos son capaces de asumir riesgos, buscar soluciones a los
problemas, esto concuerda con Szabd, et., al, (2023), el tener un alto
nivel de poder puede generar un conflicto interno en los colaboradores,
ya que pueden sentirse desbordados por la responsabilidad y la presion
gue conlleva tomar decisiones importantes. Esto implica que no todos
los colaboradores estan preparados o tienen las habilidades directivas

necesarias para asumir altos niveles de poder.

Por lo tanto, la investigacion concuerda con lo que menciona Zorrilla
(2018) que el apoyo y respaldo de los jefes inmediatos para tomar
decisiones y ser lider de su equipo es una necesidad motivadora para
los empleados, lo cual esta respaldado por los hallazgos de Hofer y
Busch (2019) que muestran que niveles altos de poder pueden fomentar
la busqueda de soluciones y la asuncion de riesgos. Mientras que Szabd,
et., al, (2023), indican que esto puede generar un conflicto interno en los
colaboradores.

Teniendo el respaldo tedrico de Montalvo y Plasencia, (2015), afirmando
gue al contar con la capacidad de control o poder, se logra el poder influir
en los demas, asi como el ayudar que identifiquen las capacidades que
cuenta su equipo y hacer que estas mejoren, el contar con prestigio o
ser reconocido por su buen trabajo motiva al colaborar para seguir
mejorando. Asi mismo Zambrano, Suarez y Parada (2017), concuerdan
indicando que la necesidad de poder influye a que otras personas

mantener el control y alcanzar las metas establecidas por la empresa.
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Por lo tanto, teniendo a todos los puntos de vista de los autores sobre
las habilidades directivas y la necesidad de poder, existe una influencia
significativa de las habilidades directivas en la necesidad de poder de la
motivacion de los colaboradores. Esta influencia se da a través del apoyo
y respaldo de los jefes inmediatos para tomar decisiones y liderar, asi
como proporcionando niveles adecuados de poder y autonomia. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el exceso de control puede
generar conflicto interno y afectar negativamente la motivacion. Por lo
tanto, los lideres deben buscar un equilibrio entre proporcionar apoyo y
autonomia a sus empleados para fomentar la motivacioén intrinseca y el

éxito en el trabajo.

Por ultimo, para el tercer objetivo especifico en el que se determiné el
nivel de influencia de las habilidades directivas en la necesidad de
afiliacion de los colaboradores en una empresa telefénica, Huaraz, 2023,
donde el 68.3% de la poblacién calificaron un nivel alto en la dimension
de la necesidad de afiliacion y el uso de las habilidades directivas, como
también se encontré una influencia de 47,1% indicando que el personal
se encuentra identificado con la empresa, asi como también que esta
destaque las habilidades que ellos tienen y aprovechen el potencial de
sus colaboradores, como el hecho de gque se sienten integrados, que

pertenecen a un equipo dentro de la empresa.

Para Arriola y Huanca (2016), comparte que al contar con un clima
laboral excelente los colaboradores se encuentren identificados y hasta
recomendaran su centro laboral, esto lo pudo verificar ya que existe una
influencia de 53.95% entre el clima laboral y un 66.77% en la motivacion.
Esto significa que, cuando los colaboradores perciben un buen clima
laboral, se sienten mas motivados y probablemente recomendaran su
centro de trabajo a otros lo que causa que cuenten con una necesidad

de afiliacion con su empresa.

Santivafiés (2017), obtuvo que dentro de la empresa destaca la
necesidad de afiliacién en sus colaboradores con un 46% en nivel alto,

por lo que cada colaborador se identifica con su empresa, lo que implica
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gue aquellos que se sienten identificados con su empresa tienden a estar

mas motivados en su trabajo.

Concordando con lo que Bazan (2022), que de igual forma indica que las
habilidades grupales de relacion que mientras los colaborares sientan el
apoyo Y les respalden, ellos se sentiran identificados con su empresa y

cuentan con satisfaccion por el hecho de trabajar ahi.

Complementando con el respaldo tedrico, Donawa (2019), llegd a
determinar que la mayoria de los colaboradores tiene la necesidad hacia
la afiliacion, esa necesidad o sentimiento de permanecer en un grupo y
contar con la aceptacion de sus compafieros. Por lo que Barraca (2018),
indica que si, el sentirse que lo toman en cuenta, que pertenece a un
grupo los colaborares se sienten mas motivados de asistir a su centro

laborar y llegar al cumplimiento de sus objetivos.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que las habilidades directivas
influyen en generar un aumento de motivacion en la necesidad de
afiliacion, el fomento de la identificacién con la empresa y el apoyo por
parte de la organizacibn son elementos clave para promover la
motivacion y satisfaccion de los colaboradores. Una posible discusion
podria centrarse en como las organizaciones pueden mejorar su clima
laboral y fomentar la identificacion de los colaboradores, a fin de

maximizar su motivacion de afiliacion y rendimiento en el trabajo.

De acuerdo a cada autor se pudo identificar que en las investigaciones
existe una influencia significativa en diferentes grados, indicando asi que
al contar con habilidades directivas en las empresas no solo influye a
gue la motivacion incrementa, sino en diferentes aspectos, ya sea en el
ambiente laboral, el aumento de productividad y muchos factores

positivos para poder obtener los mejores resultados para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que si existe influencia de las habilidades directivas en

la motivacién laboral, que fue demostrado con la prueba de
Nagelkerke, obteniendo un 85.6% de influencia en la variable, de igual
forma el nivel de las habilidades directivas junto con la motivacion
laboral fue de 73.3% encontrandose en un nivel alto, lo que indica que
en la empresa existe en los directivos desarrollado las habilidades
interpersonales, personales y grupales de tal forma influyendo en su
personal una motivacién de poder superarse, tomar el control y la

identificacion con su empresa.

. Asi mismo se evidencié el nivel de influencia de las habilidades

directivas en la necesidad de logro, que fue determinado por con la
prueba de Nagelkerke con un 43.3% y que el 63.3% califican en un
nivel alto a las habilidades directivas tanto como la necesidad de logro,
lo cual indica que los colaboradores de una empresa telefonica tienen
un interés de obtener nuevos conocimientos, cuentan con la

disposicion de ayudar en otras areas y el desempefio es el 6ptimo.

. También se determin6 que el nivel de influencia de las habilidades

directivas fue de 65.2% en la necesidad de poder, el cual fue
determinado por la prueba de Nagelkerke, asi mismo la variable y la
dimension obtuvieron un nivel alto con el 65% de la poblacién
indicando que en la empresa existen directivos con habilidades
competentes el cual genera que los colaboradores cuenten con la
capacidad de resolver problemas, pueden influenciar en su equipo de
trabajo, tomar el control de la situacion.

De tal forma el nivel de influencia de las habilidades directivas en la
necesidad de afiliacion fue de 47.1% lo cual se comprobd con la
prueba de Nagelkerke, también se obtuvo un nivel alto de 68.3% de
las habilidades directivas y de la necesidad de afiliacion, eso quiere
decir que los colaboradores les gusta trabajar en equipo, fortalecer

sus habilidades grupales y el identificarse con su centro de labor.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

3.

Teniendo en cuenta que si existe influencia entre las habilidades
directivas en la motivacion laboral, se recomienda a la empresa que
pueda fomentar capacitaciones de In House a los directivos,
administrativos 'y colaboradores que ocupan cargos con
responsabilidad del personal, los cuales son capacitaciones mas
enfocadas a los objetivos que quiere lograr en los colaboradores, se
podria decir que son capacitaciones a la medida, que genera que se
aproveche al maximo las habilidades de cada persona.

Tomando en cuenta que las habilidades directivas cuentan influencia
en las necesidades de logro, significa que se puede mejorar el
porcentaje, incluyendo fichas de observacion (FODA) para cada
personal nuevo que ingrese, el personal que esta a cargo del
ingresante evaluar las fortalezas, debilidades, amenazas y las
oportunidades para poder ver qué cualidades pueden mejorarse, en
gué area destacaria mas ya que al contar con un personal que se
adapta y aprende rapido se siente motivado de seguir en ese ritmo.
Al contar con la influencia de las habilidades directas en la necesidad
de poder, se cuenta con colaboradores que sienten que pueden
manejar solos los problemas y ser lideres de equipo influyendo en los
demas también hay que poder demostrarles las habilidades blandas
gue como lider tiene que contar, por ello se les recomienda que se
pueda contar con una formacion o capacitaciones para que puedan
desarrollar sus habilidades.

Por ultimo se demostr6 que existe influencia de las habilidades
directivas en la necesidad de afiliacion, por lo que la empresa esta
generando comodidad en sus colaboradores y para mantenerlo muy
aparte de la motivacion econémica que cuenta, seria implementar un
cuadro de mejor colaborador por area, brindandole el reconocimiento
por su esfuerzo y entrega a su centro laboral, reconociendo los afios
de servicio que esta en la empresa, celebrar los éxitos de forma grupal

y de esa manera desarrollan también sus habilidades sociales.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
I I bieti | o . . i . | L
Aplicada
¢Coémo influyen las habilidades Determinar la influencia de las Hi: Las habilidades directivas ., _ o
T N o S . . X = Habilidades . -
directivas en la motivacion habilidades directivas en la influyen en el incremento de la Di ) Enfogue de Investigacion
laboral de los colaboradores en motivacion laboral de los motivacion laboral de los |rect|v_a_s Cuantitativo
una empresa telefénica, colaboradores en una empresa colaboradores en una empresa Xi: Habilidades
Huaraz, 2023? telefénica, Huaraz, 2023. telefénica, Huaraz, 2023 interpersonales
X2: Habilidades Correlacional — Casual
Problema Especificos Objetivo Especificos Hipotesis de Nula personales o o
_ _ 3 o Xs: Habilidades grupales ~ Lisefio delnvestigacion
Pi: ¢Célmo influyen las Oi: Determinar el nivel de Ho: Las habilidades directivas . . No experimental —
habilidades directivas en la influencia de las habilidades no influyen en el incremento de - - — Transversal
. Lo . 7= Y = Motivacion
necesidad de logro de los directivas enla necesidad de 109ro |5 motivacién laboral de los laboral ® ®
colaboradores ~  en una de los colaboradores en una ..., caqores en una empresa Yi: Necesidad de logro il
empresa telefénica, Huaraz, empresa telefonica, Huaraz, 2023 Dénde:

20237

P2: ¢Cémo influyen las
habilidades directivas en la
necesidad del poder de los
colaboradores en una
empresa telefénica, Huaraz,
2023?

Ps: ¢Cémo influyen las
habilidades directivas en la
necesidad de afiliacion de los
colaboradores en una
empresa telefénica, Huaraz,
2023?

O,: Determinar el nivel de telefonica, Huaraz, 2023.

influencia de las habilidades
directivas en la necesidad del
poder de los colaboradores en
una empresa telefénica, Huaraz,

2023
Os: Determinar el nivel de
influencia de las habilidades

directivas en la necesidad de
afiliacion de los colaboradores
una empresa telefénica, Huaraz,
2023

Y2: Necesidad de poder
Y3: Necesidad de
afiliacion

X: Habilidades Directivas

—: Influencia
Y: Motivacién

Poblacién
60 colaboradores

..

Encuesta y Cuestionario

Andlisis estadistico



Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

Variables de L C . . : . Escala de
estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores dimensién
Las habilidades directivas - Desarrollo de
son ciertos aspectos que Habilidades autoconocimiento
. N ayudan para mejorar interpersonales - Manejo de estrés
Las ,habllldades directivas resultados dentro del ambito - Solucién creativa de problemas
segun & Rosas (2016), |aporal, lo cual se medira
Habilidades guien — menciona -~ quUe  mediante tres aspectos, las o - Manejo de conflictos .
. . i A " - ’ Habilidades SO
Directivas Bennis del afio 1962, lo papjlidades interpersonales, ersonales - Comunicacion de apoyo Ordinal
define como el cambio pgpjjidades personales y las P - Motivacion de logro
organizacional que busca papjjigades grupales del cual = . _
la. mejora del talento |5 ynidad de medida sera la Habilidades - Formacion de equipos
humano 'y de las gscala likert con los niveles grupales - Facultamiento y delegacion
organizaciones. de bajo, medio y alto. - Liderar el cambio positivo
La motivacibn es la que - Desempefio
empuja a cada uno parapoder Necesidad de - Interés
llegar a cumplir los deseos o logro - Disposicion
metas ya sean en un ambito
Padovan (2020) menciona personal como profesional. - Actitud
que McClelland en el afio Contara con trezldlimensiones Necesidad de - Influencia
Motivacion 1943, indica que la f;ira ngzgzirdrggelsr odguﬁo;}oﬂ poder - Capacidad Ordinal
motivacién son impulsos necesidad de poder, -~ \dentificacién
que uno buscapara poder : S .
cumolir aladn obieti necesidad de afiliacion y Necesidad de - Habilidades
plir aigun objetivo. contard con la escala de iliacié i6
afiliacién - Integracion

Likert, asi mismo con los
niveles de bajo, medio y alto.



Anexo 03: Validacion de instrumento

Experto 1: Dr. Julio Victor Garibay Castillo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La influencia de
las habilidades directivas en la motivacién laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 2023.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Julio Victor Garibay Castillo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: |Jefe del Programa de Formacién Para Adultos

Institucién donde labora: [Universidad Cesar Vallejo

&

& &) Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ( )
f el area: Mas de 5afios ( X )

A0 DE ™
£8AC0 D 1
/&‘)/“‘\’b\‘
Ve 2% B

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |y estionario para medir las habilidades directivas

Autora: |\aria Liliana Fernandez Otoya adaptado por Clemente Figueroa Carla

Procedencia: [Tesis Para Optar El Grado Académico De Maestro En Formacion Directiva
'Y Gobierno De Las Personas

Administracion: |co|aboradores de una empresa de telefonia

Tiempo de aplicacion: |3g min

Ambito de aplicacién: Empresa idldfbnica:

Significacién: | La escala de medicion sera ordinal, contando con 31 items, 11 item para
la dimension Habilidades interpersonales, 9 item para Habilidades
personales y 11 item para Habilidades grupales, con el objetivo de
verificar el nivel de influencia de las habilidades directivas, teniendo como
niveles el nivel alto, medio o bajo.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Habilidades Las habilidades interpersonales sirven para el

interpersonales Idesenvolvimiento grupal y sirve para solucionar las dudas
Ide otros individuos

Habilidades personales |Las habilidades personales se considera que va dirigido al
Imanejo de uno mismo lo cual definird el comportamiento
directivo

Habilidades grupales Las habilidades grupales consisten en delegar funciones,
lgenerar cambios positivos, enfocarse en el trabajo conjunto

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Para Medir Las Habilidades
Directivas Elaborado Por Maria Liliana Fernandez Otoya. En el afio 2020 y adaptado
por Clemente Figueroa Carla. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El e se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 58 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr?\ente & ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
5 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adécuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA y ; i ; o ; :
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
G El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ’ o4
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

o importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

>

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Habilidades interpersonales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo de
autoconocimiento

Presenta empatia
desarrollando mejor la
comunicacion laboral

Brinda apoyo evaluando
las opciones de solucion

Respeta el horario
laboral establecido
segun su cargo

Brinda reconocimiento
a quienes tienen ideas
creativas

Reconoce al personal
que apoya en las nuevas
funciones

Manejo de estrés

Frente a situaciones
estresantes o con
presion de tiempo
mantiene la serenidad

Evita usar amenazas o
exigencias para
imponerse ante los
demas

Utiliza una planificacion
diaria para administrar
el tiempo de cada
asignacion

Solucién creativa
de problemas

Plantea claramente los
problemas tipicos de
rutina.

Genera mas de una
solucion al problema de
rutina.

Toma en cuenta los
puntos de vista de los
colaboradores en una
situacion compleja para
la resolucion de
problemas.




/
/

&
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. Segunda dimension: Habilidades personales
. Objetivos de la Dimension:
dependiente

Medir el nivel de influencia en la variable

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de
conflictos

Cuando corrige el
comportamiento negativo,
la relacion se fortalece.

Cuando se presenta un
problema, su superior a
cargo le brinda el apoyo
necesario orientando a
una solucién

Cuando existe un conflicto,
mi superior a cargo actta
como mediador neutral

Comunicacién
de apoyo

Asigna tareas especificas y
detalla el proceso de como
ejecutarlo

Consulta si contamos con
los recursos y apoyos
necesarios para tener
éxito en la actividad
asignada.

Se asegura de que el
colaborador reciba
retroalimentacion
oportuna si no cumplié
con la actividad asignada

Motivacién de
logro

Alienta al equipo para
lograr innovaciones, asi
como pequefas mejoras
continuas

Se asegura de que los
colaboradores se sientan
tratados con justicia y
respeto.

Ofrece felicitaciones y
otras formas de
reconocimiento al
desempeiio y logros
obtenidos.




. Tercera dimension: Habilidades grupales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Sostiene reuniones de
manera habitual con los 4 4 4
colaboradores

Aprovecha las habilidades

del equipo para reforzar 4 4 4
Formacion de | el rendimiento
equipos Ayuda al colaborador a
establecer metas de 4 4 4

desempeno grupales

Asigna tareas desafiantes

en equipo con un limite 4 4 4
de tiempo.

Tiene la capacidad de

influenciar entre los 4 4 4

miembros del equipo

Establece acuerdos con el
equipo antes de avanzar
Facultamiento | hacia el cumplimiento de
y delegacion | las actividades.

Articula una vision clara
de lo que el equipo puede 4 4 4
lograr

Toma iniciativa de lo que
se espera en el trabajo.

Asiste en los eventos
realizados en la
organizacion a pesar de
Liderar el sus multiples funciones

cambio Se esfuerza por minorizar
positivo las tareas rutinarias.

Iniciar nuevas actividades
de mejora en el area de 4 4 4
trabajo

Julio Victor Garibay Castillo
DNI: 42484926



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La influencia de
las habilidades directivas en la motivacién laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 2023.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Julio Victor Garibay Castillo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Jefe del Programa de Formacion Para Adultos

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5afios ( X )

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | cyestionario para medir la motivacién laboral

Autora: | clemente Figueroa Carla

Procedencia: | Ejaporacion propia

Administracién: | colaboradores de una empresa de telefonia

Tiempo de aplicacion: | 39 min

Ambito de aplicacion: Empresa telefénica

Significacién: | La escala de medicion sera ordinal, contando con 27 items, 9 item para la
dimension Necesidad de logro, 9 item para Necesidad de poder y 9 item
para Necesidad de afiliacion, con el objetivo de verificar que tanta
influencia hay en la motivacion laboral respecto a la variable
independiente, teniendo como niveles el nivel alto, medio o bajo.




4.

Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Necesidad de logro La necesidad de logro se identifica por realizar tareas que

impliquen retos y desafios, sobresalir en el cumplimiento de|
objetivos

lLa necesidad de poder son situaciones donde se quiere
tener el control de lo que sucede a su alrededor

La necesidad de afiliacion se basa en la necesidad de
lencontrarse en un grupo social

Necesidad de poder

Necesidad de afiliacion

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir La Motivacién Laboral
elaborado por Clemente Figueroa Carla Julissa. En el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El [;e_fr_n requiere bastanteds modlﬁclauonesd o ulna
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 25
R ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adbcuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con acuerdo)

la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
G El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s 7 i
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es -8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Necesidad de logro

. Objetivos de la Dimension: Medir la influencia de las habilidades directivas
en la necesidad del logro de los colaboradores en una empresa telefénica -
Huaraz - 2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaclones

Tengo la posibilidad de
desarrollarme y avanzar
dentro de mi centro
laboral.

En mi centro laboral
Desempefio | realizd las actividades 4 4 4
que me corresponden

Mi atencidn la centro
en la tarea laboral que
me encuentro
ejecutando

Tengo el interés de
proporcionar ideas que
mejoren el desempefio
en mi centro laboral

Me encuentro
capacitandome
constantemente para 4 4 4
incrementar mi
conocimiento laboral

Interés

Para mi es importante
obtener nuevos

conocimientos referidos 4 4 4
a las actividades que

realizo

Estoy preparado para

ser evaluado por mi 4 4 4

rendimiento laboral

Puedo asumir
Disposicién | responsabilidades y 4 4 4
metas mas retadoras.

Mis ideas son tomadas
en cuenta por mi jefe 4 4 4
inmediato




e
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Segunda dimension: Necesidad de poder

Objetivos de la Dimension: Distinguir la versatilidad de las habilidades
directivas en la necesidad de poder de los colaboradores una empresa
telefonica - Huaraz - 2023.

Indicadores

Observaciones/

Item Claridad | Coherencia | Relevancia Récomendacionies

Actitud

Me siento motivado
cuando acudo a mi 4 4 4
trabajo

En mi area de trabajo el
ambiente laboral es 4 4 4
agradable

Dentro del trabajo
adquiero nuevos 4 4 4
conocimientos

Influencia

En mi equipo de trabajo
busco que mis ideas se 4 4 4
tomen en cuenta

Me esfuerzo por tener
mas control sobre los
acontecimientos o
hechos que me rodean.

Puedo influir en las
decisiones que se
tomen en aquellos 4 4 4
grupos de los que soy
miembro.

Capacidad

La labor que realizo estd
en constante presiony 4 4 4
estrés

En el drea asignada se
realizan proyectos
donde mi participacion
es necesaria

Se me permite tomar
decisiones en el equipo 4 4 4
de trabajo




. Tercera dimension: Necesidad de afiliacion

. Objetivos de la Dimension: Precisar el grado de influencia de la habilidad
directiva en la necesidad de afiliacién de los colaboradores en una empresa
telefonica - Huaraz - 2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

La misién de mi
empresa me hace
sentir que mi trabajo
es importante

El ambiente laboral es
grato que puedo
recomendara la 4 4 4
empresa como lugar
de trabajo

'Identiﬁcacic’m

Me identifico con la
organizacion ante mis 4 4 4
conocidos y familiares

Mis habilidades
laborales se fortalecen
cuando aprendo algo
nuevo

En mi drea se me
Habilidades | asigna actividades con 4 4 4
mayor responsabilidad

Tengo la oportunidad
de llevar a cabo mis
ideas de forma
independiente

Me interesa formar
amistades con otros
colaboradores de la
organizacion

El ambiente laboral se
solidifica al formar 4 4 4
equipos de trabajo

Integracién

Me toman en cuenta
para poder formar 4 4 4
parte de un equipo

Julio Victor Garibay Castillo
DNI: 42484926



Experto 2: Mg. Luis Marcelo Olivos Jiménez

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La influencia de
las habilidades directivas en la motivacion laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 2023.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Marcelo Olivos Jiménez

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Jefe del Programa de Investigacion Formativa
e Investigacion Docente

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5afios ( X )

Datos de la escala

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir las habilidades directivas

Autora:

Maria Liliana Fernandez Otoya adaptado por Clemente Figueroa Carla

Procedencia:

Tesis Para Optar El Grado Académico De Maestro En Formacion
Directiva Y Gobierno De Las Personas

Administracion:

Colaboradores de una empresa de telefonia

Tiempo de aplicacion:

30 min

Ambito de aplicacion:

Empresa telefonica

Significacién:

La escala de medicion sera ordinal, contando con 31 items, 11 item para
la dimension Habilidades interpersonales, 9 item para Habilidades
personales y 11 item para Habilidades grupales, con el objetivo de
verificar el nivel de influencia de las habilidades directivas, teniendo como
niveles el nivel alto, medio o bajo.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Habilidades Las habilidades interpersonales sirven para el

interpersonales Idesenvolvimiento grupal y sirve para solucionar las dudas
Ide otros individuos

Habilidades personales |Las habilidades personales se considera que va dirigido al
Imanejo de uno mismo lo cual definird el comportamiento
directivo

Habilidades grupales Las habilidades grupales consisten en delegar funciones,
lgenerar cambios positivos, enfocarse en el trabajo conjunto

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Para Medir Las Habilidades
Directivas Elaborado Por Maria Liliana Fernandez Otoya. En el afio 2020 y adaptado
por Clemente Figueroa Carla. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El e se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 58 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr?\ente & ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
5 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adécuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA y ; i ; o ; :
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
G El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ’ o4
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

o importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

>

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Habilidades interpersonales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo de
autoconocimiento

Presenta empatia
desarrollando mejor la
comunicacion laboral

Brinda apoyo evaluando
las opciones de solucion

Respeta el horario
laboral establecido
segun su cargo

Brinda reconocimiento
a quienes tienen ideas
creativas

Reconoce al personal
que apoya en las nuevas
funciones

Manejo de estrés

Frente a situaciones
estresantes o con
presion de tiempo
mantiene la serenidad

Evita usar amenazas o
exigencias para
imponerse ante los
demas

Utiliza una planificacion
diaria para administrar
el tiempo de cada
asignacion

Solucién creativa
de problemas

Plantea claramente los
problemas tipicos de
rutina.

Genera mas de una
solucion al problema de
rutina.

Toma en cuenta los
puntos de vista de los
colaboradores en una
situacion compleja para
la resolucion de
problemas.
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. Segunda dimension: Habilidades personales
. Objetivos de la Dimension:
dependiente

Medir el nivel de influencia en la variable

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de
conflictos

Cuando corrige el
comportamiento negativo,
la relacion se fortalece.

Cuando se presenta un
problema, su superior a
cargo le brinda el apoyo
necesario orientando a
una solucién

Cuando existe un conflicto,
mi superior a cargo actta
como mediador neutral

Comunicacién
de apoyo

Asigna tareas especificas y
detalla el proceso de como
ejecutarlo

Consulta si contamos con
los recursos y apoyos
necesarios para tener
éxito en la actividad
asignada.

Se asegura de que el
colaborador reciba
retroalimentacion
oportuna si no cumplié
con la actividad asignada

Motivacién de
logro

Alienta al equipo para
lograr innovaciones, asi
como pequefas mejoras
continuas

Se asegura de que los
colaboradores se sientan
tratados con justicia y
respeto.

Ofrece felicitaciones y
otras formas de
reconocimiento al
desempeiio y logros
obtenidos.
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. Tercera dimension: Habilidades grupales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

o« /\‘:'\:,,

Formacion de
equipos

Sostiene reuniones de
manera habitual con los
colaboradores

Aprovecha las habilidades
del equipo para reforzar
el rendimiento

Ayuda al colaborador a
establecer metas de
desempeno grupales

Asigna tareas desafiantes
en equipo con un limite
de tiempo.

Facultamiento
y delegacion

Tiene la capacidad de
influenciar entre los
miembros del equipo

Establece acuerdos con el
equipo antes de avanzar
hacia el cumplimiento de
las actividades.

Articula una visién clara
de lo que el equipo puede
lograr

Toma iniciativa de lo que
se espera en el trabajo.

Liderar el
cambio
positivo

Asiste en los eventos
realizados en la
organizacion a pesar de
sus multiples funciones

Se esfuerza por minorizar
las tareas rutinarias.

Iniciar nuevas actividades
de mejora en el area de
trabajo




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La influencia de
las habilidades directivas en la motivacién laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 2023.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Luis Marcelo Olivos Jiménez

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Jefe del Programa de Investigacion Formativa

e Investigacion Docente

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mésde 5afios ( X )

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | cyestionario para medir la motivacion laboral

Autora: | Clemente Figueroa Carla

Procedencia: | Ejaboracién propia

Administracién: | colaboradores de una empresa de telefonia

Tiempo de aplicacion: | 30 min

Ambito de aplicacion: Empresa telefénica

Significacién: | La escala de medicion sera ordinal, contando con 27 items, 9 item para la
dimension Necesidad de logro, 9 item para Necesidad de poder y 9 item
para Necesidad de afiliacion, con el objetivo de verificar que tanta
influencia hay en la motivacion laboral respecto a la variable
independiente, teniendo como niveles el nivel alto, medio o bajo.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Ordinal Necesidad de logro La necesidad de logro se identifica por realizar tareas que
impliquen retos y desafios, sobresalir en el cumplimiento de|
objetivos

Necesidad de poder lLa necesidad de poder son situaciones donde se quiere
tener el control de lo que sucede a su alrededor
Necesidad de afiliacion  |La necesidad de afiliacion se basa en la necesidad de
lencontrarse en un grupo social
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir La Motivacion Laboral
elaborado por Clemente Figueroa Carla Julissa. En el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
P ——— -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilrzente s ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel E:i(:::‘;j: claro, tiene semantica y sintaxis
B : : F : :
fd/.«::" D"Q’i\ 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
/ ,/ i\ cumple con el criterio)
COI',IERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1.6 ElifBle coal ditéii El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

o importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Necesidad de logro

. Objetivos de la Dimension: Medir la influencia de las habilidades directivas
en la necesidad del logro de los colaboradores en una empresa telefénica -
Huaraz - 2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaclones

Tengo la posibilidad de
desarrollarme y avanzar
dentro de mi centro
laboral.

En mi centro laboral
realizo las actividades 4 4 4
que me corresponden

Desempeiio

Mi atencién la centro en
la tarea laboral que me 4 4 4
encuentro ejecutando

Tengo el interés de
proporcionar ideas que
mejoren el desempefio
en mi centro laboral

Me encuentro
capacitandome
constantemente para 4 4 4
incrementar mi
conocimiento laboral

Interés

Para mi es importante
obtener nuevos

conocimientos referidos 4 4 4
a las actividades que

realizo

Estoy preparado para

ser evaluado por mi 4 4 4

rendimiento laboral

Puedo asumir
Disposicion | responsabilidades y 4 4 4
metas mas retadoras.

Mis ideas son tomadas
en cuenta por mi jefe 4 4 4
inmediato




. Segunda dimension: Necesidad de poder

. Objetivos de la Dimension: Distinguir la versatilidad de las habilidades
directivas en la necesidad de poder de los colaboradores una empresa
telefonica - Huaraz - 2023.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Récomendacionies

Me siento motivado
cuando acudo a mi 4 4 4
trabajo

En mi area de trabajo el
Actitud ambiente laboral es 4 4 4
agradable

Dentro del trabajo
adquiero nuevos 4 4 4
conocimientos

En mi equipo de trabajo
busco que mis ideas se 4 4 4
tomen en cuenta

Me esfuerzo por tener
mas control sobre los
acontecimientos o

Influencia
hechos que me rodean.

Puedo influir en las
decisiones que se
tomen en aquellos 4 4 4
grupos de los que soy
miembro.

La labor que realizo esta
en constante presion y 4 4 4
estrés

En el drea asignada se
realizan proyectos
donde mi participacion
es necesaria

Capacidad

Se me permite tomar
decisiones en el equipo 4 4 4
de trabajo




. Tercera dimension: Necesidad de afiliacion

. Objetivos de la Dimensién: Precisar el grado de influencia de la habilidad
directiva en la necesidad de afiliacién de los colaboradores en una empresa
telefonica - Huaraz - 2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

La misién de mi
empresa me hace
sentir que mi trabajo
es importante

El ambiente laboral es
grato que puedo
recomendar a la 4 4 4
empresa como lugar
de trabajo

Identificacion

020 e

Me identifico con la
organizacion ante mis 4 4 4
conocidos y familiares

Mis habilidades
laborales se fortalecen
cuando aprendo algo
nuevo

En mi drea se me
Habilidades | asigna actividades con 4 4 4
mayor responsabilidad

Tengo la oportunidad
de llevar a cabo mis
ideas de forma
independiente

Me interesa formar
amistades con otros
colaboradores de la
organizacién

El ambiente laboral se
solidifica al formar 4 4 4
equipos de trabajo

Integracién

Me toman en cuenta
para poder formar 4 4 4
parte de un equipo




Experto 3: Mg. Einer Angeles Jaimes
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La influencia de
las habilidades directivas en la motivacion laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 2023.". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Einer Nilo Angeles Jaimes

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Coordinador del 4rea de Patrimonio

Institucién donde labora: |  Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ( )
eldrea: | Masde5afios ( X )

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ¢ estionario para medir Ia motivacin laboral

Autora: | Clemente Figueroa Carla

Procedencia: | gjaboracisn propia

Administracion: | Golaboradores de una empresa de telefonia

Tiempo de aplicacion: | 39 min

Ambito de aplicacién: | Empresa telefonica

Significacién: | La escala de medici6n ser4 ordinal, contando con 27 Iitems, 9 item para la
dimensién Necesidad de logro, 9 item para Necesidad de poder y 9 item
para Necesidad de afiliacién, con el objetivo de verificar que tanta
influencia hay en la motivacion laboral respecto a la variable
independiente, teniendo como niveles el nivel alto, medio o bajo.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Ordinal Necesidad de logro La necesidad de logro se identifica por realizar tareas que
limpliquen retos y desafios, sobresalir en el cumplimiento de
lobjetivos

Necesidad de poder La necesidad de poder son situaciones donde se quiere

tener el control de lo que sucede a su alrededqr
Necesidad de afiliacién  |La necesidad de afiliacién se basa en la necesidad de
lencontrarse en un grupo social

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir La Motivacion Laboral
elaborado por Clemente Figueroa Carla Julissa. En el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

impre‘m\ St palabras' de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adbcisda.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
c.g'}'é,’;i:gr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién l6gica con | 2uerdo) la dimensién.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocimple: o Bl et afectada la medici6n de la dimensién.
RELEVANCIA
El ftem es esencial 2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es : puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Necesidad de logro

. Objetivos de la Dimension: Medir la influencia de las habilidades directivas
en la necesidad del logro de los colaboradores en una empresa telefonica -
Huaraz - 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desempefio

Tengo |3 posibilidad de
desarrollarme y avanzar
dentro de mi centro
laboral.

En mi centro laboral
realizé las actividades
que me corresponden

Mi atencién la centro en
la tarea laboral que me
encuentro ejecutando

Interés

Tengo el interés de
proporcionar ideas que
mejoren el desempeiio
en mi centro laboral

Me encuentro
capacitdndome
constantemente para
incrementar mi
conocimiento laboral

Para mi es importante
obtener nuevos
conocimientos referidos
a las actividades que
realizo

Disposicion

Estoy preparado para
ser evaluado por mi
rendimiento laboral

Puedo asumir
responsabilidades y
metas mas retadoras.

Mis ideas son tomadas
en cuenta por mi jefe
inmediato




. Segunda dimensi6n: Necesidad de poder

. Objetivos de la Dimension: Distinguir la versatilidad de las habilidades
directivas en la necesidad de poder de los colaboradores una empresa
telefénica - Huaraz - 2023.

Claridad | Coh 1a | Rel | Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones

Me siento motivado
cuando acudo a mi 4 4 4
trabajo

En mi drea de trabajo el
Actitud ambiente laboral es 4 4 4
agradable

Dentro del trabajo
adquiero nuevos 4 4 4
conocimientos

En mi equipo de trabajo
busco que mis ideas se 4 4 4
tomen en cuenta

Me esfuerzo por tener
mas control sobre los
acontecimientos o

Influencia
hechos que me rodean.

Puedo influir en las
decisiones que se
tomen en aquellos 4 4 4
grupos de los que soy
miembro.

La labor que realizo esta
en constante presién y 4 4 4
estrés

En el drea asignada se
realizan proyectos
donde mi participacién
es necesaria

Capacidad

Se me permite tomar
decisiones en el equipo 4 4 4
de trabajo




. Tercera dimensién: Necesidad de afiliacion
. Objetivos de la Dimensién: Precisar el grado de influencia de la habilidad

directiva en la necesidad de afiliacién de los colaboradores en una empresa
telefénica - Huaraz - 2023

Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia Rgm;:::‘g
La misién de mi
empresa me hace
sentir que mi trabajo
es importante
El ambiente laboral es
. grato que puedo
Y iAol recomendar a la 4 4 4
empresa como lugar
de trabajo
Me identifico con la
organizacién ante mis 4 4 4
conocidos y familiares
Mis habilidades
laborales se fortalecen
cuando aprendo algo
nuevo
En mi drea se me
Habilidades | asigna actividades con 4 4 4
mayor responsabilidad
Tengo la oportunidad
de llevar a cabo mis
ideas de forma
independiente
Me interesa formar
amistades con otros
colaboradores de la
organizacion
El ambiente laboral se
solidifica al formar 4 4 4
equipos de trabajo
Me toman en cuenta
para poder formar 4 4 4
parte de un equipo

Integracién




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La influencia de
las habilidades directivas en la motivacion laboral de los colaboradores en una empresa de
telefonia, Huaraz, 2023.". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Einer Nilo Angeles Jaimes

Grado profesional: | Maestrla (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Coordinador del 4rea de Patrimonio

Institucién donde labora: |  Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el drea: MésdeSafios ( X )

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | cyestionario para medir las habilidades directivas

Autora: | Maria Liliana Femandez Otoya adaptado por Clemente Figueroa Carla

Procedencia: | Tesis Para Optar El Grado Académico De Maestro En Formacién
Directiva Y Gobiemo De Las Personas

Administracion: | colaboradores de una empresa de telefonia

Tiempo de aplicacion: | 309 min

Ambito de aplicacién: | empresa telefénica

Significacién: | La escala de medicién seré ordinal, contando con 31 Items, 11 item para
la dimension Habilidades interpersonales, 9 item para Habilidades
personales y 11 item para Habilidades grupales, con el objetivo de
verificar el nivel de influencia de las habilidades directivas, teniendo como
niveles el nivel alto, medio o bajo.




4, Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ordinal Habilidades Las habilidades interpersonales sirven para el
interpersonales desenvolvimiento grupal y sirve para solucionar las dudas
de otros individuos
Habilidades personales  |Las habilidades personales se considera que va dirigido al
manejo de uno mismo lo cual definiré el comportamiento
directivo
Habilidades grupales Las habilidades grupales consisten en delegar funciones,
enerar cambios positivos, enfocarse en el trabajo conjunto
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Para Medir Las Habilidades
Directivas Elaborado Por Maria Liliana Fernandez Otoya. En el afio 2020 y adaptado
por Clemente Figueroa Carla. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g:'AR “?g 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ¢/ =i Bajoive palabras de acuerdo con su significado o por la

e ordenacién de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica . " :
i . Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel 5
Sciindas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel E:j ;t:urg deas claro, tiene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg“:tEREu';ﬁ;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
AR acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o 3 =
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Zut:gigﬁ":ugaﬂgﬁ? d'i?a?\ddimda conla
midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
T Ncumplsicin sl catnn afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 54 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Habilidades interpersonales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo de
autoconocimiento

Presenta empatfa
desarrollando mejor la
comunicacidn laboral

Brinda apoyo evaluando
las opciones de solucién

Respeta el horario
laboral establecido
segun su cargo

Brinda reconocimiento
a quienes tienen ideas
creativas

Reconoce al personal
que apoya en las nuevas
funciones

Manejo de estrés

Frente a situaciones
estresantes o con
presion de tiempo
mantiene la serenidad

Evita usar amenazas o
exigencias para
imponerse ante los
demds

Utiliza una planificacién
diaria para administrar
el tiempo de cada
asignacion

Solucién creativa
de problemas

Plantea claramente los
problemas tipicos de
rutina.

Genera mds de una
solucién al problema de
rutina.

Toma en cuenta los
puntos de vista de los
colaboradores en una
situacién compleja para
la resolucién de
problemas.




. Segunda dimension: Habilidades personales

. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

Indicadores

ftem

Manejo de
confiictos

Cuando corrlfgfe?li a
comportamiento negativo,
la relacidn se fortalece.

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Cuando se presenta un
problema, su superior a
cargo le brinda el apoyo
necesario orientando a
una solucién

Cuando existe un conflicto,
mi superior a cargo actia
como mediador neutral

Comunicacion
de apoyo

Asigna tareas especificas y
detalla el proceso de como
ejecutarlo

Consulta si contamos con
los recursos y apoyos
necesarios para tener
éxito en la actividad
asignada.

Se asegura de que el
colaborador reciba
retroalimentacién
oportuna si no cumplié
con la actividad asignada

Motivacion de
logro

Alienta al equipo para
lograr innovaciones, asf
como pequefias mejoras
continuas

Se asegura de que los
colaboradores se sientan
tratados con justicia y
respeto.

Ofrece felicitaciones y
otras formas de
reconocimiento al
desempefio y logros
obtenidos.




. Tercera dimensién: Habilidades grupales
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de influencia en la variable
dependiente

F Indicadores

Item

Claridad

Observaci

Coh

Recomendaciones

Formacién de
equipos

Sostiene reuniones de
manera habitual con los
colaboradores

Aprovecha las habilidades
del equipo para reforzar
el rendimiento

Ayuda al colaborador a
establecer metas de
desempefio grupales

Asigna tareas desafiantes
en equipo con un limite
de tiempo.

Facultamiento
y delegacién

Tiene la capacidad de
influenciar entre los
miembros del equipo

Establece acuerdos con el
equipo antes de avanzar
hacia el cumplimiento de
las actividades.

Articula una visién clara
de lo que el equipo puede
lograr

Toma iniciativa de lo que
se espera en el trabajo.

Liderar el
cambio
positivo

Asiste en los eventos
realizados en la
organizacidn a pesar de
sus multiples funciones

Se esfuerza por minorizar
las tareas rutinarias.

Iniciar nuevas actividades
de mejora en el érea de
trabajo




Anexo 04: Prueba piloto: (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 58
Fuente: Programa estadistico SPSS

Anexo 05: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades ,139 60 ,006 ,974 60 ,229
directivas
Motivacion ,112 60 ,058 ,975 60 ,246
laboral
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa estadistico SPSS



Anexo 06: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Instrucciones: Marque con una "X" |a casilla que explique la frecuencia de la capacidad con la que cuenta su superior
a cargo de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.

Marcar "X" una sola vez por linea.

Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

HABILIDADES DIRECTIVAS

Casi

N
unee Nunca

A Casi
veces | Siempre

Siempre

3 4

5

Habilidades interpersonales

Presenta empatia desarrollando mejor la comunicacién laboral

Brinda apoyo evaluando las opciones de solucién

Respeta el horario laboral establecido segun su cargo

Brinda reconocimiento a quienes tienen ideas creativas

Reconoce al personal que apoya en las nuevas funciones

Frente a situaciones estresantes o con presion de tiempo
mantiene la serenidad

Evita usar amenazas o exigencias para imponerse ante los demas

Utiliza una planificacién diaria para administrar el tiempo de
cada asignacion

Plantea claramente los problemas tipicos de rutina.

10

Genera mas de una solucién al problema de rutina.

11

Toma en cuenta los puntos de vista de los colaboradores en una
situacion compleja para la resolucién de problemas.

Habilidades personales

12

Cuando corrige el comportamiento negativo, la relacion se
fortalece.

13

Cuando se presenta un problema, su superior a cargo le brinda el
apoyo necesario orientando a una solucién

14

Cuando existe un conflicto, mi superior a cargo actia como
mediador neutral

15

Asigna tareas especificas y detalla el proceso de como ejecutarlo

16

Consulta si contamos con los recursos y apoyos necesarios para
tener éxito en la actividad asignada.

17

Se asegura de que el colaborador reciba retroalimentacion
oportuna si no cumplié con la actividad asignada

18

Alienta al equipo para lograr innovaciones, asi como pequefias
mejoras continuas

19

Se asegura de que los colaboradores se sientan tratados con
justicia y respeto.

20

Ofrece felicitaciones y otras formas de reconocimiento al
desempefio y logros obtenidos.

Habilidades grupales

21

Sostiene reuniones de manera habitual con los colaboradores

22

Aprovecha las habilidades del equipo para reforzar el
rendimiento

23

Ayuda al colaborador a establecer metas de desempefio grupales

24

Asigna tareas desafiantes en equipo con un limite de tiempo.

25

Tiene la capacidad de influenciar entre los miembros del equipo

26

Establece acuerdos con el equipo antes de avanzar hacia el
cumplimiento de las actividades.

27

Articula una vision clara de lo que el equipo puede lograr

28

Toma iniciativa de lo que se espera en el trabajo.

29

Asiste en los eventos realizados en |a organizacién a pesar de sus
multiples funciones

30

Se esfuerza por minorizar las tareas rutinarias.

31

Inicia nuevas actividades de mejora en el area de trabajo




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA MOTIVACION LABORAL

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la que usted se encuentra motivado en su
centro laboral de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.

Marcar "X" una sola vez por linea.

Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

MOTIVACION LABORAL

Casi

N
unca Nunca

A Casi
veces | Siempre

Siempre

3 4

N°

Necesidad de logro

Tengo la posibilidad de desarrollarme y avanzar dentro de mi
centro laboral.

En mi centro laboral realizé las actividades que me corresponden

Mi atencion la centro en la tarea laboral que me encuentro
ejecutando

Tengo el interés de proporcionar ideas que mejoren el
desempefio en mi centro laboral

Me encuentro capacitdindome constantemente para incrementar
mi conocimiento laboral

Para mi es importante obtener nuevos conocimientos referidos a
las actividades que realizo

Estoy preparado para ser evaluado por mi rendimiento laboral

Puedo asumir responsabilidades y metas mas retadoras.

Mis ideas son tomadas en cuenta por mi jefe inmediato

Necesidad de poder

10

Me siento motivado cuando acudo a mi trabajo

11

En mi drea de trabajo el ambiente laboral es agradable

12

Dentro del trabajo adquiero nuevos conocimientos

13

En mi equipo de trabajo busco que mis ideas se tomen en cuenta

14

Me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o
hechos que me rodean.

15

Puedo influir en las decisiones que se tomen en aquellos grupos
de los que soy miembro.

16

La labor que realizo esta en constante presiony estrés

17

En el drea asignada se realizan proyectos donde mi participacién
es necesaria

18

Se me permite tomar decisiones en el equipo de trabajo

Necesidad de afiliacion

19

La misién de mi empresa me hace sentir que mi trabajo es
importante

20

El ambiente laboral es grato que puedo recomendar a la
empresa como lugar de trabajo

21

Me identifico con la organizacién ante mis conocidos y familiares

22

Mis habilidades laborales se fortalecen cuando aprendo algo
nuevo

23

En mi drea se me asigna actividades con mayor responsabilidad

24

Tengo la oportunidad de llevar a cabo mis ideas de forma
independiente

25

Me interesa formar amistades con otros colaboradores de la
organizacion

26

El ambiente laboral se solidifica al formar equipos de trabajo

27

Me toman en cuenta para poder formar parte de un equipo

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Anexo 07: Propuesta

Plan de Capacitacion de Fortalecimiento de Habilidades Directivas

1. Fundamentacion:
Actualmente para toda empresa es necesario que los directivos,
administradores, supervisores y jefes cuenten con habilidades directivas
para que eso permita generar mejor desempeiio en sus colaboradores,
incluso en guiarles de como perfeccionar las habilidades que cada uno

cuenta.

2. Descripcion de la propuesta
Actividad enfocada en el perfeccionamiento y desarrollo de las competencias
de las personas, el objetivo de la propuesta esta en funcién a un disefio de
Capacitacion de Fortalecimiento de Habilidades Directivas, tomando de base
el modelo aplicado a la gestion publica, detectando necesidades, planificar,
ejecutar y evaluar el programa.

3. Objetivo:
Capacitar y orientar a todos los directivos, administradores, supervisores y
jefes, con la finalidad de incrementar las habilidades, sociales, grupales y
personales para que de esa forma también aumente la motivacion de los
colaboradores.

4. Ejecucion de capacitacion:
En la empresa debido a que no solo los directivos seran capacitados sino
todo colaborador que tienen a cargo un personal, como son los
administrativos, los supervisores y jefes de areas.
También busca dar a conocer las principales teorias sobre las habilidades
directivas, en esta etapa se orientan hacia el perfeccionamiento de algunas
competencias, donde se implante medidas de accién en el programa.

- Esta capacitacion se basa en el procesamiento de la deteccion de las
necesidades y las expectativas de todo colaborador que tienen a cargo un
personal, los cuales se contara con el apoyo externo de un coach con
experiencia habilidades directivas, manejo del FODA, manejo de

motivacion y manejo de trabajo en equipos.



- La metodologia a usar, brindara un entorno participativo, fomentando la
interaccion en los participantes, ayudando a que se comprendan la
importancia del desarrollo de habilidades directivas y como esta aporta un
plus para mejorar su motivacion laboral y por ende su continuidad en el
fortalecimiento de la institucion.

5. Desarrollo de actividades:

# Mes Grupo Médulo Institucion Luaar #de N° de
Ocupacional Capacitadora 9 Sesiones Horas
. LOS. d_|rect|vos, Habilidades Universidad Sesion
Setiembre administradores, . . ; . 2 4
. : directivas Cesar Vallejo presencial
supervisores y jefes
Los directivos, . . . .
Octubre administradores, Me'l:noe{g Afjel ég!;?tﬁgqo rizzlr?:ial 2 4
supervisores y jefes ! P
Noviembre alacrfirﬂlsrtergz\c/)cr)zls Manejo de Universidad Sesion 4
; . motivacion Cesar Vallejo presencial
supervisores y jefes
S . Clausura del
Diciembre alacrfirﬂlsrtergz\c/)cr); 't\f:l;gjc? gl’? Universidad programa 2 4
supervisores 'ef:as equipos Cesar Vallejo Sesion
P vl quip presencial
TOTA HORAS 32

6. Recursos:
» Material digital
* Plumones
* Proyector multimedia

7. Criterios de aprobacion y certificacion:
Los directivos, administradores, supervisores y jefes deben contar tener el
100% de asistencia presencial y para la certificacion deberan pasar por una
previa evaluacion para medir el nivel de logros después del estimulo a las

sesiones de capacitacion propuestas.
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