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RESUMEN 

Contar con habilidades directivas asegura contar con éxito en las empresas 

de telefonía, ya que esto influye positivamente a que la motivación laboral aumente 

debido a que los directivos son el pilar la de las organizaciones y son ellos quienes 

dan el ejemplo a seguir. Por ello la presente investigación tuvo como objetivo 

determinar la influencia de las habilidades directivas en la motivación laboral de los 

colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023. 

La investigación fue de desarrollo cuantitativo, nivel básico – no experimental y 

correlacional – causal ya que se buscó la influencia. De igual manera se midió el 

nivel se mediante un cuestionario, que fue aplicado a 60 colaboradores. En cuanto 

al procesamiento de datos se usó el programa estadístico del SPSS y se determinó 

el nivel de influencia con la prueba de Nagelkerke.  

Los resultados fueron que el 73.3% identifican que las habilidades directivas y la 

motivación laboral se encuentran en un nivel alto, como de igual forma para las 

dimensiones de necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de 

afiliación. Y se concluyó que, si existe influencia de las habilidades directivas en la 

motivación laboral de los colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023. 

Palabras clave: Habilidades directivas, motivación laboral, organizaciones. 
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ABSTRACT 

Having managerial skills ensures success in telephone companies, since this 

positively influences job motivation to increase because managers are the pillar of 

organizations and they are the ones who set the example to follow. For this reason, 

the objective of this research was to determine the influence of management skills 

on the work motivation of employees in a telephone company, Huaraz, 2023. 

The research was of quantitative development, basic level - non-experimental and 

correlational - causal since the influence was sought. In the same way, the level was 

measured by means of a questionnaire, which was applied to 60 collaborators. 

Regarding data processing, the SPSS statistical program was used and the level of 

influence was determined with the Nagelkerke test. 

The results were that 73.3% identify that management skills and work motivation 

are at a high level, as well as for the dimensions of the need for achievement, the 

need for power and the need for affiliation. And it was concluded that, if there is an 

influence of management skills on the work motivation of employees in a telephone 

company, Huaraz, 2023. 

Keywords: Management skills, work motivation, organizations. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los directivos como responsables de éxito y fracaso de una 

organización requieren de habilidades o competencias gerenciales 

necesarias para afrontar con éxito en su labor diaria. Así mismo son 

responsables de generar estrategias adecuadas de cambio y adaptación a 

los nuevos contextos. Sin embargo según la revista Mercados y Tendencias 

(2021) de República Dominicana, mencionó que a raíz de la pandemia vivida 

en los últimos años los directivos generaron estrategias de cambio buscando 

adaptarse a los escenarios post covid generando que el 50% de 

colaboradores fuera despedidos porque no pueden realizar su trabajo desde 

su casa o no pueden cubrir los gastos como anteriormente lo hacían, por otro 

lado también se observó que solo el 20% de las empresas cuentan con 

técnicas o habilidades desarrolladas por sus directivos y que el 80% 

desconocen las habilidades necesarias para que puedan apoyar o capacitar 

a sus colaboradores, esto causó en ellos la desmotivación y una amenaza 

frente a la crisis vivida.  

La presencia de habilidades y competencias gerenciales en los directivos 

influye de manera positiva en los colaboradores para mantenerlos motivados 

laboralmente, así como lo indica García y Gutiérrez (2023), en la revista 

Revista Dilemas Contemporáneos: Educación, Política y Valores de México, 

que la motivación laboral y el liderazgo influye positivamente en la 

satisfacción laboral de una empresa para mejorar resultados en la empresa. 

Así como las adaptaciones que se realizaron en los últimos años donde Cruz 

(2022), en la revista Question/Cuestión peruana indica que el 63% de las 

empresas cambiaron la modalidad de trabajo y que los colaboradores 

transformaron su centro laboral en su domicilio la clave fueron los factores 

de motivación que las altas gerencias generaban en ellos utilizando planes 

estratégicos y estimular el desarrollo profesional. También se contó que el 

37% por contar con trabajos en fábricas o ser independientes no pueden 

realizar trabajo remoto.  

En cuanto al ámbito nacional las empresas que no cuenta con directivos 

capacitados se van extinguiendo, así como lo menciona el diario Perú 21 
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(2022), que según el INEI 850 empresas se registran y otras 469 

desaparecen, debido a la falta de habilidades directivas puede llevar a una 

mala toma de decisiones, problemas de organización y gestión ineficiente, lo 

que puede resultar en una disminución de la productividad de la empresa. 

Esto puede afectar negativamente a los colaboradores, ya que pueden 

sentirse desmotivados, frustrados y desorientados sin un liderazgo efectivo. 

Así mismo Perú 21 (2021), indica que la falta de habilidades gerenciales para 

adaptarse a los cambios ocurridos en los últimos años ha llevado a despidos 

masivos y consecuentemente a un aumento del desempleo. Así mismos 

estudios realizados por el Instituto de Investigación de Stanford, que el 

desarrollar o conocer las habilidades cuenta como un éxito del 75% en el 

ámbito laboral. 

Con los nuevos cambios generados por la pandemia, las empresas y los 

directivos tienen que buscar una forma de mejorar la productividad, está 

claro que no todas las empresas cuentan con las mismas habilidades que 

otras por ello es que algunas no subsistieron dentro del mercado actual ya 

que no solo depende de la alta gerencia sino de toda la organización por ello 

es importante contar con una motivación adecuada para los colaboradores y 

subsistir en el mercado.  

Así mismo en la ciudad de Huaraz también se encuentran empresas privadas 

donde sus directivos no poseen adecuadas habilidades directivas lo cual 

genera que la rotación de personal sea frecuente (despidos y renuncias) y 

desconfianza a los nuevos postulantes, también esto genera que el 

desempeño laboral sea menor debido a la nula o a la poca motivación laboral 

que se les brinda a los colaboradores.  

Lo cual teniendo en consideración la realidad desde internacional a local se 

propuso como el problema general; ¿Cómo influyen las habilidades 

directivas en la motivación laboral de los colaboradores en una empresa de 

telefonía, Huaraz, 2023?, así como los problemas específicos; ¿Cómo 

influyen las habilidades directivas en la necesidad de logro de los 

colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023?, así mismo el 

¿Cómo influyen las habilidades directivas en la necesidad del poder de los 

colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023?, y por ultimo 
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¿Cómo influyen las habilidades directivas en la necesidad de afiliación de los 

colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023?  

De la misma forma se presenta la justificación para la investigación según el 

ámbito práctico, ya que se determinará si las habilidades directivas influyen 

en la motivación de los colaboradores en una empresa de telefonía en los 

niveles de alto, medio y bajo, así como en el ámbito teórico, empleando la 

Teoría del Desarrollo Organizacional y La Teoría motivacional de 

McClelland, así como en el ámbito metodológico, por el hecho que la 

investigación podrá ser usada como antecedentes para futuras 

investigaciones de igual forma ya que se usará el método científico para la 

realización.  

Por ello se tomó como objetivo general para la investigación; determinar la 

influencia de las habilidades directivas en la motivación laboral de los 

colaboradores en una empresa de telefonía, Huaraz, 2023, en cuanto a los 

objetivos específicos que son; determinar el nivel de influencia de las 

habilidades directivas en la necesidad de logro de los colaboradores en una 

empresa telefónica, Huaraz, 2023; de igual forma el determinar el nivel de 

influencia de las habilidades directivas en la necesidad del poder de los 

colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023; y como último 

objetivo específico el determinar el nivel de influencia de las habilidades 

directivas en la necesidad de afiliación de los colaboradores en una empresa 

telefónica, Huaraz, 2023  

Tomando como hipótesis de trabajo; las habilidades directivas influyen en el 

incremento de la motivación laboral de los colaboradores en una empresa 

de telefonía, Huaraz, 2023, de igual manera como hipótesis nula; las 

habilidades directivas no influyen en el incremento de la motivación laboral 

de los colaboradores en una empresa de telefonía, Huaraz, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se recolectó investigaciones relacionadas al tema como precedentes 

realizada por múltiples autores. 

A nivel internacional Guerrero y López (2020), en su tesis donde determina 

si el clima laboral influye en la motivación de logro de objetivos de los 

colaboradores de la Fundación Liceo Internacional – Ecuador, con diseño no 

experimental transaccional – correlacional, utilizando un cuestionario para 

130 colaboradores de la empresa, en cuanto a su resultado evidencian 

influencia significante entre el clima laboral el cual genera que los 

colaboradores puedan desempeñarse mejor, así como teniendo interés por 

realizar nuevas funciones. El presente antecedente será de utilidad para 

discutir los resultados en su dimensión de necesidad de logro.  

Donawa (2019), en su tesis donde determinó las habilidades directivas para 

potenciar la motivación laboral en los trabajadores de una empresa que 

brinda servicio eléctrico del Estado Zulia en Venezuela, siendo una 

investigación descriptiva – no experimental, con una encuesta para la 

recolección de datos de 548 personas, donde se llegó a determinar que la 

mayoría de los colaboradores tiene la necesidad hacia la afiliación, esa 

necesidad o sentimiento de permanecer en un grupo y contar con la 

aceptación de sus compañeros.  El presente antecedente será de utilidad 

para discutir los resultados en su dimensión de necesidad de afiliación. 

Alcaide y Llamas (2018), la siguiente investigación se ejecutó la aplicación 

de las habilidades directivas, precisamente en la creatividad, liderazgo e 

innovación, dentro de una institución privada- Córdoba - España, usando el 

método cualitativo y cuantitativo, así mismo la encuesta para la recolección 

de datos, conformada por 120 empleados de empresas privadas en 

Córdoba, en cuanto a una de sus conclusiones específicas menciona que el 

tercio es la que más se destaca en términos de liderazgo, innovación y 

creatividad lo cual engloba de manera general las necesidades de logro, 

poder y afiliación de la motivación conjuntamente con las habilidades. El 

presente antecedente será de utilidad para discutir los resultados del objetivo 

general. 
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Hofer y Busch (2019), en su artículo estudia la necesidad de poder de los 

individuos con el propósito de influenciar en otras personas, donde se pudo 

observar que las conductas que causan estrés disminuyen la atención 

cuando cuentan con la necesidad de poder bajos, pero si son niveles altos 

asume el riesgo y busca el cómo solucionar o mejorar la situación. El 

presente antecedente será de utilidad para discutir los resultados en su 

dimensión de necesidad de poder.  

Szabó, Diller, Czibor, Restás, Jonas y Frey, (2023), en su publicación de su 

artículo busca demostrar la actitud laboral frente a la motivación relacionada, 

por lo cual según sus resultados se relacionan más al despotismo que es 

tener el control de lo que le rodea siento más como una necesidad de poder, 

queriendo sobresalir en todo el equipo. El presente antecedente será de 

utilidad para discutir los resultados en su dimensión de necesidad de poder. 

Medina y Llorent (2013), el propósito de la investigación fue  establecer las 

necesidades y motivaciones de los alumnos del  Centro de Educación 

Permanente en el Valle del Guadiato - España, se usó la metodología 

comparada para la población de 500 alumnos, con los siguientes resultados; 

las necesidades giraron en torno a la oportunidad de utilizar el tiempo libre 

(53,4%), la probabilidad de tener más posibilidades de encontrar un trabajo 

(24,3%) y el apoyo familiar (18,7%) esto lleva a que se concluyó que las 

necesidades laborales, sociales y personales apuntan al deseo de aprender, 

deseo de superación personal e interés por el tema. El presente antecedente 

será de utilidad para discutir los resultados del objetivo general. 

Carbonó (2021), realizó la investigación sobre las habilidades directivas en 

estudiantes de posgrado según la experiencia laboral de ellos en la 

Universidad de la Costa - Colombia, de tipo no experimental – descriptivo y 

con un cuestionario de 85 preguntas que se aplicó a un total de 71 

estudiantes, en cuanto a la conclusión indican que hay un 79.2% en el nivel 

alto indicando que hay influencia de las habilidades directivas para poder 

generar resoluciones a los problemas, autoconocimiento y factores 

implicados a la motivación. El presente antecedente será de utilidad para 

discutir los resultados del objetivo general. 
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Ávila (2018), en la investigación Mental imagery, motivation and reading in a 

foreign language - España, con un método cuasi-experimental, con la técnica 

de observación y entrevistas al inicio, terminando con un cuestionario a su 

muestra que fue de 223 pre-universitarios, por lo que la conclusión fue que 

tales estudios deben seguirse etnográficamente para recopilar información 

sobre cómo las personas perciben el tratamiento, su nivel de motivación e 

interés, indicado de esta manera que la motivación se brinda a los alumnos 

influye en que puedan interesarse en nuevos temas y desarrollar nuevas 

habilidades, estos asumen el riesgo y buscan el cómo solucionar o mejorar 

la situación. El presente antecedente será de utilidad para discutir los 

resultados en su dimensión de necesidad de logro. 

A cuánto, a nivel nacional Zorrilla (2018), el objetivo de la investigación fue 

proponer de qué forma las habilidades directivas influyen en la asistencias 

para la exportación y el empleo de los recursos humanos en la empresa Prive 

Foods – Barranca, utilizando el método correlacional-causal y con el diseño 

no experimental, como técnica la encuesta y como herramienta el 

cuestionario para su población de 131 colaboradores de la empresa, siendo 

de corte transversal, llegando a la conclusión con un nivel de significancia 

p=0,00 siendo >0,05 con una relación moderada r=0,424 lo cual sí hay una 

influencia directa entre ambas variables, por lo cual es necesario contar con 

las habilidades directivas para incrementar la motivación laboral y generar 

un mejor desempeño en la labores. El presente antecedente será de utilidad 

para discutir los resultados del objetivo general. 

Cueva (2018), en su publicación buscó determinar la relación entre el estudio 

de la Teoría motivacional de McClelland y el desempeño laboral de los 

colaboradores de Bembos en la tienda de Javier Prado, donde utilizó el 

diseño metodológico con diseño no experimental – enfoque mixto, 

considerando encuesta, ficha de observación y entrevista a 40 

colaboradores, donde uno de sus objetivos es el estudio de la motivación de 

logro tiene relación significativa con el desempeño laboral encontrando altos 

niveles de significancia, donde evidencia que al no tener una motivación de 

logro donde puedan realizar o ejercer funciones mayores pierden el interés 
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de mejorar. El presente antecedente será de utilidad para discutir los 

resultados en su dimensión de necesidad de logro. 

Arriola y Huanca (2016), en su tesis buscó plantear un proyecto estratégico 

de motivación favoreciendo el clima institucional en la I.E. Víctor Raúl Haya 

De La Torre ubicado en el distrito de alto de la alianza - Tacna, se enfoca en 

el ámbito descriptivo con propuesta y con una población de 22 docentes, 

indicando que existe influencia entre el clima institucional con un 53.95% y 

el 66.77% de motivación, por lo que la institución necesita la motivación para 

lograr un buen clima institucional. El presente antecedente será de utilidad 

para discutir los resultados en su dimensión de necesidad de afiliación. 

Bazan (2022), realizó un estudio de la motivación y rendición laboral en 

trabajadores en la empresa de seguros - Chiclayo, de diseño correlacional, 

transversal e investigación básico, no experimental y una muestra de 23 

personas a las cuales se le realizó un cuestionario, uno de sus objetivos 

específicos concluyó que existe relación entre la necesidad de afiliación con 

la actitud de aprendizaje o las habilidades de liderazgo, que mientras ellos 

se sientan el apoyo grupal, el identificarse con la empresa y un ambiente 

laboral satisfactorio se quedan en la empresa. El presente antecedente será 

de utilidad para discutir los resultados en su dimensión de necesidad de 

afiliación.  

Llave y Ccallo (2019), determinó si las habilidades directivas se relacionan 

con la satisfacción laboral en una empresa constructora y contratista en la 

provincia Espinar de Cusco en el 2018, siendo esta una investigación de tipo 

correlacional-descriptivo ya que es una investigación mixta (siendo 

cuantitativa y cualitativa), donde la recolección de datos fue transversal, así 

como longitudinal, optando por una encuesta de 24 preguntas para un total 

de 140 personas, en los resultados se pudo observar que el 62.1% de los 

encuestados indican que hay un nivel bueno en cuanto a las habilidades 

directivas y que existe relación según la prueba de spearman hay un 68.8% 

siendo un nivel aceptable y contando con una significancia de ,000. El 

presente antecedente será de utilidad para discutir los resultados del objetivo 

general. 
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Centty y Ortega (2018), donde realizó su investigación sobre la motivación 

laboral y clima organizacional en el personal de enfermería del centro 

quirúrgico del H.R. Julio Pinto Manrique – Arequipa, siendo de diseño 

correlacional, de corte transversal, contando con una población de 20 

colaboradores a quienes se les aplicó una encuesta con un total de 65 

preguntas politómicas, en cuanto a los resultados se encontró que la 

necesidad de logro cuenta con un 90% en nivel alto, la necesidad de 

afiliación en 50% nivel alto y la necesidad de poder en un 60% también con 

un nivel alto, por lo que los colaboradores pueden percibir con mayor grado 

la necesidad de logro por el hecho de estar nombradas dentro de su 

institución. El presente antecedente será de utilidad para discutir los 

resultados en su dimensión de necesidad de logro. 

Fernández (2020), buscó establecer la categoría de las habilidades 

directivas en los colaboradores del nivel directivo y todo el personal de la 

Facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad Privada de 

Lambayeque, de tipo aplicada, con un diseño no experimental – transversal.- 

descriptivo, conformada como muestra de 36 participantes para la encuesta, 

teniendo un resultado donde señala haber diferencias significativas (p =, 

033) en la variabilidad de datos de 1 a 3 años, de 3 a 5 años así como

mayores a 5 años, concluyendo que en cuanto a las habilidades directivas: 

personales, en el grupo e interpersonales, los de la alta directiva de escuela, 

como el decano y el director de departamento de la facultad están calificados 

en un nivel alto y el personal los percibe en un nivel alto y medio, 

respectivamente. El presente antecedente será de utilidad para discutir los 

resultados del objetivo general. 

Licas (2017), realizó una investigación sobre habilidades directivas y la toma 

decisiones de los administradores en las estaciones de servicio y Tiendas 

Listo Ferrero La Molina. Siendo una investigación cuantitativa, ordinal, con 

un nivel correlacional causal, no experimental, realizó una ficha técnica como 

método de recolección de datos para los 100 administradores que asistieron 

el día que se realizó la encuesta. Teniendo, así como resultado que el 48% 

de los administradores obtuvo un nivel aceptable en cuanto a las habilidades 

directivas, donde el 71% de los administrativos cuentan con un nivel alto de 
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las habilidades personales, finalmente con la prueba de Nagelkerke se 

obtuvo que en un 70.5% las habilidades directivas influyen en la toma de 

decisiones de los admirativos. El presente antecedente será de utilidad para 

discutir los resultados del objetivo general. 

Santivañez (2017), que cuenta con su investigación de la motivación laboral 

según las necesidades de McClelland en una PYME de metalmecánica en 

Lima Norte. Siendo una investigación básica de tipo descriptivo, transversal 

y tomando como muestra a 40 trabajadores, a quienes se les realizó una 

encuesta con 36 preguntas politómicas. Resaltando la necesidad de 

afiliación con un 46% en un nivel alto, por lo que los trabajadores se sienten 

identificados con su empresa lo cual influye también en que ellos puedan ir 

a su centro laboral motivados. El presente antecedente será de utilidad para 

discutir los resultados en su dimensión de necesidad de afiliación. 

Ayala (2017), en su investigación sobre las habilidades directivas y gestión 

del conocimiento en el nivel de comunicación interna desde el punto de vista 

de los docentes - Los Olivos. Siendo tipo básica con un enfoque cuantitativo, 

no experimental y de diseño correlacional-causal, contando con 333 

docentes de las cuales a solo 178 se les aplicó la encuesta. Donde se obtuvo 

como resultado que las habilidades directivas si influyen en un 19.2% en la 

gestión del conocimiento, teniendo un grado de influencia de 24.8% en los 

niveles de la comunicación interna. El presente antecedente será de utilidad 

para discutir los resultados del objetivo general. 

En su artículo de Oswaldo, Garcés y Arias (2022), indica que hay cambios y 

mejoras en el desempeño o efectividad de los colaboradores cuando se 

cuenta con habilidades directivas, lo cual mencionó con certeza que esto 

permite expandir a nivel internacional sus mercados contando con el apoyo 

de cada colaborador de la empresa. El presente antecedente será de utilidad 

para discutir los resultados del objetivo general. 

Aguilar (2020), investigó las habilidades directivas y el desempeño laboral 

de los colaboradores de la Diócesis de Chimbote, siendo una investigación 

descriptiva-correlacional con un diseño no experimental, contando con 398 
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colaboradores y tomando a todos ellos en cuenta para la aplicación de 

encuesta, focus group y la observación como técnicas de recolección de 

datos, teniendo como resultado que el 64.5% de los directivos cuentan con 

un nivel alto en habilidades directivas y con una significancia de 0.594 de 

spearman lo que indica que contar con habilidades directivas aumenta el 

desempeño laboral. El presente antecedente será de utilidad para discutir 

los resultados del objetivo general. 

Asto (2020), que buscó determinar cómo las habilidades directivas influyen 

en la resolución de conflictos en los docentes de una institución educativa de 

Lima, siendo una investigación correlacional causal buscando la influencia y  

no experimental, donde su población fue de 85 docentes a quienes se le 

realizó una encuesta, concluyendo que el 58.8% de los docentes cuentan 

con una alto nivel en las habilidades directivas, así mismo indica que si existe 

influencia el contar con habilidades directivas en poder resolver conflictos. El 

presente antecedente será de utilidad para discutir los resultados del objetivo 

general. 

Así mismo se presenta la teoría sobre las habilidades directivas, teniendo 

como autora a Rosas (2016), quien menciona que Bennis en el año 1966 

creador de la “Teoría del Desarrollo Organizacional”, lo cual busca el 

desarrollo y el cambio organizacional, mejorando el talento humano de las 

organizaciones, identificar las relaciones humanas, ubicando así las 

habilidades interpersonales, personales y grupales, de tal forma se busca el 

bienestar en el trabajador. 

Las habilidades según Sixto y Márquez (2017), reveló que va desde la 

creatividad, transformación, la autorregulación, lo cual viene del plano 

psíquico del desarrollo humano y se van desarrollando dependiendo al 

entorno donde se desarrolla, así como la creación de nuevas habilidades 

que permite un constante desarrollo.  

Según Paredes, Ibarra y Moreno (2021), las habilidades directivas son las 

capacidades que las personas pueden adquirir por medio del aprendizaje, 

presentando resultados óptimos, así como en menor tiempo y costo. 



11 

Ramírez (2018), indica que la formación y desarrollo de habilidades 

directivas de los altos funcionarios de las empresas es esencial para 

alcanzar las metas organizacionales y para el desarrollo profesional de las 

personas. permiten a los altos funcionarios liderar de manera efectiva a su 

equipo de trabajo, tomar decisiones acertadas, comunicarse de manera clara 

y persuasiva, motivar a los colaboradores, manejar conflictos de manera 

constructiva y crear un ambiente de trabajo positivo y productivo. 

García, Boom y Molina (2017), menciona que para poder mejorar el 

desempeño aumentando la motivación de los colaboradores es necesario 

aplicar y desarrollar ciertas habilidades, como las interpersonales, liderazgo 

y sociales, lo cual genera que el directorio tenga mejor manejo del personal 

a cargo.  

Así como las dimensiones que según Whentter y Cameron (2011), 

Habilidades interpersonales: Son habilidades para el desenvolvimiento 

grupal y sirve para solucionar las dudas de otros individuos, así como lograr 

propósitos comunes, en las habilidades debe predominar; la motivación del 

personal, el manejo de conflictos, tener en cuenta el escucha activa y el ser 

un gran líder. Sobre todo, enfocarse en la escucha activa y contar con 

empatía, pues esto refuerza a mejorar la relación de empleado – empleador. 

Habilidades personales: Se considera que va dirigido al manejo de uno 

mismo lo cual definirá el comportamiento directivo, de cómo controlar el 

estrés, el desarrollo de la visión, inteligencia emocional, aprender a 

solucionar problemas de manera coherente y efectiva. (Pareda, 2016) 

Habilidades grupales: Consiste en delegar funciones, generar cambios 

positivos, enfocarse en el trabajo conjunto, debido a ello el líder, asume que 

el esfuerzo en equipo genera cambios positivos a la empresa, mantener al 

personal motivado, genera confianza que potenciarán sus actividades 

entregando mejores resultados, así como el empleador podrá confiar en las 

decisiones tomadas por ellos. (Matos, Mejía, Barreto y Venthencourt, 2018)  

Las habilidades interpersonales, personales y grupales actualmente tienen 

mayor importancia en el ámbito empresarial y dentro de las organizaciones, 

por ello Vargas y Torres (2017), confirman que todo individuo con buenas 

habilidades personales alcanza la cúspide de su eficiencia personal, así 
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como organizacional porque las habilidades interpersonales proporcionan a 

los colaboradores interactuar con triunfos en un lugar de trabajo que es al 

mismo tiempo aún más exigente en un entorno cambiante.  

Y la segunda teoría para la motivación laboral, Padovan (2020) indica que la 

teoría propuesta por McClelland en 1943, “Teoría motivacional de 

McClelland”, es un modelo que va dirigido al ámbito empresarial, que 

identifica tres puntos principales que es el logro, poder y afiliación, busca 

crear una fuente de motivación para que cualquier persona pueda lograr las 

metas identificadas. 

La motivación para Gonzáles (2019), constituye en el comportamiento de las 

personas ante sus necesidades personales sean cognitivamente, en deseos, 

proyectos o fines al que quiere llegar que conllevan a una emoción o 

sentimiento.  

Las instituciones y empresas deben considerar la motivación de sus 

colaboradores para lograr resultados positivos de manera que todas las 

actividades realizadas se desarrollen en torno a sus objetivos, también los 

incentivos pueden actuar como estímulos de motivación que generan un 

impulso o deseo de lograr algo, cuando una persona se siente motivada, 

tiende a estar más comprometida con su trabajo y a ser más productiva. 

(Bohórquez, Pérez, Caiche y Benavides, 2020). 

Según Peña y Villón (2018), la motivación laboral se relaciona con el impulso 

o una conducta de alcanzar ciertos objetivos organizacionales, guiados

desde el impulso más básico y llegar a la meta propuesta. Sentir satisfacción 

de lo logrado y del éxito. 

En cuanto a las dimensiones para Monrán y Menezes (2016), indican que la 

motivación de la necesidad de logro; se identifica por realizar tareas que 

impliquen retos y desafíos, sobresalir en el cumplimiento de objetivos y que 

le brinden opiniones de su desarrollo en su labor cumplida. 

La necesidad de logro, se manifiesta cuando se satisfacen las necesidades 

básicas y se orientan hacia la superación personal, así como a la realización 

de objetivos. (Solorzano, 2020). 
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Así mismo Ngoc, Thanh y Nhu, (2022), está relacionado con asumir riesgos 

ya que las entidades requieren que sus colaboradores cuenten con un 

desempeño elevado y disposición de asumir retos. 

Motivación de la necesidad de poder, son situaciones donde se quiere tener 

el control de lo que sucede a su alrededor, de las situaciones o personas, 

necesitan tener el control de influir en las demás personas para poder de 

lograr los objetivos, la satisfacción de contar con capacidades que 

sobresalgan en el equipo y contar el prestigio o ser reconocido como alguien 

importante donde se desempeña (Montalvo y Plasencia, 2015). 

También Zambrano, Suarez y Parada (2017), mencionan que la necesidad 

de poder es que una persona influya en otra para realizar ciertas actividades 

en las que la persona pueda organizar los esfuerzos de los demás, mantener 

el control y alcanzar las metas establecidas por la empresa.  

Motivación de la necesidad de afiliación, se basa en formar o encontrarse en 

un grupo social, son colaborativos, empáticos, se encuentran identificados 

con la organización y se sienten motivados cuando colaboran para realizar 

tareas en equipo. (Barraca, 2018). 

Así mismo Alva (2018), indica que la necesidad de afiliación se refiere al 

anhelo de establecer relaciones cercanas y personales, así como formar 

parte de un grupo. A menudo, estas personas disfrutan siendo populares y 

mantener contacto con los demás. No se sienten cómodas trabajando de 

manera individual y prefieren trabajar en grupo y ayudar a los demás. Estos 

comportamientos tienen un efecto importante en la eficiencia laboral. 
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III. METODOLOGÍA:

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El tipo de investigación es aplicada, que según Álvarez 

(2020), este tipo de investigación es la que va orientada a buscar 

nuevas competencias con la ayuda de teorías planteadas, el cual 

ayudará a la sociedad. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Según Rumrill y Bellini (2017), el diseño no experimental, 

ya que no habrá ningún tipo de cambio deliberadamente las 

variables. 

Así como de corte transversal ya que se recolectarán los datos 

en un solo tiempo. (Rodríguez y Mendivelso, 2018). 

Cuenta con un enfoque cuantitativo, porque se recolectarán y se 

usarán datos numéricos, los cuales serán medidos. (Bhandari, 

2020) 

Con un nivel de investigación correlacional – causal, debido a 

que la investigación se basa en determinar la influencia de las 

variables en estudio. (Hernández, Fernández y Baptista, 2018)  

Contando como diseño: 

 

Dónde: 

X : Habilidades directivas 

→ : Influencia

Y : Motivación laboral 

3.2. Variables y operacionalización: 

Definición conceptual: 

Se estudiará a la variable de habilidades directivas como 

variable independiente, que según Rosas (2016), quien menciona que 

X → Y 

Figura 1

Figura 2
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Bennis en el año 1966, lo define como el cambio organizacional que 

busca la mejora del talento humano y de las organizaciones.  

De tal manera queda la variable de motivación como dependiente, el 

cual según Padovan (2020) indica que McClelland en el año 1943, 

menciona que la motivación son impulsos que uno busca para poder 

cumplir algún objetivo. 

Definición operacional: 

Las habilidades directivas son ciertos aspectos que ayudan para 

mejorar resultados dentro del ámbito laboral, lo cual se medirá 

mediante tres aspectos, las habilidades interpersonales, habilidades 

personales y las habilidades grupales del cual la unidad de medida será 

la escala likert con los niveles de bajo, medio y alto. 

La motivación es la que empuja a cada uno para poder llegar a cumplir 

los deseos o metas ya sean en un ámbito personal como profesional. 

Contará con tres dimensiones para poder medirlo que son las 

necesidades de logro, necesidad de poder, necesidad de afiliación y 

contará con la escala de Likert, así mismo con los niveles de bajo, 

medio y alto. 

Indicadores: 

Tomando en cuenta la variable independiente que son las 

habilidades directivas, que según Fernandez (2020), Se consideró 

como dimensiones, las habilidades interpersonales con sus indicadores 

de, desarrollo de autoconocimiento, manejo de estrés y solución 

creativa de problemas; segunda dimensión las habilidades personales 

contando con indicadores de manejo de conflictos, comunicación de 

apoyo y motivación de logro; por último la dimensión de habilidades 

grupales, teniendo los indicadores, formación de equipos, liderar el 

cambio positivo y facultamiento con delegación. 

De tal forma para la variable dependiente que es la motivación, se 

tomó en cuenta a Cueva (2018), como primera dimensión la necesidad 

de logro con sus indicadores que son desempeño, interés y disposición; 

la siguiente dimensión es la necesidad de poder, con sus respectivos 
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indicadores que son la actitud, influencia y capacidad; como última 

dimensión la necesidad de afiliación y sus indicadores de identificación, 

habilidades e integración. 

3.3. Población y unidad de análisis: 

3.3.1. Población:  

Condori (2020), indica que una población se encuentra 

ubicada en una cierta área determinada, así mismo la población 

estadística son las personas seleccionadas para la 

investigación. 

En la empresa de telefonía se cuenta con 60 colaboradores por 

lo que se tomará a toda la población para la investigación. Por 

ello no cuenta con criterios de exclusión, así como tampoco 

cuenta con muestra.  

3.3.2. Unidad de análisis 

Un colaborador de la empresa de telefonía 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos: 

Técnica de recolección de datos: 

Pimienta (2020), menciona que la encuesta en una de las técnicas 

de recolección de datos, sin que sufra algún cambio los datos 

estadísticos como la cantidad de personas en estudio. 

Instrumento de recolección de datos: 

Se recolectará mediante el cuestionario, que consiste en una 

cierta cantidad de preguntas presentadas a las personas interesadas 

de la investigación con diferentes alternativas el cual no hay respuesta 

favorable o negativa. (Arias y Covinos, 2021) 

Para la variable de habilidades directivas se utilizará el cuestionario de 

Fernández (2020), el mismo que ha sido modificado para la presente 

investigación, siendo validado por tres expertos y en cuanto a su 

confiabilidad se ha realizado la prueba piloto que cuenta con 31 
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preguntas, obteniendo una confiabilidad de 0.886 alfa de Cronbach 

siendo una valoración buena. 

Para la variable motivación laboral se elaboró un instrumento de la 

misma forma siendo validado por tres expertos y en cuanto a su 

confiabilidad se ha realizado la prueba piloto que cuenta con 27 

preguntas, obteniendo una confiabilidad de 0.848 alfa de Cronbach 

siendo una valoración buena. 

Así mismo para ambas variables de habilidades directivas y motivación 

laboral, se realizó la confiabilidad con la prueba piloto con un total de 

58 preguntas, obteniendo una confiabilidad de 0.927 alfa de Cronbach 

siendo una valoración excelente.  

3.5. Procedimientos: 

Por el tema que la mayoría de los colaboradores de la empresa 

de telefonía trabajan en campo se optó por realizar una encuesta 

mediante la plataforma de Google Forms, también para poder contar con 

un mejor control de los datos obtenidos, de igual forma la encuesta se 

envió al administrador de los grupos de WhatsApp para la distribución 

masiva, estuvo abierta por 4 días para que todo el personal pueda 

responder. Luego se realizó el procesamiento de datos el en sistema 

estadístico de SPSS versión 26 para poder determinar los resultados en 

forma de tablas.  

3.6. Método de análisis de datos: 

En cuanto al método se usó del programa SPSS versión 26, se 

usará la estadística descriptiva, que llevará con tablas especificadas 

para el desarrollo de datos, así como la estadística inferencial para 

realizar la prueba de hipótesis, por último, el método de Kolmogorov – 

Smirnov por que se usó a toda la población que fue mayor a 50 personas 

y luego la prueba de regresión logística (Nagelkerke) el que Díaz (2017), 
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indica que sirve para ver si existe influencia entre dos variables en 

estudio, una que es dependiente y la otra independiente. 

3.7. Aspectos éticos: 

Para esta investigación se respetó la información y datos 

recopilada por otros autores, y se citó de acuerdo con las normas APA 

de la 7ma edición del manual de la Universidad Cesar Vallejo, 

cumplimos con el estándar establecido en el campo académico, de tal 

manera toda la información obtenida se realizó de fuentes confiables y 

los resultados se presentarán con veracidad, así como también la 

identidad de las personas encuestadas fue respetada y solamente se 

hizo uso de la información para la presente investigación. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados según objetivo general

Determinar la influencia de las habilidades directivas en la motivación laboral

de los colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023.

Tabla 1

Habilidades directivas y la motivación laboral

Motivación Laboral 

Total Medio Alto 

Habilidades Directivas Medio Recuento 14 0 14 

% del total 23,3% 0,0% 23,3% 

Alto Recuento 2 44 46 

% del total 3,3% 73,3% 76,7% 

Total Recuento 16 44 60 

% del total 26,7% 73,3% 100,0% 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

En la tabla 1 se pudo inferir que el 73.3% de la población que sería un total 

de 44 encuestados califican en el nivel alto a la motivación laboral y las 

habilidades directivas, continuando con el 23.3% con 14 personas de la 

población que indican contar con un nivel medio en ambas variables y un 

3.3% siendo 2 personas de la población que refieren un nivel alto en las 

habilidades directivas pero un nivel medio en la motivación laboral.  
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Prueba de hipótesis 

Tabla 2 

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades 
directivas en la motivación laboral.  

Modelo 

Criterios de 

ajuste de modelo 

Pruebas de la razón de 

verosimilitud 

Pseudo R 

cuadrado 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 55,706 

Final 2,569 53,136 1 ,000 ,856 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

Según la tabla 2, se pudo diferir que el valor de la significancia es 0,000 

siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa 

entre las dos variables, de igual manera que se rechaza la hipótesis nula 

(Ho) aceptando la hipótesis de trabajo (H1). En cuanto al valor de Nagelkerke 

indicó que la variable habilidades directivas influyen en un 85,6% en la 

motivación laboral en los colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 

2023. 



21 

4.2. Objetivos Específicos 

Objetivo Específico 1: Determinar el nivel de influencia de las habilidades 

directivas en la necesidad de logro de los colaboradores en una empresa 

telefónica, Huaraz, 2023. 

Tabla 3  

Habilidades directivas y la dimensión de la necesidad de logro 

Necesidad de Logro 

Total Medio Alto 

Habilidades Directivas 
Medio Recuento 12 2 14 

% Del Total 20,0% 3,3% 23,3% 

Alto Recuento 8 38 46 

% Del Total 13,3% 63,3% 76,7% 

Total Recuento 20 40 60 

% Del Total 33,3% 66,7% 100,0% 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

En la tabla 3 se pudo inferir que el 63.3% de la población (38 personas) 

califican en un nivel alto a la dimensión de la necesidad de logro y en las 

habilidades directivas, así mismo con 20.0% de los encuestados (12 

personas) indicaron que hay un nivel medio de  la variable y la dimensión, 

también el 13.3% de la población (8 personas) indican que hay un nivel alto 

en habilidades directivas pero un nivel medio en la dimensión de la 

necesidad de logro y por último un 3.3% de la población (2 personas) refieren 

un nivel medio en las habilidades directivas y un nivel alto en cuanto a la 

dimensión de la necesidad de logro. 
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Tabla 4 

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades 
directivas en la necesidad de logro. 

Modelo 

Criterios de ajuste 

de modelo 

Pruebas de la razón de 

verosimilitud 

Pseudo R 

cuadrado 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 28,600 

Final 6,209 22,391 1 ,000 ,433 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

Según la tabla 4, se pudo inferir que el valor de la significancia es 0,000 

siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa. 

En cuanto al valor de Nagelkerke indicó que la variable habilidades directivas 

influyen en un 43,3% en la necesidad de logro en los colaboradores en una 

empresa telefónica, Huaraz, 2023. 
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Objetivo Específico 2: Determinar el nivel de influencia de las habilidades 

directivas en la necesidad del poder de los colaboradores en una empresa 

telefónica, Huaraz, 2023. 

Tabla 5  

Habilidades directivas y la dimensión de la necesidad del poder 

Necesidad de poder 

Total Medio Alto 

Habilidades Directivas Medio Recuento 14 0 14 

% del total 23,3% 0,0% 23,3% 

Alto Recuento 7 39 46 

% del total 11,7% 65,0% 76,7% 

Total Recuento 21 39 60 

% del total 35,0% 65,0% 100,0% 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

En la tabla 5 se pudo inferir que el 65.0% de la población (39 personas) 

califican en un nivel alto a la dimensión de la necesidad de poder y en las 

habilidades directivas, así mismo con el 23.3% de los encuestados (14 

personas) indicaron que hay un nivel medio de la variables y la dimensión y 

por último un 11.7% de la población (7 personas) refieren un nivel alto en la 

variable de habilidades directivas pero un nivel medio en la dimensión de la 

necesidad de logro.  
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Tabla 6 

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades 
directivas en la necesidad del poder. 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

Según la tabla 6, se pudo inferir que el valor de la significancia es 0,000 

siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa. 

En cuanto al valor de Nagelkerke indicó que la variable habilidades directivas 

influyen en un 65,2% en la necesidad de poder en los colaboradores en una 

empresa telefónica, Huaraz, 2023. 

Modelo 

Criterios de ajuste de 

modelo 

Pruebas de la razón de 

verosimilitud 

Pseudo R 

cuadrado 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 42,102 

Final 3,643 38,459 1 ,000 ,652 
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Objetivo Específico 3: Determinar el nivel de influencia de las habilidades 

directivas en la necesidad de afiliación de los colaboradores en una empresa 

telefónica, Huaraz, 2023. 

Tabla 7  

Habilidades directivas y la dimensión de la necesidad de afiliación 

Necesidad de afiliación 

Total Medio Alto 

Habilidades Directivas Medio Recuento 11 3 14 

% del total 18,3% 5,0% 23,3% 

Alto Recuento 5 41 46 

% del total 8,3% 68,3% 76,7% 

Total Recuento 16 44 60 

% del total 26,7% 73,3% 100,0% 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

En la tabla 7 se pudo inferir que el 68.3% de la población (41 personas) 

califican en un nivel alto a la dimensión de la necesidad de afiliación y en las 

habilidades directivas, así mismo con el 18.3% de los encuestados (11 

personas) indicaron que hay un nivel medio entre la variable y la dimensión, 

también el 8.3% de la población (5 personas) indican que existe un nivel alto 

en la variable de las habilidades directivas mientras que en la dimensión de 

la necesidad de afiliación un nivel medio y por último un 5.0% de la población 

(3 personas) refieren que existe un nivel medio en la variable de las 

habilidades directivas y un nivel alto en la dimensión de la necesidad de 

afiliación.  
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Tabla 8 

Prueba de Nagelkerke para determinar la influencia de las habilidades 
directivas en la necesidad de afiliación. 

Modelo 

Criterios de ajuste 

de modelo Pruebas de la razón de verosimilitud 

Pseudo R 

cuadrado 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke 

Sólo intersección 25,534 

Final 6,120 23,414 1 ,000 ,471 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Interpretación 

Según la tabla 8, se pudo inferir que el valor de la significancia es 0,000 

siendo menor a 0,050 lo cual determina que, si existe influencia significativa. 

En cuanto al valor de Nagelkerke indicó que la variable habilidades directivas 

influyen en un 47.1% en la necesidad de afiliación en los colaboradores en 

una empresa telefónica, Huaraz, 2023. 
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V. DISCUSIÓN

Al tener en cuenta los resultados presentados de la investigación y 

la validación de los instrumentos utilizados, se puede concluir que existe 

una influencia significativa entre las habilidades directivas y la motivación 

laboral en los colaboradores de la empresa telefónica. En el que 

concuerdan en un nivel alto las habilidades directivas como también la 

motivación laboral por lo que respalda la hipótesis general planteada en 

la investigación. Eso quiere decir que existe influencia entre ambas 

variables, implica que aquellos colaboradores que poseen habilidades 

directivas más desarrolladas también tienden a influir una mayor 

motivación laboral. 

En las investigaciones encontradas referente al objetivo general, el cual 

fue definido determinar la influencia de las habilidades directivas en la 

motivación laboral de los colaboradores en una empresa telefónica, 

Huaraz, 2023, para ello se realizó la prueba de Nagelkerke, lo cual 

determinó con un 85.6% que existe influencia entre ambas variables, de 

igual forma el nivel de las habilidades directivas junto con la motivación 

laboral fue de 73.3% siendo el más destacado en el nivel alto. 

Así mismo como indica Ayala (2017), quien determinó la influencia de 

las habilidades directivas en los tipos de comunicación así como en los 

canales y medio de la comunicación desde el punto de vista de sus 

docentes, lo cual también utilizó la prueba de Nagelkerke el cual resultó 

en un 59% de influencia, por lo que si existe influencia de las habilidades 

directivas indicando que los directivos están pendientes a lo que sus 

colaboradores, cuentan con capacidad de líder y los impulsa cada uno 

de ellos a mejorar. De igual forma Licas (2017), indicó que el 48% de su 

personal administrativo tiene un nivel aceptable de habilidades irectivas 

y con la prueba de Nagelkerke se puede indicar que existe influencia en 

un 70.5%. Además, se encontró que estas habilidades influían en la toma 

de decisiones y resolución de problemas. Esto indica que los 

colaboradores con habilidades directivas pueden enfrentar los desafíos 
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laborales de manera más efectiva, lo cual contribuye a que se sientan 

motivados y comprometidos con su trabajo. 

También contamos con Alcaide y Llamas (2018), donde buscó que tanto 

sus colaboradores cuentan con habilidades directivas desarrolladas de 

las cuales se encontró que el tercio de la población siendo un 33.3% 

cuenta con estas habilidades en las que indica que se encuentran el 

liderazgo, la innovación, la creatividad, apoyo, escucha activa, empatía 

siendo estos las principales características para poder formar motivación 

alta en sus colaboradores. 

Carbonó (2021), en su investigación determinó que existe una influencia 

del 79.2% de las habilidades directivas en las resoluciones de conflictos, 

el autoconocimiento, la motivación, las metas cumplidas, por lo cual se 

llegó a determinar en un nivel alto y de manera proporcional ambas 

variables. De igual forma Oswaldo, Garcés y Arias (2022), en su artículo 

comparten los mismos resultados que cuando se desarrollan las 

habilidades directivas permite que no solo el personal esté motivado, 

sino que se llegue a expandir la organización.  

Según lo referido se puedo observar que concuerda con lo que indica 

Rosas (2016), que refirió la teoría del desarrollo organizacional 

propuesta por Bennis, indicando que el desarrollo de una organización 

inicia con el aprender y tener definidas las habilidades directivas como 

las interpersonales, personales y grupales, generas un cambio positivo 

para todo aspecto de la organización. En complemento con Sixto y 

Márquez (2017), que indica que el desarrollo del ser humano depende 

del lugar en el que se encuentre, por ello es importante crear nuevas 

habilidades para un constante desarrollo mutuo dentro de la 

organización. 

De igual forma Ramírez (2018), menciona que no solo en el contar con 

habilidades directivas puede traer el diferenciador para poder sobresalir 

frente a la competencia en el mercado, sino que también influye en que 

aumenta el liderazgo, la motivación, comunicación, el manejo de 
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conflictos, genera un buen clima organizacional, lo cual genera que sus 

colaboradores se sientan satisfechos.  

De igual manera para el primer objetivo específico en el que se 

determinó el nivel de influencia de las habilidades directivas en la 

necesidad de logro de los colaboradores en una empresa telefónica, 

Huaraz, 2023, donde el 63.3% de la población calificaron un nivel alto en 

la dimensión de la necesidad de logro y el uso de las habilidades 

directivas, como también se encontró influencia en un 43.3% indicando 

que el personal cuenta con interés por aprender, contar con la 

disposición de apoyar y desempeñarse en nuevas áreas.  

Se relaciona con lo que indican Guerrero y López (2020), que evidencian 

un alto nivel de manejo de dirección por lo que se encontró un 67.4% de 

influencia en el clima laboral que destacaron el interés por realizar 

nuevas funciones y obtener nuevos conocimientos, el trabajo en 

conjunto, donde logran completar la necesidad de logro dentro de su 

centro de trabajo. Esto indica que los colaboradores que tienen la 

oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y asumir nuevos retos 

están más motivados y comprometidos en su trabajo 

Contamos con Medina y Llorent (2013), quienes de un total de 500 

alumnos el 53.4% concluyó que las necesidades laborales, sociales y 

personales apuntan al deseo de aprender, de poder lograr un objetivo 

concreto ya sea a corto plazo o largo plazo, pero esto también influye en 

la educación que sus docentes les brindaron y en eso cabe detallar las 

habilidades que les pudieron inculcar o reforzar a cada uno de los 

estudiantes.  

Ávila (2018), concuerda que el nivel de motivación e interés por las 

nuevas tareas está estrechamente relacionado con el ejemplo y las 

habilidades de los superiores. Si los superiores fomentan y demuestran 

interés por el aprendizaje y el desarrollo continuo, es más probable que 

los empleados se sientan motivados a hacer lo mismo y buscar nuevas 

oportunidades de crecimiento. En línea con esto, Cueva (2018) señala 
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que la falta de motivación de logro puede generar un menor desempeño 

en las tareas. Esto implica que, si los empleados no sienten que tienen 

la oportunidad de crecer y alcanzar metas dentro de su trabajo, es 

probable que pierdan el interés y la motivación para mejorar y 

desarrollarse. 

Se cuenta con el respaldo teórico de Monrán y Menezes (2016), los 

cuales indican que la necesidad de poder es sobresalir con las metas 

planteadas por la empresa y buscar el desarrollo personal en el trabajo, 

así como mencionan Ngoc, Thanh y Nhu, (2022), que las empresas 

buscan contar con colaboradores que quieran asumir riesgos y con un 

desempeño elevado.  

Teniendo en cuanto a todos los autores para medir el nivel de las 

habilidades directivas en la necesidad de logro, enfatizan la importancia 

de la motivación y el interés por nuevas tareas en el desempeño y el 

clima laboral. Los colaboradores que tienen la oportunidad de crecer y 

desarrollar nuevas habilidades están más satisfechos y comprometidos 

en su trabajo, lo que a su vez impacta de manera positiva. Por otro lado, 

la falta de motivación de la necesidad de logro puede llevar a un menor 

desempeño y menor interés por la mejora continua. Estos resultados 

resaltan la importancia de incrementar las habilidades directivas para de 

esa forma también aumente el interés por el crecimiento de la motivación 

de logro en el ámbito personal y profesional. 

En cuanto al segundo objetivo específico en el que se determinó el nivel 

de influencia de las habilidades directivas en la necesidad de poder de 

los colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023, donde el 

65% de la población calificaron un nivel alto en la dimensión de la 

necesidad de poder y el uso de las habilidades directivas, como también 

se encontró una influencia de 65,2% indicando que el personal cuenta 

con la capacidad de ser líderes en su equipo de trabajo, poder influenciar 

a sus compañeros en la toma de decisiones.   
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Esto se compara con lo que indicó Zorrilla (2018), que si existe influencia 

significativa de las habilidades directivas en las necesidades de la 

motivación destacando con un 42.4% como nivel alto en que el personal 

cuente con el apoyo y respaldo de sus jefes inmediatos de poder tomar 

decisiones o ser líder de su equipo.   

De la misma forma Hofer y Busch (2019), en su artículo comprobó que, 

si los niveles de poder que se les proporcionan a los colaboradores son 

altos, ellos son capaces de asumir riesgos, buscar soluciones a los 

problemas, esto concuerda con Szabó, et., al, (2023), el tener un alto 

nivel de poder puede generar un conflicto interno en los colaboradores, 

ya que pueden sentirse desbordados por la responsabilidad y la presión 

que conlleva tomar decisiones importantes. Esto implica que no todos 

los colaboradores están preparados o tienen las habilidades directivas 

necesarias para asumir altos niveles de poder. 

Por lo tanto, la investigación concuerda con lo que menciona Zorrilla 

(2018) que el apoyo y respaldo de los jefes inmediatos para tomar 

decisiones y ser líder de su equipo es una necesidad motivadora para 

los empleados, lo cual está respaldado por los hallazgos de Hofer y 

Busch (2019) que muestran que niveles altos de poder pueden fomentar 

la búsqueda de soluciones y la asunción de riesgos. Mientras que Szabó, 

et., al, (2023), indican que esto puede generar un conflicto interno en los 

colaboradores. 

Teniendo el respaldo teórico de Montalvo y Plasencia, (2015), afirmando 

que al contar con la capacidad de control o poder, se logra el poder influir 

en los demás, así como el ayudar que identifiquen las capacidades que 

cuenta su equipo y hacer que estas mejoren, el contar con prestigio o 

ser reconocido por su buen trabajo motiva al colaborar para seguir 

mejorando. Así mismo Zambrano, Suarez y Parada (2017), concuerdan 

indicando que la necesidad de poder influye a que otras personas 

mantener el control y alcanzar las metas establecidas por la empresa.  
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Por lo tanto, teniendo a todos los puntos de vista de los autores sobre 

las habilidades directivas y la necesidad de poder, existe una influencia 

significativa de las habilidades directivas en la necesidad de poder de la 

motivación de los colaboradores. Esta influencia se da a través del apoyo 

y respaldo de los jefes inmediatos para tomar decisiones y liderar, así 

como proporcionando niveles adecuados de poder y autonomía. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que el exceso de control puede 

generar conflicto interno y afectar negativamente la motivación. Por lo 

tanto, los líderes deben buscar un equilibrio entre proporcionar apoyo y 

autonomía a sus empleados para fomentar la motivación intrínseca y el 

éxito en el trabajo. 

Por último, para el tercer objetivo específico en el que se determinó el 

nivel de influencia de las habilidades directivas en la necesidad de 

afiliación de los colaboradores en una empresa telefónica, Huaraz, 2023, 

donde el 68.3% de la población calificaron un nivel alto en la dimensión 

de la necesidad de afiliación y el uso de las habilidades directivas, como 

también se encontró una influencia de 47,1% indicando que el personal 

se encuentra identificado con la empresa, así como también que esta 

destaque las habilidades que ellos tienen y aprovechen el potencial de 

sus colaboradores, como el hecho de que se sienten integrados, que 

pertenecen a un equipo dentro de la empresa.  

Para Arriola y Huanca (2016), comparte que al contar con un clima 

laboral excelente los colaboradores se encuentren identificados y hasta 

recomendarán su centro laboral, esto lo pudo verificar ya que existe una 

influencia de 53.95% entre el clima laboral y un 66.77% en la motivación. 

Esto significa que, cuando los colaboradores perciben un buen clima 

laboral, se sienten más motivados y probablemente recomendarán su 

centro de trabajo a otros lo que causa que cuenten con una necesidad 

de afiliación con su empresa. 

Santivañés (2017), obtuvo que dentro de la empresa destaca la 

necesidad de afiliación en sus colaboradores con un 46% en nivel alto, 

por lo que cada colaborador se identifica con su empresa, lo que implica 
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que aquellos que se sienten identificados con su empresa tienden a estar 

más motivados en su trabajo. 

Concordando con lo que Bazan (2022), que de igual forma indica que las 

habilidades grupales de relación que mientras los colaborares sientan el 

apoyo y les respalden, ellos se sentirán identificados con su empresa y 

cuentan con satisfacción por el hecho de trabajar ahí.  

Complementando con el respaldo teórico, Donawa (2019), llegó a 

determinar que la mayoría de los colaboradores tiene la necesidad hacia 

la afiliación, esa necesidad o sentimiento de permanecer en un grupo y 

contar con la aceptación de sus compañeros. Por lo que Barraca (2018), 

indica que sí, el sentirse que lo toman en cuenta, que pertenece a un 

grupo los colaborares se sienten más motivados de asistir a su centro 

laborar y llegar al cumplimiento de sus objetivos.  

En conjunto, estos hallazgos sugieren que las habilidades directivas 

influyen en generar un aumento de motivación en la necesidad de 

afiliación, el fomento de la identificación con la empresa y el apoyo por 

parte de la organización son elementos clave para promover la 

motivación y satisfacción de los colaboradores. Una posible discusión 

podría centrarse en cómo las organizaciones pueden mejorar su clima 

laboral y fomentar la identificación de los colaboradores, a fin de 

maximizar su motivación de afiliación y rendimiento en el trabajo.  

De acuerdo a cada autor se pudo identificar que en las investigaciones 

existe una influencia significativa en diferentes grados, indicando así que 

al contar con habilidades directivas en las empresas no solo influye a 

que la motivación incrementa, sino en diferentes aspectos, ya sea en el 

ambiente laboral, el aumento de productividad y muchos factores 

positivos para poder obtener los mejores resultados para la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que si existe influencia de las habilidades directivas en

la motivación laboral, que fue demostrado con la prueba de

Nagelkerke, obteniendo un 85.6% de influencia en la variable, de igual

forma el nivel de las habilidades directivas junto con la motivación

laboral fue de 73.3% encontrándose en un nivel alto, lo que indica que

en la empresa existe en los directivos desarrollado las habilidades

interpersonales, personales y grupales de tal forma influyendo en su

personal una motivación de poder superarse, tomar el control y la

identificación con su empresa.

2. Así mismo se evidenció el nivel de influencia de las habilidades

directivas en la necesidad de logro, que fue determinado por con la

prueba de Nagelkerke con un 43.3% y que el 63.3% califican en un

nivel alto a las habilidades directivas tanto como la necesidad de logro,

lo cual indica que los colaboradores de una empresa telefónica tienen

un interés de obtener nuevos conocimientos, cuentan con la

disposición de ayudar en otras áreas y el desempeño es el óptimo.

3. También se determinó que el nivel de influencia de las habilidades

directivas fue de 65.2% en la necesidad de poder, el cual fue

determinado por la prueba de Nagelkerke, así mismo la variable y la

dimensión obtuvieron un nivel alto con el 65% de la población

indicando que en la empresa existen directivos con habilidades

competentes el cual genera que los colaboradores cuenten con la

capacidad de resolver problemas, pueden influenciar en su equipo de

trabajo, tomar el control de la situación.

4. De tal forma el nivel de influencia de las habilidades directivas en la

necesidad de afiliación fue de 47.1% lo cual se comprobó con la

prueba de Nagelkerke, también se obtuvo un nivel alto de 68.3% de

las habilidades directivas y de la necesidad de afiliación, eso quiere

decir que los colaboradores les gusta trabajar en equipo, fortalecer

sus habilidades grupales y el identificarse con su centro de labor.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que si existe influencia entre las habilidades

directivas en la motivación laboral, se recomienda a la empresa que

pueda fomentar capacitaciones de In House a los directivos,

administrativos y colaboradores que ocupan cargos con

responsabilidad del personal, los cuales son capacitaciones más

enfocadas a los objetivos que quiere lograr en los colaboradores, se

podría decir que son capacitaciones a la medida, que genera que se

aproveche al máximo las habilidades de cada persona.

2. Tomando en cuenta que las habilidades directivas cuentan influencia

en las necesidades de logro, significa que se puede mejorar el

porcentaje, incluyendo fichas de observación (FODA) para cada

personal nuevo que ingrese, el personal que está a cargo del

ingresante evaluar las fortalezas,  debilidades, amenazas y las

oportunidades para poder ver qué cualidades pueden mejorarse, en

qué área destacaría más ya que al contar con un personal que se

adapta y aprende rápido se siente motivado de seguir en ese ritmo.

3. Al contar con la influencia de las habilidades directas en la necesidad

de poder, se cuenta con colaboradores que sienten que pueden

manejar solos los problemas y ser líderes de equipo influyendo en los

demás también hay que poder demostrarles las habilidades blandas

que como líder tiene que contar, por ello se les recomienda que se

pueda contar con una formación o capacitaciones para que puedan

desarrollar sus habilidades.

4. Por último se demostró que existe influencia de las habilidades

directivas en la necesidad de afiliación, por lo que la empresa está

generando comodidad en sus colaboradores y para mantenerlo muy

aparte de la motivación económica que cuenta, sería implementar un

cuadro de mejor colaborador por área, brindándole el reconocimiento

por su esfuerzo y entrega a su centro laboral, reconociendo los años

de servicio que está en la empresa, celebrar los éxitos de forma grupal

y de esa manera desarrollan también sus habilidades sociales.
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables y dimensiones Metodología 

Problema General 

¿Cómo influyen las habilidades 
directivas en la motivación 
laboral de los colaboradores en 
una empresa telefónica, 
Huaraz, 2023? 

Problema Específicos 

P1: ¿Cómo influyen las 
habilidades directivas en la 
necesidad de logro de los 
colaboradores en una 
empresa telefónica, Huaraz, 
2023? 
P2: ¿Cómo influyen las 
habilidades directivas en la 
necesidad del poder de los 
colaboradores en una 
empresa telefónica, Huaraz, 
2023? 
P3: ¿Cómo influyen las 
habilidades directivas en la 
necesidad de afiliación de los 
colaboradores en una 
empresa telefónica, Huaraz, 
2023? 

Objetivo General 

Determinar la influencia de las 
habilidades directivas en la 
motivación laboral de los 
colaboradores en una empresa 
telefónica, Huaraz, 2023. 

Objetivo Específicos 

O1: Determinar el nivel de 
influencia de las habilidades 
directivas en la necesidad de logro 
de los colaboradores en una 
empresa telefónica, Huaraz, 2023 
O2: Determinar el nivel de 
influencia de las habilidades 
directivas en la necesidad del 
poder de los colaboradores en 
una empresa telefónica, Huaraz, 
2023 
O3: Determinar el nivel de 

influencia de las habilidades 
directivas en la necesidad de 
afiliación de los colaboradores 
una empresa telefónica, Huaraz, 
2023 

Hipótesis de Trabajo 

H1: Las habilidades directivas 
influyen en el incremento de la 
motivación laboral de los 
colaboradores en una empresa 
telefónica, Huaraz, 2023 

Hipótesis de Nula 

HO: Las habilidades directivas 

no influyen en el incremento de 

la motivación laboral de los 

colaboradores en una empresa 

telefónica, Huaraz, 2023. 

Variable Independiente 

X = Habilidades 

Directivas 

X1: Habilidades 

interpersonales 

X2: Habilidades 

personales 

X3: Habilidades grupales 

Variable Dependiente 
Y = Motivación 
laboral 
Y1: Necesidad de logro 

Y2: Necesidad de poder 

Y3: Necesidad de 

afiliación 

Tipo de Investigación 
Aplicada 

Enfoque de Investigación 
Cuantitativo 

Nivel de Investigación 
Correlacional – Casual 

Diseño de Investigación 
No experimental – 
Transversal 

Dónde: 
X: Habilidades Directivas 

→: Influencia 
Y: Motivación 

Población 
60 colaboradores 

Técnica e Instrumento 
Encuesta y Cuestionario 

Análisis y Procesamiento 
de Datos 
Análisis estadístico 



Anexo 02: Matriz de Operacionalización 

Variables de 
estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
dimensión 

Habilidades 
Directivas 

Las habilidades directivas 

según a Rosas (2016), 

quien menciona que 
Bennis del año 1962, lo 
define como el cambio 
organizacional que busca 
la mejora del talento 
humano y de las 
organizaciones. 

Las habilidades directivas 
son ciertos aspectos que 
ayudan para mejorar 
resultados dentro del ámbito 
laboral, lo cual se medirá 
mediante tres aspectos, las 
habilidades interpersonales, 
habilidades personales y las 
habilidades grupales del cual 
la unidad de medida será la 
escala likert con los niveles 
de bajo, medio y alto. 

Habilidades 
interpersonales 

- - Desarrollo de   
autoconocimiento
- Manejo de estrés
- Solución creativa de problemas

Ordinal Habilidades 
personales 

- Manejo de conflictos
- Comunicación de apoyo
- Motivación de logro

Habilidades 
grupales 

- Formación de equipos
- Facultamiento y delegación
- Liderar el cambio positivo

Motivación 

Padovan (2020) menciona 
que McClelland en el año 
1943, indica que la 
motivación son impulsos 
que uno busca para poder 
cumplir algún objetivo. 

La motivación es la que 
empuja a cada uno para poder 
llegar a cumplir los deseos o 
metas ya sean en un ámbito 
personal como profesional. 
Contará con tres dimensiones 
para poder medirlo que son 
las necesidades de logro, 
necesidad de poder, 
necesidad de afiliación y 
contará con la escala de 
Likert, así mismo con los 
niveles de bajo, medio y alto. 

Necesidad de 
logro 

- - Desempeño

- - Interés

- - Disposición

Ordinal 

Necesidad de 
poder 

- Actitud
- Influencia
- Capacidad

Necesidad de 
afiliación 

- Identificación
- Habilidades
- Integración



Anexo 03: Validación de instrumento 

Experto 1: Dr. Julio Víctor Garibay Castillo 











 

 

 

 

 







 

 







 

 

 

 

 



Experto 2: Mg. Luis Marcelo Olivos Jiménez



 

 





 

 



 

 





 

 





 

 





 

 



 

 

 

 

 



Experto 3: Mg. Einer Angeles Jaimes



 

 





 

 





 

 















Anexo 04: Prueba piloto: (Alfa de Cronbach) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,927 58 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Anexo 05: Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Habilidades 

directivas 

,139 60 ,006 ,974 60 ,229 

Motivación 

laboral 

,112 60 ,058 ,975 60 ,246 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Programa estadístico SPSS 



 

 

Anexo 06: Cuestionario 

 

 

 



 

 

 



Anexo 07: Propuesta 

Plan de Capacitación de Fortalecimiento de Habilidades Directivas 

1. Fundamentación:

Actualmente para toda empresa es necesario que los directivos,

administradores, supervisores y jefes cuenten con habilidades directivas

para que eso permita generar mejor desempeño en sus colaboradores,

incluso en guiarles de como perfeccionar las habilidades que cada uno

cuenta.

2. Descripción de la propuesta

Actividad enfocada en el perfeccionamiento y desarrollo de las competencias

de las personas, el objetivo de la propuesta está en función a un diseño de

Capacitación de Fortalecimiento de Habilidades Directivas, tomando de base

el modelo aplicado a la gestión pública, detectando necesidades, planificar,

ejecutar y evaluar el programa.

3. Objetivo:

Capacitar y orientar a todos los directivos, administradores, supervisores y

jefes, con la finalidad de incrementar las habilidades, sociales, grupales y

personales para que de esa forma también aumente la motivación de los

colaboradores.

4. Ejecución de capacitación:

En la empresa debido a que no solo los directivos serán capacitados sino

todo colaborador que tienen a cargo un personal, como son los

administrativos, los supervisores y jefes de áreas.

También busca dar a conocer las principales teorías sobre las habilidades

directivas, en esta etapa se orientan hacia el perfeccionamiento de algunas

competencias, donde se implante medidas de acción en el programa.

- Esta capacitación se basa en el procesamiento de la detección de las

necesidades y las expectativas de todo colaborador que tienen a cargo un

personal, los cuales se contará con el apoyo externo de un coach con

experiencia habilidades directivas, manejo del FODA, manejo de

motivación y manejo de trabajo en equipos.



- La metodología a usar, brindará un entorno participativo, fomentando la

interacción en los participantes, ayudando a que se comprendan la

importancia del desarrollo de habilidades directivas y como esta aporta un

plus para mejorar su motivación laboral y por ende su continuidad en el

fortalecimiento de la institución.

5. Desarrollo de actividades:

# Mes 
Grupo 

Ocupacional 
Módulo 

Institución 
Capacitadora 

Lugar 
# de 

Sesiones 
N° de 
Horas 

Setiembre 
Los directivos, 

administradores, 
supervisores y jefes 

Habilidades 
directivas 

Universidad 
Cesar Vallejo 

Sesión 
presencial 

2 4 

Octubre 
Los directivos, 

administradores, 
supervisores y jefes 

Manejo del 
FODA 

Universidad 
Cesar Vallejo 

Sesión 
presencial 

2 4 

Noviembre 
Los directivos, 

administradores, 
supervisores y jefes 

Manejo de 
motivación 

Universidad 
Cesar Vallejo 

Sesión 
presencial 

2 4 

Diciembre 
Los directivos, 

administradores, 
supervisores y jefes 

Manejo de 
trabajo en 
equipos 

Universidad 
Cesar Vallejo 

Clausura del 
programa 

Sesión 
presencial 

2 4 

TOTA HORAS 32 

6. Recursos:

• Material digital

• Plumones

• Proyector multimedia

7. Criterios de aprobación y certificación:

Los directivos, administradores, supervisores y jefes deben contar tener el

100% de asistencia presencial y para la certificación deberán pasar por una

previa evaluación para medir el nivel de logros después del estímulo a las

sesiones de capacitación propuestas.
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