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RESUMEN

En la actualidad, se estan produciendo cambios en el ambito digital que estan
teniendo un impacto en los procesos de entrega de productos y distribucion de
servicios a diferentes niveles. Estos cambios estan relacionados con la realizacion
de pedidos y entregas a través de teléfono sin un seguimiento en tiempo real, lo
cual genera deficiencias en el sistema.

El objetivo de este proyecto es implementar un sistema de gestion de reparaciones
en la empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C. mediante una aplicacién maovil
que utiliza la metodologia agil SCRUM. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé
un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, y se empleo un disefio experimental puro.
Se recolectaron datos utilizando analisis documental y fichas de observacion, con
una muestra de 30 clientes de la poblacién obijetivo.

En cuanto al hardware, se utilizé una computadora, teléfono, USB, libreta de
apuntes y disco duro, mientras que el software utilizado incluye Android Studio,
Java y Firebase.

Los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores han mostrado mejoras
en el grupo experimental en comparacion con el grupo de control. Como conclusién,
se determiné que la implementacion de la aplicacion moévil basada en la
metodologia agil SCRUM reduce el tiempo necesario para registrar los pedidos de
los clientes en ROAL Servicios y Distribucion S.A.C. Se recomienda mejorar los
disefios de las interfaces de usuario para que sean mas intuitivas y faciles de usar,

sin alterar significativamente el flujo principal del sistema.

Palabras clave: App movil, gestion de repartos, metodologia Scrum, tiempo para

registro del pedido, tiempo de recepcion de producto.



ABSTRACT

Currently, changes are taking place in the digital arena that are having an impact on
product delivery and service distribution processes at different levels. These
changes are related to placing orders and deliveries over the phone without real-
time tracking, which generates deficiencies in the system.

The objective of this project is to implement a repair management system in the
company ROAL Servicios y Distribucion S.A.C. through a mobile application using
the agile SCRUM methodology. To carry out the research, an applied quantitative
approach was used, and a pure experimental design was employed. Data were
collected using documentary analysis and observation sheets, with a sample of 30
customers from the target population.

In terms of hardware, a computer, telephone, USB, notebook and hard drive were
used, while the software used included Android Studio, Java and Firebase.

The results obtained for each of the indicators have shown improvements in the
experimental group compared to the control group. As a conclusion, it was
determined that the implementation of the mobile application based on the agile
SCRUM methodology reduces the time required to register customer orders in
ROAL Servicios y Distribucion S.A.C. It is recommended to improve the designs of
the user interfaces to make them more intuitive and easier to use, without

significantly altering the main flow of the system.

Keywords: Mobile app, delivery management, scrum methodology, order

registration time, product reception time.
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I. INTRODUCCION

Actualmente estamos en una era con mayor crisis econémica, donde enfrentamos
las permutaciones en el ambito digital que repercute en los procesos de entrega y
distribucion de servicios a otro nivel y lo que buscan es desarrollarse de forma
rapida para poder mantenerse activos en sus servicios.

Al nivel Internacional: Conforme a la World Health Organization (WHO), la crisis
mundial debido a la COVID 19, ha generado un gran impacto en las economias y
unos de los sectores afectados es el area logistica, debido a la inmovilizacién social,
optando asi por usar el e-comerce para poder realizar el comercio via online de
productos de primera necesidad, no obstante, eso resulta mas complejo cuando
hablamos de la compra productos destinados a la manufactura y construccion,
entre otros. (WHO, 2019, p.21).

Para la crisis del SARS-CoV-2 causo diferentes alteraciones tanto en el ambito
personal y econémico ya que las empresas tuvieron que transformar algunos
procesos habituales. Entre ellos se encuentran las grandes organizaciones de
distribucién, que han tenido que modificarse para adaptarse a la nueva normalidad.
La mayor parte de organizaciones han optado por llevar a cabo planes de
reparticiéon de productos por medio de los canales en linea. Ya que los usuarios han
cambiado sus habitos y hoy apuestan mas por el negocio electrénico. Segun cifras
de Kantar, el eCommerce ha crecido bastante mas de 300% en toda la América
Latina por la enfermedad pandémica. (Universidad ESAN,2021, p.32).

No obstante, en el pais de Espafa la revista titulado gestion de reparto en la
distribucion internacional de sus pedidos, nos indica que la gestion de reparto se
encarga de organizar, monitorear en tiempo real cada anexo distribuido en todo el
mundo, yendo de escala a escala hasta que llegue a su destino. Ademas, se
reorganiza cada ruta para que se pueda dar seguimiento a cada entrega que llega
a su destino. (Handling, 2019, p.15)

En su revista titulado el futuro de las aplicaciones méviles. Evolucion y tendencias
de Espafia, nos mencién que en 1980-1990 ni siquiera podrias imaginar que el
desarrollo aplicaciones maviles iba logra un gran futuro en el &mbito personal, hace
unos afos en los moviles se podia jugar con los juegos predeterminados sin
embargo actualmente puedes descargar app para pedir un taxi, compras, gestion

de banco y muchas opciones mas para elegir. (Abamobile,2021, p.18).
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Al nivel Nacional: Sin embargo, en el territorio peruano el articulo “la
administracion de reparto en las grandes y pequefias empresas”, nos sugiere que
el reparto online es usado por las pymes para reorganizar las operaciones,
monitorear los resultados en tiempo real y contar con suficiente informacion para
mejorar la eficiencia de los servicios para que de esta forma se cumpla con las
necesidades de los consumidores. (Qorilab, 2021, p.26). Para aumentar la
eficiencia en el departamento de produccién de Masterbread S.A., una empresa
perteneciente al Grupo Alicorp, cuya mision se centra en la fabricacion,
comercializacion y distribucion de productos como pan congelado y pasteleria,
proponemos la introduccion del servicio de entrega a domicilio. El objetivo principal
es crear una propuesta para agregar el servicio de entrega a domicilio para
maximizar la eficiencia en el departamento de produccion de mercancias de
Masterbread S.A. Por lo tanto, comenzamos an investigar tareas relacionadas con
el sistema de gestion de produccion. El tipo de investigacion de la tesis es aplicada
con un enfoque cuantitativo. Con la colaboracion del encargado de producciony los
trabajadores, se llevd a cabo un analisis diagndstico para detallar todos los
problemas actuales. Esto nos permiti6 comprender las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de cada sector. El 30% tenia confiabilidad, el 60%
estaba totalmente de acuerdo y el 4% estaba neutral, segun las encuestas
realizadas en el dmbito panadero. Se utilizé la planificacion para determinar las
necesidades de mano de obra, maquinaria y costos de cada area. Para estimar la
rentabilidad del proyecto, se llevo a cabo una planificacion financiera y de costos.
Los resultados fueron un VAN de un costo de S/ 143040 y un TIR de un 76%.
Finalmente, se llegaron a varias conclusiones y recomendaciones del proyecto
después de establecer los indicadores de gestion y validar los costos y beneficios
del sistema de produccion de la empresa. (Azafia Lizana, Euler Leonar y Priscilla
Janeth Farias Godos, 2020, p.12)

A nivel Institucional: En la organizacion ROAL Servicios y Distribucién S.A.C se
viene llevando a cabo las peticiones via telefénica y repartos sin ningun tipo de
seguimiento en tiempo real, generando deficiencias, asi; se han tenido quejas de
un 60% de los consumidores que se hallan insatisfechos con sus peticiones y la
impuntualidad de la entrega, debido a que la empresa no cuenta con una aplicacion
Mévil que posibilite hacer la administracion de repartos de manera eficiente y la

localizacion a tiempo real del repartidor.
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Proceso de la Gestion de Repartos en la empresa ROAL Servicios y Distribucion
S.A.C(AS-IS)

e —_———
e !
. n cie -« J.

Cliente

Vendedar

10y Di
3

o Gestion de Repartos en l1
b

Proceso de Gest
empresa ROAL Servic
5.4

Figura 1: Flujograma del proceso de la Gestion de Repartos

En el contexto del proceso de gestion de repartos, se han identificado los siguientes
indicadores que se detallan a continuacion:

Tiempo para registro del pedido (Astucuri, 2019), (Torres, 2019), (Zendesk, 2023),
(Microsoft, 2023) y (Esan,2021); Tiempo de recepcion de producto
(Transeop,2023), (QuadMinds,2021), (transgesa,2020), (IMF,2020) vy
(Fulfilment,2020); Costo de la entrega del producto (Diaz,2022), (Gonzales, 2023),
(Zendesk,2022), (Echeverria,2020) y (Terreros,2023); Cantidad de Incidencias en
la  distribucion (Duran,2021), (Ambit, 2020), (DispatchTrack,2023),
(Thompson,2023) y (bravo ,2019); Satisfaccion del cliente (Hammond,2022),
(Cruces y Carhuas, 2020), (Gestion, 2022), (Syntonize,2023) y (Sohaid,2019).

A continuacién, se presentan los datos actuales de los indicadores en la Tabla 1.

Tabla 1: Datos actuales de indicadores

Tiempo para registro del pedido 23 minutos
Tiempo de recepcion de producto 2 horas
Costo de la entrega del producto 150 soles
Cantidad de Incidencias en la 80%
distribucion

Satisfaccion del cliente Normal

14



Para brindar apoyo a la empresa se desarrollara un Aplicativo Mévil para poder
integrar las actividades del proceso de gestion de repartos para una buena calidad

en las entregas y para la satisfaccion del cliente.

La Tabla 2 presenta una confrontacion entre la situacion actual (AS-1S) y la situacion
propuesta (TO-BE).

Tabla 2: Comparacion del AS-ISy TO-BE

Insatisfecho por el tiempo de entrega | Creacion de Rutas optimas

Retrasos en los pedidos Minimiza el riesgo de los tiempos de
entregas

Quejas por el servicio Registrar Incidencias de los Servicios

Registro inexacto del producto Verificacion del registro del producto

Productos en malas condiciones Chequeo en stock de la calidad de los
productos

Debido a la situacion actual de ROAL Servicios y Distribucion S.A.C., se plantea el
problema general de determinar el impacto de la implementacién de una aplicacion
movil con geolocalizacion basada en la metodologia SCRUM en los Procesos de
Gestidon de Repartos. A continuacién, se presentan los problemas especificos que
se abordan en esta investigacion: ¢ En qué medida se reduce el tiempo de registro
de pedidos en ROAL Servicios y Distribucion S.A.C. con la implementacion de una
aplicacion movil con geolocalizacion basada en la metodologia SCRUM?, ¢ En qué
medida se puede aumentar la satisfaccion del cliente en la gestion de repartos de
ROAL Servicios y Distribucién S.A.C. mediante el uso de una aplicacion mévil con
geolocalizacién basada en la metodologia SCRUM?, ¢En qué medida se ve
afectada la Gestion de Repartos de ROAL Servicios y Distribucion S.A.C. por la
implementacion de una aplicacion moévil con geolocalizacion basada en la
metodologia SCRUM?, ¢ En qué medida se puede reducir el costo de la entrega del
producto en la empresa ROAL Servicios y Distribuciéon S.A.C. mediante la
implementacion de una aplicacion moévil con geolocalizacion basada en la

metodologia SCRUM?, ¢(En qué medida se experimenta una disminucion en la
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incidencia en la distribucion de la gestion de repartos en ROAL Servicios y
Distribuciéon S.A.C. como resultado del uso de una aplicacibn maovil con
geolocalizacion basada en la metodologia SCRUM?

La investigacion se justifica por lo siguiente: Se busca disminuir la tasa de errores
en el reparto, y conseguir la satisfaccion en la prestacion del servicio. En la
relevancia social busca fortalecer las entregas a tiempo. Ademas, se justifica por
medio de repercusiones practicas debido a que este plan de averiguacion busca
llevar a cabo una app movil, para la administracion de forma segura para que los
procesos de control de los usuarios sean de manera mas instantanea y confiable,
La justificacion de costo tedrico es; que el sistema obtendra una contestacion
positiva de parte de la compafiia y los usuarios, por lo que se sentiran seguros y
confiados al gestionar su pedido. Ademas, dejara hacer otras labores propias como
la gestion de consumidores, armado y gestion de regiones, monitoreo de los
recorridos en el mapa en tiempo real, de igual manera se organiza las entregas
para que los conductores que realicen el reparto del producto se encuentren en
constante comunicacion con el comprador. La investigacion tiene una justificacion
practica que ayudara a solucionar el problema de la mala gestion del tiempo de los
procesos del registro de envios y repartos. El presente estudio muestra una
justificacion teérica que aportara a la organizacion el conocimiento necesario para
asi tener un mayor alcance a los clientes, el cual les permitira tener nuevos clientes
y fidelizar a sus usuarios. Frente a ello se expone la finalidad general: decidir la
predominancia App maovil con base en servicios para la gestion de repartos en la
organizacion ROAL Servicios y Reparticion S.A.C. Y la primera finalidad especifica
es: Decidir la predominancia de un App movil en la tasa de errores en el reparto en
la gestion de repartos en la compafila ROAL Servicios y reparticion S.A.C. y la
segunda finalidad especifica es: Decir la predominancia de un App movil en el
indice de entregas a tiempo en la gestion de repartos en la compafia ROAL
Servicios y Reparticion S.A.C. Dichos fines permiten plasmar la siguiente conjetura
general: EI App movil con base en servicios optimizacién la gestién de repartos en
la compafiia ROAL Servicios y Reparticion S.A.C. Y la primera conjetura concreta,
es: La App movil va a disminuir la tasa de errores en la gestion de repartos en la
compafiia ROAL Servicios y Reparticion S.A.C. Y la segunda conjetura concreta

es: La App movil va a disminuir el indice de entregas a tiempo en la gestion de
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repartos en la compafia ROAL Servicios y reparticion S.A.C.

El objetivo central consiste en implementar la gestion de reparaciones en ROAL
Servicios y Distribucion S.A.C. a través del desarrollo de una aplicacion movil con
geolocalizacion utilizando la metodologia SCRUM. A continuacion, se presentan los
objetivos especificos, los cuales abarcan la reduccion del tiempo requerido para
registrar los pedidos, el tiempo de recepcion de los productos, los costos asociados
a la entrega de los mismos, la disminucion de incidentes en la distribucion y el

incremento de la satisfaccion del cliente.

La hipétesis general plantea que ROAL Servicios y Distribuciéon S.A.C. puede
mejorar el proceso de gestion de repartos mediante la utilizacion de una aplicacion
movil basada en geolocalizacién desarrollada con la metodologia SCRUM. Las
hipotesis especificas incluyen lo siguiente: en el proceso de gestion de repartos de
ROAL Servicios y Distribucion S.A.C., la aplicacibn maovil con geolocalizacién
basada en la metodologia SCRUM contribuye a la reduccién del tiempo de registro
de los pedidos; de igual manera, se espera que el uso de esta aplicacién disminuya
el tiempo de recepcion de los productos en dicho proceso. Ademas, se plantea que
la implementacion de la aplicacion movil con geolocalizacion basada en la
metodologia SCRUM resultard en una disminucién de los costos asociados a la
entrega de los productos en el proceso de gestion de repartos. También se espera
que la implementacion de la aplicacion movil contribuya a la reduccién de incidentes
en la distribucién de las reparaciones. Por ultimo, se sostiene que el uso de la
aplicacién movil con geolocalizacion basada en la metodologia SCRUM mejorara

la satisfaccion del cliente en el proceso de gestion de repartos.

. MARCO TEORICO

Para la presente averiguacion se ha buscado diversos precedentes como
mundiales, nacionales y locales, los cuales se han considerado las préximas
averiguaciones:

A nivel internacional: En su articulo de Medicién de tiempos en un sistema de

reparticion bajo un andlisis de procedimientos y Tiempos, tuvo como problematica
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gue se reconocen los fallos en el incumplimiento del tiempo de entrega y exceso de
gastos causados por la ineficiencia del sistema de reparticion tiene como fin disefiar
un instrumento para cuantificar los tiempos en el sistema de reparticion de una
mercantilizar, la metodologia utilizada es METDE, lo que concluye que podria ser
utilizada como un instrumento para ordenar las rutas y eludir sobrecostos o atrasos
en las entregas, fortalecer en el modelo METDE para estimar la conjetura de los
tiempos al dibujar las rutas. (Fuentes, 2019, p.15).

Su tesis "Sistema web para la gestion de incidencias en la organizacion Consulit
S.A.C" tenia como objetivo establecer la prevalencia de un sistema web para la
gestibn de incidencias en la organizacibn Consulit S.A.C, utilizando dos
indicadores: la tasa de resolucion de incidencias y la tasa de incidencias reabiertas.
De la misma manera que uso el marco de trabajo SCRUM, que se basa en
respuestas a corto plazo, y programo PHP. Para determinar, se seleccionaron
veinte fichas de registros, que fueron verificadas por expertos. El uso del sistema
web resulté en un aumento del 36.40% al 40.20% en la resolucion de incidencias y
una disminucion del 47.96% al 36.32% en los casos escalados incorrectamente. La
aplicacion fue implementada para optimizar la gestion de incidencias. (Chipulina,
2019, p.28)

En el articulo titulado "E-Commerce para el proceso de administracién de repartos
en la compafia de servicios San Roque", se sefial6 que es crucial mejorar el tiempo
de entrega mediante el comercio electrénico en el proceso de administracion de
repartos de la compafia de servicios San Roque. Se creé utilizando la metodologia
de trabajo Scrum. Los indicadores del nivel de eficiencia y las entregas a tiempo se
determinaron utilizando la técnica de desarrollo explicativo de adivinacion. Se
crearon 20 fichas de registro para cada uno de los dos tipos. Para el momento, la
poblacion total ha sido de 124 comprobantes emitidos por la comercializacién a
través de 20 fichas de registro. Se agruparon 93 comprobantes emitidos y se
analizaron 93 comprobantes emitidos para la medida de la muestra. La plataforma
de e-commerce aumento la eficiencia del proceso de administracion de repartos del
39 al 47 % y el aumento de las entregas a tiempo del 65.8% al 77.9%. Las
conclusiones descritas anteriormente permitieron concluir que el comercio
electronico ayuda en el proceso de administracion de repartos en la organizacion
Servicios San Roque. (Daviran, 2019, p.52)

El objetivo de su investigacion es mejorar el control de la produccion en la

organizacion Laguna mediante el desarrollo de un sistema web para administrar
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tanto la produccion como la distribucion. El lenguaje de programacion C#, junto con
el Framework Asp.Net MVC y el motor de base de datos SQL Server, se utilizaron
para crear el Sistema Web. Tomaron la muestra de treinta directivas de produccion
como sus indicadores, que incluian la regresién de sus productos, los productos
imperfectos y los productos entregados con buena duracion. Los resultados son los
siguientes: el porcentaje de productos reprocesados disminuy6 al 1,53%, lo que no
representa una gran porcion; el porcentaje de productos deficiente aumento
significativamente en un 32,2%; y el porcentaje de productos entregados a tiempo
aumentd significativamente en un 35,87%. Se ha descubierto que la
implementacion de un sistema web mejora el control de la produccion para la
organizacion de la laguna al eliminar la produccion ineficiente y aumentar la
produccion entregada a tiempo. (Valle, 2020, p.47).

Se han utilizado referencias teéricas de varias tesis, articulos y libros sobre nuestro
tema para la investigacion. El desarrollo de aplicaciones méviles (MAD) busca
avances enfocados en iOS, Android o plataformas cruzadas. Las "aplicaciones” son
aplicaciones que estan disefladas para funcionar en dispositivos moviles. (Alex,
2020, p.12).

En el articulo titulado A Review of Mobile Applications Available in the App and
Google Play Stores Used During the COVID-19 Outbreak, El objetivo de este
documento fue revisar las funcionalidades y la efectividad de las aplicaciones de
salud méviles gratuitas disponibles en Google Play ,en él se utilizé un estudio que
adoptd una estrategia de busqueda sistematica para identificar las aplicaciones
moviles gratuitas disponibles en las tiendas App y Google Play relacionadas con el
brote de COVID-19. Segun el diagrama de flujo de la busqueda PRISMA, solo 12
solicitudes cumplieron con el criterio de inclusién. Se concluyo que analisis
manifesté que se ha avanzado distintas aplicaciones para diversas funciones como
seguimiento de contactos, creacion de conciencia, reserva de citas, visita en linea,
etc. Sin embargo, solo unas pocas aplicaciones han integrado varias funciones y
caracteristicas como autoevaluacion, consulta, soporte y acceso”. (Alanzi, 2021,
p.45).

En su articulo titulado Mobile app privacy in software engineering research: A
systematic mapping study, presento como problema la privacidad como los
comportamientos poco éticos de los desarrolladores de aplicaciones, lo que refleja
el concepto del factor. tuvo el objetivo Resumir la evidencia existente en cada

categoria e identificar las brechas de investigacion y las areas de mejora. El método
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presentado fue la encuesta Este proceso consta de tres pasos principales:
planificacion, realizacién y presentacion de informes. En la fase de planificacion, se
justifica la necesidad de la revisién, se establece el protocolo de revisién y se
definen las preguntas de investigacion. En conclusion, realizaron un estudio de
mapeo sistematico de la literatura de ingenieria de software sobre la privacidad de
las aplicaciones moviles. Nuestros objetivos fueron categorizar y resumir el estado
del arte y enumerar los desafios que debe abordar la comunidad de investigacion
de Ingenieria de Software. (Ebrahimi, Tushevy Mahmud, 2021, p.52).

En su articulo titulado Smartphone apps for tracking food consumption and
recommendations: Evaluating artificial intelligence-based functionalities, features
and quality of current apps,la problematica de la obesidad es que muchas personas
siguen un estilo de vida muy poco saludable, el objetivo es construir una
herramienta de calificacion mediante la adopcién y ampliacion de las herramientas
de calificacion existentes, como la escala de calificacion de aplicaciones moviles,
la método una busqueda electronica para identificar las aplicaciones relevantes de
las tres fundamentales tiendas comerciales de aplicaciones, es decir, Google Play
Store, Apple App Store y Microsoft Store, los resultados de busqueda identificaron
un total de 473 aplicaciones relacionadas, de las cuales seleccionamos y
evaluamos 80 aplicaciones usando nuestra herramienta de clasificacion de
aplicaciones modificada. (Samad, Ahmed, Naher, Kabir, Das, Amin y Islam, 2022,
p.76).

El objetivo del articulo titulado Developing Mobile Applications Via Model Driven
Development: A Systematic Literature Review es investigar sistematicamente qué
técnicas y metodologias de MDD se han utilizado actualmente para proteger el
desarrollo de aplicaciones méviles y cdmo se han trabajado estas técnicas. Para
determinar los beneficios clave, restricciones, brechas y condiciones futuras de
investigacion, se utilizé un enfoque de revision sistematica. Los hallazgos del
analisis indicaron que la arquitectura, el modelo de dominio y la posteridad de
codigo estaban destinados al desarrollo de aplicaciones basadas en MDD. Estas
técnicas de modelado pueden beneficiarse de tres caracteristicas: confiabilidad,
escalabilidad y productividad. (Shamsujjoha, Grundy, li, Khalajzadeh, Lub, 2021,
p.47).

En este articulo titulado An efficient dynamic decision-based task optimization and
scheduling approach for microservice-based cost management in mobile cloud

computing applications, la carga excesiva, el tiempo de arranque prolongado y los
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costos elevados son algunos de los problemas. Para abordar estos problemas, el
documento propone un enfoque de programaciéon de tareas basado en decisiones
dindmicas para la computacion en la nube mévil basada en microservicios, el
objetivo mejorar el rendimiento del procesamiento y mejorar las capacidades de la
aplicacion para ahorrar bateria para dispositivos con reservas limitadas. El analisis
se dirige en la dificultad de descarga de tareas en servidores de nube mouvil
heterogéneos. Propone un marco de descarga de tareas y descarga computacional
basada en microservicios (TSMCO) para resolver la programacion de tareas en
pasos como la coincidencia de recursos, la secuenciacion de tareas y la descarga
de tareas; los resultados experimentales muestran que MSCMCC y TSMCO
propuestos mejoran movil mientras minimiza los costos y mejora el tiempo de
arranque. Especificamente, el sistema propuesto reduce efectivamente el costo de
las aplicaciones de atencién médica en un 25 %, la realidad aumentada en un 23
%, las tareas de transporte electronico en un 21 %y las tareas de juegos en 3D en
un 19 %, el tiempo de arranque promedio de las aplicaciones de microservicios en
un 17 %. %, utilizacion de recursos en un 36% y tiempo de llegada de tareas en un
16%. (Hassan, Al-Awady, Ali b, Igbal, Akram, Khan, AbuOdeh, 2023, p.115).

En su articulo An empirical study of content-based recommendation systems in
mobile app markets, el motivo de esta investigacibn es aumentar la comprension
del impacto de los sistemas de recomendacion de CBF y las sefales de calidad que
muestran en la distribucion bajo demanda y el procesamiento de la informacion de
los consumidores en el mercado dominado por las superestrellas de las
aplicaciones moviles. En este estudio, nos centramos en las redes de
recomendacion de CBF, que se muestran en la plana de producto de cada
aplicaciéon, independientemente del dispositivo utilizado para acceder a la
plataforma, los resultados Dado que nuestro conjunto de datos contiene datos
transversales y longitudinales, se presta a estimadores disefiados especificamente
para datos de panel. Nuestros andlisis se basan en regresiones de minimos
cuadrados generalizados (GLS) en conclusion, Este estudio examina el papel de
las recomendaciones de CBF en la eleccion y demanda del consumidor en los
mercados de aplicaciones moviles. Nuestro analisis de los datos recopilados de dos
importantes mercados de aplicaciones sugiere que, a pesar de los hallazgos
anteriores sobre el impacto de los sistemas de recomendacién CF en la distribucién

de la demanda [8], los algoritmos CBF en el mercado de aplicaciones maoviles estan
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impulsando de manera efectiva las aplicaciones de nicho y brindan visibilidad a la
cola larga. (Jozani, Liu y Choo,2023, p.5)

En el articulo Touch-based continuous mobile device authentication: State-of-the-
art, challenges and opportunities, el objetivo principal de un método de
autenticacion es maximizar el nivel de seguridad y minimizar otros aspectos, como
el nivel de inconvenientes, el espacio de almacenamiento o el costo de
implementacion, los métodos de Ultima generacion en adquisicion de datos tactiles,
extraccion de caracteristicas de comportamiento, clasificacion de usuarios y
métodos de evaluacion, en conclusion La biometria tactil ha mostrado un enorme
potencial en la monitorizacion y autenticacion continuas de los usuarios de
dispositivos moviles. Aunque es posible que no reemplace la autenticacion Unica,
la autenticacion continua de dispositivos moviles basada en el tacto puede
proporcionar una autenticacion complementaria en dispositivos méviles. (Zaidi et
al. 2021, p.30)

En este articulo Semantic similarity for mobile application recommendation under
scarce user data enfoque se validé6 comparandolo con la solucion que actualmente
utiliza Aptoide, una tienda de app mdviles, con la finalidad objetivo principal de la
investigacion fue aprovechar las percepciones de similitud etiquetadas por el
usuario entre las peliculas obtenida ya que no hay puntos de referencia disponibles
para esta tarea especifica, método utilizado es evaluar y pedimos a 1262 usuarios
gue compararan los resultados logrados por ambos enfoques, lo que también nos
permiti6 crear un conjunto de datos anotados de aplicaciones similares. En
conclusién, Este documento propone una canalizacion para la recomendacion More
Like This, construida sobre un codificador basado en Transformer, que se ajusto en
grandes cantidades de datos textuales relacionados con aplicaciones moviles.
(Coelho et al. 2023, p.9)

En el articulo Maximizing mobiles energy saving through tasks optimal offloading
placement in two-tier cloud: A theoretical and an experimental study, la problematica
es que varios usuarios con tareas con restricciones de energia que se pueden
descargar a través de nubes de borde (cloudlets) o en una nube remota con
capacidades de recursos de red y sistema diferenciados, el objetivo es minimizar la
energia total consumida por los usuarios. Formulamos este problema como una
programacion entera binaria no lineal, implementamos nuestra propuesta como un
middleware de descarga tanto en el cliente como en el servidor de descarga. Los

resultados numéricos muestran que nuestra propuesta supera los enfoques

22



existentes. Ademas del enfoque tedrico, evaluamos nuestra politica de descarga
utilizando experimentos reales. (Mazouzi, Boussetta y Achir ,2019. p.30)

En su articulo Localization strategies for autonomous mobile robots: A review,
presente una revision exhaustiva del sistema de localizacion, problemas, principios
y enfoques para robots méviles, enfoque probabilistico, construccion de mapas
autonomos y esquema basado en identificacion por radiofrecuencia (RFID). En
conclusion, El modelo SLAM es una técnica de localizacion efectiva y aceptable
para robots moviles empleados en zonas desconocidas. Combinacion de un
enfoque de localizacion probabilistica como EKFcon SLAM aumenta la precision de
localizacion y orientacion, lo que a su vez reduce el error de posicionamiento, el
uso de técnicas evolutivas ayuda al robot a estimar una ruta casi 6ptima, lo que
hace que estos sistemas sean mas robustos. (Panigrahi y Bisoy 2022, p. 6020)

A nivel nacional: Se menciona en su articulo que la administracion de los repartos
es parte importante de la sucesion de remesa y reparticion de mercaderia.
Hablamos de uno de los instantes en los cuales se necesita disponer de la mejor
eficacia, asi poder hacer una reparticion mas veloz y eficaz. Mediante un programa
de administracion especializado en comentado campo, las labores se hacen con
mas facilidad. (Ramirez, 2019, p.23).

En su tesis sobre una aplicacion mévil para mejorar la gestiéon del proceso de
entrega en un comercio de comida, nos dice que tiene menos proporcion de
peticiones. El objetivo general de su tesis fue mejorar la gestion del proceso de
entrega en un comercio de comida mediante la implementacién de una aplicacion
movil. La aplicacion es preexperimental y tiene 70 consumidores. La metodologia
utilizada fue el programa ICONIX, lo que resulté en una mejora en la gestion del
proceso de entrega. Antes del uso de la aplicacion mévil, se encontré que, de las
70 solicitudes realizadas, 21 (30% del total) concluyeron las ventas y 49 (70% del
total) no terminaron en ventas. Después de usar la aplicacion movil, 44 demandas
(62.90 %) si finalizaron en ventas y 26 demandas (37.10 %) no. Hubo un aumento
en las ventas de manera similar. (Saucedo, 2020, p.27).

En su teoria, se denomina sistema web para el proceso de control de proyectos en
la organizacion de administracion de proyectos de informatica y sistemas. Para
encontrar, disefar y usar el sistema web, se utilizo el modelo RUP, que expone un
aumento de programa arreglado, sujetando la importancia de las demandas
anticipadas para el producto y asi acceder al modelamiento comercial anterior para

hacer la obra del sistema web propuesto para su mayor conocimiento. Ademas, se
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utilizé el lenguaje de programacion PHP y el framework Bootstrap para la
maguetacion; la base de datos utilizada fue MySQL, bajo el jefe MVC. Para los dos
indicadores, los habitantes componen 160 ocupaciones de bocetos. La medida de
la muestra se compone de 113 proyectos para cada uno de los dos indicadores y
se lamina en 20 dias. La investigacion se basa en el aleatorio probabilistico simple.
El método de recoleccién de datos ha sido el fichaje y la herramienta la ficha de
registro, que ha requerido el reconocimiento de expertos. Se concluye que el
Sistema Web optimiza el desarrollo de control de proyectos en los servicios de
envio porque, como resultado de los logros en la presente investigacion comentada,
se ha podido aumentar el catalogo de manejo de servicios an un 12% y se ha
aumentado la alteracion de precios en un 26.55%. (Cardenas, 2021, p.52).

El objetivo de su tesis, "ldea de reducir el tiempo de entrega de solicitudes en una
Mype mediante el uso de herramientas Lean Manufacturing como VSM, SMED y
KANBAN?", fue reducir los tiempos de entrega y manufacturacién. Para reducir los
tiempos de inactividad y mejorar el flujo de informes en los procesos de rendimiento,
se utiliza la filosofia de produccién eficiente. Como resultado, este documento
analiza como implementar una herramienta Lean Manufacturing adecuada en un
marco de creacion de una empresa MYPE para reducir los tiempos de creacion.
Esta ficcién de procesos de aprobacién de los tiempos de produccion redujo en un
24%, otorgando todas las solicitudes a tiempo y excluyendo el 78% del costo de
penalizacion por pedidos atrasados. (Becerra, & Villanueva, 2020, p.25).

En su articulo titulo Aplicacion movil para el proceso de demandas de la compafia
Frutifelles E.Il.LR.L, se muestra como problematica el déficit de la calidad de los
pedidos provocados y de entregas perfectas. La finalidad general de esta
indagacién ha sido establecer la predominancia de la aplicacion moévil para el
proceso de peticiones en la compafiia. Por consiguiente, en el proceso de la app
movil se utilizé como metodologia diligente a Scrum debido a que se ajustaba a las
necesidades de la compairiia. Su plan de tipo aplicada y disefio preexperimental en
enfoque es cuantitativo. Y la poblacion captada son 488 documentos de peticiones
acumulamos 22 fichas de registro. Lo que la muestra formé6 215 documentos, por
lo que la prueba termino constituida por 22 fichas de Registro, a medida que tanto
el muestreo ha sido el aleatorio probabilistico sencillo. Para recoger los datos se
uso la técnica del fichaje y el instrumento ha sido la ficha de registro, las cuales
fueron validadas y verificadas por especialista. Por lo cual Concluy6 que el uso de

la aplicacion maovil consinti6 el incremento de la calidad de las demandas causadas
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del 53% al 83%, Asimismo aumenté las entregas de 60% al 75%. Tuvo como
resultados listados antes, y concluyeron que la aplicacion movil optimizacién el
desarrollo de demandas en la organizacion Frutifelles E.I.R.L. (Chirito, 2019, p.28).
En su articulo manifiesta que la calidad del servicio se refleja en la fiabilidad,
seguridad, elementos tangibles, sensibilidad y comprension en la empresa tanto
como en el cliente. Para RightNow, 89% de los clientes tiene una mala experiencia
al realizar sus compras por internet y con ello ya no visitan el mismo sitio. (Morocho,
2019, p.18).

Menciona en su articulo que la mejora de rutas a la logistica y como producir
eficiencias en el reparto de productos asi sea a distribuidores o consumidores
finales podria ser a aplicada a cualquier rubro o comercio que implica la
organizacion de recursos para después enviarlos a la calle a llevar a cabo ciertas
labores. Esto incluye toda clase de servicios a domicilio, asi sea a organizaciones
0 personas particulares. Los servicios a domicilio poseen complejidades
particulares, sin embargo, comparten el mismo problema con la logistica de uUltima
milla: "¢, Quién deberia ir a cada direccién?". Los algoritmos de mejora de rutas son
eficaces para los servicios a domicilio. (Saez, 2019, p.32).

En la tesis se aborda la implementacion de una aplicacion movil hibrida en las
plataformas Android y iOS para facilitar la compra y distribucion de productos en
Andahuaylas. El problema identificado es la escasa disponibilidad de aplicaciones
Gtiles que cubran diferentes ciudades, excluyendo la capital. El objetivo principal es
desarrollar una aplicacién mévil que funcione en ambas plataformas y permita
gestionar la compra y entrega de productos. Se eligié la metodologia Scrum para
planificar las tareas necesarias para la implementacién. Los resultados obtenidos
incluyen encuestas realizadas a 10 clientes, donde se concluye que el 70% de ellos
considera que es mas rapido realizar pedidos a través de la aplicacion, mientras
que el 20% restante opina que también ahorra tiempo. En general, se concluye que
la creacion de la aplicacibn ha generado competencia con otras empresas,
promoviendo la aparicidon de nuevas aplicaciones y métodos de entrega. (Juarez,
2021, p.75).

En el articulo titulado Small rural operators techno-economic analysis to bring
mobile services to isolated communities: The case of Peru Amazon rainforest, la
problematica Un gran nimero de comunidades rurales en paises en desarrollo no
tienen acceso a servicios de comunicaciones, a diferencia de las areas urbanas

donde estos servicios han crecido rapidamente y la brecha de conectividad se debe
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principalmente a los modelos de negocios urbanos de los operadores tradicionales,
gue no son rentables en regiones que se caracterizan por el aislamiento, la baja
consistencia de poblacién y la insuficiencia de recursos, el modelo de negocio
detallado de un operador movil, sino mas bien identificar los principales costos del
despliegue en areas rurales y verificar si se puede ofrecer sin incurrir en pérdidas.
propuso una solucion de bajo costo para llevar la conectividad de banda ancha
areas rurales aisladas en regiones en desarrollo. Emplea femtoceldas para la red
de acceso y un backhaul multisalto Wifi para conectar la red de acceso con la red
central del operador. En conclusién, la principal conclusién es que la reciente
regulacion peruana abri6 un mercado para las SRO donde ofrecen servicios en
comunidades retiradas de son de menos de 1000 habitantes. (Egido, Valladares,
Bernuy, Reigadas a, Quispetupa, Fernandez, Fernandez, 2020, p.82).

En el articulo titulado Digital government: Mobile applications and their impact on
access to public information, el problema surge por la falla de presupuesto, personal
no capacitado o capital humano para el desarrollo de estas plataformas maéviles que
permitan a los ciudadanos acceder a informacion publica como servicios basicos.
La metodologia de desarrollo que se uso fue Mobile-D basada en la exploracion,
inicializacion, produccion, estabilizacion y prueba del producto; lo cual ayudo al
desarrollo &gil y provechoso donde aseguré la calidad y usabilidad de la aplicacion
movil, Los resultados indicaron que luego del desarrollo del software y el andlisis
de las variables, el pretest tuvo un promedio de 8. 75 puntos mientras que el
resultado del postest fue de 14.27, con una diferencia significativa de 9.05 puntos,
concluyendo que se restablecié favorablemente el acceso a la informacion en
relacion a consultas de tramites, licencias de conducir y eventos que realizan los
municipios. (Castilla, Pacheco, franco, 2023, p.45).

En este articulo titulado Super-app behavioral patterns in credit risk models:
Financial, statistical and regulatory implications, el impacto de los datos alternativos
gue se originan en un mercado basado en aplicaciones, en contraste con los datos
de las oficinas tradicionales, en los modelos de calificacidn crediticia, se analiza la
metodologia propuesta para combinar y extraer caracteristicas valiosas de una
super aplicacion. Ademas, se presenta la medida de evaluacion financiera utilizada
en los experimentos, los resultados, validados en dos paises, muestran que estas
nuevas fuentes de datos son particularmente Utiles para predecir el comportamiento
financiero de personas jovenes y de bajos ingresos, que también tienen mas

probabilidades de comprometerse con prestamistas alternativos. resultados
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también revelaron interesantes tendencias no lineales en las variables que se
originan en la aplicacion, que normalmente no estarian disponibles para los bancos
tradicionales. (Roa, Bahnsen, Suarez, Tejada, Luque, BRAVO, 2021, p.62).

En este articulo, titulado "El uso de una aplicacién movil (app) en educacioén virtual
como apoyo durante la pandemia”, se abordan los desafios que surgen en el ambito
de la educacion virtual, como la restriccion del acceso de los estudiantes a los
servicios de internet. El objetivo del desarrollo de la aplicacion actual, llamada
Andlisis de Espacio, es complementar las actividades académicas. Se aplicé una
metodologia especifica para aplicaciones méviles conocida como Proceso Espiral
de Desarrollo Movil, que consta de varias fases ordenadas: la primera fase es la
exploracion, seguida de la inicializacion, produccion, estabilizaciébn y prueba.
(Mendoza y Koecklin 2022, p.37).

En el articulo Aplicaciones y ventajas de IOT como alternativa para el gobierno TI:
revision sistematica de la literatura, Los servicios que provienen de la ola de
innovaciones tecnoldgicas son el tema de discusion. El objetivo es rescatar las
diversas aplicaciones de Internet de las cosas que existen en la actualidad e
identificar los beneficios que tienen y utilizarlas como una alternativa de uso en el
gobierno TI. Las aplicaciones de Internet de las cosas son excesivas y colaboran
an una integracién con el mundo cibernético y el mundo fisico. Se concluye que el
20% de las referencias sobre la implementacion de 10T se realiza en Colombia por
parte de Latinoamérica. La conclusion es que la implementacion de IOT esta
creciendo de manera exponencial debido a su evolucion constante en los ultimos
afos, lo que permite reducir los costos en los procesos. Ademas, el 27% de las
referencias indican que la implementacion de 10T tiene un impacto en la gestion de
los recursos. (Saavedra-Neira et al. ,2023, p.120)

El articulo aborda la implementacion de un modelo de e-commerce de dropshipping
a través de una aplicacion movil basada en AR. El principal desafio consiste en
lidiar con el comercio sin fronteras y se busca reducir los costos y precios de los
productos o servicios. El estudio sigue un enfoque exploratorio-descriptivo,
utilizando principalmente métodos cuantitativos y empleando un proceso
secuencial, deductivo y probatorio. Ademas, se utilizan instrumentos
estandarizados, pruebas de hipétesis y teoria. La propuesta innovadora se centra
en la venta de ropa en linea, donde se emplea una aplicacion de realidad
aumentada y maniquies inteligentes para que los clientes puedan verificar la talla

adecuada. Como resultado del proyecto, se concluye que es viable tanto desde el
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punto de vista tecnologico como social. Durante el ultimo afio del proyecto, se logro
establecer las bases de un modelo de comercio electrénico de dropshipping,
alcanzando un mercado potencial de 521,440 personas, de las cuales el 9%, es
decir, 46,930 personas, se lograron captar. (Montes, Buendia y Barragan,2022,
p.164)

En su articulo "Analisis de la aplicacidbn movil para gestionar el registro de reservas
en el restaurante "maily" de Piura, 2020" El tipo de investigacion es descriptivo de
nivel cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal. El objetivo de la
investigacion es desarrollar una aplicacion movil para administrar el registro de
reservaciones en el restaurante con el objetivo de mejorar el registro de
reservaciones en el area de caja de ventas. El problema identificado en el
restaurante Maily es registrar las reservaciones manualmente. Los resultados de
una muestra de 20 clientes mostraron que el 70 % de los encuestados estaban
insatisfechos con los procesos actuales y que, en cuanto al nivel de conocimiento
sobre el manejo de las TIC, el 85 % de los encuestados dijeron que estaban
interesados en la propuesta de mejora. Estos hallazgos sugieren que la utilizaciéon
de una aplicacion movil para administrar el registro de reservas en el restaurante
"maily" es beneficiosa — Piura, 2020, ya que optimizara los procesos y mejorara
significativamente la atencion al cliente. (Velasco Neira ,2022, p.85)

En el articulo Disefio de aplicacibn movil para poder llevar el disefio peruano al
mundo, Lima 2020, la problematica es que se entrevistaron an empresarios y
posibles clientes. Se descubri6 que los empresarios tienen dificultades para
completar todas las formalidades necesarias para establecer una empresa. El
objetivo es determinar la ayuda que necesitaran los empresarios del mercado local
de disefio independiente para mostrar y expandir su trabajo independiente peruano
al mundo, los resultados se optaron por utilizar el Mapa de Empatia para conocer
las preferencias de los compradores y los empresarios jovenes. De esta manera,
podemos consolidar y organizar las conclusiones de las entrevistas, o que nos
permitié6 tomar decisiones importantes sobre la definicion de los contenidos de la
aplicacion. De acuerdo con las preferencias de ambas audiencias. (Malpica
Molina, 2020, p.22)

Se ha elaborado un articulo que detalla el progreso de una app llamada
"WASIMAN", disefiada para facilitar la gestién de pedidos de comida a través de
servicios de entrega en las areas de Andahuaylas, Talavera y San Jerénimo. La

creacion de esta aplicacion involucro el uso de diversas herramientas tecnolégicas
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como IONIC, MySQL, NodeJS y Apache Cordova, que aportan funcionalidades
Gnicas y especiales para garantizar un alto nivel de rendimiento y satisfacer los
requisitos iniciales del proyecto. Se implementd una metodologia agil que permite
el desarrollo rapido de aplicaciones moviles, y se aplicéd la certificacion CMMI
(Modelo de Madurez de Capacidad y de Integracion), centrada en el proceso de
desarrollo de software. La metodologia Mobile-D demostro ser eficaz para agilizar
y organizar el trabajo, lo que resulté en el exitoso desarrollo de una aplicacion movil
practica, flexible y adaptable a los procesos de desarrollo de aplicaciones moviles.
Como resultado, se logro obtener una aplicacion maovil estable y con capacidad de
escalabilidad. (Palomino Miranda,2020, p.118)

A continuacién, la variable independiente que es aplicaciones méviles se considerd
los siguientes conceptos:

Para el desarrollo de la tesis se necesita conocer los conceptos basicos y la
importancia para el presente trabajo.

Definiciones de aplicativos moviles segun autores:

“Una aplicacion movil es un tipo de software disefiado especificamente para su uso
en dispositivos moviles y tiene la funcidbn de complementar una aplicacién de
software de escritorio o un sitio web”. (Joby,2022).

“La aplicacidn movil inicial proporcionaba informacion de propdsito general y
servicios de informacién en la red global, incluidos correo electronico, calendario,
mercado de valores, listados e informacion meteorolégica” (Magenest,2021).

“Los programas moviles son aplicaciones disefiadas especificamente para su uso
en teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles. Estas aplicaciones ofrecen a los
usuarios la capacidad de llevar a cabo tareas profesionales, acceder a diversos
servicios y mantenerse informados, entre muchas otras posibilidades disponibles”
(Sofycorp,2022).

Tipo de aplicaciones:

App nativa: Estas aplicaciones son ampliamente utilizadas por los usuarios y se
encuentran disponibles en tiendas de aplicaciones como Google Play y App Store.
Por otro lado, las Web Apps son aplicaciones que admiten multiples plataformas y
requieren una conexion a internet. Por lo general, son adaptaciones de sitios web

al formato movil.
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Web App Nativa: Es una aplicacion que es ejecutada en diferentes sistemas
operativos moviles como Android y 10S sin necesidad de haber sido desarrollada
en un leguaje nativo de las plataformas.

Sistemas Operativos Mdviles entre los mas importantes son:

Android (con mas del 80% del mercado)

IOS (con més del 10% del mercado)

Windows Phone

BlackBerry

Symbian

Tiendas de aplicaciones:

Google Play desarrollada por Google Inc

App Store de Apple

Windows Phone Store de Microsoft

BlackBerry World

Amazon Appstore

Aptoide

UptoDow

Ademas, para la variable dependiente que es Gestion de repartos, se consideroé los
siguientes conceptos:

Datadec (2022) La gestion de los repartos forma parte fundamental del proceso de
expedicion y distribucién de mercancias.

Para optimizar nuestros recursos de reparto para lograr ser mas eficientes y reducir
los costes de nuestras operaciones.

Reduccion de tiempos y costes

Mejora de la productividad

Control de las actividades

Asistencia automatica

Toma de decisiones

Para la investigacion de desarrollo de tesis se han considerado cinco indicadores
gue son: Tiempo para registro del pedido, tiempo de recepcién de producto, costo
de la entrega del producto, cantidad de Incidencias en la distribucion, Nivel de

satisfaccion del cliente a continuacion se detallan conceptos:

Indicador de tiempo de registro del pedido: Este indicador medira la cantidad de

tiempo requerida para procesar los registros de los clientes (Astucuri, 2019, p.30.).
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"Hay numerosos beneficios asociados al uso de registros, pero destacan los
siguientes: controlar los procesos, demostrar el cumplimiento de los procesos,
medir el rendimiento de los procesos y evidenciar el trabajo realizado" (Torres,
2019).

"Consolida toda la informacién necesaria sobre la tarea que se debe realizar en un
solo lugar, lo que permite que el equipo responsable estime con mayor precision
cuanto tiempo dedicar a ese servicio" (Zendesk, 2023).

Cantidad de despachos: se refiere a la medida de la cantidad de pedidos que una
empresa envia durante un periodo de tiempo especifico.

Tiempo de despacho: se encarga de cuantificar la duracion que una organizacion
tarda en enviar un pedido en la fecha acordada. Este indicador es crucial para
mejorar la satisfaccion del cliente.

indice de entregas sin fallos: permite controlar la calidad de los
productos/materiales recibidos, evaluando la puntualidad y la integridad de la
entrega, comparando el total de productos rechazados con el total de productos
recibidos.

Entregas tardias: calcula el nUmero de entregas que no se realizaron dentro del
plazo acordado. (Esan, 2021).

Segun Microsoft (2023), el registro de pedidos de ensamblado sigue los mismos
principios que se aplican al registrar actividades similares en los pedidos de venta
y en el consumo o salida de produccion.

El tiempo de recepcién del producto, segun Transeop (2023), se define desde el
momento en que se origina hasta que se realiza la entrega al cliente. Esto incluye
el tiempo de distribucion, que abarca el proceso de entrega del producto al cliente
final.

El tiempo de entrega de los pedidos es un factor crucial, y QuadMinds (2021)
destaca la importancia de realizar el despacho de la mercancia de manera
adecuada, cumpliendo con la fecha y hora acordadas.

El Lead Time, también conocido como tiempo de ciclo, se refiere al periodo de
tiempo necesario para llevar a cabo un proceso, generalmente repetitivo
(transgesa, 2020).

El Lead Time o Tiempo de Reabastecimiento, término adoptado en el ambito
productivo y logistico, hace referencia al lapso transcurrido desde que se identifica

la necesidad de realizar un pedido de material o producto (IMF, 2020).
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Se registra la recepcion de los productos enviados por los proveedores y se verifica
el estado de cada uno de ellos, asegurandose de que se hayan recibido
correctamente y en las cantidades acordadas (Fulfillment, 2020).

El costo de entrega de productos, segun Diaz (2022), puede afectar la estabilidad
de los consumidores de tu marca. Para calcular este costo, se deben considerar los
siguientes aspectos:

Origen del envio.

Destino al que se realiza el despacho.

Margen del producto en términos de volumen.

Preferencias de seguimiento del envio y la existencia de algin seguro o reembolso
ofrecido por la agencia de despacho.

En caso de tratarse de una compra internacional, también se deben tener en cuenta
los costos aduaneros.

Los costos del periodo, tal como menciona Gonzales (2023), son los desembolsos
realizados durante el mismo periodo contable. Esto incluye los costos de
almacenamiento, los costos asociados a la entrega de la mercaderia y los costos
de administracion de la empresa.

El costo de venta se refiere a todos los gastos relacionados con la produccion,
distribuciéon y promociéon de un producto o servicio. En otras palabras, engloba
todos los gastos monetarios asociados con las operaciones de una empresa
(Zendesk, 2022).

Por otro lado, el costo de servicio se basa en comprender la relacién entre los
ingresos y los costos por cliente, lo que permite establecer una categoria adecuada
y ofrecer un nivel de servicio acorde a la rentabilidad que cada cliente aporta a la
empresa (Echeverria, 2020).

Hay cuatro aspectos fundamentales que demostraran la propuesta del valor de
costo son las siguientes: aclarara la funcion de tus productos o servicios, Muestra
los resultados especificos que brindas, detalla los puntos de diferenciacién de tu
marca, ayudar a conectar con clientes potenciales(Terreros,2023).

La cantidad de incidencias en la distribucién puede estar relacionada con riesgos
tanto internos como externos para una empresa. Algunos de los puntos que pueden
surgir son los siguientes:

En el aprovisionamiento: pueden surgir incidencias relacionadas con los precios, la
calidad del producto, la disponibilidad del proveedor, los plazos de entrega y el

transporte.
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En la demanda: se refieren a riesgos asociados con errores en los prondésticos,
retrasos en las entregas, problemas de calidad, pérdida de clientes y cuestiones
relacionadas con garantias.

En los procesos internos: las incidencias que pueden surgir en una empresa estan
relacionadas con fallos en la informacion, la gestion del inventario, la atencién al
cliente y la planificacion.

En resumen, tanto los factores internos como externos pueden dar lugar a diversas
incidencias en la distribucion, abarcando desde el aprovisionamiento hasta la
demanda y los procesos internos de la empresa (Duran, 2021).

Segun Ambit (2020), la gestion de incidencias tiene un impacto en toda la
organizacion, por lo que se recomienda que se dirija a todos los usuarios a un Gnico
punto de contacto y se cuente con un equipo dedicado y responsable para abordar

estas incidencias.

Una mala planificacion de la distribucion fisica puede generar pérdidas significativas
para la empresa, por lo tanto, es importante trabajar de la mano de profesionales
en el campo y utilizar las tecnologias adecuadas, como menciona DispatchTrack
(2023).

La distribucion se define como un conjunto de estrategias, procesos y actividades
necesarios para llevar los productos desde su punto de fabricacién hasta el lugar
donde estén disponibles para el cliente final, ya sea consumidor o usuario industrial,
segun Thompson (2023).

En palabras de Bravo (2019), una distribucion eficiente es fundamental para el éxito
de una empresa, ya que permite entregar el producto en el momento, lugar y
condiciones adecuadas. Esto asegura que la empresa esté accesible a sus clientes
y cumpla con su misién.

En la actualidad, la satisfaccién del cliente se refiere a la evaluacién que los
consumidores hacen sobre un servicio o producto especifico de una marca en
particular, segun Hammond (2022).

La satisfaccidon se alcanza cuando las expectativas se cumplen, y si se superan, la
satisfaccion serd ain mayor. Sin embargo, si las expectativas y deseos no se
satisfacen, ya sea en el ambito profesional o en cualquier aspecto de nuestra vida

personal, nos sentimos insatisfechos, como sefiala Gestion (2022).
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Segun Freshworks (2023), la satisfaccion del cliente es un indicador clave para
determinar las intenciones de compra y la lealtad del consumidor.

Lizano y Villegas (2019) destacan que la satisfaccion del cliente se incrementa a
través de la percepcion de la calidad del servicio, y esta satisfaccion posteriormente
influye en las intenciones de recompra.

Segun Raffino (2020), cuando se hace referencia al cliente, se refiere a las
personas o entidades que obtienen beneficios de los recursos y servicios
proporcionados.

En cuanto a las metodologias, se han considerado tres: Scrum, Mobile-D y Extreme
Programming (XP), y cada una tiene sus propios conceptos:

Scrum es una metodologia de desarrollo agil cuyo objetivo es establecer ciclos de
desarrollo para planificar y ejecutar el proyecto de acuerdo con las necesidades
iniciales del cliente (Cruces y Carhuas, 2020, p.36).

Mobile-D se centra en lograr ciclos de desarrollo muy rapidos utilizando equipos
pequefios (Syntonize, 2023).

Extreme Programming, también conocida como XP, es una metodologia de
desarrollo de software ligera que se basa en los principios del manifiesto agil
(Sohaid, 2019).

2.3 Enfoques conceptuales

En el presente estudio, se han establecido los siguientes términos considerados
relevantes: gestion de repartos. Esta gestion se refiere a la parte central del proceso
de expedicion y distribucion de productos. Se llevan a cabo rutas de reparto
planificadas con el objetivo de maximizar la eficiencia en la entrega de los productos
a sus respectivos clientes. Durante el proceso de planificacién de las rutas, se
deben seleccionar las rutas mas estratégicas para el transporte de carga y la
movilidad de las mercancias, determinando la mejor ruta desde el almacén hasta
el dltimo cliente segun el cronograma establecido. Esto implica tener en cuenta
todos los puntos de parada y el retorno al almacén. (Ramirez, 2021). Las
aplicaciones moviles con geolocalizacion utilizan la tecnologia GPS para determinar
nuestra ubicacion precisa en tiempo real en el mapa. Estas aplicaciones pueden
acceder a la funcién de seguimiento de ubicaciéon cuando esta activada en el
dispositivo movil y habilitada en la propia aplicacién. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que el seguimiento de ubicacion puede experimentar fallas segun
la calidad de la conexién a internet disponible en ese momento. (Cruz, Patrick,

James, & Lozada, 2022). La atencion al cliente se refiere a la ayuda y orientacion
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gue una empresa brinda a las personas que compran o utilizan sus productos o
servicios. También incluye los procesos que respaldan a los equipos que trabajan
para proporcionar una buena atencion al cliente. El principal objetivo del servicio al
cliente de una empresa es atraer clientes durante la venta de productos y, sobre
todo, fidelizarlos después de que se haya completado la transaccion. Por lo tanto,
es crucial comprender qué piensa el consumidor y, especialmente, garantizar una
experiencia de compra satisfactoria durante todo el proceso. (Guzman & Orlando,
2019). La gestion de pedidos comienza cuando un cliente realiza una solicitud y
finaliza cuando recibe su paquete o servicio. Permite a las empresas coordinar
todos los aspectos del proceso, desde la recepcion de los pedidos, la gestion del
inventario y el seguimiento de la entrega hasta la disponibilidad de servicios.
(Castillejos, Alberto, Mary, & Lorenzo, 2019). Un framework es una estructura
utilizada para organizar y desarrollar software. Consiste en un conjunto de recursos,
como bibliotecas, lenguajes de programacién y otras herramientas, que brindan un
apoyo significativo al desarrollador. Su propésito es facilitar el proceso de desarrollo
de aplicaciones al proporcionar una base sdlida y predefinida sobre la cual
construir. (Baez, 2019, p.34.) Los Chatbots son programas de inteligencia artificial
que interactdan con los usuarios a través de mensajes de texto. Estos asistentes
virtuales estan disefiados para ser integrados en sistemas de mensajeria de sitios
web y aplicaciones, permitiendo mantener conversaciones con los usuarios y
clientes. Su funcion principal es proporcionar informacién o llevar a cabo acciones

especificas segun las necesidades del usuario. (Roca, 2022, péarr.12).

lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El Tipo de investigacion es aplicada en este proyecto propuesto

Este disefio de la investigacion es de Tipo Experimental Puro

Figura 2: Disefio Experimental

35



Este es un disefio experimental puro, que considera que manipular varias variables
independientes provoca efectos los cuales tienen una particularidad de ser
determinados sobre la variable dependiente. La cualidad mas importante de este
disefio, es que tiene un control total de validez, fortaleciendo el estudio en cuestion.
(Estrada, 2022)

En este disefio se incluyen dos grupos como el que recibe el tratamiento
experimental y el otro no (Gc). La manipulaciéon de la variable independiente que

debe alcanzar 2 niveles, la presencia y la ausencia.

H x H
Figura 3: Disefio de investigacion

R= La seleccion al azar o aleatoria.
Ge= Grupo experimental, que es un subgrupo de estudio al que se le aplica el

estimulo (aplicacion movil).

Gc= Grupo de control, que es un subgrupo de control al que no se le aplica el
estimulo (aplicacién maovil).

Ol1= Los datos de la posprueba para todos los indicadores de la variable
dependiente, que son las mediciones posteriores al estimulo en el grupo
experimental.

0O2= Los datos de la posprueba para todos los indicadores de la variable
dependiente, que son las mediciones posteriores al estimulo en el grupo de control.
X= Representa la aplicacion moévil donde se aplica el estimulo.

-= Representa la ausencia del estimulo.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente - App Movil

La variable independiente es aquella que el investigador manipula a través de un
experimento con el fin de evaluar sus efectos en la variable dependiente.

La definicidon conceptual de la variable independiente, que en este caso es la "App
Movil", se refiere a las herramientas digitales disefiadas para su ejecucion en
dispositivos como tabletas y teléfonos. Estas aplicaciones proporcionan diversos
beneficios y funcionalidades al cliente, sin importar su ubicacion geografica. (Tubon,
2020, p.10).
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Variable dependiente: Gestion de Repartos

La variable dependiente es aquella que el investigador observa o mide con el
objetivo de determinar el impacto de la variable independiente o variable causal. La
variable dependiente representa la respuesta o resultado que puede ser
influenciado por la variable independiente.

La variable dependiente, la Gestion de Repartos, se refiere al proceso de asegurar
la entrega exitosa de los pedidos. Se busca lograr que los pedidos sean enviados
al cliente de manera completa y puntual, sin dafios fisicos o deterioro, y con toda la
documentacion necesaria de manera adecuada. (Garcia,2020, p.122).

Variable interviniente Metodologia Scrum

La variable interviniente es una variable que tiene la capacidad de afectar o influir
en el efecto que la variable independiente tiene sobre la variable dependiente. Es
importante tener en cuenta estas variables intervinientes en una investigacion, ya
que su influencia puede pasar desapercibida y atribuirse errbneamente a otras
causas.

La metodologia Scrum se define conceptualmente como un marco de trabajo que
permite abordar problemas complejos y adaptativos, al mismo tiempo que se
entregan productos de alto valor de manera productiva y creativa. Scrum se
caracteriza por ser ligero y facil de entender. (De DIOS,2022).
Operacionalizacion

Variable Independiente: App Movil

A continuacidn, en la Tabla 3 se visualiza la variable independiente de la App Mavil.

Tabla 3: Variable Independiente de la App Movil

Indicador Indice
Presencia Ausencia No, Si

Variable Dependiente: Proceso de la Gestion de Repartos

A continuacion, en la Tabla 4 se visualiza la variable dependiente del proceso de la

gestion de repartos.
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Tabla 4: Variable Dependiente del Proceso de la Gestion de Repartos

Dimension | Indicador indice Unidad de Formula Unidad de
medida Observacion
Tiempo Tiempo Minutos TPP Revision
para 10-30 _ N°PExFP manual
registro del ~ N°TPSC
pedido
Tiempo de 120-150 Minutos | = ---—---- Revision
recepcion manual
de producto
Costo de la 120-250 Soles | @ - Revision
entrega del manual
producto
Incidencias Cantidad 10-20 (%) /Dia Revision
Inciderlmias s NF manual
enla = —
distribucién NCR
Cliente Satisfaccion Muy Escalade |  -------—--- Revision
del cliente satisfecho Likert manual
Satisfecho
Normal
Poco
satisfecho
Nada
satisfecho

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo, unidad de anélisis

A continuacion, en la Tabla 5 se visualiza la poblacién, muestra y muestreo.

Tabla 5: Poblacion, Muestra y Muestreo

Unidad Muestral (unidad de analisis)

Proceso de Gestion de repartos.

Limitaciones:
Empresas del Peru
Micropymes

Universo (Poblacion)

Todos los Procesos de Gestion de
repartos Micro y pequefias empresas

en la empresa del Perd
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Debido a la imposibilidad de determinar
o especificar la cantidad de procesos
mencionados anteriormente, se tiene:

N= Indeterminado

Muestra

Procesos de Gestion de Repartos en la
empresa ROAL Servicios y Distribucién
S.A.C.

n=30

Tipo de muestreo

Aleatorio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio relacionado con la gestion de repartos, se utilizan registros de

observacion, registros de seguimiento, dispositivos de tecnologia de la informacion,

asi como técnicas de observacion indirecta, grupos experimentales y de control, y

sistemas de almacenamiento de informacion.

a) Técnicas e instrumentos de investigacion de campo

A continuacién, en la Tabla 6 se visualizan las técnicas e instrumentos de

investigacion de campo.

Tabla 6: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

TECNICAS

INSTRUMENTOS

1. La observacion indirecta
e Revision de documentos
e Consulta de Base de datos

Ficha de Observacion

b) Técnicas e instrumentos de investigacion experimental

A continuacién, en la Tabla 7 se visualizan las técnicas e instrumentos de

investigacion experimental.

Tabla 7: Técnicas e instrumentos de investigacion experimental.

TECNICAS

INSTRUMENTOS

control

e Uso de grupo experimental y de Ficha de seguimiento
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c) Técnicas e instrumentos de investigacion documental
A continuacién, en la Tabla 8 se visualizan las técnicas e instrumentos de

investigacion documental.

Tabla 8: Técnicas e instrumentos de investigacion documental.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision de: Computadora
e Libros Celulares
e Tesis Usb
e Revistas Libreta de Apuntes
Disco Duro
Fichas

3.5Procedimientos
En este estudio, se llevaron a cabo analisis de diferentes técnicas utilizadas para

recopilar datos, como la investigacion experimental pura, la observacién indirecta y
la revision exhaustiva de articulos, libros y tesis relacionados con el tema de
investigacion. Esta investigacion ofrece la oportunidad de comprender el contexto
y el significado de cada variable. Ademas, se describen los principales elementos
y objetivos relacionados con los procesos de gestién de repartos, los cuales se
relacionan con la problemética real del proyecto.

Ademas, se obtuvo el permiso necesario de la empresa ROAL Servicios y
Distribucién S.A.C. a través de una carta de aceptacién, con el propésito de
recopilar toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto. (ver en
Anexo 6)

3.6 Método de andlisis de datos
Estas son las etapas que se pueden seguir para analizar los resultados:

En la primera etapa, se elige un programa de escritorio apropiado para el analisis
de datos, especificamente el software conocido como Minitab. En la segunda etapa,
se ejecuta dicho programa. En la tercera etapa, se lleva a cabo la exploracién de
los datos, el analisis descriptivo de cada variable y la representacion visual de los
datos por variable en la investigacion. En la cuarta etapa, se analizan las hipoétesis
planteadas mediante pruebas estadisticas con el objetivo de obtener resultados
fiables, es decir, se realiza el analisis estadistico inferencial de los resultados. En

la quinta etapa, se realiza un analisis adicional para asegurar la confiabilidad de las
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estadisticas obtenidas. Finalmente, en la sexta etapa, se preparan los resultados
para su presentaciéon mediante tablas, graficos, figuras y cuadros.

Para llevar a cabo el andlisis de datos, se utiliza el programa de escritorio llamado
Minitab. En cuanto al andlisis estadistico inferencial, se aplican dos tipos de analisis
estadisticos: el andlisis de datos paramétricos, utilizando la Prueba t de Student, y

el andlisis de datos no paramétricos, utilizando la Prueba U de Mann-Whitney.

3.7Aspectos éticos
El articulo nimero 10 establece que el investigador posee los derechos de cualquier

trabajo de investigacion en el que participe o realice, siguiendo las normas
establecidas por la institucion educativa.

En el articulo nimero 2, se requiere que el investigador informe cualquier conducta
relacionada con la investigacion cientifica y brinde asistencia en casos llevados a
cabo por otros investigadores.

El articulo nimero 3 enfatiza la importancia de promover normas éticas en cada
investigacion, fomentando la responsabilidad frente a las posibles consecuencias
de los procesos y productos de divulgacién. Ademas, se insta al autor a respetar la
integridad fisica y psicoldgica de los participantes en la investigacion. El propietario
del trabajo de investigacién también debe presentar resultados confiables sin
realizar modificaciones, bajo la supervision del comité de ética.

En el articulo nimero 12, se establece la necesidad de contar con instalaciones
adecuadas para garantizar el desarrollo exitoso de las actividades y cumplir con los
protocolos establecidos por la Universidad.

El codigo ético de la investigacion ha sido cumplido en la Universidad César Vallejo,

segun los articulos 6, 7 y 9 (Universidad César Vallejo, 2022, p.5).

IV. RESULTADOS

4.1Desarrollo de la Variable independiente: Aplicando la Metodologia

Fase I: Exploracion
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1) El desarrollo de la metodologia agil Scrum para abordar el proyecto
propuesto

Durante la ejecucion del proyecto de investigacion, se emple6 la metodologia
Scrum como enfoque para desarrollar la aplicacion mévil. Esta metodologia
demostro ser ventajosa al fomentar la colaboracion en equipo y al ser flexible y
adaptable a los cambios que surgieron durante el proceso. Adema4s, posibilitd una
mejora continua en el desarrollo de la aplicacion movil.

El objetivo del proyecto consiste en mejorar la gestion de repartos mediante la
implementacion de un sistema movil.

El lenguaje de programacion empleado en el proyecto es Java.

El sistema de gestion de base de datos utilizado es Firebase.

La descripcion de los privilegios segun los diferentes niveles de usuario es la
siguiente:

Nivel de usuario 1: Cliente.

El cliente tiene acceso limitado al sistema y puede utilizar el médulo de registro de
guejas o sugerencias. Ademas, puede visualizar informaciéon sobre los productos
disponibles para la venta y solicitar aquellos que estén en stock.

Nivel de usuario 2: Administrador.

El administrador cuenta con amplios privilegios en el sistema. Puede validar su nivel
de usuario y realizar diversas acciones en los CRUD (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar). Estas acciones permiten el mantenimiento de entidades como clientes,
repartidores, proveedores y usuarios. El administrador puede realizar tareas como
registrar, listar, buscar, editar y eliminar registros.

Nivel de usuario 3: Repartidor.

El repartidor tiene la capacidad de acceder al mdédulo de mapa de ubicacién, donde
encontrara informacion detallada sobre la ubicacion del cliente. Ademas, puede
acceder a la lista de compras que el cliente haya solicitado previamente. El
repartidor también tiene acceso a todos los CRUD relacionados con su tipo de
usuario especifico, o que le permite llevar a cabo acciones especificas de su

funcion.

b) Requisitos funcionales y no funcionales
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El

documento proporciona una descripcion exhaustiva de

los

requisitos

establecidos para la creacién del producto. Su objetivo es brindar la informacion

necesaria para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

A continuacion, en la Tabla 9 se visualizan los requisitos funcionales.

Tabla 9: Requisitos funcionales (RF)

Id

Tareas

Detalle

Historia

Estimaci
on

Priorid
ad

Sprin

RFO1

Implemen
tar
modulo
usuario

Crear la vista del login

HU-01

2

1

Disefar interfaz donde
cliente pueda registrar
sus datos (nombre,
apellidos, correo, dni,
contrasefia, direccion,
teléfono y medio de

pago)

HU-02

5

Desarrollar menu de
opciones (Inicio,
productos, compras y
ubicacion)

HU-03

Crear la \vista de
método de pago

HU-04

Implementar la
totalidad de productos
y precio de Delivery

HU-05

Implementar el
componente de carrito
de compras

HU-06

Desarrollar el boton de
agregar y eliminar
productos del carrito
de compras

HU-07

Crear la vista perfil
donde el cliente puede
ver sus datos

HU-08

Se Crea el menu de
opciones para el
administrador y
repartidor

HU-09

RF02

Implemen
tar el
modulo
de
administr
acion

Desarrollar la vista de
creacion de pedidos

HU-10

Desarrollar la vista de
creacion de pedidos
en proceso

HU-11

RF03

Implemen
tar el
modulo

Disefar la vista de
pedidos del repartidor
donde estan
pendientes

HU-12
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de Crear botén de aceptar | HU-13 2 1 1
repartidor pedido
Crear botén de HU-14 2 1 1
pedidos finalizados
Crear botén de HU-15 2 1 1
cancelar pedidos

Se realizaron la identificacion de los requisitos no funcionales necesarios para
asegurar el rendimiento Optimo y la adecuada trazabilidad del sistema mouvil
utilizado en el proceso de gestion de repartos de ROAL Servicios y Distribucion
S.A.C.

A continuacion, en la Tabla 10 se visualizan los requisitos no funcionales.

Tabla 10: Requisitos No funcionales (RNF)

id Requerimiento Descripcion Prioridad
no funcional
RNFO01 Seguridad y Es de acceso Alta
confiabilidad seguro y restringe
el ingresa a
usuarios ajenos
RNF02 Accesibilidad Accesible a Alta
cualquier lugar
que tenga
conexion a
internet
RNFO3 Portabilidad Se adaptara a Alta
diferentes
dispositivos
RNF04 Facilidad de uso Aplicativo con Alta
facilidad de
entendiendo para
los usuarios
RNF05 Disponibilidad El aplicativo Alta
debera estar en
funcionamiento
24]7
RNF06 Instalacién Sencillo de Alta
instalar
RNFO7 Flexibilidad No afectara Alta
posibles
modificaciones

Este es el Historial de Usuario donde se redactan cada uno de los Numeros de
Usuarios, el tipo de usuario, la prioridad del usuario, el tiempo estimado, el
desarrollador responsable y criterios de aceptacion que se registraron segun la

actividad de cada uno de los usuarios registrados.
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En la Tabla 11 se muestran las historias de usuario.

Tabla 11: Historias de Usuario

Numero | Usuario | Prioridad | T. Desarrollador | Criterios de
Estimado | responsable | Aceptacion
HU-01 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El usuario puede
David Mejia visualizar la
pantalla de login
y registro.
HU-02 Cliente | Alta 5 dias Diana Anaya - | El cliente puede
David Mejia registrarse
correctamente.
HU-03 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El usuario
David Mejia visualiza el
menu de
opciones desde
la pantalla
principal
correspondiente.
HU-04 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El cliente tiene la
David Mejia opcion de elegir
su método de
pago.
HU-05 Cliente | Alta 4 dias Diana Anaya - | El cliente puede
David Mejia visualizar el total
del pago que va
a pagar de sus
productos y el
precio del
delivery.
HU-06 Cliente | Alta 3 dias Diana Anaya - | Se visualiza el
David Mejia carrito de
compras.
HU-07 Cliente | Alta 3 dias Diana Anaya - | El usuario puede
David Mejia agregar y
eliminar los
productos que
agrego a su
carrito de
compras si lo
desea.
HU-08 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El cliente puede
David Mejia visualizar su
perfil con sus
datos
personales
correspondiente.
HU-09 Cliente | Alta 1 dias Diana Anaya - | EI administrador
David Mejia y repartidor
pueden
visualizar las
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opciones que les

corresponde.
HU-10 Cliente | Alta 5 dias Diana Anaya - | EI administrador
David Mejia y repartidor
pueden
visualizar las
opciones.
HU-11 Cliente | Alta 3 dias Diana Anaya - | EI administrador
David Mejia puede visualizar
todos los
pedidos que
estan en
proceso o]
pendiente de
pago.
HU-12 Cliente | Alta 5 dias Diana Anaya - | El repartidor
David Mejia visualiza los
pedidos
generados por
usuarios.
HU-13 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El repartidor

David Mejia puede visualizar
los pedidos que
fueron
aceptados.
HU-14 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El repartidor
David Mejia puede visualizar
los pedidos que
ya finalizo vy
obtener la
ganancia o]
pago.

HU-15 Cliente | Alta 2 dias Diana Anaya - | El repartidor
David Mejia puede cancelar
un pedido
aceptado si no
puede realizar el
pedido el cliente.

c) Herramientas de Desarrollo

Se tuvieron las herramientas de desarrollo identificados que hicieron posible la
elaboracion del sistema movil para el proceso de gestion de repartos para la
empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C.

A continuacion, en la Tabla 12 se visualiza las herramientas de desarrollo del
programa desarrollado.

Tabla 12: Herramientas de desarrollo

ID REQUISITOS FUNCIONALES
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Android o L

Studio IDE para desarrollar aplicativos moviles

Java Lenguaje de programacion adaptable a cualquier plataforma
Firebase Plataforma de base de datos en la nube

Fase Il: Iniciacion
a) Planificacion de la arquitectura.
a. Arquitectura de la solucién.

A continuacioén, en la Figura 4 se sefala la arquitectura de la solucién de la
empresa.

<

Login

— Quejas o0 Sugerencias | / b

Camara

Ubicacion

Cliente

|
|
R

= [
/

Cliente

Figura 4: Arquitectura de la solucion

b. Arquitectura del software.

A continuacién, en la Figura 5 se presenta la arquitectura del software en la
organizacion.
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Figura 5: Arquitectura del software

c. Estructura de la aplicacion mavil.

A continuacion, en la Figura 6 se visualiza la estructura de la variable independiente.

i N
Login
N >
f N
Quejas
. . >
[ Gestion de Repartos p N
Camara
»
.
Ubicacion
L
p
Sugerencias
L >

Figura 6: Estructura de la variable independiente

A continuacion, en la Figura 7 se visualiza la estructura Dashboard.
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Gestidn de Repartos

Login

Historial de Quejas

Historial de Sugerencias

CRUD Usuarios

CRUD Productos

Figura 7: Estructura Dashboard.

d. Disefio de la base de datos.

A continuacion, en la Figura 8 se visualiza el modelo l6gico de la base de datos.

A

Productos

id_producto
cantidad_producto
cantidad_producto_solicitado

estrellas
precio
J
Administrador )
id_admin
tipo_usuario
nombre
e apellido
celular
direccion
IS H dni — J
email
id_ubi
id_login
id_provee N
id_producto
id_pago
-+ \
Pagos
- ’ id_pago
estado_pago
tarjeta_credito
vaee\dmgg fecha_actual
id_provee %fecha_vencimiemo_mes
nombre ;'%Ihi vencimiento_ano
apellido L prueba
celular
direccion
dni
email
empresa

- 4 ~ - -~ Login
Productos_Solicitados Cliente
id_login
id_producta_solicitado id_cliente
e direccion —H—
nombre_cliente nombre
= password
apellido_cliente apellido N
tipo_usuario
codigo 4 celular — -
fecha_programa = - direccion L
—
hora: dni — -~ =+
recio email o
Ly Repartidor
id_eliente B . tipo_usuario
. et r | 0 b g id_repart
id_producto id_ubi
.d Geolacalizacion norribre
id_repart 1 1
L J id_ubi apellido
| latitud — celular
longitud | direccion
. direccion L | dni
L
8 1 email
Calificaciones “‘
{ id_ubi
id_cali )
tipo_usuario
estrellas
E— 3 id_lagin
id_producto Incidencias -
id_cliente id_inciden
L J
nombre
]
Quejas apellido
id_quejas celular
nhombre nombre_Cliente
apellido departamento
celular ————= descripcion_fisica Sugerencias
nombre_Cliente descripeion_tramite id_sugerencias
departamento direccion = ~ nombre
descripeion_fisica email apellido
descripcion_tramite tipo_incidencia celular
direccion id_cliente nombre_Cliente
email id_gueja R departamento
id_cliente id_sugere descripeion_fisica
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, J
descripcion_tramite
direccion
email
id_cliente

Figura 8: Modelo logico de la base de datos.

A continuacion, en la figura 9 se visualiza el modelo fisico de la base de datos.
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R SR

Productos_Solicitados Login

Productos

Cl

nte

(PK)id_login:Ingeter
(PK)id_cliente:Integer ST
nombre:String

PK)id_producto
(PK)id_pr _ (PK)id_producto:integer

nombre_cliente:String
prssword:Sting cantidad_producto‘integer

apellido_cliente:String I
cantidad_producto_solicitado:integer |

llido:Stri
cadigo:Siring apelido:s r\ng tipo_usuario:String
celularSting [/ estrellas:Integer ‘
fecha_programa:Date o (FK)id_cliente:Integer o
hora:String W:m‘u:" g (FK)id_repart:integer precio:Double
precio:Double 2 ?:GE( N B (FK)id_admin:Integer
email:String —
(FK)id_cliente:integer . Administrador
tipo_usuario:String -+
(FK)id_producto:Integer o T (PK)id_admin:Integer
FI)id_ubiinteger " .
Repartidor tipo_usuario:String
(PK)id_ubi:Integer (PK)id_repart:integer nombre:Siring
latitud:String R nombre:String } apellido:String
longitud: String apellido:String celular:String
direccion:String celular:String direccion:String
dniinteger e J
Calificaciones T
S ~H dni:integer email:String
(PK)id_caliInteger s L
- email:String (FK)id_ubi:Integer
estrellas:integer i
g } (FK)id_ubi:integer (FK)id_login-integer
(FK)id_producto:integer 8
S et tipo_usuario:String (FK)id_provee:Integer ||
i nte:integer i
t— ———— (FK)id_login:integer (FK)id_producto:integer
Incidencias A e e e
( (FK)id_pago'Integer
Quejas (PK)id_inciden:integer
(PK)id_quejas:Integer nombre:String Pages
\ nombre:String apellido:String
| oS — (PK)id_pago:integer
apellido:Strin celular: String
" . v ! 4 Sugerencias estado_pago:String
| celular:String nombre_Cliente:String - i
(PK)id_sugerencias:Integer tarjeta_credito:String
nombre_Cliente:String departamento: String
X nembre:String Proveedores fecha_actual:Date
} departamento;String <] descripcion_fisica;String apelido:Sting oo ot
fecha, cimiento_mes:Date
descripcion_fisica:String descripeion_tramite:String (PK)id_provee:Integer - -
B B celular:String 7 fecha_vencimiento_ano:Date
#esnnpmnn_vamne String direccion:String SN nombre. Cliente:String nombre:String .
A g " rueba:Strin:
direccion'String sl Siing l— apellido:String _ puebaswng
email:String tipo_incidencia:String deseripdion_fisica:String celular:String
(FK)id_¢ (FK)id_cliente:integer RS ;ramile'shing direccion:String
(FK)id_queja-integer direccion String dninteger \
(FK)id_sugere:integer HkiSiHng email: String
[ i empresa:String
(FK)id_cliente-integer

Figura 9: Modelo fisico de la base de datos.

e. Estructura interna de la aplicacion movil.

A continuacion, en la Figura 10 se visualiza el diagrama de despliegue del

aplicativo Mévil.

Ventas

Cliente Mdwil

Consultas

Produccidn

Senidor
Aplicaciones

Almacen

Cliente

Figura 10: Diagrama de Despliegue de la Aplicacion Movil



A continuacion, en la Figura 11 se visualiza el diagrama de componentes del

aplicativo Mévil.

Aplicacian
Mgul

! ~ e

interactua ceh el usuario .
e ! - -“"‘--\.
- : . T )
: . Serador
Interfaz de ‘ s i
T R R LRCTEREES  EChERREREEEE -
usuario : -
Manda und respuesta Manda unarespuesta .-~ '
. . - :
: X
: i 1 - Realiza una consulta

Realiza urd consulta™

L
" 1

L
Sistema Motana Base de
inteligente datos

Figura 11: Diagrama de Componentes de la Aplicacion Movil

Fase lll: Produccion
a. Interfaz de la aplicacion Movil
A continuacién, en la Figura 12 se visualiza la interfaz de presentacion y de la

introduccion en la aplicacion Movil.

o X T 100%0

¢Permitir que APPGESTIONREPARTOS haga y
administre las llamadas telefonicas?

Figura 12: Interfaz de presentacion y de introduccion en la aplicacién Movil.
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A continuacioén, en la Figura 13 se visualiza la interfaz de iniciar sesion y registro de
usuarios en la aplicacion Movil.

732 @ o=l 100%0

INICIAR SESION
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8
=
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REGISTRAR *
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Seleccionar

Crnt
° | |
Seleccionar

Direccion

Celular: l I n/

+51

INGRESAR

1l @] <

Figura 13: Interfaz de iniciar sesion y registro de usuarios en la aplicacion Movil.
A continuacion, en la Figura 14 se visualiza la interfaz de inicio con panel de
opciones del aplicativo Mévil en Cliente.

= Inicio

Productos

Compras

Ubicacion

Alambre corrugado
4.7mmx8.80 metros stm
a946

25 $/.5.90

Arco montaraz profesional
s 24

$/.77.90

-—
Bisagra lateral premium 35

& mm110°-s
®  DUCASSE 10 $/.5.90
1] O < ] @] <
Figura 14: Interfaz de inicio con panel de opciones de la aplicacién Mévil en

Cliente.
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A continuacion, en la Figura 15 se visualiza la interfaz de detalles y de agregar los
productos del aplicativo Mévil en los Cliente.

AT 4 99%08
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e T

PRODUCTO

Nombre

Alambre corrugado 4.7mmx8.80 m

£5] o)

PRODUCTO

vy

l

i Marca

Precio del Producto

W 7 LS PRI AAs

Calificacién
S/.5.90
1l @] < 1 O <

Figura 15: Interfaz de detalles y de agregar de los productos de la aplicacion Movil
en Cliente.

A continuacion, en la Figura 16 se visualiza la interfaz de perfil y formulario para

registrar las quejas de los Clientes del aplicativo Movil.

T T YT
PERFIL

/
David

s/ susR m Mejia vilca

+51921736660

DATOS PERSONALES

.......

-,

davidmejiavilca076@gmail com
Meja vilca

Rio Viicanota 184, Independencia 15331
75678180

oA ouming

Rio Vilcanota 184, indepandencia 1¢

davidmejlavilcad76@gmall.com

) covieeeee ®

AESTABLECER CONTRASTRA

+51921736660

986768668676786767686

)

Figura 16: Interfaz de perfil y formulario para registrar las quejas de los Clientes
de la aplicacion Mavil.
A continuacién, en la Figura 17 se visualiza el formulario para registrar las
sugerencias en Clientes y el historial de Quejas y Sugerencias.
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REGRESAR

Joseph Mejia tarazc;rz:?73 m . E

+51

—_—

Administr SugerenC|+5192173 ﬂ . ﬂ

David Repartido Quejas
Meya vilca .

+51921736660 Miguel Chavez
davidmepavilcad76@gmad com ador as

Rio Vilcanota 184, independencia 15331

TIPO DE INCIDENCIA ([ g oermncias ]

DEPARTAMENTO ‘milf’dﬂ' \

N Funchonario gus /
Atendio Repart |

N buncionano goe

Mondio Adwin | Miguel Chavez |

ENVIAR INCIDENCIA

I O L “l

O

<

Figura 17: Formulario para registrar las sugerencias en Clientes y el historial de

Quejas y Sugerencias.

A continuacién, en la Figura 18 se visualiza la interfaz de la lista de producto en

Clientes y la ubicacién del repartidor.
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Figura 18: Interfaz de la lista de producto en Clientes y la ubicacién del repartidor.
A continuacion, en la Figura 19 se visualiza la interfaz del asesor virtual y el panel
de chat de cliente.

Bienvenido al asistente virtual ¢
mi nombre es Dante

OPCIONES DE AYUDA
1.COMPRAR LA MEMBRESIA
2.DIRECCION DE LA TIENDA Repartidor Administrador
3.COMUNICARME CON LOS
REPARTIDORES

4.INFORMACION DE LA E
APLICACION

S.TENGO PROBLEMAS CON MI Cerrar Sesién
PEDIDO

6.HORARIOS DE ATENCION
7.NECESITO CANCELAR M|
PEDIDO

8.MAS OPCIONES

ELIGE UNA DE LA OPCIONES
ESCRIBIENDO POR NUMERO
DE ORDEN

COMO SE MUESTRA EN LA

Escribe un Mensaje

1] (@] < Ll (@] <

Figura 19: Interfaz del asesor virtual y el panel de chat de cliente.

A continuacion, en la Figura 20 se visualiza la interfaz del chat del aplicativo movil
de cliente y la bolsa de compras.
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BN ol 40%a

Joseph Mejia tarazona:-
hola

You:-
como estas

Arena
proty 6.00

Ladrillos ﬂ
sotch 5.00 $/.11.50

Figura 20: Interfaz del chat en la aplicacién web de cliente y la bolsa de compras.

A continuacion, en la Figura 21 se visualiza la interfaz del historial de los envios del

producto y de los productos solicitados del cliente.

P ——T Y
¢ B "e.D

REGRESAR REGRESAR

2-05-2023

Cco01 Entregado S/.9.20

2-05-2023 Qf Ladrillos

Ccoo2 Entregado §/.27.20 sotch 5.00 $/.11.50
2-05-2023

C003 Pendiente $/.19.30

Ul O <

Figura 21: Interfaz del historial de los envios del producto y de los productos

solicitados del cliente.
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A continuacion, en la Figura 22 se visualiza la interfaz de inicio y con panel de

opciones del aplicativo Movil en el Repartidor.

=~ ( {: b ’
7 Wl

Ica455

Clientes

Pedidos

Alambre recocido
arequipa 85 S/.52.90

proty

Barras de acero
arequipa 150 S/.39.76

Cemento

APU 999

1 @] < 1] @) <

Figura 22: Interfaz de inicio y con panel de opciones de la aplicaciéon Movil en
Repartidor.

A continuacion, en la Figura 23 se visualiza la interfaz del historial y de los detalles

de los clientes.
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Figura 23: Interfaz del historial y de los detalles de los clientes.
A continuacion, en la Figura 24 se visualiza la Interfaz de dibujar las firmas de los

clientes y de la toma de fotos de los productos de los clientes.

GUARDAR

ZER
=

COmeNe

n 0 < I o <
Figura 24: Interfaz de dibujar las firmas de los clientes y de la toma de fotos de los

productos de los clientes.
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A continuacion, en la Figura 25 se visualiza la Interfaz de dibujar las firmas de los

clientes y de la toma de fotos de los productos de los clientes.

REGRESAR

2-05-2023
0 David Mejia vilca Entregado /7
$/.9.20 Pagado -
15:07:14 4
2-05-2023
0 David Mejia vilca Entregado >
$/.27.20 Pagado
15:11:48
—’J_ﬁ
2-05-2023
David Mejia vilca Pendiente >
O $/.19.30 en espera

17:12:44

COBRAR

I (@ < 1] (@) <

Figura 25: Interfaz del historial de los clientes con sus productos solicitados y el
historial de los productos en envio.

A continuacién, en la Figura 26 se visualiza la interfaz de los articulos y detalles del
envio de los productos.
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cC f

'“t Arena + .
! proty S/.7.80
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Hor
Nor

llido

Pendiente en espera Total: 8/.19.3

Precio Total del Product FINALIZAR -
19.3

observaciones de David Mejia vilca

1l @] < I (@] <
Figura 26: Interfaz de los articulos y detalles del envio de los productos.

A continuacion, en la Figura 27 se visualiza la Interfaz de los detalles de los

clientes en envio y del chat del aplicativo movil de repartidor.

N =l 39%a

oA % 38%a

Joseph Mejia tarazona:-
hola

Nombre You:-
como estas

b~

e AR iDELET

[} @] < 11 @] <

Figura 27: Interfaz de los detalles de los clientes en envio y del chat en la
aplicacion web de repartidor.
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A continuacion, en la Figura 28 se visualiza la Interfaz del panel de repartidor y la
interfaz de inicio del aplicativo Movil en el Administrador.

1135 N o4l 39%8 845 W

PANEL DE CHAT

Cliente Administrador

P
¢=:| roductos

Cerrar Sesién

Alambre recocido
° arequipa 85 $/.52.90

| Arena
@ proty 80

_2, Barras de acero
é arequipa 150 $/.39.76

S

:  Cemento
& APU 999
1] (@] < 1] (@] <

Figura 28: Interfaz del panel de repartidor y la interfaz de inicio de la aplicacion

Mévil en Administrador.
A continuacién, en la Figura 29 se visualiza la Interfaz de inicio con opciones y la

lista de productos de la aplicativo Mévil en el Administrador.

1:47 @@

= : T
' =  Productos H
- 11 -
mﬁnaﬂlm‘lzs@gmail.com W
AGREGAR PRODUCTO

Productos = Ladrillos pastelero -
L piramid 200 S/.2.40
e

Pedidos

Pagos
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I (@] < 11 ) <
Figura 29: Interfaz de inicio con opciones y la lista de productos de la aplicacion

Moévil en Administrador.
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A continuacion, en la Figura 30 se visualiza el Formulario de registro y detalles de
productos del aplicativo Movil en el Administrador.

PRODUCTO
[
\
Nombre — a
a
\’/’/
¥J Cantidad \.\ 7
~ > .
& Precio del Producto = Ladrillos pastelero
W Piramide

REGRESAR

V24

1] @] < 1] @] <

Figura 30: Formulario de registro y detalles de productos de la aplicacién Movil en
Administrador.

A continuacion, en la Figura 31 se visualiza la Interfaz del historial y detalles de
envio del aplicativo Mévil en el Administrador.

9@

REGRESAR

2-05-2023
David Entregado ,
$/.9.20 Pagado ﬂ
15:07:14 4
2'05'D2°§3 — 2-05-2023
avi ntregado >
$/.27.20 Pagado ﬂ
15:11:48
S J_A_-4
2-05-2023 o i
David Pendiente > avi
$/.19.30 en espera n
YEREAS Mejia vilca
Pendiente en espera
19.30

m’m‘ -
REGRESAR

] O < 1] (@] <

Figura 31: Interfaz del historial y detalles de envi6 en la aplicacion Movil en
Administrador.
A continuacion, en la Figura 32 se visualiza el Formulario de registro y el historial
de los proveedores del aplicativo Movil en el Administrador.
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Mich Smith

72154958 sodixc ﬂ

+5198676856

®. Direccion

B E-mail

Fl Empresa

[l Celular

Figura 32: Formulario de registro y el historial de los proveedores en la aplicacion
Mévil en Administrador.
A continuacién, en la Figura 33 se visualiza la Interfaz del chat y el panel de chat

del aplicativo Movil en el Administrador.

PANEL DE CHAT

Joseph Mejia tarazona:-
hola

You:-
como estas

Cliente Repartidor
<]
Cerrar Sesién
1] (@] < 1l o <

Figura 33: Interfaz del chat y el panel de chat en la aplicacion Mévil en
Administrador.

Fase IV: Estabilizacion
a) Codificacién en Android Studio
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Revelamos el proceso codificacién en Android Studio del Aplicacién maovil
A continuacion, en la Figura 34 se visualiza la Interfaz de Login del aplicativo

movil.
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Figura 34: Interfaz de Login

A continuacion, en la Figura 35 se visualiza la Interfaz del formulario de producto

del aplicativo movil.
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Double precio_vacunapet = Double.parseDouble(precio_vacuna.getText().toString().trin()); g
if(namepet.isEmpty() && agepet.isEmpty() && colorpet.isEmpty()){ *

© Toast.makeText(getApplicationContext(), te: "Ingresar los datos", Toast.LENGTH_SHORT).show(); [

g nane. setError("EL canpo esta vacio"); =

H age.setError("EL campo esta vacio"); 3

color.setError ("EL campo esta vacio"); s

. Yelse{ &

E updatePet(namepet, agepet, colorpet, precio_vacunapet, id); £

E startActivity(new Intent( packageContext: CreatePetActivity.this, InterfazAdministradorActivity.class)); Ef

n overridePendingTransition(R.anim.left_in, R.anim.left_out); g

B finish();

H }

2 2

H n;

™
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i  File Edit View Navigste Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - CreatePetActivityjava [APPGESTIONREPARTOS.app.main]

TIONREPARTOS  app = sic - main  java = com - aplication 8 A = oapp v || [LPiel3aAPI33x86564 ¥ B & o
g ®L ® C java <« @ -
g ~ |2
= 1 usage s
. private void postPet(String namepet, String agepet, String colorpet, Double precio_vacunapet) { @
g String idUser = mAuth.getCurrentUser().getUid(); g
H DocumentReference id = mfirestore.collection( collectionPath: “pda”) .document(); 2
é Map<String, Object> map = new HashMap<-(); §
H nap.put( k "id_user", idUser); 2
s nap.put( k "id", id.getId());
map.put( k "name", namepet); o]
map.put( k "age", agepet); H
nap.put( k "color", colorpet); g
nap.put( k "vaccine_price”, precio_vacunapet); 2
nfirestore.collection( collectionPath: "pda") .document (namepet) .set(map).addOnSuccessListener(new OnSuccesslistener<Void>() ‘g
@override N
= of public void onSuccess(Void unused) { o
§ Toast.makeText(getApplicationContext(), tet "Producto Creade", Toast.LENGTH_SHORT).show(); 5‘_
2 Finish(); H
. 3 B
= ) .addOnFailureListener(new OnFailureListener() ®
E @Override z
E ot public void onFailure(@NonNull Exception e) {
n Toast.makeText (getApplicationContext(), tet "Error al ingresar", Toast.LENGTH_SHORT).show();
. 1
5 e
H nfirestore.collection( collection?ath: "Compraseditado”).document (namepet) .set (nap) .addOnSuccessListener (new OnSuccessListener<loid>()
§ @override
- ot public void onSuccess(Void unused) {
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& File Edit View Navigate Code Refactor Buld Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - CreatePetfctivity ava [APPGESTIONREPART X
TIONREPARTOS ' app | src | main | java = com = aplication | appgestionrepartos | administrador | € CreatePetActivity | | i app v || [LPixel 32 API 338664 ¥ b E a %
§ @ LoginActivityjava € CreatePetActivityjava © DetalleActivity.java HE
2 Toast.makeText (getApplicationContext(), tet: "Error al ingresar", Toast.LENGTH_SHORT).show(); 3 A1 ~v i
= 3 =
5 % 5
g mfirestore.collection( collectionPath: "Compraseditado”).document(namepet).set (map) .add0nSuccesslistener (new OnSuccesslistenes 5
H @verride i
5 o public void onSvccess(Void unused) { §
= Toast.makeText(getApplicationContext(), tet: "Producto Creado", Toast.LENGTH_SHORT).show(); =
3 finish();
I o
).addonFailureListener (new OnFailurelistener g
@0verride 8
of public void onFailure(@NonNull Exception e) { z
Toast.makeText(getApplicationContext(), tet "Error al ingresar", Toast.LENGTH_SHORT).show(); %
N g
B H &
z Map<String, Object> mapE = new HashMap<:(); F
- napE.put( k "producto”,  0); =
= mfirestore.collection( collectionPath: "acunulador/"+idUser+"/Cliente") .document(nanepet) .set(mape); &
E mfirestore.collection( cellectionPath: "acumulador/"+idUser+"/Cliente").document(namepet) .update(mapE); H
& mfirestore.collection( collectionPath: "acunulador/"+idUser+"/Cliente").document( document?ath: "pedido”).set(napE); 3
n mfirestore.collection( collectionPsth: "acumulador/"+idUser+"/Cliente").document( documentPath: "pedido™).update(mapE);
R 2
S
= 2usages
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Figura 35: Interfaz del formulario de producto
A continuacién, en la Figura 36 se muestra el Disefio de la clase User de la

aplicacion mévil.

. File Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help AP ONREPARTOS - Usuariosja - X
APPGESTIONREPARTOS | app = sic ' main  java = com | aplication | appgestionrepartos | model | (@ Usuarios A moapp v || [LPixel3aAPI33xe664 v b -] & % a2 0
g @ Detallectivityjava « @ Usuariosjava P
g package com.aplication.appgestionrepartos.model; a¢n oA v g
- 5
. import com.aplication.appgestionrepartos.R; o
E s
%’ public class Usvarios { %
e T ussge g
8 String id, name, apellide, email, dni, direccion, photo; &
B public Usuarios(){}
public Usuarios(String id,String name,String apellido){ a
this. id=id; 5
this.name=name; S
this.apellido=apellido; o
'
public Usuarios(String name, String email, String dni, String direccion, String photo) { “
o this.name = name; o
g this.email = email; 3
& this.dni = dni; 5
= this.direccion = direccion; =
P this.photo = photo; &
H public String getName() { return name; } H
n public void setName(String name) { this.name = name; } g
. public String getApellide() { return apellido; }
B public void setApellido(String apellido) { this.apellido = apellido; }
S public string getEmail() { return email; }
= public void setEmail(String email) { this.email = email; }
- public string getDni() { return dni; }
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. File Edit View Navigate Code Refactor Buid Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Usuariosjava [APPGESTIONREPARTOS.app.mein] = X
APPGESTIONREPARTOS © app = sic  main  java  com  splication = appgestionrepartos = model | (& Usuarios A | moapp v | [LPixel3a AP 338664 ¥ | B & o % w0a Q
g @ DetalleActivityjava € Usuariosjava P
E LFBIED o TR 2y v §
this.email = email; ®
B this.dni = dni; ©
E this.direccion = direceion; H
H this.photo = photo; g
2 public String getName() { return name; } %
public void setName(String name) { this.name = name; }
public String getApellido() { return apellido; } E
public void setApellido(String apellido) { this.apellido = apellido; } 2
public String getEmail() { return email; } 2
public void setEmail(String email) { this.email = email; } z
public String getdni() { return dni; } H
public void setDni(String dni) { this.dni = dni; }
e public String getDireccion() { return direccion; } o
2 public void setDireccion(String direccion) { this.direccion = direccion; } g
7 public String getPhoto() { return photo; } 2
public void setPhoto(String photo) { this.photo = photo; } B
£ @verride =
% of public String toString() { return name+" "+apellido; } g
s b 2
A &
g
=
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Figura 36: Disefio de la clase User



A continuacion, en la Figura 37 se muestra la Interfaz de inicio del programa de la

aplicacién movil.

File Edit View Novigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help AP

ESTIONREPARTOS | app | src - main ' java = com = aplication = appgestionrepartos | interfaz = & InterfazClienteActivity app v || [LPiel 35 API 338664 v B
g @ € InterfazC

B T usage

™ private void loadData(){

String idUser = mAuth.getCurrentUser().getUid();
nFirestore.collection( collectionPath: "Usuario/Cliente/"+idUser).get().addOnCompletelistener (n
@override
t public void onComplete(@NonNull Task<QuerySnapshot> task) {
for (QueryDocumentSnapshot shot : task.getResult()){
string nombrere ot.getString( field: "name");
string apellidoRe = snapshot.getString( field: "apellide");
String correonRe = s ot.getString( field: "email");
String photoRe = hot.getString( field "photo");
final View vistateader = binding.navView.getHeaderview( indec 0);
final TextView tuNombre = vistateader.findViewById (R.id.tvNombre),
tuCorreo = vistaHeader.findViewById(R.id.tvCorreo);
final Imageview imgFoto = vistaHeader.findViewById (R.id.imgFotePerfil);
Usuarios U = new Usuarios
tvNombre.setText(nombreRe+" "+apellidoRe);
tvCorreo. setText(correonRe) ;
Glide.with( activity: InterfazClienteActivity.this) Requesthanoger

$» Resource Manager

g

H .load (photoRe) RequestBuilder<Drawable>
g .circlecrop
n “ .error (R.mipnap.ic_launcher_round
.into(imgFoto);
£ }
] ¥
2 )
= ¥
anu
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ESTIONREPARTOS = app = s main  java = com = aplication interfaz @ InterfazC ctivity A\ app L, Pixel 33_API_33.x86.64 v | B @ Lo Q
5 © Detslenctivityjavs  © InterfoxClentenctivityjova »
£ final Imageview imgFoto = vistaHeader.findViewById(R.id.imgFotoPerfil); 22101 A v i
- Usuarios u = new Usvarios(); 5
s tvNombre. setText (nombreRe+* *+apellidoRe); @
E tvCorreo. setText(correonRe) ; H
= Glide.with( activity InterfazClienteActivity.this) RequestManager g
2 .load (photoRe) RequestBuilder<Drawable> E
& .circleCrop H
- & _error(R.mipmap.ic_launcher_round
_into(ingFoto); o
+ H
)
% £
}
@override
e of public boolean onsupportNavigateup() { o
£ NavCentroller navController = Navigation.findNavContreller( activity this, R.id.nav_host_fragment_content_interfaz_cliente); El
2 return NavigationUI.navigateUp(navController, mAppBarConfiguration) g
|1 super.onSupportNavigateUp(); h
£ ¥ L
E g
" g
o I
2
a
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Figura 37: Interfaz de inicio del programa

A continuacion, en la Figura 38 se muestra la Interfaz del formulario de quejas y

sugerencias de la aplicacion movil.
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M File Fdit View Navigate Code Refactor Build Run Iools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Quejas_Sugerenciashctivity java [APPGESTIONREPARTOS.app.main] - x

o
(4]

app e main  java  com  aplication | appgestionrepartos = cliente = € Quejas_SugerenciasActivity | M onCreate N\ | s app v || [L Pixel 33 AP 33x8664 v B -3 o LAY

€ Quejas Sugerenciashctivityjava
8 A5 ¥313 A v

¥ Project
aipeo

102 @override

105 of protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
1 super.onCreate(savedInstanceState) ;

165 setContentView(R.layout.activity_quejos_sugerenc:
progressialog = new Progressbialeg( contert this);

107 1d = getIntent().getStringExtral name "id_user");

1 nfirestore = FirebaseFirestore.getInstance();

1 mAuth = FirebaseAuth.getInstance();

11 storageReference = FirebaseStorage.getInstance().getReference();
1 linearLayout_image_btn = findviewById(R.id.images_btn);
PersonalRepartidor = new ArrayList<>();

mBeuey @ 1aq 51

> Resource Manager

PersonalAdninistrador = new Arraylist<>();

11 photo_perfil = findViewById(R.id.usuario_photo);

nombre = findviewById(R.id.nombre);

11 apellido = findviewById(R.id.opellido);

11 celular = findviewById(R.id.celular);

11 email= findviewById(R.id.emoil);

11 direccion = findViewById(R.id.direccion);

1 nspinnerIncidencia = (Spinner) findViewById(R.id.spn_incidencia);

mspinnerIncidencia.setOnItenselectedListener(this);

ArrayAdapter arrayAdapterIncidencia = new ArrayAdapter( conte:t this, android.R.layout.simple_spinner_dropdown_item, incidencias);
yAdapterIncidencia.setDrop i ce (android.R.layout.simple_spinner_dropdown_item);

12 mspinnerIncidencia.setAdapter(arrayAdapterIncidencia);

12 mSpinnerFuncionario_Atendio_repartidor = (Spinner) findViewsyId(R.id.spn_funcionario_otendio_repartidor);

12 mspinnerFuncionario_Atendio_repartidor.setOnItemSelectedlistener(this);

loadPersonalRepartidor();

12 | mspinnerFuncionario_Atendio_administrador = (Spinner) findviewById(R.id.spn_funcionarie_atendio_administrador);
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M File Edit View Navigate Code Refactor Bulld Run Tooks VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Quejas SugerenciasActivity java [APPGESTIONREPARTOS app.main] - X
app ' src main | java  com | aplication | appgestionrepartos | cliente | @ Quejas_SugerenciasActivity | ‘M onCreate N | s app ¥ || [L Pixel 32 API33x86.64 v D & m o m oL Qo

€ Quejas SugerenciasActivityjava

12, nspinnerFuncionario_Atendio_repartidor.setOnItemSelectedListener(this);
‘LoadPersonalRepartidor();
12 nSpinnerFuncionario_Atendio_administrador = (Spinner) findViewById(R.id.spn_funcionario_atendio_administrador);

<
apeis

8 A5 ¥313 ~

H nSpinnerfuncionario_Atendio_adninistrador.setOnItenSelectedListener (this);

2|13 loadPersonalAdministrador();

2131 nSpinnerDepartanento = (Spinner) FindViewByld(R.id.spn_usvario);

2 132 nSpinnerdepartanento. setnTtenSelectedListener (this);

ArrayAdapter arrayAdapterDepartanento = new ArrayAdapter( contect this, android.R.layout.simple_spinner_dropdown_item, departamentos);
arrayAdapterDepartanento. setbropDownVienResource (android. R. layout. sinple_spinner_dropdown_iten) ;

nSpinnerdepartanento. setAdapter(arrayAdapterepartanento) ;

13 descripcion_tramite = findViewById(R.id.tramite_experienc
13 descripeion_fisica = findViewsyId(R.id.descripcion_fisica);

13 ‘loadDatos (id);

13 btn_enviar = findviewById(R.id.btn_enviar);

1 if (id == null || id == ") {

161 linearLayout_inage_btn.setVisibility(View.GONE);

162 Toast.makeText (getApplicationContext(), tet "Datos no encontrados”, Toast.LENGTH_SHORT).show();

143 lelse{

1 btn_enviar.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

145 @verride

146 o public void onClick(View v) {

147 String nombreus = nombre.getText().toString().trim();

1 string apellidous = apellido.getText().toString().trin();

1 String celularus = celular.getText().toString().trin();

15 String emailus = email.getText().toString().trim

String direceionus = direccion.getText().toString().trim();

| String descripeion_tramite_experienciaus = descripeion_tramite.getText().toString().trim();
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. Fle Edit View MNavigste Code Refactor Build Run Joolks VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Quejas_SugerenciasActivity java [APPGESTIONREPARTOS app.main] - X
app s main  java  com = aplication = appgestionrepartos = cliente = & Quejas SugerenciasActivity ‘M onCreate %, | x app v | [L Pixel 3a API33x8664 v | B & o % m Lo QO

SugerenciasActivi

java E

btn_enviar.setonClickListener(new View.0nClickListener() { 8 A5 £33 A v

@0verride
o public void onClick(View v) {
7 String nombreus = nombre.getText().toString().trin();
string apellidous = apellido.getText().toString().trin
string celularus = celular.getText().toString().trim
string emailus = email.getText().toString().trim
String direccionus = direccion.getText().toString().trin();
String descripcion_tramite_experienciaus = descripcion_tramite.getText().toString().trim();
153 string descripcion_fisicaus = descripcion_fisica.getText().toString().trin();
15 if (nombreus.isEmpty() & apellidous.isEmpty() & celularus.isEmpty() && emailus.isEmpty() & direccionus.isEmpty() && descripcion_tram

aipuio g,

bR 221030 5]

o]
o
H

Toast.makeText (getApplicationContext(), tet "Datos no obtenidos”, Toast.LENGTH_SHORT).show(); g
15 nombre.setError("Este campo esta vacio"); 3
apellido.setError("Este campo esta vacio");
15 celular.setError("Este campo esta vacio"); e
enail.setError ("Este campo esta vacio™); El
1 direccion.setError("La direccion debe existir"); g
161 descripeion_tranite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite");
£ 162 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor™); L]
£ 1 } else if (!nombreus.isEmpty() && apellidous.isEmpty() & celularus.isEmpty() && emailus.isEmpty() && direccionus.isEmpty() && descripoi &
iEt apellido.setError("Este campo esta vacio"); 2
A 165 ecelular.setError("Este canpo esta vacio") =
=1 email.setError ("Este campo esta vacio");
£ 167 direccion.setError("La direccion debe existir");
HE descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite");
5 1 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor®);

7 | Jelse if (Imombreus.isEmpty() & lapellidous.isEmpty() && celularus.isEmpty() && emailus.isEmpty() && direccionus.isEmpty() && descripeic
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. File Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help APPGESTIONREPARTOS - Quejas_ A ty.java [APPGESTIONREPARTO! 1 - x
app sic main  java  com  aplication = appgestionrepartos = cliente - @ Quejas_SugerenciasActivity | ‘M onCreate ‘N | & opp v | [LPixel 32 AP 33.x86.64 ¥ B # @ % Lo QO
g © Quejos Sugerencioshctiityjove i o
—_—_— = = = — = -
=102 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor®); 69 (29 2298 & © %
1 } else if (!nombreus.isEmpty() & apellidous.isEmpty() && celularus.isEmpty() & emailus.isEmpty() && direccionus.isEmpty() & descripeic
51 apellido.setError("Este campo esta vacio"); o
g1 celular.setError("Este campo esta vacio"); g
HE enail.setError("Este canpo esta vacio"); g
S 167 direccion.setError(“La direccion debe existir); g2
€ descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite"); b
=1 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor");
17 }else if (inombreus.isEmpty() && 'apellidous.iSEmpty() &6 celularus.isEnpty() && emailus.isEmpty() & direccionus.isEmpty() && descripeit
celular.setError("Este campo esta vacio"); L2
email.setError("Este canpo esta vacio™); =
direccion.setError(“La direccion debe existir"); g
descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite"); H
descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor);
2 17 Yelse if (Inombreus.isEmpty() & !apellidous.isEmpty() &k !celularus.isEmpty() & emailus.isEmpty() & direccionus.isEmpty() & descripe: B
Bl email.setError("Este campo esta vacio™); E
217 direccion.setError(”La direccion debe existir®); g

descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite");

£1 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion a del repartidor”);
£l 181 Jelse if (Inombreus.isEmpty() && !apellidous.isEmpty() && !celularus.isEmpty() & lemailus.isEmpty() && direccionus.isEmpty() && descri
=192 direccion.setError(“La direccion debe existir");
N, descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite");
g descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor”);
e }else if (!nombreus.isEmpty() && 'apellidous.isEmpty() && 'celularus.isEmpty() & 'emailus.isEmpty() && 'direccionus.isEmpty() && descrif
ZH descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripeion del tramite");
2197 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor);
SR | i Yelse if (lnombreus.isEmpty() && lapellidous.isEmpty() && lcelularus.isEmpty() && lemailus.isEmpty() && !direccionus.isEmpty() && !descri
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i File Edit View Novigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Cuejas Sugerencia java [APPGESTIONREPARTOS.app.main] = X
app  src main  java  com  aplication | appgestionrepartos © cliente - @ Quejas SugerenciasActivity | ™ onCreate  \ | i app v || [ Pixel 32 API33x86.64 v | B & [ Lo QO
g © Quejos_ SugerenciosActivityjova -
i 1 descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor"); 8 A5 2313 & v %
181 Yelse if (!nombrevs.isEmpty() && 'apellidous.isEmpty() && !celularus.isEmpty() & 'emailus.isEmpty() && direccionus.isEmpty() && descripc
§ 182 direccion.setError("La direccion debe existir"); ©
g1 descripcion_tranite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite"); g
= descripcion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor”); g
E 1 }else if (!nombreus.isEmpty() && !apellidous.isEmpty() &k !celularus.isEmpty() & !emailus.isEmpty() && !direccionus.isEmpty() & descrij3
% it descripcion_tramite.setError("Debe ingresar una descripcion del tramite"); H
" 187 descripeion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor");
1 lelse if (!nombreus.isEmpty() && !apellidous.isEmpty() && !celularus.isEmpty() && !emailus.isEmpty() && !direccionus.isEmpty() && lnescr:E
13 descripeion_fisica.setError("Debe ingresar una descripcion fisica del repartidor”); %
11 T else{ m
191 if (itemDepartamento == "Repartidor"){ 2z
192 postUsRepartidor(nombreus, apellidous, celularus,emailus,direccionus,descripcion_tramite_experienciaus,descripeion_fisicavs); —g
1 startActivity(new Intent( packageContert: Quejas_SugerenciasActivity.this, InterfazClienteActivity.class));
22 overridePendingTransition(R.anim.left_in, R.anim.left_out); &
2 105 finish(); E)
197 if (itemDepartamento == "Adninistrador"){
2 postUsAdninistrador(nonbreus, apellidous, celularus,enailus,direccionus,descripcion_tranite_experienciaus,descripcion_fisicaus); %
£l startActivity(new Intent( packageContert: Quejas_SugerenciasActivity.this, InterfazClienteActivity.class)); S
22 overridePendingTransition(R.anim.left_in, R.anim.left_out); E
L 261 finish(); =
2 202 4
£ 2 b2
5 204 I
2205 bh;
2 I
¥ Version Control 1000 O Problems B Terminal = Legeat & App Inspection @i Profiler A Build P App Quality Insights T Layout Inspector
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& File Edit View Navigste Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Quejes SugerenciasActivity.java [APPGESTIONREPARTOS.app.main] - X
app  sic main  java  com  aplication = appgestionrepartos © cliente | € Quejas SugerenciasActivity | ™ onCreate A\ | app v || [LPixel 32 API33x8664 ¥ P -3 o %5 mLe QO
€ Quejas_SugerenciasActivityjava H
. } ©A5¥N A v 5
Tusage *
g|217 private void postUsRepartidor(String nombreus, String apellidous, String celularus, String emailus, String direccionus, String deseripcion_tramite_expel [@
2| 21 progressDialog.setMessage("Cargando”); g?
§ 21 progressDialog. show() ; g
3| 22 String idUser = mAuth.getCurrentUser().getUid(); H
e DocumentReference id = mfirestore.collection(itemIncidencia).document(); g
=22 if (itemIncidencia == "Quejas"){
Map<String, Object> map = new HashMap<>(); E
22 map.put( k "id_user", iduser); 2
map.put( k "id", id.getId()); Z
22 map.put( k "cliente", nombreus); £
227 map.put( k "apellido", apellidous); H
22 map.put( k "celular”, celularus);
2| 221 map.put( k "email”, emailus); R
2|2 map.put( k "direccion”, direccionus); g
2251 map.put( k "nombre”, itemPersonalRepartidor); g
map.put( k "incidencia”, itemIncidencia);
£ 233 map.put( k "departamento”, w "Repartidor"); :
|23 map.put( k "descripcion_tramite", descripcion_tramite_experienciaus); E
= 235 map.put( k "descripcion_fisica", descripcion_fisicaus); ES
alps map.put( k "departamento”, v: "Repartidor"); g
237 map.put( k "cantidad_guejas', v 1);
2 nfirestore.collection( collectionPath: "Incidencias").document(id.getId()).set(nap) istener(new Onsu Listenercoid>() {
23 @override
240 @ public void onSuccess(Void unused) {
241 | | Toast.makeTextigetApplicationContext(), tect: itemIncidencia+" Enviada", Toast.LENGTH_SHORT .show | ;
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m Fie Edit View Navigste Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help — APPGESTIONREPARTOS - Quejas Sugerenciashctivity,ava [APPGESTIONREPARTOS app.main] =

app  sic main  java = com  aplication = appgestionrepartos = cliente = © Quejas_SugerenciasActivity | ™ onCreate N | = app v || [L Pixel 32 API33x8664 v | B & [ Y LAV

§ © Quejas SugerenciasActivityjava

map.put( k "departamento”, v "Repartidor"); 83 A5 #3313 A v

23 map.put( k "descripcion_tramite", descripcion_tramite_experienciavs);

map.put( k "descripeion_fisica", descripcion_fisicaus);

2 map.put( k "departamento”, v "Repartidor®);

map.put( k "cantidad_guejas", w 1);

nfirestore.collection( collectionPath: "Incidencias™).document(id.getId()).set(map).addonSuccessListener(new OnSuccessListener<Void>() {
2 @verride

240 Of public void onSuccess(Void unused) {

Toast.nakeText (getApplicationContext(), te: itemIncidencia+" Enviada”, Toast.LENGTH_SHORT).show

Finish();

aipen 3

LA

abeuep a0 )

B Ry

243 +

1}).addonFailureListener (new OnFailureListener() {

245 @verride

245 Of public void onFailure((@NonNull Exception &) {

7 Toast.nakeText (getApplicationContext(), tet “Error al ingresar®, Toast.LENGTH_SHORT).show();

18101 311 BB 0

Structure
-
Jownug g

2 2 H
mfirestore.collection( collectionPath: "Quejas”).document(id.getTd()).set(nap).addonSuccessListener (new OnsuccessListener<Void>() {
251 @verride
public void onSuccess(Void unused) {
[/Toast.nakeText (getApplicationContext(), "Quejas Enviada®, Toast.LENGTH_SHORT).show()
/Finish();

M Boskmarks
suoeuon

2 +
1).addOnFailureListener (new OnFailurelistener() {
57 @verride
of public void onFailure(@NonNULL Exception e) {
2 i //Toast.nakeText (getApplicationContext(), "Error al ingresar las guejas', Toast.LENSTH_SHORT).show();
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s File Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Quejas | java [APPGESTIONREPART! ] = X

app  sre main  java  com  aplication = appgestionrepartos | cliente | © Quejas_SugerenciasActivity | M onCreate N\ | i app ¥ || [LPixel 3a AP 33x3664 v B & o % mL®w QO

€ Quejas_SugerenciasActivity java

[/finisn();

B A5 ¥I3 AV

¥ Project

i

{

!

i

\

{
apein g

}

}).addonFailureListener(new OnFailurelistener() {

@override

258 of public void onFailure(@NonNull Exception e) {

25 //Toast.makeText(getApplicationContext(), "Error al ingresar las guejas", Toast.LENGTH_SHORT).show();

sabenep a5

2 Resource Manager

261 Lig
262 Felse if (itemIncidencia == "Sugerencias"){
263 Map<String, Object> map = new HashMap<>();
2 map.put( k "id_user", iduser);
25 map.put( k “id", id.getId());
2 map.put( k “"cliente”, nombreus);
267 map.put( k "apellido", apellidous);
2 map.put( k "celular”, celularus);
2 map.put( k
map.put( k
map.put( k "nombre", itemPersonalRepartidor);
=
o
ke
ks
=
e

BI0Id3 31l 23R 0 ]

e g

"email”, emailus);

Structure

"direccion”, direccionus);

map. put incidencia®, itemIncidencia);
273 map. put
27 map. put
map. put

"departamento”, v "Repartidor");
"descripcion_tramite, descripcion_tramite_experienciaus);

M Baokmarks
SUDEUION

"descripcion ca", descripcion_fisicaus);
27 map.put( k "departamento”, w "Repartidor”);
map.put( k "cantidad_sugerencias", w 1);
7 mfirestore.collection( collectionPath: "Incidencias”).document(id.getId()).set(nap) .addOnSuccessListener (new OnSuccessListener<Void>() {
@override

280 of | public void onSuccess(Void unused) {
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. File Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help /APPGESTIONREPARTOS - Quejas_SugerenciasActivity.java [APPGESTIONREPARTOS.app.main] - X

app  sic main - java  com  aplication = appgestionrepartos = cliente € Quejas SugerenciasActivity ™ onCreate N\ | a app v || [LPixel 32AP33x8664 v | P & LY R Ly Ao
© Quejas_SugerenciasActivity java H

—_— - - - -

mfirestore. collection( collectionPath: "Incidenci

27 @verride

200 of public void onSuccess(Void unused) {

281 Toast.makeText(getApplicationContext(), tet itemIncidencias" Enviada”, Toast.LENGTH_SHORT).show();

Finish();

S ]

8 A5 23 A v

.document (id.getId()).set(map) .addOnSuccessListener (new OnsuccessListener<ioic

W Project
alpeis 3

283 T

}).addOnFailureListener(new OnFailurelistener() {

285 @verride

286 of public void onFailure(@NonNull Exception e) {

7 Toast. makeText (getApplicationContext(), tet “Error al ingresar”, Toast.LENGTH_SHORT).show();

saBeuep 22paa 5]

2 Resource Manager

5050 1)

2 b
2 b; £
2 mfirestore.collection( collectionPath: "Sugerencias”) .document(id.getId()).set(nap).addOnSuccessListener(new OnSuccesslListener<loid>() { H
291 @override
2 of public void onSuccess(Void unused) { =i
[[Toast.makeText(getApplicationContext(), itemIncidencia+" Enviada", Toast.LENGTH_SHORT).show(); _ri“
//FinishQ); B
295 L
£|2 }).addonFailureListener(new OnFailurelistener() { Z‘
E 207 @verride ES
£ 503 of public void onFailure(@NonNull Exception e) { £
R, //Toast.makeText(getApplicationContext(), "Error al ingresar”, Toast.LENGTH_SHORT).show(); 2
= b
£ 301 bi
2 e
=
| progressbialog. dismiss();
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A continuacion, en la Figura 39 se muestra la Interfaz del chat de la aplicacion

movil.

. File Edit View Mavigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help APPGESTIONREPAR Chat_Cliente,java [APPGESTIONREPARTOS .app.main] — X
TIONREPARTOS ' app | src ' main | java | com | aplication | appgestionrepartos | chat | ® Chat_Cliente | M onCreate  “\ | 2 app ¥ | | [} Pixel 32.API 3348664 v | B -3 o %
g © Chat Clientejova -
E @override T¥ia v g
= et protected void onCreate(Bundle savedInstancestate) { s
. super. onCreate (savedInstanceState) ; o
H setContentView(R. layout.activity_chat_cliente); g
H Usuario = getIntent().getStringExtra( name "Us"); 3
= nToolbar = findViewById(R.id.toolbar); H
8 this.setTitle(""); g
o setSupportActionBar (mToolbar) ; -
networkChangeListener = new NetworkChangeListener(); o]
Tlayout = (LinearLayout)FindviewById(R.id.layoutl); g
sendButton = (ImageView)findViewyId(R.id.sendButton); g
nessageArea = (EditText)findviewsyId(R.id.messageArea); )
scrollView = (ScrollView)findViewsyId(R.id.scrollView); H
Firebase.setAndroidContext(this); a
referencel = new Firebase( ufh "https://appgestionrepartos-5771a-default-rtdb. firebaseio.con/messages/" + UserDetails.username + "_* + UserDetails.c
reference2 = new Firebase( ui "https://appgestionrepartos-5771a-default-rtdb. firebaseio.con/messages/" + UserDetails.chathith + *_* + UserDetails.u3
sendButton. setOnClickListener(new View.OnCliekListener() g
@verride =
N ol public void onClick(View v) { =
z nessageText = messageArea.getText().tostring(); 5
H if(ImessageText. equals("")){ H
n Map<String, String> map = mew HashMap<~>(); B

map.put( k "message”, messageText);
nap.put( k "user", UserDetails.username);
referencel.push() . setValue(map) ;
reference2.push() . setvalue(map) ;
messageArea. setText("");

k=
-
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% File Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help APPGESTIONREPAR at_Cliente java [APPGES’ 0S.app.main] - X

TIONREPARTOS ' app = src ' main = java = com = aplication = appgestionrepartos = chat = @ Chat Cliente = M onCreate N a app v  [L Pixel 3a AP 338664 v DB -3 o % ;0w QO

§ © Chat Clientejova -

B referencel.push() .setValue(map); ov1A v 3

= reference?.push() .setValue(map); &

. messageArea.setText(""); T

E o

H ¥ :

g > =

i referencel.addChildEventListener (new ChildEventlistener() S

s @override

o public void onChildAdded(DataSnapshot datasnapshot, String s) { o

Map map = dataSnapshot.getValue(Map.class); g
String message = map.get("message").toString(); S
string userNane = map.get("user™).toString(); ,;;
if (userName.equals(UserDetails.username)){ #

z addMessageBox( message: "You:-\n" + message, 3 o

H } 3

] elsel S

- addMessageBox( messsge: UserDetails.chatilith + ":-\n" + message, tpe 2); =

o T Iy

£ 1 g

g @override 3

n of public void onChildChanged(DataSnapshot dataSnapshot, String s) { H

H @override

g of public void onChildRemoved (DataSnapshot dataSnapshot) {

z }

=
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M Fle Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPAR Chat_Cliente,java [APPGESTIONREPARTOS.app.main] - X
PARTOS = app sic main java com  aplication = appgestionrepartos = chat = @ Chat Cliente = ™ addMessageBox ~ “N | & app ~  [L Pixel3a.API33x86.64 ~ I -3 @ % L% Qo
g @ Chat Clientejava P
B 9¥2 A v g
D 2 usages =)
o public void addMessageBox(String message, int type){ B
H TextView textView = new TextView( contert: Chat_Cliente.this); g
= textView.setText(nessage); H
g LinearLayout.LayoutParams 1p = new LinearlLayout.layoutParams(ViewGroup.LayoutParams. MATCH_PARENT, ViewGroup.LayoutParams.WRAP_CONTENT); s
kil 1p.setMargins( left @, top: 8, right B, bottom: 16); E
& textView.setlayoutParams(lp);

if(type == 1) 0

textView. setBackgroundResource (R.drawable .rounded_cornert) ; fg
else B
textVien.setBackgroundResource(R.dravable.rounded_corner2) ; H
2 layout.addView(textView); [
b scrollView. fullScroll(View. FOCUS_DONN); 3
2 ®
-
5 H
poverride
of public boolean onCreateOptionsMenu(Menu menu) {
getMenuInflater().inflate(R.menu.activity_chot_drawer, menu);
return true;
}
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@ fle Edt View Navigate Code Refactor Build Run Jools VCS Window Help ESTIONREP 2 C PP

)5 app s main java com apiication appgestionrepartos chat @ Chat Cliente # onCreateOptionsMenu | a app ~ b Pixel 33 API 33 x8664 v B
§ _© Chat Clientejava

z WOVerrioe

- e public boolean onCreateOptionsHenu(Meny menu) §

getMenuInflater() . inflate(R.nenv.activity_chat_drawer, nenu);
return true;

verride

e public boolean onOptionsItenSelected(MenuItem item) {

2 Resource Manager

switch (item.getItenId())
case R.1d.borrar_chat:
dbRef = F .getInstance().getReference().child( pethStrng "messages”);
dbRef.child( + UserDetails.chotiith).removeValve();
dbRef.child( pethSuing: UserDetails.chotWith + "_" + UserDetails.usernome).removeValve();
TextView textView = new TextView( contest: Chat_Cliente.this);
textView.setText("");
layout.adaview(textview);
scrollView. fullScroll(View. FOCUS_DONN) ;
Toast.makeText( contest: Chat_Cliente.this, te “Eliminado”, Toast.LENGTH_SHORT).show();
return true;
case R.1d.volver_inicio:
Intent cc = new Intent( packsgeContert Chat_Cliente.this, ContactosClienteActivity.class);
« "Us",Usvario);
A
overridePendingTransition(R.anin.left_in, R.anin.left_out);
return true;

Strucure

 Bookmarks

¥ Build Variants

return super.onOptionsItemSelected(item);
¥
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Figura 39: Interfaz del chat

de la aplicacion movil.

s File Edit View Navigate Code Refactor Puild Ryn Tools VCS Window Help  APPGESTIONREP

- Detalled java [APPGESTIONRE

app.main]

STIONREPARTOS ' app st main | java | com | aplication | appgestionrepartos  cliente | @ DetalleActivity | | idd %, = app = | [, Pixel 32 APL31aB661 v B
@ Detallenctivity java
[l e
protected void onCreate(Bundle savedInstancestate) {
super.onCreate(savedInstancestate);
setContentView(R.layout.activity_detalle);
this.setTitle("Detalls
prog ialog = new Rrog log( contest: This);
String id = getIntent().getStringExtra( neme “id_pet*);
mfirestore = FirebaseFirestore.getInstance();
mAuth = FirebaseAuth.getInstance();
storageReference = FirebaseStorage.getInstance().getReference();
linearLayout_image_btn = findViewById(R.id.images_btn);
name = findViewById(R.id.nanbre);
name.setEnabled (false) ;
age = findViewById(R.id.edad);
age.setEnabled(false);
color = findViewyId(R.id.color);
color.setEnabled(false);
precic_vacuna = findViewById(R.id.precio_vacuna);
precio_vacuna.setEnabled(false);
ratingBar = findviewById(R.1id.ratinggar
photo_pet = findViewById(R.1id.pet_photo
btn_atras = findViewById(R.1id.btn_otras
if (4d == nuLL || 4d = ")
linearLayout_image_btn.setVisibility(View.GONE);
btn_atras.setOnClickListener(n
verride
o public void onClick(View v) {

I Projec
£}

2 Resource Manager

Strucure

| Bonkmarks.

B Build Variants.

P Version Control  EETODO @ Problems B Terminal " logeat @ App Inspection 1 Profiler 4, Build  App Qualky Insights
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i Flle Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - DetalleActivityjava [APPGESTIONREPARTOS.2ppmain]

STIONREPARTOS ' app - sic - main | java - com | aplication = appgestionrepartos - cliente @ DetalleActivity | F idd ~ “\ | i app v | [ Pixel 33 APL33xB6.64 ¥ | B

g © DetalleActivity.java
HIEE btn_atras = findviewById(R.id.btn_atras);

- i

o o7 TlinearLayout_inage_btn. setVisibility(View.GONE);

2 btn_atras.setOnClickListener (new View.OnClickListener() {
H @verride

£ 100 of public void onClick (View v) {

8 101 String namepet = name.getText().toString().trim();
de 102 string agepet = age.getText().toString().trim();

string colorpet = color.getText().toString().trim();

Double precio_vacunapet = Double.parseDouble(precio_vacuna.getText(). toString().trin());

if (namepet.isEmpty() & agepet.isEmpty() & colorpet.isEmpty()){
Toast. nakeText(getApplicationContext(), tect "Datos no obtenidos*, Toast.LENSTH_SHORT).show();
name. setError(*El campo esta vacio");

1 age.setError("EL canpo esta vacio);

1 color. setError("EL campo esta vacio");

Telse{

//postPet(namepet, agepet, colorpet, precio_vacunapet);

& Studure

1 H

g
n

11 telsedl

idd = id;

11 btn_atras. setText("REGRESAR");

11 getPet(id);

12 string idUser = mAuth.getCurrentUser().getuid();

121 ; ratingBar.set0nRatingBarChangeListener(new RatingBar.OnRatingBarChangeListener() {
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A continuacion, en la Figura 40 se muestra la Interfaz de los detalles del producto

73



& Fle Edit View Mavigme Code Befactor Buid Run Tooks VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - DetalleActivity java [APPGESTIONREPARTOS spp.main] - B8 x
STIONREPARTOS | app ' src ' main  java | com  aplication | appgestionrepartos = chente | @ DetalleActivity | F idd %  m opp * (LPuel3aAPl3ixs6os~ B 0 = @ G m i 0 m| L& QO

4
A0 AT 85 A v g
5 116 ‘else{ ?
= idd = id; -8
£ btn_atras. setText("REGRESAR"); —E
8 1 getPet(id); €
S String idUser = mAuth.getCurrentUser().getUid(); 3
ratingBar. setOnRatingBarChangeListener (new RatingBar.OnRatingBarChangelistener() { =0
f0verride =f
it public void onRatingChanged(RatingBar ratingsar, float v, boolean b) { 4
mfirestore.collection( collectionPath: "Compraseditado”) .document (1d).get().addOnSuccessListener(new OnsuccessListener<DocumentSnapshots() {’&
125 @override _E
Wt public voia t )4 =
g o
H String nombre0ato = documentSnapshot.getString( fi “name"); H
2 float rating = ratingdar.getRating();
L Map<String, Object> map = new Hashap<>();
g map.put( k "id_user", iduser);
HEE map.put( k "nombre”, nombredato);
S 133 map.put( k "estrellas", rating);
LIEEN mFirestore. collection( collectionPatn: “calificacion/"+10+"/producto”).document (iouser) . set(nap);
mfirestore.collection( collectionfath: “calificacion/"+10+"/producto*).document (ioUser) . update(nap); _
}
1 b —
38 ¥
139 ‘ h;
P Version Control 15 T0D0 @ Prodiems B3 Terminal = logeat Appinspection v Profiler A\ Build @ 4pp Quaiity insignts R Layout inspector
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o Ele fdt Yiew Navigme Code Refactor Buid Run ook VCS Window Help  APPGESTIONAEPARTOS - D 35.app.main] - 8 X
STIONREPARTOS ' app ~src  main java com  aplication  sppgestionvepartos ~ ciente | @ DetalleActivity F idd A  mopp v || LPiel3aAP3g66i~ b 0 = S G & 8 40 & QO
5 DetalieActivityjova P w
g A A1 g% A v E
- btn_atras.setOnClickListener(new View.OnClicklistener() { —&
@override @
g o public void onClick(View v) { =§
2 mfirestore.collection( collectionPath: "calificacion/"+1d+"/producto”).get().addOnCompleteListener (new OnCompletelistener<QuerySnapshot>() {—§
g @verride = §
& public void 1 q task) { %
“ for (Q : task O
nfirestore.collection( » ) / /cliente").get() istener(new OnCompleteListener<QuerySnapsn O
goverride - §
o public void onComplete(@NonNull Task<QuerySnapshot> task) { 3
for (QueryDocumentsnapshot snapsnotl2 : task.getResult()){ é
Doudle calif = field: “estrellas*); =
cal: yy += calif |
s Map<string, Object> mapQ = new HashMap<>(); 2
§ napQ.put( & "total_estrellas”, calificaciontotalyy); ]
5 Double conteoclienteyy = snapshoti2.getDouble( field "codigos™); _E
L conteocliente += conteoclienteyy; =35
i napQ.put( k "total_clientes", conteocliente); &
E 1 nfirestore.collection( collectionPath: "acumylador/"+idUser+"/Cliente").docunent( documentPathc “pedido”).update(napQ); 2
s nfirestore.collection( collectionPath: ulador/"+idUser+"/Cliente") . document( documentPathc *pedido™).get().addonsuse §
L IETSY goverride -3
ECY | public void
E 8! Double total_estrellas = documentSnapshot.getDouble( fieid: “total_estrellas"); n
31 Double total_clientes = documentSnapshot.getDouble( field: “total_clientes” |
3 1 calificaciontotalrr = total_estrellas/total clientes;
- | I L I ! cr = new calif rr);
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m  File Edit View Navigste Code Befactor Buid Run Tools VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Detsliedctivity java [APPGESTONREPARTOS spp.main] - 8 x
STIONREPARTOS ' app  src | main  java  com  aplication = appgestionrepartos  cliente = (@ DetalleActivity - f idd  * = app = | [LPixel3a AP 33,8664 = B & = 8 0 f% 0 m 0 & QO
@ Desencityjovs - -
= poverride AR A1 ¢S A v §
= s e pUBlic void ONSUCCESS(DOCUMENTSNAPSNOT JOCURENTSNapshot) | —&
-E Double total_estrellas = documentSnapshot.getDouble( feid: “total estrellas” o
§ 1 Double total_clientes = documentSnapshot.getDouble( field "total client =g
31 calificaciontotalrr = total estrellas/total clientes; H
£, BigDecimal cr = new Biglecimal(calificaciontotalrr); —E
34 MathContext m = new MathContext( setPrecision: 3); ]
| 1 String calificacionuy = ""+cr.round( 3
1 double calificaciontotalgg = Double.parseDouble(calificacionuy o
Map<String, Object> mapR = new HashMap<>(); =%
mapR.put( k "estrellas”, calificaciontotalgg); )
172 nfirestore.collection( collectionPsth: "Compraseditado”) .document (id) .update (mapR); %
b; :
' ]
z * g
4 177 h; _E
EIN. } -
g 17 I} —3
HEC b; 7;
f-{ETH startActivity new Intent( psckageContest DetalleActivity.this, InterfazClienteActivity.class)); -
o finish(); -8
P ) -
E 184 h;
Ei } _
i, }
-
¥ Versian Control DO © Problems B Teminal = Logeat @ dpplnspection @ Profiler A\ Build @ dpp Quality Insights . Layout Inspector

1) Gradie sync finished in & m 31 5 171 ms (03/05/2023 16:57)
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s fle fdt View Navigate Code Refactor Buld Run ook VCS Window Help  APP

INREPARTOS ~ app sc  main jovs com aplicstion appgestionrepartos  chiente M DetalleActivity M postPet A m app v | (L Puel 32 API33x8664 v B s te 00 QO
B © DetalieActmity jave =
£ &5 A A1 A v 8
™ private void getPet(String id){ -y
string idUser = mAuth.getCurrentUser().getUid();
) mfirestore.collection( collectionPath: "Conpraseditado”).document(id).get().addonSuccessListener(new OnSuccessiistener<DocumentSnapshots( @
i goverride =3
g woof public void t) { z
H DecimalFormat format = new DecimalFormat( patters *0.00"); Z
a String namePet = documentSnapshot.getString( field *name”); 8
string agePet = documentSnapshot.getString( fied: “age"); =)
string colorPet = documentSnapshot.getString( ficid: "color"); =%
Double precio_vacunapet = documentSnapshot.getDouble( field “vaccine_price"); 3
String photoPet = documentSnapshot.getstring( fieid: "photo"); Z
name.setText(namePet); s;i
age.setText(agePet); 2
color.setText(colorPet);
§ precio_vacuna. setText(format. format (precio_vacunapet)); ;»’
a try { H
% if(!photoPet.equals "1 ){
H [T toast = Toa
i oast.setGravity );
s oast. show();
i " ith(CreatePetActi o
5 " .load(photoPet
1" r 50, 150)
" into(photo_pet);
P VessionControl  ST000  © Problems B Terminal & logeat @ App Inspection 7 Profiler A\ Build @ App Quality Insights T Layout Inspectar
(L) Gradie sync finshed in 8 m 31 5 171 ms (03/05/2023 16:57) 2456 LF UTF-8 4spaces e @
s  fle Edit View Mavigate Code Refactor Build Ryn Jools VCS Window Help TIONREPARTOS - DetalleActivity java [APPGESTIONREPARTOS.app - a
splication i ciiente | @ i gethet | O ster W onSuccess N\ | moapp v | [oPiel3a API31uB564 v | B & o Lo Qo
g _® Detaliectivityjova HIY
£ . A 41 %% A v 8
- try H
1f(!photoPet.equals (")) {
- "Cargando fote”, Toast.LENGTH_SHORT); &
=
8 //toast.show(); g
8 ff Picasso.witn(cr H
_',‘. Load (p! :’
resize -
7 .inta(phota_pet); s
Glide.mith( sctivity: DetalleActivity.this) RequestMsnager :§
.load (photoPet) RequestBuildersDrswsbles s
.circlecrop —E
H error(R.drawable. ic_louncher_background =
.into(photo_pet);
A H L
4 o
H }eateh (Exception e)f H
a Log.v( tag "Errar®, msg "e: " + e); _|%
H y 1%
d ).a000nFailureListener (nen OnFailurelistener() H
; poverride .| ;
» public void onFailure(@NonWull Exception ) { -
£ Toast.makeText (getApplicationContext(), tect “Error sl obtener los datos®, Toast.LENGTH.SHORT).show(); -
¥
Y
}
P Vession Contrel  i2T0DO @ Problems O Terminal I Logeat @ Appinspedion v Profiler % Build % App Quality Insights T Layout Inspector
[ Gradle sync finished in 8 m 31 5 171 ms (03/05/2023 1657) 27218 LF UTF-E dspeces T W

Figura 40: Interfaz de los detalles del producto
Fase V: Prueba

A continuacién, en la Figura 41 se muestra el Testing de Login de la aplicacién

movil.

ONREP _ B

GESTION

m file Edit View Navigate Code Befactor Build Ryn Tools VCS Window Help NREPARTOS.app.

EPARTOS app src  androidTest java com aplication  appgestionrepartos & ExampleinstrumentedTest . LoginActivity = O, samsungSM-GS65U1 + @ & = @ ;e 06 Qoo

& Android v Q B — @ LoginActivityjava < g stringsaml < @ InterfazClienteActivityjava < @ Chat Clientejava @ CreatePetictivityjova ~ @ DetalleActivityje ~
E & Chat_Admiristrador ¥
™ Run: =, LoginActivity
s V/FA: Connecting to remote service @
e 0/PhoneNindon: forcelight changed to true [1 from com.android.internal.policy.PhoneWindow.updateForcelightNavigationBar:4274 con.android. internal.policy.Deca §
H I/MultiNindonDecorSupport: [INFO] isPopOver = false 4
5 ™ /mutimindosDecorSupport: updateCaptionType >» DecorViewgaosbs2e[], isFloating: false, isApplication: true, ‘Caption: false, ez
& = i@ D/MultiwindowDecorSupport: setCaptionType = B, Decorview = Decorvien@asspsze[] 7
“ & V/FR: Detected application was in foreground
# § V/FA: Session started, time: 93092614 o
V/FA: Connection attempt already in progress %
W/gestionreparto: Accessing hidden method Landroid/view/View;->computeFitSystemiindows(Landroid/graphics/Rect;Landroid/graphics/Rect;)2 (greylist, reflectionz
W/gestionreparto: Accessing hidden method Landroid/view/Viewsroup;->makeOptionalFitsSystenfiindons()V (greylist, reflection, allowed) g
I/FA: Tag Manager is not found and thus will not be used g’

V/FR: onActivityCreated
V/FA: Connection attempt already in progress
Ifehatty: vid=10322(con.aplication.appgestionrepartos) Measurement Wor identical 1 line
V/FA: Connection attempt already in progress
Dfscrollview: initGoToTop
D/Dialog: mIsSamsungBasicInteraction = false
D/Dialog: mlsSamsungBasicInteraction = false, isMetaDatalnActivity = false
V/FA: Activity resumed, time: 95092870
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->compareAndSwapInt(Ljava/lang/0bject;JIT)Z (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObjectVolatile(Ljava/lang/0bject;J)Liava/lang/0bject; (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->compareAndSwapObject(Ljava/lang/Object;ILjava/lang/0bject ;Ljava/lang/Object;)Z (greylist, Linkin
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->compareAndSwaplong(Ljava/lang/Object;J33)Z (greylist, linking, allowed)
I/ViewRootInplOf5afcos(LoginActivity]: setView = com.android.internal.policy.DecorViengadSbe2e TH=true WH=false
V/FA: Connection attempt already in progress
P VersionControl  # Debug 11000 @ Problems B Terminal = logeat  fk App Inspection /@ Frofiler A Build 9 App Qualiy Insights Iy Run T Layout Inspector
|0 Launch succeeded (a minute age) 821 IF UTF-8 dspaces w M
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m Fle Edt Vew Novigste Code Refoctor Buld Run ook VC3 Window Help  APPGESTOMREPARTOS - LogmActnityjavs [APPGESTIONREPARTOS. app main] - 8 x
EPARTOS  app  sic  androidTest jeva com splication sppgestionrepartos & ExamplelnstrumentedTest 4, LoginActivity ¥ | DssmsungSM-GX%SU1 v G @ E & L & &8 | 0L & Q & 0

= Android = @ I & O — @ lognAdivityjava i stiingsaml -~ ® InterfaxClienteActivityjova < @ Chat Clientejova @ CreatePethctivityjaova @ DetalleActivityje v | av
§ & Chat_Administrador i ' e ATS A3 ¥R A v §
™ Run: =, LoginActivity oi=|*
ga 1t [}
§ 4 | 05/09 19:47:07: Launching ‘LoginActivity' on samsung SH-6965U1. §
= _ App restart successful without requiring a re-install.
i * § adb shell am start -n "com.aplication. partos/com.aplication. partos. chat .L -8 android. intent.action.KAIN -c android.int
L Z Connected to process 5851 on device *sansung-sa_g9s5ul-393647506e4c3098" . H
% & Ccapturing and displaying logcat messages from application. This behavior can be dissbled in the “Logcat output” section of the "Debugger” settings page.

2 5 Uy parto: The Classl 1s a special shared Library.

1/FirebaseApp: Device unlocked: initializing all Firebase APIs for app [DEFAULT]
1/DynaniteModule: Considering local module com.google.android.gms.measurement.dynanite:83 and remote module com.google.android.gns.measunement.dynanite:99
1/0ynaniteModule: Selected remote version of com.google.android.gms.measurement.dynamite, version >= 90
V/DynaniteModule: Dynamite loader version >= 2, using loadModule2NoCrashUtils
1/FirebaseInitProvider: FirebaseApp initialization successful
W/gestionreparto: Accessing hidden field L /misc/uUnsafi /misc/Unsafe; (greylist, reflection, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->objectFieldoffset(Ljava/lang/reflect/Field;)J (greylist, core-platform-api, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/mi ayBase0ffset(Ljava/lang/Class;)I (greylist,core-platforn-api, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/ Ljava/lang/Class;)T (greylist, linking, allowed)
V/FA: App measurement collection enabled
V/FA: App measurement enabled for app package, google app id: com.aplication. P , 1:107467471
I/FA: App measurement initialized, version: 77019
I/FA: To enable debug logging run: adb shell setprop 10g.tag.FA VERBOSE
1/FA: To enable faster debug mode event logging run:

adb shell setprop debug.firebase.analytics.app com.aplication.appgestionre
D/FA: Debug-level message logging enabled
D/FA: Resetting session stitching token to not aull
o V/EA: Connecting to remote service

¥ Version Control @ Dedug  ITODO @ Problems B Terminal = logcat  # Appinspection /i Profiler A Build ' App Quality insights | B, Run. T2 Layout Inspector

1) Launch succeeded (a minute ago) 821 IF UTF-8 4spaces m @
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s Fle Edt View Novigite Code RBefactor Build Ryn ook VCS Window Help  APPGESTIONREPARTOS - Logimactity)
IEPARTOS app src  androidlest java com splication sppgestionrepartos & ExamplelnstrumentedTest JloginActivity v || CLsamuungSM-G¥SU1 + G G E & L a & 8 s 0 0 QG 0
= Android Q= % - e striingsxmi < @ InterfaxClienteActivityjava < @ Chat Clientejava -~ @ CreatePetActivity java

APPGESTIONREPARTOS app.main] - 8 X

-
! © Chat_Administrador i 1 I 3
™ Run: =, LoginActivity g
5G 1t Reconstruct Branch + NOTHING
g # & 1/adrenc6LES: Build Config :$ P 8.0.11 AArchéd
§ g 5 I/AdrencGLES: PFP: OxDleels7, WE: 0x00000000
§ & O/Scrollview: onsize change changed
el 9’ W/Gralloc3: mapper 3.x is not supported
7 [ 1/ViewRootInpL@f58fco4{LoginActivity]: NSG_WINDOW_FOCUS_CHANGED 1 1 o
0/ : prepar Info() Deco 1
o/ i olor() -855310
/ [{ 1 android : com.aplication.appgestionrepartos
o/ : prepar nfo() Decor
o/ : olor() -855310
V/InputMethodManager: Starting input: tba=com.aplication.appgest: i ic=null -855310 true , 1si : true
H 0/InputMetnodianager: startInputlnner - Id : 6 g
H 1/ : start - mservice.startInp H
- I/ViewRootInpl@fs8fco4lLoginActivity]: HSG.RESIZED: frame=(0,0,1086,2220) ci=(0,63,6,126) vi=(8,63,6,986) or=l 2
D/FA: Connected to remote service .
£ V/FA: Processing queved up service tasks: 7
5 o/ : prep ) ]
M o/ : () -855310
V/InputMethodManager: Starting input: tba=com.aplication. partos ic=null -855310 ess true , : true
£ 0/InputhetnodManager: startInputinner - Id : 0
§ T/ViewRootTnpl@f58fcod[LoginActivity]: NSG_RESIZED: frame=(0,0,1080,2220) ci=(0,63,0,126) vi=(0,63,0,126) or=1
-4 V/FA: Inactivity, disconnecting from the service
-
¥ version Control @ Debug  IET000  © Proviems B Terminal = logaat  f Appinspection @ Profiler A\ Bulld P App Quality Insights By Run ' Layout Inspector
) Launch succeeded (a minute ago) B0 LF UTFS dspaces W @
m Ele Edt View Novigate Code Befactor Buld Fun Tooks VCS Window Help REPARTOS - Login ARTOS.2pp main] - o %

EPARTOS app sic  androidlest java com splicstion sppgestionrepartos & ExamplelnstrumentedTest JloginActivity v || CLsamungSM-GY¥SU1 » G A E & L » & B S 00 Q20

= Android = OIF - 0L jjava il stiingsxmi @ InterfaxClienteActivity jova < @ Chat Clientejava -~ @ CreatePetctivityjova - @ DetalleActivityje v | ap
* & Chat Administrador . : i — AT A3 gD A v §
B pun: =, LoginActivity P
7 v 7 e § v iy v, e WU (SmUAY S Ve VLA T
& @ T 1/AdrenoGLES: QUALCOMM build : fddole0, 1201546380 E
§7 4 Build pate : 10/07/20
te 3 Open6L ES Shader Compiler Version: EV031.27.05.01
é u Local Branch 3
7 e Remote Branch : refs/tags/AU_LINUX_ANDROIO_LA.UN.8.3.R1.10.00.00.520.058
#|s Remote Branch : NONE o
Reconstruct Branch : NOTHING
T/Adreno6LES: Build Config :$ P 8.0.11 AArchéd

I/AdrenoGLES: PFP: 0x016eel87, ME: 0x00000000

D/ScrollView: onsize change changed

W/6ralloc3: mapper 3.x is not supported
I/ViewRootImpl@fS8fco4(LoginActivity]: MSG_WINDOW_FOCUS_CHANGED 1 1
0/: (

H : prep 0 1
2 o/ 5 olor() -855310
o / [{ 1 android : com.aplication.appgestionrepartos
o/ : prepar Info() Decor 1vity] .
2 o/ : lor() -855310
g V/InputMethodHanager: Starting input: tba=com.aplication.appgestionrepartos ic=null mNaviBarColor -855310 mIsGetNaviBarColorSuccess true , NavVisible : true
M D/InputMethodManager: startInputinner - Id : ©
1/ : start - mService.startInp
£ 1/ViewRootInpL@f58fco4lLoginActivity]: HSG_RESIZED: frame=(0,0,1080,2220) ci=(0,03,0,126) vi=(6,03,0,986) or=1
5 D/FA: Connected to remote service
2 V/FA: Processing queved up service tasks: 7
ot o/ : prepard nfo() 1
1 -ASK3IA
¥ Version Control  # Debug  ETODO @ Prodlems 8 Terminal = logest @ Applnspection /% Profiler A\ Build 9 App Quality Insights B, Run. ' Layout Inspector
10 Launch succeeded (a minute ago) 81 IF U8 dspaces W @

Figura 41: Testing de Login
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A continuacion, en la Figura 42 se muestra el Testing de inicio del programa de la
aplicacion movil.

. file Edt View Nevigste Code Befoctor Buid Run Jools VC3 Window Help G 2 ente " i
app sc main jova com aplication appgestionrepartos intefaz = @ IntedfazClienteActivity JIntefuChenteActivty *  ClsamsungSMG%SU1 » G A E @ G 2 68 | 0 0 Q &

% °
% - Android v 2 B~ © intefaCienteAcivtyjnva  ® Chat Clientejova -~ ® CreatePethctvyjova ~ © DetalleActivityjova H
e Run: LogimActivity =, IntedfazClienteActivity = g
a W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putObject(Ljava/lang/Object;JLjava/lang/Object;)V (greylist, Linking, allowed)
g > 1/ViewRootInplg307926¢ [Toast]: Relayout returned: old=(9,63,1080,2094) new=(296,1810,784,1926) req=(488,116)0 dur=5 res=0x7 s={true 519840677888} ch=true =
§ols D/ConnectivityManager: requestNetwork; CallingUid : 10322, CallingPid : 7386
3 5 W/Glide: Load failed for null with size [0x0)
imT class com.bumptech.glide.load.engine.6lideException: Received null model
5, ¥ 1/viewrootinpigesacorol InterfazClienteActivity): WSG_WINDOW_FOCUS_CHANGED 1 1
ol BY? P : prepareNavig ) w@4219fcf [ InterfazClienteActivity] )
0/InputMethodianager: getNavigationSarColor() -855310
0/Inp T prepi igatis ) 04219fcf [T i i 1
D/InputMethodHanager: getNavigationBarColor() -855310
V/InputMethodNanager: Starting input: tba=com.aplication.appgestionrep: fe=null or -855310 nl olorSuccess true , Navvisible : true
D/InputMethodManager: startInputnner - Id : ©
1/InputMetnodHanager: startInputnner - mService.startInputOriindowGainedFocus I
H 1/ViewRootInpl@8dacofo InterfazClienteActivity]: WSG_RESIZED: frame=(0,0,1080,2220) ci=(0,63,0,126) vi=(0,63,0,126) or=1 >
H D/FA: Connected to remote service i
- V/FA: Processing queued up service tasks: 5 2
o 1/ViewRootInpl@307926¢ [Toast]: MSG_RESIZED: frame=(296,1810,784,1926) ci=(0,0,0,0) vi=(244,116,488,116) or=1 .
s o/ T prepi i ) 94219fcf[InterfazClienteActivity]
0/InputMethodHanager: getNavigationBarCalor() -855310
V/InputMethodManager: Starting input: tba=com.aplication.appgestionrepartos ic=null mNaviBarColor -855310 mIsGetNaviBarColorSuccess true , Nawvisible : true
0/InputMethodManager: startInputInner - Id : ©
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/Object;J)J (greylist,core-platforn-api, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/Object; (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putObject(Ljava/lang/Object;JLjava/lang/Object;)V (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/Object;3)J (greylist,core-platforn-api, linking, sllowed)
W/aestionrenarto: Accessina hidden method | i =>ne et(1iavall :1)1 fava/lana/0hiect: (areviist linkino. allowed)
P VesonControl @ Debug  [ETODO  © Problems @ Terminal = logat & Appinspection (7 Profier A\ Buls @ App Cualitynsghts By Run T tayout Inspector
[0 Launch succeeded (s minute ago) 9092 LF UTF-8 dspeces W B

P Buscar

s fle [dt View Novigete Code Befoctor Budd Run Jools VCS Window Help  APGest d
25 app sic main java com  aplication = appgestionrepartos interfar @ IntefazChenteActivity N, InterfaxChenteActivity v || [, samsungSM-GOSSU v G @@ B @ mGE R0 QOO

! = Android v (] @ — 8 IntefaClienteActivity; & Chat Clientejova 8 CreatePetActivityjava @ DetalleActivity java -
= o LogmActivity =, InterfazClienteActivity = g
a W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id_user found on class com.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet
s W/Firestore: (24.3.1) : No setter/field for cantidadPro found on class con.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet 2
£ . 5 Wrirestore: (20.3.1) : No setten/field for id found on class com.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet :
g ™ | Wrirestore: (2.3.1) [custonClassHapper]: No setter/field for 1a_user found on class con.aplication.appgestionrepartos. nodel.Pet z
§ = _ Wrirestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for cantidadR found on cless con.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet H
i B 1/viewrootInpigssacorolInterfazClienteActivity]: Relayout returned: old=(0,0,1080,2220) new=(0,0,1080,2220) req=(1080,2220)0 dur=7 res=0x7 s={trve 5212760555
¥ 1/AdrenoGLES: QUALCONM build : fddolen, 120154638fb g
8uild Date : 10/07/20 g
OpentL ES Shader Compiler Version: EV031.27.05.61 i
Local Branch : 3
Renote Branch : refs/tags/AU_LINUX_ANDROID_LA.UN.8.3.R1.10.00.00.520,058 £
Remote Branch : NONE i
Reconstruct 8ranch : NOTHING e
£ 1/AdrencGLES: Build Config :$ P 8.6.11 AArchéd :
H I/AdrencGLES: PFP: 6x010ee187, ME: 0XD000OOBO :
- D/Scrollview: onsize change changed H
W/Gralloc3: napper 3.x 15 not supported
H W/GUide: Load failed for null with size [0x0) .
1 class con.bumptech.glide. 10ad. engine.GlideException: Received nutl model H
= V/Toast: HANDLE SHOW: android.widget. nviewsnull 1d.widget. LinearLayout{ . 0,0-0,0} :
V/Toast: HAMDLE HIDE: android.widget.Toast§TNGa93083f mviewsnull é
§ 1/ViewRootInpl@367926¢[Toast]: setViem = android.widget.LinearLayoutpa2feasn TH=true Mi=false
i V/Toast: Text: Xelc in android.widget.Toast$TNGa93003¢
= W/gestionreparto: Accessing nidden method Lsun/nisc/Unsafe;->getobject(Ljava/lang/object;J)Ljava/lang/0bject; (greylist, linking, allowed)
& W/gestionreparto: Accessing nicden method Lsun/nisc/Unsafe;->putobject(Ljava/lang/0bject;ILjava/lang/0bject;)V (greylist, linking, allowed)
ViRt Tan] ASATO0AF( Tnact] + Relavait ratiinsd: alda(A A% 1ARA D006) news(29A 1RIA 7RG 19741 rens(4RR 11AIA dursd ressfv? sa{trus S19RGAATIRAR} chatrue
P venionContiol  #Debug  ET0DO @ proviems W Terminat - Logat @ Applespecion A Profier A\ Busd @ App Quainy nsionts By Run 2 tayout inspector
[ Lounch succesded (s minute ago) 022 LF UT-8 dspaces W W
P Buscar

. fle [t Yiew Nevgste Code Befoctor fuld Fun Jooks VC3 Window Help  f i erfacChente java [APPGESTIONH Fp.man o
35 app wc maim jva com aplication appgestionrepartos intefaz 8 IntefarClienteActivity . IntedazClienteActivity | T samsungSM-G6SU1 v | & & = @ afe 00 Qoo

- Android v [T © — @ intefacienteActvitjva - © Chat Chentejava -~ 8 CreatePetactivityjova ~  DetalleActvityjova

o
¥ [1
open §

2
H

Loginactivty =, IntefarClienteActivty
D/Toast: show: 1d = 9, i = false mC: 10=-1
V/Toast: SHOW: android.widget.Toast$TNa93003f
1/Choreographer: Skipped 64 frames! The application may be doing too much work on its main thread.
W/gestionreparto: Accessing hidden method Landroid/view/View; oL i Inpl; (greylist, reflection, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden field Landroid/view/ 0;- ibleInsets:Landroid/graphics/Rect; (greylist, reflection, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden field L / i / (greylist, reflection, allowed)
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id_user found on class con.aplication.appgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id found on class con.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet
W/Glide: Failed to find GeneratedAppGlideModule. You should include an compile on com.github.bunptech.glide:conpiler in your a
W/Firestore: (2¢.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for cantidadPro found on class com.aplication.appgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id_user found on class com.splication.appgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id found on class com.splication.appgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for cantidadR found on class com.splication.appgestionrepartos.nodel.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id_user found on class com.aplication.appgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id found on class con.aplication.appgestionrepartos.model.Pet
: (26.3.1) [Custone : No setter/field for id found on class con.aplication.appgestionrepartos.model.Pet

W/Firestore: (24.3.1) [CustonClasskapper]: No setten/field for id_user found on class con.aplication.appgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustomClassMapper]: No setter/field for cantidadPro found on class com.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassapper]: No setter/field for id found on class con.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for id_user found on class con.aplication.sppgestionrepartos.model.Pet
W/Firestore: (24.3.1) [CustonClassMapper]: No setter/field for cantidadR found on class com.aplication.appgestionrepartos.nodel.Pet
1/viewRootInpl@8dacofo{InterfazClienteActivity]: Relayout returned: old=(9,0,1080,2220) new=(0,0,1080,2220) req=(1089,2220)0 dur=7 res=0x7 s={true 5212760555
1/Adreno6LES: QUALCOMM build : fdooled, 12015463810

Build Date : 10/67/20

Open6L ES Shader Compiler Version: EVO31.27.05.61

Local Branch :

P VesionControl ~ # Oebug  [ETOD0  © Proviems B Termnal = logst Aop Inspection /7 Protler A\ Buld @ App Qualty insghts | by Run R tayout Inspector
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= Androd v o B —  © IntefaClenteActivityjove & Chat_Chentejove © CrestePethctivity jove © DetalleActivty jove

i Run: LoginActivity =, InterfazClienteActivity o=
@ 1/vienRootInp1p8dacofo(InterfazClienteActivity]: setview = con.android.internal.policy.DecorVieng4219fct THatrue MM=false

54 V/FA: Connection attempt already in progress

H _ V/FA: Connection attempt already in progress

3 ®™ 7 p/Tcpoptimizer: Tcpoptinizer-ON

g = 2 Wgestionreparto: Accessing hidden field Ly / ;->dapl:Ly / Inpl; (greylist, reflection, allowed)

i, ™ Waestionreparto: Accessing hidgen methoo Loalvik/systen/CloseGuard;->get()Loalvik/systen/Closecuord; (greylist,core-platforn-api, Uinking, allowed)

# & Wgestionreparto: Accessing hidden method L y ;->open(Liava/lang, 9;)V (greylist, core-platforn-api, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lj ¥/5p pec; Ljava/lang 0;)¥ (greylist, reflection, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Ldelvlklsys(en/elocksvard4»)genhreadPoucv()Lﬂalv1k/svstel/BlockEvarnVoucv, (greylist, core-platrorn-ept, Linking &
W/gestionreparto: Accessing hidden method L ic )V (greylist, linking, allowed)

W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Uns: ,.>gnnnjm(u.u./\.ng/nnjm J)Ljava/lang/0bject; (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->getInt(Ljava/lang/0bJect; )T (greylist, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/tang/0bject;d)Ljava/lang/Object; (greylist, linking, allowed)
g W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;])Ljava/lang/Object; (greylist, linking, allowed) 2
2 W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->putInt(Ljava/lang/Object;JI)V (greylist, linking, allowed) g
3 W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/Object; (greylist, linking, allowed) X
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;])Ljava/lang/Object; (greylist, linking, allowed)
2 W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->getInt(Ljava/lang/0bject; )T (greylist, Linking, allowed) *
5 W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putint(Ljava/tang/Object;JI)V (greylist, linking, allowed) 2
= W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->putbject(Ljava/lang/0bject;JLjava/lang/Object;)V (greylist, Linking, allowed) 2
W/gestionreparto: Accessing hidden method L: ;->putLong(Liava/ ;39)V (greylist, linking, allowed) 2
W/gestionreparto: Accessing hidden method L ;->getlong(Ljava/lang/0bject;3)J (greylist,core-platforn-api, linking, allomed)
3 W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/Object; (greylist, linking, allowed)
: W/gestionreparto: Accessing hidden method L: ;->getLong(Ljava/lang ;3)3 (greylist,core-platforn-api, linking, allowed)
= W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/Object; (greylist, Linking, allowed)
i W/gestionreparto: Accessing hidden method L ~>getLong(Ljava/lang/Object;3)J (greylist,core-p pi, linking, allomed)
P VerwonControl % Debug 7000  © Problems 8 Temmal £ logeat  § Appimspecion /i Profler A\ Buid ¥ App Quaity insights I Run '3 Layout inspector
L) Launch succeeded (2 minute ago) 9092 LF UTF-8 4spaces m 81
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s Fle Edit View MNevgete Code Refactor Build Run Tooks VCS Window Help  APPGESTIONRERART REAE R 1ap NRED sppmain — o

25 app wc mam jaa com  aplcation  sppgestioepartos  inteds: @ InterfaiClenteActivty A\, InterfuxChenteActivty ¥ | LamamgSM-GOSUT v G @ E S O a6 M @ 06 Q&0
© — © intefaxClenteActivtyjove  # Chat Clientejova < CrestePethctivtyjove 1 DetalleActivityjovs

= Android -+ (<24

o
1

apeo §

E
E Run - LoginActivty ~ , InterfaxClienteActiy
W/gestionreparto: Accessing hidden method L. ;->putObject(Ljava/lang/0bject;ILjava/lang/Object;)V (greylist, linking, allomed)
W/gestionreparto: Accessing hidden metnod Lsun/misc/Unsafe;->putdbject(Ljava/lang/0bject;JLjava/lang/0bject;)V (greylist, linking, allomed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putint(Ljava/lang/Object; 1V (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method L ;->putInt(Ljava/lang/Object;JI)V (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putLong(Ljava/lang/Object; )V (greylist, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden metnod Lsun/misc/Unsafe;->putLong(Ljava/lang/Object;33)V (greylist, Linking, sllomed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method L. ;->getInt(Ljava/lang/ DI (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparta: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/0bject; (greylist, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/nisc/Unsafe;->getobject(Ljava/lang/0bject;J)Ljava/Lang/0bJect; (greylist, Linking, allowed)
D/ConnectivityNanager: reguestNetwork; CallingUid : 10322, CallingPid : 7386
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/0bject; (greylist, Llinking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putObject(Ljava/lang/Object;JLjava/lang/Object;)V (greylist, Linking, allomed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method L ¢;->putInt(Ljava/lang/Object; a1V (greylist, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method L ;->putlong(Ljava/lang/Object; )V (greylist, linking, allowes)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getInt(Ljava/lang/Object; )1 (greylist, linking, allowed)
V/FA: Activity resumed, time: 93254088
W/gestionreparto: Accessing hidden method L ¢; ->conp: Ljava/lang/0bject;JIT)Z (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lwn/nls:/unufe;-)getonJec(Volaﬂle(L]avallanglon]e:('J)L)nvn/langlnn]!n' (greylist, Llinking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method L Ljava/lang/Object;JLjava/lang/Object ;Ljava/lang/Object;)Z (greylist, Linkin
W/gestionreparto: Accessing hidden method stn/lis:/UnsafL'>:wpir.AndSnnLonq(Ljivl/lang/nnjzct 331)Z (greylist, Llinking, allowed)
1/FA: Tag Manager is not found and thus will not be used
1/ViewRootInplp8dacofo[ InterfazClienteActivity): setView = con.android.internal.policy.DecorViewgd219fct TH=true HM=false
3 V/FA: Connection attempt already in progress
H V/FA: Connection attempt already in progress
4 D/Tcpoptinizer: TcpOptinizer-ON
e W/gestionreparto: Accessing hidden field Ljava/net/Socket;->inpl:Ljava/net/SocketInpl; (greylist, reflection, allowed)
¥ Version Control & Debug TODO  © Prodlems B8 Terminsl I Logeat @ Applnspection /3 Profiler A\ Buitd 9 App Quality Insiohts B, Run T Layout Inspector
[ Launch succeeded (3 minute ago) SB2 IF UTF-8 dspsces W
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s Ble Edt View Nevigte Code Befactor Buld Run Jools VCS Window Help PPGESTIONREPART
5 app s main’ jwa com apication  sppgestionrepatos | interfsz @ latefarClienteActivty A\ |, IntefaChenteActivity v | CLumungsMGXSU1 v G A E S G A G 8 016 Q&

2 - Anduid | v oz © — @ interfuClienteActivityjova -~ Chat Clientejovs - @ CreatePetActityjava < ) DetalleActivityjova

Ruw = LognActniy % i, inberiszClenteActiity o -
e W/gestionreparto: Accessing hidden method L ;->getInt(Liava/lang/! ;DI (greylist, linking, allowed)

% 4 | Wgestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/0bject;d)Ljava/lang/00ject; (greylist, linking, allowed)

H W/gestionreparto: Accessing hidden nethod L ;->putInt(Ljava/lang/ ;IDV (greylist, linking, allowed)

. W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getlong(Ljava/lang/Object;3)d (greylist,core-platforn-api, Linking, allomed)

S W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/Object;1)] (greylist,core-platforn-api, linking, allomed)

2 W/gestionreparto: Accessing hidden method ->putbject (Ljava/lang/Object;JLjava/lang/0bject;)V (greylist, Linking, allowed)
2. W/gestionreparto: Accessing hidden method ->putLong(Ljava/Lang/Object;JI)V (greylist, linking, allowed)

W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/Object;d)d (greylist,core-platforn-api, linking, allomed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->allocatelnstance(Ljava/lang/Class;)Liava/lang/0bject; (greylist, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden nethod Llibcore/io/Memory;->peeklong(32)] (greylist, reflection, allomed)

W/gestionreparto: Accessing hidden method Llibcore/io/Menor
W/gestionreparto: Accessing hidden method Llibcore/io/Memor
W/gestionreparto: Accessing hidden method Llibcore/io/Memory;

mepgaymeary  stemawg g omeoy O

>pokeInt(JIZ)V (greylist, reflection, allowed)
>peekInt(JZ)1 (greylist, reflection, allowed)

s W/gestionreparto: Accessing hidden method LLibcore/io/Memory;->pokeByte(JB)V (greylist, reflection, allomed) )

§ W/gestionreparto: Accessing hidden method LLibcore/io/Menory;->peekByte(J)B (greylist, reflection, allowed) g

x W/gestionreparto: Accessing hidden method Llibcore/io/Nemory;->pokeByteArray(J[BIIV (greylist, reflection, allomed) H
W/gestionreparto: Accessing hidden method Llibcore/io/Nemory;->peekByteArray(J[BIIV (greylist, reflection, allomed)

H W/gestionreparto: Accessing hidden method L isc/Unsafe; ->putInt(Ljava/lang/Object; IV (greylist, linking, allowed) g

i W/gestionreparto: Accessing hidden method L ;->getInt(Ljava/lang/! ;DI (greylist, reflection, allomed) -

o W/gestionreparto: Accessing hidden nethod L ;->putInt(Ljava/lang/Object;JI)V (greylist, reflection, allowed) §
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/0bject;3)d (greylist,core-platforn-api, reflection, sllomed) o
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putlong(Ljava/lang/Object;J9)V (greylist, reflection, allowed)

-] W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;d)Ljava/lang/Object; (greylist, reflection, allowed)

= W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putObject(Ljava/lang/Object;JLjava/lang/Object;)V (greylist, reflection, allowed)

= W/gestionreparto: Accessing hidden field Ljava/nio/Buffer;->address:J (greylist, reflection, allowed)

2 W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsefe;->getObject(Ljava/lang/Object;J)Ljava/lang/0bject; (greylist, linking, allowed)

P VesionControl  # Debug © problems W Termnal I logeat @ Appinspedtion 1 Profiler A\ Build D App Quality Insights | B, Run T2 Layout Inspector
L) Launch succeeded (s minute ago) 9052 LF UTF-8 dspsces T WL
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35 app c mein jova com  splication  sppgestionepattos intefar @ intefacClienteActiity A\ |, IntefezClienteActivity v | CamngMGISU1 v @ @ B S G A S E 40 % Qoo
® Chat Clentejove 8 CrestePeticiityiova @ DetalleActivty,

o -

= android v

Rum o~ loginAdivity = Intedfas
V/FA: Connecting to remote service
0/PhoneWindow: forcelight changed to true [] fron com.android.internal.policy. orceL 14274 com.android. internal.policy.Deco
I/MultiWindowdecorsupport: [INFO] isPopOver = false
1/MultiNindosDecorSupport: updateCaptionType >> DecorViewgé219fcf[], isFloating: false, isApplication: true, aption: false, hasMindonControlly
0/MuLtiwindowDecorSupport: setCaptionType = 0, DecorView = DecorViess219fct[]
V/FA: Connection attempt already in progress
V/FA: Connection attempt slready in progress
W/gestionreparto: Accessing hidden method L /¥iew; ->comp: L /9 [Rect; L 9
W/gestionreparto: Accessing hidden method L /vien/ ; IV (greylist, reflection, allowed)
V/FA: anActivityCreated
0/scrotivies: initGoToTop
Local nodule ptor class for con.google.android.gns.providerinstaller.dynanite not found.
I/DynaniteNodule: Considering local module com.google.android.gns.providerinstaller.dynamite:0 ang remote nodule com.google.android.gas.providerinstaller.dyn
W/ProviderInstaller: Failed to load providerinstaller module: No acceptable module com.google.android.gns.providerinstaller.dynanite found. Local version is
1/gestionreparto: The ClassLoaderContext is a special shared library.
1/gestionreparto: The ClassLoaderContext is a special shared lidrary.
0/ConnectivityNanager: requesthetwork; CallingUid : 10322, CallingPid : 7386
V/NativeCrypto: Reg 9 gns/ong, ypt/NativeCrypto's 295 native methods...
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lj ¥/5p pec; ->g! Ljava/Lang, g; (greylist, reflection, allowed)
0/NetworkSecurityCanfig: No Network Security Config specified, using platforn default
1/ProviderInstaller: Installed default security provider GmsCore_OpenSSL
W/gestionreparto: Accessing hidden metnod Lsun/misc/Unsafe;->getInt(ijava/lang/Object; )1 (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method L: > Ljava/lang/0vject;J)Ljava/lang/0bject; (greylist, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putInt(Ljava/lang/Object; 1)V (greylist, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden methos Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/Object;d)d (greylist,core-platforn-api, Linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method-Lsun/misc/Unsafe;->getLong(Ljava/lang/Object; )3 (greylist,core-platforn-api, linking, allowed)
P VersionControl @ Debug  =TODO  © Problems W Teminal £ logat & Aopinspection Profiler A\ Build D Aop Quality insights Run
£ Launch succeeded (3 minute 330)
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& fle fde View Novigite Code Refactor Quid Run Took VCS Window Help  APPGESTONRSPARTOS  ntetarClentescnviy ava [APPGESTIONIEPARTOS app o o
3 app mc main jws com spbcation sppgetionvepator mtefsx @ IneuChenteActty A\ intefeClienteActivy v | CamangSMAGHSUL v G G B S G o G M 40 % QB
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o
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LoginActivity =, IntecfaxClenteActuity

¥ rojet
\ll\’.‘}f

L ]

05/09 19:49:49: Launching 'InterfazClienteActivity’ on samsung SH-G965U1.
App restart successful mithout requiring a re-install.
$ 20b shell an start -n "con.aplication. 1onrepartos/con. splication. 1onrepartos. interfaz. InterfazClienteActivity”
Connected to process 7386 on device ‘sansung-sm_g965ul-393647504e4c3098" .
Capturing and displaying logcat messages from application. This behavior can be disabled in the "Logcat output™ section of the "Debugger® settings page.
I/gestionreparto: The ClassLoaderContext is a special shared library.
1/FirebaseApp: Device unlocked: initializing all Firebase APIs for app [DEFAULT]
1/0ynaniteHodule: Considering local module con.google.android.ges.neasurenent.dynanite:83 and remote module con.google.android.ges.measurement.dynanite:90
1/0ynaniteHooule: Selected remote version of com.google.android.gns.neasurement.dynamite, version >= 98
V/Oynanitemooule: Dynamite loader version >= 2, using loadModulezNoCrashutils
I/FirebaseInitProvider: FirebaseApp initislization successful
W/gestionreparto: Accessing hidden field L / ; (greylist, reflection, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->objectFiela0ffset(Ljava/lang/reflect/Field;)J (greylist,core-platforn-aps, inking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->arrayBase0ffset(Ljava/lang/Class;)I (greylist,core-platforn-api, linking, allowed)
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->arrayIndexScale(Ljava/lang/Class;)I (greylist, Linking, allowed)
V/FA: App measurement collection enabled
V/FA: App measurement enabled for app package, google app id: com.aplication.appgestionrepartos, 1:1074674713524:android:s11dasSccalecsd0u068el
1/FA: App measurenent initialized, version: 77019
I/FA: To enable debug logging run: adb shell setprop 10g.tag.FA VERBOSE
I/FA: To enable faster debug node event logging run:
20b shell setprop debug.firedase.snalytics.spp com.aplication.appgestionrepartos
D/FA: Debug-level message 1ogging enabled
D/FA: Resetting session stitching token to not null
V/FA: Connecting to remote service
0/Phonemindon: forceLight changed to trve (] from con.android.internal.policy. or 14274 com.android. internal.poticy.Dece
P VersonControl  # Debug (7000 © Problems B Terminal Logst @ Applipection  ( Profler A Bubd 9 App CusityInsights | by Run 2 Layout inspecor
£ Lounch succeeded (4 mivute ago) 5092 IF_UTF-S 4spaces ' @
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. Fle fSt Yiew Nowigate Code Befactor Guid Run ook VCS Window Help  APPGESTION tecasCientaActiity ava |APPGESTIONREPARTOS app.main
)5 app wc main java com splicstion asppgestionrepartos intedfar M InterfaClienteActvity Inteda:ChenteActivity ¥ | OlsamungSM-GS65U01 v+ G G B 8 L A &8 4 0 6 QO

°
i = Andeoid + B I T & — © iefuCienercivityjos  © Chat Clentejavs 8 CrestePetictivtyjove 1§ Detallehctivtyjove P
Rum: LogmActmity =, InterfszChenteActivity o - §
a I/InputhethodNanager: StartInputlnner - mService.startInpUtONWindowGsinedFocus
s 1/¥iewRootInp1g8cacofol InterfazClienteActivity]l: MSG_RESIZED: frame=(0,0,1080,2220) ci=(0,63,0,126) vi=(0,63,0,126) or=1 @
5 . 5 D/FA: Comected to renote service i
§ ™ i WIFA: Processing queved up service tasks: § H
i= I/¥ienRoot Inp1@307926¢ [Toast]: MSG_RESIZED: frame=(296,1810,784,1926) €1=(0,0,0,0) vi=(244,116,488,116) or=1 2
b i~ #  /Inp : prep 1 ) Lengi219¢ct [ InterfazCl ity] B
¥ o/tnp 3 i ) -855310 o
V/Inputhethodianager: Starting input: tbascon.aplication.appgestionrepartos icenull sNaviSarColor -858310 1 troe , : true @
D/Inputhethodianager: startInputlnner - 1 : 0 H
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getlong(Ljava/lang/Object;3)d (greylist,core-platforn-api, Linking, allowed) H
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/lang/Object;d)Liava/lang/Object; (greylist, linking, allomed) g
W/gestionreparto: Accessing nidden method Lsun/misc/Unsafe;->putObject(tjava/lang/Object;JLjava/ang/Object; )V (greylist, inking, atlowed) 3
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getlong(Ljava/lang/Object; )3 (greylist,core-platforn-api, Linking, atlowec)
i W/gestionreparto: Accessing hidden metnod Lsun/misc/Unsafe;->Getobject(Ljave/lang/0bject; )L java/lang/0bject; (greylist, inking, atlowed) !E
H W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->putobject(Liava/lang/0bject; L java/lang/0bject; )V (greylist, Uinking, allowed) H
a W/gestionreparto: Accessing hidden metnod Lsun/misc/Unsafe;->getabject(ijava/lang/object; )L java/lang/0bject; (greylist, 1inking, allowed) =
i V/Toast: WIDE: sndroid.widget.TosstSTNGsI3003F i
H V/Toast: HANDLE KIDE: android.widget.ToastSTNGa93003f mViewandroid.widget.LinearLayout{d2¢eas0 V.E...... ........ 0,0-488,116} z
E V/Toast: RENOVE! android.widget.linearLayout{d2fease V.E...... ........ 6,0-488,116} in android.widget.Toast§TNa93003F ;
H 1/¥enRoot [Toast]: 1 H
D/InputTransport: Input channel destroyed: ‘ldfcbes’, fd=97
§ V/FA: Inactivity, disconnecting from the service
3 1/gestionreparto: Conpiler allocated 4218KE to compile void android.view.ViewRootlspl.perforaTraversals()
W/gestionreparto: Accessing hidden method Lsun/misc/Unsafe;->getObject(Ljava/Lang/Object;J)Ljava/ang/Object; (greylist, linking, allowed)
P VersonContrsl @ Ocbug 1000 O roblems  BlTeminal = logut @ Appimpecion  ifrofier A Buid D dop Cusityinsiohts | By R 2 Layout Imspector
T Launch succeeded (a mincte ago) 9052 1F UTFD dspaces e
P Buscar

Figura 42: Testing de inicio del programa



A continuacion, en la Figura 43 se muestra el Testing de los detalles del producto
de la aplicacion movil.

m Pl it Yiew Mwigme Code Befactor Build Run Jook VCS Window Help

STIONREPARTOS  app  src main  jova - com  apication | appgestionrepartos | chente | @ Detalledctiviy A\, Detalledctivity * || T, simsung SM-Go6501 ~ | & & B & aso
§ = v B I 0 — ® ocseamtyjoe tw
g oy sty o -3
V/FA: Connecting to remote service i
3 D/Phanemindon: forceLight changed to true [] from con.android. internal.policy updateFor 1onBar:4274 con.android.internal.policy.Deca®
3 1/MultikindouDecorSupport: [INFO] isPopOver = false 3
g /M0 pport: ype >> Decor cf(], isFloating: false, isApplication: true, aption: false, hashindonControlle 2
% m — D/MultiWincomDecorSupport: setCaptionType = 8, DecorView = DecorViemgé219fcf(] 43
& & V/FA: Connection attempt already in progress b
A § V/FA: Connection attempt already in progress o
W/gestionreparto: Accessing hidden method Landr p L grapnics/Rect; Landroid/graphics/Rect;)Z (greylist, reflectiong
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Figura 43: Testing de los detalles del producto

A continuacion, en la Figura 44 se muestra el Testing del chat de la aplicacion movil.
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Figura 44: Testing del chat
Fase VI: Ejecucién
a) Reportes.
Repartidor
A continuacién, en la Figura 45 se muestra el Inicio de sesion del repartidor de la

aplicaciéon movil.

davidmejiavilca455@gmail.com

Olvidaste la contraseiia Olvidaste la contraseia

INGRESAR INGRESAR

REGISTRARME REGISTRARME

4 ® =] 4 ® 8

Figura 45: Inicio de sesion del repartidor
A continuacion, en la Figura 46 se muestra el Ingreso a usuario de repartidor de la
aplicacién mévil.
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10:17 AM aall = @ 10:17 AM

Clientes

& Inicio

! Pedidos

< O] [ ] < O] [ ]
Figura 46: Ingreso a usuario de repartidor
A continuacion, en la Figura 47 se muestra el Proceso de envio de la aplicacion
movil.

8:36 AM

Inicio

1 ona
avilca455@gmail.com

Clientes

Pedidos

Alambre recocido
o arequipa 85 $/.52.90

|| Arena
He| proty 80 S/.1.30

AR W . _

Barras de acero
arequipa 150 $/.39.76

Cemento
999 $/.26.80

Figura 47: Proceso de envio

A continuacion, en la Figura 48 se muestra la Lista de pedidos de los clientes de
la aplicacion movil.
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10:18 AM

10:17 AM

Q

N s
Mejia tarazona REGRESAR
lavidmejiavilcad55@gmail.com a
2-05-2023
Inicio David Mejia vilca Entregado
= $/.9.20 Pagado O
Clientes 15:07:14
. 4
2-05-2023
i jia vilca Entregado >
D David Mejia vi g .
$/.27.20 Pagado o
15:11:48
ANES D OTEESRES 4
2-05-2023
O David Mejia vilca Pendiente
$/.19.30 en espera 7

17:12:44

COBRAR

< ® a | ® @
Figura 48: Lista de pedidos de los clientes

Administrador
A continuacién, en la Figura 49 se muestra el Ingreso a usuario de administrador
de la aplicacion movil.

9:06 AM OBl = G 9:06 AM (ol - ENTIR Y n )

INICIAR SESION

y
@&

davidmejiavilcal23@gmail.com

INICIAR SESION

Olvidaste la contraseiia

Administrador

Rem®

Olvidaste la contraseiia

Remé (]

INGRESAR

REGISTRARME

INGRESAR

REGISTRARME

B ® [ ] | ® [ ]

Figura 49: Ingreso a usuario de administrador
A continuacién, en la Figura 50 se muestra el Ingreso a usuario de repartidor de la
aplicaciéon mévil.
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o gl
*! / N
vidmejiavilca123@gmail.com -

Productos

Pedidos

Pagos

Monitoreo

Alambre recocido
arequipa 85 $§/.52.90

TN

Barras de acero
arequipa 150 §/.39.76

E Cemento
X aon aaa </ 924 an

| ® ® | ® @

Figura 50: Ingreso a usuario de repartidor

Cliente
A continuacién, en la Figura 51 se muestra el Inicio de sesién del cliente de la
aplicacion mévil.

EREVAY] QB lia® G 9:14 AM QB = G

INICIAR SESION INICIAR SESION

Olvidaste la contraseia

Rem¢ [ J

Olvidaste la contraseia

Rem¢ [ J

INGRESAR

REGISTRARME

INGRESAR

REGISTRARME

< ® @ < ® @

Figura 51: Inicio de sesion del cliente

A continuacion, en la Figura 52 se muestra el Ingreso a usuario del cliente de la
aplicacion movil.
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- |

frd Majiawilca- ~
lavidmejiavilca076@gmail.com ~

Productos
Compras

Ubicacion

| ® a

Alambre recocido
o arequipa 85 $/.52.90

Barras de acero
arequipa 150 $/.39.76

Cemento
APU

4 ® ]

Figura 52: Ingreso a usuario del cliente

A continuacion, en la Figura 53 se muestra el Proceso de compra en el cliente de

la aplicacion mévil.

Inicio

- Compras

@ Ubicacion

9:54 AM

Productos

Alambre recocido ol

arequipa 85 s/.52.90 HNN

I, Arena n
¥ proty 80 $/.1.30
= e

Barras de acero | e m
arequipa 150 $/.39.76 I

R v TSR

Cemento
APU 999

Ladrillos
sotch 182
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9:54 AM

= Productos

° Alambre recocido m
arequipa 85 $/.52.90

o

i proty 80 S/.1.30

é Barre_xs de acero m
arequipa 150 $/.39.76

’

Cemento m
APU 999 S/.26.80

\ o L

, M0

Ladrillos
sotch 182 S$/.2.3
o .

-

Alambre recocido ﬂ
arequipa 2.00 $/.105.80

ER . W WETT -

Arena ﬂ
3.00

(‘1 Nombre
Alambre recocido

‘ Precio del Producto

S/. 52.90

ANADIR
REGRESAR
| ® o

W7/ AT A AANT O

AVISO

¢ Estas seguro que deseas concluir con
la compra?

CANCELAR  CONFIRMAR

Figura 53: Proceso de compra en el cliente

b) ejecucion del programa con un ejemplo practico en tiempo real.
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Repartidor

A continuacion, en la Figura 54 se muestra el Inicio de sesion del repartidor de la

aplicacion mévil.

mMsEae ONF ol 57%m

INICIAR SESION

= Inicio

Alambre recocido

arequipa 85 $/.52.90

Olvidaste la contrasefa

Arena

@  piramide 200 S/.2.50

- RN

=, Barras de acero
é arequipa 150 $/.39.76

INGRESAR

Cemento
APU

999 $/.26.80

=
=~ Ladrillos
] @] 4 1] (@] <

Figura 54: Inicio de sesion del repartidor
A continuacién, en la Figura 55 se muestra el Ingresa a clientes de la aplicacion
movil.

Clientes

I (@] <
Figura 55: Ingresa a clientes

A continuacion, en la Figura 56 se muestra el Ver detalle de cliente de la
aplicacion movil.
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msea e

Usuario

4

" 4

T L -1

| 4
, Q =)

| e |
‘ % Libreria DANNY . v
5 ¢ Parque "Her'lanos Ayar*

Q@
o T
@
" Y q
5 geo\
I + 3
©
-

B
‘ =/ .
—
- S -
J = -
E ) a—f i J REGRESAR
- (]

(@]
A
(@]
N

Figura 56: Ver detalle de cliente
A continuacion, en la Figura 57 se muestra el Se ingresa a pedidos y ver detalles

de la aplicacion movil.

.

Q
REGRESAR
17-05-2023
O David Mejia vilca Entregado /7
S/.317.74 Pagado .
18:59:52 4
19-05-2023
id Mejia vilca Entregado >
O Davi j g
$/.158.70 Pagado
01:13:27

yi
A —— N

COBRAR

Figura 57: Se ingresa a pedidos y ver detalles
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Administrador
A continuacion, en la Figura 58 se muestra el Inicio de sesion del administrador de

la aplicacion mévil.

108 & EBAT u60%m

INICIAR SESION

Olvidaste la contraseiia

Alambre recocido
arequipa 85 $/.52.90
e

Arena
proty

Barras de acero
arequipa 150 $/.39.76

T

Cemento

1l (@] < 1l (@] <
Figura 58: Inicio de sesion del administrador
A continuacion, en la Figura 59 se muestra el Se ingresa a productos y agregar de
la aplicacion movil. -

Productos

@
AGREGAR PRODUCTO
Alambre recocido ﬂ
arequipa85 $/.52.90
. NS @ TR..

Arena ﬂ
proty 80 $/.1.30

Barras de acero E
arequipa150 $/.39.76

Cemento ﬂ
APU 999  $/.26.80

n

Ladrillos ﬂ
sotch 200  §/.2.30

1l @) <

Figura 59: Se ingresa a productos y agregar
A continuacion, en la Figura 60 se muestra el Agregar producto de la aplicacion
movil.
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PRODUCTO

N
Nombre Arena
Cantidad 200
@ Marca Qe soth
Precio del Producto
# Precio del Producto L 245d
11 (®) < 11 (®) <

Figura 60: Agregar producto
A continuacion, en la Figura 61 se muestra el Producto agregado de la aplicacion

movil.

O AT 5%

PRODUCTO
" ‘\\
i i
\‘\ E@i,/
PN DELETE

Arena

proty

REGRESAR

1.3

11l (@] <
Figura 61: Producto agregado

A continuacion, en la Figura 62 se muestra el Ingresar a pedidos de la aplicacion
movil.
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1M @

REGRESAR

17-05-2023
David Pendiente >
S/.317.74 en espera ﬂ

18:59:52

1l @] < 1l @] <

Figura 62: Ingresar a pedidos
A continuacion, en la Figura 63 se muestra el Ver detalle del producto final de la
aplicacion movil.

PRODUCTO FINAL

17-05-2023

David

Mejia vilca

Pendiente en espera

317.74

REGRESAR

I O <

Figura 63: Ver detalle del producto final
Cliente
A continuacion, en la Figura 64 se muestra el Inicio de sesion del repartidor de la
aplicacion movil.
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9:14 AM © .8k = G
Inicio

INICIAR SESION

@
A

< davidmejiavilcaO76@gmail.com
Ly i
Alambre recocido
arequipa 76 $/.52.90

Olvidaste la contrasefia

- Arena
e 1@  piramide 200 $/.2.50

Rem@ ® A

Barras de acero
INGRESAR arequipa 137 S$/.39.76

_ e
REGISTRARME
Cemento
4

APU 989

Figura 64: Inicio de sesion del repartidor
A continuacion, en la Figura 65 se muestra el Elegir producto y calificarlo en la
aplicacion movil.

11136 ¢ L e %
D w e

~ PRODUCTO

| Nombre

Alambre recocido

PRODUCTO

= |

-

Marca
; arequipa

Precio del Producto

S/.52.90

(@) <

1 (@) < 1

Calificacion

W 7 LGRS IS EY A

Figura 65: Elegir producto y calificarlo
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A continuacion, en la Figura 66 se muestra el Finalizar compra en la aplicacion
movil.

24h

Alambre recocido ﬂ COMPRA EN ESPERA
arequipa 3.00 S/.158.70

SE DEBE DE REALIZAR LA
TRANSFERENCIA A ESTE N.CUENTA:

594848429299592929282

Celular:
+51921736660

Horario de Atencion:
Lunes a Viernes
9:00-18:00

PRODUCTO TOTAL

1l @) <

Figura 66: Finalizar compra
A continuacién, en la Figura 67 se muestra la Compra pendiente en la aplicacion
movil.

oAl 58%m

REGRESAR

17-05-2023

c0024 Pendiente  $/.317.74 <
19-05-2023

C0026 Pendiente  S/.158.70

1] ] <

Figura 67: Compra pendiente
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A continuacion, en la Figura 68 se muestra el Ingresar a compras y se visualiza
detalle en la aplicacion movil.

REGRESAR

Alambre recocido
17-05-2023 arequipa 3.00 S/.158.70
C0024 PendienteS/.317.74

19-05-2023
C0026 PendienteS/.158.70

Figura 68: Ingresar a compras y se visualiza detalle
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4.2 Resultados

A continuacion, se muestra los valores de los indicadores de la PosPrueba del Ge y del Gc.
Tabla 13: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge para 11, 12,13, 14y 15

Tiempo para registro Tiempo de recepcion Costo de la entrega Cantidad de Incidencias en Nivel de satisfaccion del
del pedido de producto del producto la distribucion cliente
N° (min) (min) (PEN) (Cantidad / Dia) (Escala de Likert)
Posprueba | Posprueba | Posprueba | Posprueba Posprueba | Posprueba | Posprueba | Posprueba | Posprueba Posprueba
del Gc del Ge del Gc del Ge del Gc del Ge del Gc del Ge del Gc del Ge
1 35,35 22,25 120,24 105,78 220,97 180,27 12 8 5 1
2 22,55 12,28 150,00 105,00 239,87 230,39 20 14 4 2
3 12,78 10,82 130,00 90,00 194,85 120,49 15 9 5 1
4 25,08 17,39 102,38 90,69 186,00 150,00 18 15 4 2
5 28,92 25,71 133,00 95,00 242,53 210,00 17 10 5 2
6 30,56 20,42 140,00 102,46 175,00 160,00 14 9 4 2
I 17,00 12,15 125,00 97,62 155,39 125,00 15 10 5 1
8 27 21,93 120,00 100,00 189,00 140 18 11 5 1
9 19 17,07 135,00 105,00 220,00 190 20 16 5 1
10 15 10,32 140,00 122,00 192,43 175 17 12 4 2
11 20 15,93 120,39 78,68 190,00 160 16 9 5 1
12 15 12,46 150,00 98,46 175,00 145 20 12 4 2
13 18 10,00 125,00 88,00 160,00 120 18 10 5 1
14 20 10,26 120,00 91,00 152,79 100 15 8 5 1
15 17 15,63 128,00 95,00 165,00 115 16 9 5 1
16 20 13,00 135,00 100,00 210,00 170 18 10 5 1
17 15 10,00 150,00 120,00 250,00 200 20 12 4 2
18 20 16,00 119,00 90,00 170,00 135 16 10 5 1
19 30 26,00 120,00 100,00 173,00 130 18 10 5 1
20 25 20,00 127,00 90,00 202,36 160 19 10 4 2
21 27 19,21 140,00 100,00 217,00 170 15 8 5 1
22 22 16,00 123,00 98,00 170,00 120 14 7 5 1
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23 30 19,00 145,00 100,00 180,00 111 16 10 5 1
24 20 17,27 138 87 200,00 163 20 13 4 2
25 28 20,00 122 100 250,00 200 19 11 4 2
26 16 12,49 123 111 180,38 150 18 10 5 1
27 17 10,36 125 97 235,00 180 20 14 4 2
28 30 21,00 150 120 189,25 133 18 12 4 2
29 20 15,75 129 99 250,00 200 17 11 5 1
30 28 22,00 111 80 185,32 120 20 13 5 1
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4.3 Nivel de confianza y Grado de significancia

Tiempo para registro del pedido

Se ha calculado un intervalo de confianza con un nivel de confianza del 95% para
la media del Tiempo para registro del pedido.

El intervalo de confianza para la media se sitia entre los valores de 8.30 y 12.30
minutos. Esto significa que se tiene un 95% de confianza de que los resultados son
representativos del comportamiento de la poblacidon y no son meramente aleatorios.
El nivel de significancia (alfa) de los resultados, para considerar que son puramente
aleatorios, es del 5%. Por lo tanto, existe un 95% de probabilidad de que los
resultados de la muestra sean representativos de la poblacion y no sean producto

de la casualidad, como se refleja en el valor-p de 10.30.

Tiempo de recepcion de producto

Se ha calculado un intervalo de confianza con un nivel de confianza del 95% para
la media del Tiempo de recepcion de producto.

El intervalo de confianza para la media se encuentra entre los valores de 12.00 y
17.30 minutos. Esto indica que hay un 95% de confianza de que los resultados
reflejan el comportamiento real de la poblacion y no son producto de la casualidad.
El nivel de significancia (alfa) de los resultados, que determina si son puramente
aleatorios, es del 5%. Por lo tanto, existe un 95% de probabilidad de que los
resultados de la muestra sean representativos de la poblacibn y no sean

meramente aleatorios, como se refleja en el valor-p de 14.65.

Costo de la entrega del producto

Se ha calculado un intervalo de confianza con un nivel de confianza del 95% para

la media del Costo de la entrega del producto.

El intervalo de confianza para la media se encuentra entre los valores de 30.57 y
52.62 soles. Esto indica que hay un 95% de confianza de que los resultados reflejan
el comportamiento real de la poblacion y no son producto de la casualidad. El nivel

de significancia (alfa) de los resultados, que determina si son puramente aleatorios,
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es del 5%. Por lo tanto, existe un 95% de probabilidad de que los resultados de la
muestra sean representativos de la poblacién y no sean meramente aleatorios,
como se refleja en el valor-p de 41.595.

Cantidad de Incidencias en la distribucion
Se ha calculado un intervalo de confianza con un nivel de confianza del 95% para

la media de la Cantidad de Incidencias en la distribucion.

El intervalo de confianza para la media se encuentra entre los valores de 15.37 y
27.96 incidencias. Esto implica que existe un 95% de confianza de que los
resultados son representativos del comportamiento de la poblacion y no son
producto de la casualidad. El nivel de significancia (alfa) de los resultados, que
determina si son puramente aleatorios, es del 5%. Por lo tanto, hay un 95% de
probabilidad de que los resultados de la muestra reflejen lo que realmente ocurre
en la poblacion, como se indica por el valor-p de 21.665.

4.4Prueba de Normalidad
I1: Tiempo para registro del pedido

Prueba de Normalidad

Normal - 95% Cl

99

Variable
—®&— Posprueba del Ge

a5 —B= Posprueba del Ge

a0 1 Mean StDev N AD P

16,42 4764 30 0519 0172
80 22,37 5931 30 0710 0,057
70 A
60
50 A
40
30 A

20

Percent

Figura 69: Tiempo para registro del pedido

Se puede observar que los valores del indicador en la PosPrueba del Ge y la
PosPrueba del Gec (0.172 y 0.057) son superiores al nivel de significancia a (0.05).
Por lo tanto, podemos concluir que los valores del indicador siguen una

distribucion normal.
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I2: Tiempo de recepcion de producto

Prueba de Normalidad
Normal - 95% Cl

99
Variable
—®— Posprueba del Ge
951 —®= Posprueba del Gc
a0 1 Mean 5tDev N AD P
98,56 10,40 30 0,701 0,060
80 1299 12,08 30 0,583 0117
70
T 60
Q
v 50
& 40
304
204
10 A
5_
1+ T
60 180

Data

Figura 70: Tiempo de recepciéon de producto

Se puede observar que, para el indicador en cuestion, en la PosPrueba del Ge y la
PosPrueba del Gc, los valores de p (0.060 y 0.117) son mayores que a (0.05). Por
lo tanto, podemos concluir que los valores del indicador muestran un

comportamiento normal.

I3: Costo de la entrega del producto

Prueba de Normalidad
Normal - 95% Cl

99 7
y Variable
—®— Posprueba del Ge
95 | —®—  Posprueba del Ge
a0 Mean 5tDev N AD P
1554 33,46 30 0351 0447
80 1974 2971 30 0,688 0,065
70 1
T 60+
-]
Y 504
& 404
30
20
104
5_
1

300

Data

Figura 71: Costo de la entrega del producto
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Se puede observar que, para el indicador en cuestion, en la PosPrueba del Ge y la
PosPrueba del Gc, los valores de p (0.447 y 0.065) son mayores que a (0.05). Por
lo tanto, podemos concluir que los valores del indicador muestran un

comportamiento normal.

14: Cantidad de Incidencias en la distribucion

Prueba de Normalidad
MNormal - 95% de IC

99

Variable
—&— Posprueba del Ge
95 | —® Posprueba del Ge
Media Desv.Est. N AD P
10,77 2,176 30 0,698 0,061
173 2,184 30 0,715 0,056

90

80+
70+
60 1
50
40+
30
201

Porcentaje

25

Figura 72: Cantidad de Incidencias en la distribucién

Se puede observar que, para el indicador en cuestiéon, en la PosPrueba del Ge y la
PosPrueba del Gc, los valores de p (0.061 y 0.056) son mayores que a (0.05). Por lo tanto,

se puede concluir que los valores del indicador exhiben un comportamiento normal.

4.5 Analisis de Resultados

Tiempo para registro del pedido
Tabla 14: PosPrueba Gc, PosPrueba Ge I-1

POSpréiba del Posprueba del Ge
35,35 22,25 22,25 22,25
22,55 12,28 12,28 12,28
12,78 10,82 10,82 10,82
25,08 17,39 17,39 17,39
28,92 25,71 25,71 25,71
30,56 20,42 20,42 20,42
17,00 12,15 12,15 12,15
27,00 21,93 21,93 21,93
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19,00 17,07 17,07 17,07
15,00 10,32 10,32 10,32
20,00 15,93 15,93 15,93
15,00 12,46 12,46 12,46
18,00 10,00 10,00 10,00
20,00 10,26 10,26 10,26
17,00 15,63 15,63 15,63
20,00 13,00 13,00 13,00
15,00 10,00 10,00 10,00
20,00 16,00 16,00 16,00
30,00 26,00 26,00 26,00
25,00 20,00 20,00 20,00
27,00 19,21 19,21 19,21
22,00 16,00 16,00 16,00
30,00 19,00 19,00 19,00
20,00 17,27 17,27 17,27
28,00 20,00 20,00 20,00
16,00 12,49 12,49 12,49
17,00 10,36 10,36 10,36
30,00 21,00 21,00 21,00
20,00 15,75 15,75 15,75
28,00 22,00 22,00 22,00
Promedio 22,375 16,4233
Meta Planteada 16
N° Menor al Promedio 14,045 14,923 14,253
% Menor al Promedio 92.98% 92.54% 92.87%

El 92.98% de los tiempos para el registro de los pedidos en la PosPrueba del Ge
fueron inferiores a su tiempo promedio. Asimismo, el 92.54% de los tiempos para
el reqgistro de los pedidos en la PosPrueba del Ge fueron inferiores a la meta
establecida. Ademas, el 92.87% de los tiempos para el registro de los pedidos en
la PosPrueba del Ge fueron inferiores al tiempo promedio en la PosPrueba del
Gc.

Tiempo de recepcion de producto
Tabla 15: PosPrueba Gc, PosPrueba Ge -2

Posprg%ba del Posprueba del Ge
120,24 105,78 105,78 105,78
150 105 105 105
130 90 90 90
102,38 90,69 90,69 90,69
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133 95 95 95
140 102,46 102,46 102,46
125 97,62 97,62 97,62
120 100 100 100
135 105 105 105
140 122 122 122
120,39 78,68 78,68 78,68
150 98,46 98,46 98,46
125 88 88 88
120 91 91 91
128 95 95 95
135 100 100 100
150 120 120 120
119 90 90 90
120 100 100 100
127 90 90 90
140 100 100 100
123 98 98 98
145 100 100 100
138 87 87 87
122 100 100 100
123 111 111 111
125 97 97 97
150 120 120 120
129 99 99 99
111 80 80 80
Promedio 129,867 98,556
Meta Planteada 99
N° Menor al Promedio 82,556 89,600 91,523
% Menor al Promedio 63.97% 60.45% 57.65%

El 63.97% de los Tiempos de recepcién de los productos en la PosPrueba del Ge

fueron inferiores a su promedio de tiempo. El 60.45% de los Tiempos de recepcion

de los productos en la PosPrueba del Ge fueron inferiores a la Meta establecida. El

57.65% de los Tiempos de recepcion de los productos en la PosPrueba del Ge

fueron inferiores al promedio de tiempo en la PosPrueba del Gc.

Costo de la entrega del producto

Tabla 16: PosPrueba Gc, PosPrueba Ge -3

Posprueba del

Posprueba del Ge

Gc
220,97 180,27 180,27 180,27
239,87 230,39 230,39 230,39
194,85 120,49 120,49 120,49
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186 150 150 150
242,53 210 210 210
175 160 160 160
155,39 125 125 125
189 140 140 140
220 190 190 190
192,43 175 175 175
190 160 160 160
175 145 145 145
160 120 120 120
152,79 100 100 100
165 115 115 115
210 170 170 170
250 200 200 200
170 135 135 135
173 130 130 130
202,36 160 160 160
217 170 170 170
170 120 120 120
180 111 111 111
200 163 163 163
250 200 200 200
180,38 150 150 150
235 180 180 180
189,25 133 133 133
250 200 200 200
185,32 120 120 120
Promedio 197,371 155,438
Meta Planteada 155
N° Menor al Promedio 113,096 | 117,105 121,638
% Menor al Promedio 43.45% 41.45% 39.18%

El 43.45% de los Costos de las entregas de los productos en la PosPrueba del Ge
fueron inferiores a su promedio de tiempo. El 41.45% de los Costos de las entregas
de los productos en la PosPrueba del Ge fueron inferiores a la Meta establecida. El
39.18% de los Costos de las entregas de los productos en la PosPrueba del Ge

fueron inferiores al promedio de tiempo en la PosPrueba del Gc.

Cantidad de Incidencias en la distribucion
Tabla 17: PosPrueba Gc, PosPrueba Ge I-4

POSpréiba del Posprueba del Ge
12 8 8 8
20 14 14 14
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15 9 9 9
18 15 15 15
17 10 10 10
14 9 9 9
15 10 10 10
18 11 11 11
20 16 16 16
17 12 12 12
16 9 9 9
20 12 12 12
18 10 10 10
15 8 8 8
16 9 9 9
18 10 10 10
20 12 12 12
16 10 10 10
18 10 10 10
19 10 10 10
15 8 8 8
14 7 7 7
16 10 10 10
20 13 13 13
19 11 11 11
18 10 10 10
20 14 14 14
18 12 12 12
17 11 11 11
20 13 13 13
Promedio 17,300 10,767
Meta Planteada 11
N° Menor al Promedio 7,867 9,400 8,367
% Menor al Promedio 96.07% 95.3% 95.82%

El 96.07% de las Cantidades de Incidencias en la distribucion en la PosPrueba del
Ge fueron inferiores a su promedio de tiempo. El 95.3% de las Cantidades de
Incidencias en la distribucion en la PosPrueba del Ge fueron inferiores a la Meta
establecida. El 95.82% de las Cantidades de Incidencias en la distribucion en la
PosPrueba del Ge fueron inferiores al promedio de tiempo en la PosPrueba del Gc.
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I-5 Nivel de satisfaccion del cliente

Tabla 18: Valores de la PosPrueba Gc

Nro. 112 |3 (4 (5 (6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15
Medicion
Valor Ns |Ps|Ns|Ps|Ps|Ps|Ns|Ns| Ns|Ps|Ns|Ps|Ns|Ns|Ns
16 |17 |18 |19 (20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30
NS |PS|Ns|Ns | Ps| Ns|Ns| Ns|Ps|Ps|Ns|Ps|Ps |Ns|Ns
Estado Abrev. Frec. % Nivel de satisfaccion del
Muy Ms 0 0 cliente
satisfecho
Satisfecho | S
Normal N
Poco Ps 12 38
satisfecho
Nada Ns 18 62 ® Poco satisfecho  ® Nada satisfecho
satisfecho
Figura 73: I-5 Porcentajes de la
Total 30 100 PosPrueba Gc
Estado Frec. %
Buenos |0 0
Malos 30 100

En todas las situaciones analizadas, nunca se encontré que los clientes estuvieran
"Muy satisfechos" con el Nivel de Satisfaccion, representando el 0% de las
ocasiones. Asimismo, los clientes nunca consideraron el Nivel de Satisfaccion como
"Satisfecho", también representando el 0% de las veces. En ningun caso, el Nivel
de Satisfaccion fue calificado como "Normal” por los clientes, lo cual ocurrié el 0%
de las veces. Sin embargo, en el 38% de las ocasiones, los clientes expresaron
estar "Poco satisfechos" con el Nivel de Satisfaccion. En el 62% de las ocasiones,
los clientes lo clasificaron como "Nada satisfecho”. Por lo tanto, se puede concluir
qgue el Nivel de Satisfaccion es malo en el 100% de las ocasiones. Ademas, se
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determind que en ningun caso, el 0% de las veces, el Nivel de Satisfaccion fue
considerado "Bueno”.
Tabla 19: Valores de la PosPrueba Ge

Nro. 1 2 |3 (4 |5 |6 7 8 9 1011 (12|13 |14 |15

Medicion

Valor |[Ms|S |[Ms|S |S |S |[Ms|Ms|Ms|S |[Ms|S |Ms|Ms|Ms
16 |17 (18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |[25|26 |27 |28 |29 |30
Ms|S [Ms|{Ms|S [Ms|Ms|Ms|S |S |[Ms|S |S |Ms|Ms

Estado Abrev. Frec. % Nivel de Satisfaccion del

Muy Ms 18 62 Cliente

satisfecho

Satisfecho | S 12 38

Normal N

Poco Ps

satisfecho

Nada Ns 0 0 ® Muy satisfecho ~ ® Satisfecho

satisfecho Figura 74: 1-5 Porcentajes de la

Total 30 100 PosPrueba Ge

Estado Frec. %

Buenos | 30 100

Malos 0 0

Los clientes se clasificaron como "Muy satisfechos" en el 62% de los casos en
términos de su nivel de satisfaccion. En el 38% de las situaciones, los clientes se
calificaron como "Satisfechos". No hubo ningun caso en el que los clientes
consideraran el nivel de satisfaccion como "Normal” o "Poco satisfecho”. Ademas,
no se registré ninguna ocasioén en la que los clientes clasificaran el nivel de
satisfaccion como "Nada satisfecho". Por lo tanto, se puede concluir que el nivel de
satisfaccion es bueno en el 100% de los casos, ya que no se encontraron
evaluaciones negativas. Es importante destacar que en ningun caso se considero
gue el nivel de satisfaccion fuera "Malo".

106



4.6 Contrastacion de las Hipotesis

Contrastacion para H;

La incorporacion de una aplicacion movil disminuye el tiempo de registro de

pedidos (PosPrueba del Ge) en comparacion con el grupo de muestra que no

la utilizé (PosPrueba del Gc).

Se llevaron a cabo mediciones tanto sin utilizar una aplicacion movil

(PosPrueba del Ge) como con la utilizacién de una aplicacion mévil (PosPrueba

del Ge).

Tabla 20: Contrastacion para H1 - PosPrueba Ge

PosP |22, |12, |10, |17, |25, | 20, |12, |21, |17, |10, |15, |12, | 10 | 10, | 15,
rueba |25 |28 |82 [39 |71 |42 |15 |93 |07 |32 |93 |46 26 |63
Ge
13 |10 [16 |26 |20 |19, |16 |19 |17, [20 |12, |10, |21 |15, |22
21 27 49 |36 75
Tabla 21: Contrastacion para H1 - PosPrueba Gc
PosPrue | 35, | 22, | 12, | 25, | 28, | 30,
baGe |35 |55 |78 | 08| 92| 56 17 |27 |19 | 15| 20 | 15 | 18 | 20 | 17
20 | 15 | 20 | 30 | 25 | 27 | 22 |30 |20 |28 | 16 | 17 | 30 | 20 | 28

a) Planteamiento de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha):

Ho: El uso de una aplicacién mévil aumenta el tiempo de registro de pedidos

(PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la que no se aplico
(PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de una aplicacion mévil disminuye el tiempo de registro de

pedidos (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la que no se

aplicé (PosPrueba del Gc).

M; = Media poblacional del tiempo de registro de pedidos con la PosPrueba

del Gc.

M2 = Media poblacional del tiempo de registro de pedidos con la PosPrueba

del Ge.
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Ho: p1 2 Y2
Ha: p1 < Y2
b) Criterios de decision:

c) Célculo: Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

Distribution Plot

Normal; Mean=0; StDev=1

0.4
0.3
o)
b —
=
v 0.2
o
0.1
0.05
0.0-
-1.645 0
X

Figura 75: Gréfica de distribucion del indicador 01

Method

pa: population mean of Posprueba del G
pz population mean of Posprueba del Ge
Difference: py - pz

Fqual varignces are assumed for this analysis,

Descriptive Statistics

Sample M Mean StDev SE Mean
Posprueba del G 0 2237 5.03 11
Posprueba del Ge 30 1642 478 0.87
Estimation for Difference
95% CI for
Difference Pooled StDev  Difference
2.85 538 (3AT &73)

Test

MNull hypothesis Hetpa -z =0
Alternative hypothesis  Hypy -pz 20

T-Value DF P-Value
422 58 0.000
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Figura 76: Prueba t de Student para el indicador 01

d) Decision estadistica:

significativa.

Contrastacion para Hz

Dado que el valor-p = 0.000 es menor que a = 0.05, los resultados ofrecen
pruebas suficientes para rechazar la hipotesis nula (Ho) y confirmar que la
hipotesis alternativa (Ha) es valida. La prueba ha demostrado ser

Hi: El uso de un Aplicativo Movil resulta en una disminucion del Tiempo de

recepcion de los productos (PosPrueba del Ge) en comparacién con la muestra

gue no utilizé el aplicativo (PosPrueba del Gc).

Se llevaron a cabo mediciones utilizando un Aplicativo Movil (PosPrueba del

Gc) y mediciones adicionales sin el uso de una Aplicacién Mévil (PosPrueba
del Ge).

Tabla 22: Contrastacion para H2 - PosPrueba Ge

PosP
eba 513 51% 90, | 90, | 95, 2181 97, 3% 51% 21% 78, | 98, | 88, | 91, | 95,
7190 1 00 | 69 | 00 | 24 | 62 | 20301201 651 46 | 00 | 00 | 00
Ge | 8|0 6 0o/l o0
0 | 12 10 10 10
00 | 0,0 %%' 0.0 %%' 0.0 %%' 00 | 87 100 111 97 102 99 | 80
0| o 0 0 0
Tabla 23: Contrastacion para H2 - PosPrueba Gc
PosPrue | 12 | 15 13 [ 10 [13 [14 [12 [12 |13 |14 [12 [ 15 [ 12 | 12 | 12
0200|0023 [30/00|50]|00]|50/|00/03]|00]50]/00]80
ba Gc 4lo0o|lo|s|lololo|lo|lo|]o|9|o|o|Oo]oO
13 |15 | 11 | 12 | 12 | 14 | 12 | 14
50/00|90|00|70|00]|30]50 183 122 132 152 105 192 111
olololololo|olo

a) Planteamiento de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (Ha):

109




Ho: La utilizacion de un Aplicativo Movil no aumenta el Tiempo de recepcion
de los productos (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la
gue no se aplico (PosPrueba del Gc).

Ha: La utilizacion de un Aplicativo Movil aumenta el Tiempo de recepciéon de
los productos (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la que
no se aplico (PosPrueba del Gc).

M; = Media Poblacional del Tiempo de recepcién de productos en la
PosPrueba del Gc.

M, = Media Poblacional del Tiempo de recepcién de productos en la
PosPrueba del Ge.

Ho: b1 2 Y2

Ha: p1 < Y2

b) Criterios de decision:

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0.4

0.3

0.2

Density

0.1

0.05

0.0
-1.645 0
X

Figura 77: Gréafica de distribucion del indicador 02
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c) Calculo: Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

Method

pat population mean of Posprueba del Ge
pz: population mean of Posprueba del Ge
Difference: p, - u:

Equal variances are Gssumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample M Mean StDev SE Mean
Posprueba del Ge 30 1299 121 2.2
Posprusba del Ge 30 028 104 19

Estimation for Difference

95% Cl for
Difference Pooled StDev  Difference
31.31 1127 (25.48:37.14)
Test
MNull hypothesis Ho pa-pz=0

Alternative hypothesis  Hipy - pz 20

T-Value DF P-Value
1076 38 0.000

Figura 78: Prueba t de Student para el indicador 02
d) Decision estadistica:

Dado que el valor-p = 0.000 es menor que a = 0.05, los hallazgos brindan
pruebas suficientes para rechazar la hipétesis nula (Ho) y confirmar que la
hipétesis alternativa (Ha) es verdadera. Por lo tanto, se concluye que la

prueba resulté significativa.

Contrastacion para Hs

Hi: La utilizacion de un Aplicativo Movil disminuye el Costo de la entrega del
producto (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la que no se
aplicé (PosPrueba del Gc).

Se llevaron a cabo mediciones utilizando un Aplicativo Movil (PosPrueba del

Ge) y otras mediciones sin utilizar un Aplicativo Mévil (PosPrueba del Gc).

111



Tabla 24: Contrastacion para H3 - PosPrueba Ge

1823|112 |115(21|16 |12 |14 /19|17 |16 |14 |12 |10 |11

PosP 1 g |0.]l0.]0.]0. /0. |5 ]0. (0 |5 |0 |5 |0 |0 |s5.
rueba

Ge |27]39|49 00|00 00|00|00 00|00 00 |00|O0O0|0O0]|O0O0

1712011311316 17|12 |11 /16 |20|15|18 |13 |20 |12
0./{0.|510.{0./0.{/0.|2.3./0.70.]0.{3.]0./0.
00| 00|00 |00 |00 |00|0O0|0O0O |00 00|00 |0OOC|O0OO0| 00|00

Tabla 25: Contrastacion para H3 - PosPrueba Gc

2212319182417 1518|2219 |19 |17 |16 |15 ]| 16
baGe |97 |87 (85|00 |53 |00[39|00|00|43|00|00]|00]|79 |00

21 |25 |17 |17 |20 |21 |17 |18 |20 |25 |18 |23 |18 |25 |18
0. /0. |O0. |3. 2. |7. |0. (0. (0. 0. |O. |5 |9. |0. |5
00 |00 |00 |00 |36 |00 |00 |00 OO |00 |38 |00 25|00 |32

a) Planteamiento de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha):

Ho: La utilizacién de un Aplicativo Mévil no aumenta el Costo de la entrega
del producto (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la que no
se aplicé (PosPrueba del Gc).

Ha: La utilizacion de un Aplicativo Movil aumenta el Costo de la entrega del
producto (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la que no se
aplicé (PosPrueba del Gc).

M;: = Media Poblacional del Costo de la entrega del producto en la PosPrueba
del Gc.

M2 = Media Poblacional del Costo de la entrega del producto en la PosPrueba
del Ge.

Ho: p1 2 2

Ha: gy < Y2
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b) Criterios de decision:

Distribution Plot
Normal: Mean=0: StDev=1

0.41

0.3

Density

0.1

0.0-

0.05

-1.645 0
X

Figura 79: Gréfica de distribucion del indicador 03

c) Célculo: Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

Method

pa: population mean of Posprueba del Ge
pz population mean of Posprusba del Ge
Difference: ps - pz

Equal varionces are assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N  Mean StDev SE Mean
Posprueba del G 0 1974 29.7 54
Posprueba del Ge 30 1534 33.5 6.1

Estimation for Difference

95% CI for
Difference Pooled StDev Difference
4103 3164 (2558 58.28)
Test
Mull hypothesis He: pa - pz =

Alternative hypothesis Hppy -pz 20

T-Value DF P-Value
513 58 0,000
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d) Decision estadistica:

Figura 80: Prueba t de Student para el indicador 03

Debido a que el valor-p = 0.000 es menor que el nivel de significancia a =

0.05, los resultados ofrecen evidencia suficiente para rechazar la hipotesis

nula (Ho) y respaldar la hipétesis alternativa (Ha). Por lo tanto, la prueba

resulté significativa.

Contrastacion para Hs

Hi: El uso de un Aplicativo Movil reduce la Cantidad de Incidencias en la

distribucion (PosPrueba del Ge) en comparacién con la muestra a la que no se

aplicé (PosPrueba del Gc). Se llevaron a cabo mediciones tanto sin la utilizacion

del Aplicativo Movil (PosPrueba del Gec) como con su utilizacion (PosPrueba del

Ge).

Tabla 26: Contrastacion para H4 - PosPrueba Ge

PosP
8 |14 9 |15(10| 9 |10 |11 |16 |12| 9 |12|10| 8 | 9
rueba
Ge
1012101010 8 | 7 10|13 |11 10|14 |12 |11 |13
Tabla 27: Contrastacion para H4 - PosPrueba Gc
PosPrue |12 |20 | 15|18 |17 |14 (15|18 |20 |17 |16 |20 |18 |15 16
ba Gc
1820|1618 1915|1416 |20|19|18 |20 (18|17 |20

a) Planteamiento de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (Ha):

Ho: La utilizacion de un Aplicativo Movil aumenta la Cantidad de Incidencias

en la distribucién (PosPrueba del Ge) en comparacién con la muestra a la

gue no se aplicé (PosPrueba del Gc).
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Ha: La utilizacion de un Aplicativo Movil disminuye la Cantidad de Incidencias
en la distribucion (PosPrueba del Ge) en comparacion con la muestra a la
gue no se aplico (PosPrueba del Gc).

M1 = Media Poblacional de la Cantidad de Incidencias en la distribucion en la
PosPrueba del Gc.

M2 = Media Poblacional de la Cantidad de Incidencias en la distribucién en la
PosPrueba del Ge.

Ho: M1 2 M2

Ha: U1 < Y

b) Criterios de decision:

Distribution Plot
Normal: Mean=0; StDev=1

0.41

0.3

0.2

Density

0.1

0.05

0.0-
-1.645 0
X

Figura 81: Grafica de distribucion del indicador 04
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c) Calculo: Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

Method

pa: population mean of Posprueba del Ge
pz population mean of Posprueba del Ge
Difference: pi - pz

Equal varionces are assumed for this analysis,

Descriptive Statistics

Sample M  Mean StDev SE Mean
Posprueba del Ge 30 17.30 218 0.40
Posprueha del Ge 30 10,77 218 0.40

Estimation for Difference

a5% C| for
Difference  Pooled StDev  Difference
8.533 2180 (5407 7.660)
Test
Mull hypothesis He: pa -p2 =0

Alternative hypothesis  Hypy -pz 20

T-Value DF P-Value
11.61 58 0.000

Figura 82: Prueba t de Student para el indicador 04

d) Decision estadistica:
Debido a que el valor-p es igual a 0.000, que es menor que el nivel de
significancia a establecido en 0.05, existe evidencia suficiente para rechazar
la hipétesis nula (Ho) y, en consecuencia, se confirma que la hipotesis
alternativa (Ha) es valida. Por lo tanto, la prueba resulta altamente
significativa.

Contrastacion para Hs
Se llevdé a cabo la comparacion entre dos conjuntos de mediciones: uno
realizado sin utilizar un Aplicativo Movil (PosPrueba del Gc) y otro realizado con

la utilizacion del Aplicativo Movil (PosPrueba del Ge). La hipotesis inicial (Hi)
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plantea que la utilizacion del Aplicativo Moévil incrementa el Nivel de satisfaccion

del cliente en comparaciéon con la muestra a la que no se aplicé.

Tabla 28: Contrastacion para H5 - PosPrueba Ge

PosPrueba| 1 |2 |1 (2|2 |2 |1|1]|]1|2|21|2|1]1]|1
Ge

Tabla 29: Contrastacion para H5 - PosPrueba Gc

PosPrue (5 |4 |5 |4 |5 (4 |5 |5 |5 |4 |5 |4 |5 |5 |5
ba Gc

a) Planteamiento de las hip6tesis Nula (Ho) y Alterna (Ha):

La hipotesis nula (Ho) plantea que la utilizacion de un Aplicativo Mévil reduce
el Nivel de satisfaccion del cliente en la muestra de PosPrueba del Ge en
comparaciéon con la muestra de PosPrueba del Gc. Por otro lado, la hipétesis
alternativa (Ha) sugiere que la utilizacién de un Aplicativo M6vil aumenta el
Nivel de satisfaccion del cliente en la muestra de PosPrueba del Ge en
comparacién con la muestra de PosPrueba del Gc. Las letras p; y M2
representan las medias poblacionales del Nivel de satisfaccion del cliente en
PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge, respectivamente.

Ho: M1 2 M2

Ha: P1 < p2
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b) Criterios de decision:

Density

c) Célculo: Prueba U de Mann-Whitney para las medias de dos muestras

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0-

0.05

-1.645 0
X

Figura 83: Grafica de distribucion del indicador 05

Method

n+¢ median of Posprueba del Gc
nz median of Posprueba del Ge
Difference: na - nz

Descriptive Statistics

Sample N Median

Posprueba del Ge 30 5
Posprueba del Ge 30 1

Estimation for Difference

Lower Bound

for Achieved

Difference Difference Confidence
3 3 95.04%
Test
Mull hypathesis Hemi-nz=0
Alternative hypothesis Homa-nz >0
Method W-Value P-Value
Mot adjusted for ties 1365.00 0.000
Adjusted for ties 1365.00 0.000
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Figura 84: Mann-Whitney PosPrueba Gc y Ge del Nivel de Satisfaccion del Cliente
para el area de estadistica

d) Decision estadistica:

Dado que el valor-p (0.000) es menor que el nivel de significancia a (0.05),
los resultados proporcionan suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula (Ho) y confirmar que la hipétesis alternativa (Ha) es verdadera. Por lo

tanto, la prueba result6 ser estadisticamente significativa.

V. DISCUSION

En los ultimos afios, el uso de aplicaciones maoviles ha experimentado un notable
aumento en diversas areas, como el comercio de productos. Por lo tanto, la
investigacion ha buscado aprovechar este crecimiento exponencial mediante una
solucién tecnoldgica centrada en la compra y venta de productos. De esta manera,
se busca optimizar el proceso de adquisicién y venta de los productos demandados
por los usuarios, detallando dicha optimizacion a través de indicadores de grado
exponencial:

Indicador 1: Tiempo para el registro del pedido/min
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Summary Report for I1(Post): Tiempo para el registro del pedido/min

d

N

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared
P-Value

Mean
StDev
Variance
Shewnass

052
017z

16.423
4764
22698

0.275143
-0.580325

Eli]

Kurtosis
M

Minimum 10.000

b 1st Quartile 12.247

\ Median 15.000

Pl 3rd Quartile 20105

Maximum 26.000

2 5 20 24

95% Confidence Interval for Mean

14.644 18.202

|

| 95% Confidence Interval for Median

12607 19.152
95% Confidence Interval for StDev

31794 5405

95% Confidence Intervals

Mean - *

Madian

EER ]

Figura 85: Tiempo para el registro del pedido/min
Aproximadamente el 95% de los tiempos requeridos para el registro del pedido por

minuto se encuentran dentro de un rango de 2 desviaciones estandar de la media,
lo cual corresponde a un intervalo de 14.644 a 18.202 minutos. En cuanto a la
kurtosis, que tiene un valor de 0.8880326, indica la presencia de algunos valores
atipicos con tiempos muy bajos. Por otro lado, la asimetria, con un valor de
0.275149, sugiere que la mayoria de los tiempos para el registro del pedido por
minuto son relativamente bajos. Ademas, el primer cuartil (Q1) con un valor de
12.247 minutos indica que el 25% de los tiempos se encuentra por debajo o igual a
este valor. Por ultimo, el tercer cuartil (Q3) con un valor de 20.105 minutos sefiala
que el 75% de los tiempos se encuentra por debajo o igual a este valor.

Los resultados obtenidos en este estudio fueron similares a los de un estudio
anterior realizado por Ruiz y Lopez (2022), quienes observaron una reduccion
significativa del 87% en el tiempo promedio que los clientes requerian para
consultar la informacion. De manera similar, los resultados también concuerdan con
el estudio de Salas (2022), que reporté una disminucioén significativa del 79% en el
tiempo necesario para registrar un pedido a través de la aplicacion mévil. Asimismo,
estos resultados fueron superiores a los obtenidos por Luna (2022), quienes

encontraron una disminucién del 58.7% en el tiempo de registro de pedidos.
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Ademas, los resultados fueron mas favorables que los obtenidos por Pacheco
(2022), quien logré una reduccion del 38% en el tiempo de registro de pedidos.
Indudablemente, el uso de aplicaciones moviles arroja resultados favorables, ya
que se observo una disminucién en los tiempos necesarios para registrar un pedido.
Esto sugiere que también podria generar beneficios en otras areas, como la
publicidad, las ventas y la compra de productos.

Indicador 2: Tiempo de recepcién de los productos/min

Summary Report for 12(Post): Tiempo de recepcién de los productos/min

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0.70

P-Value 0.060

Mean 98556

StDew 10,404

Variance 108.248

— Skewness 0513989
——— Kurtasis 0.586041

/ N 30

Minimum TEEE0
/ 15t Quartile 90517
Median 98.730
] T 3rd Quartile  103.095
1] o0 100 o 130 Maximum 122.000
95% Confidence Interval for Mean
—| I % 2467 102.441
95% Confidence Interval for Median
95.000 100.000
95% Confidence Interval for StDev
95% Confidence Intervals 8.286 13.387
Nean 2
Median &
9‘4 Jﬁ ﬂlé 100 102

Figura 86: Tiempo de recepcién de los productos/min
Alrededor del 95% de los tiempos de recepcién de los productos por minuto se

encuentran dentro de un rango de 2 desviaciones estandar de la media, lo que
significa que se sitian entre 94.671 y 102.441 minutos. La kurtosis, con un valor de
0.586041, indica que existen algunos valores de tiempo que son muy bajos.
Asimismo, la asimetria, con un valor de 0.513989, sugiere que la mayoria de los
tiempos de recepcion de los productos por minuto son bajos. El primer cuartil (Q1)
de 90.517 minutos indica que el 40% de los tiempos de recepcion de los productos
por minuto es igual o menor a ese valor. Ademas, el tercer cuartil (Q3) de 103.095
minutos indica que el 60% de los tiempos de recepcion de los productos por minuto
es igual o menor a ese valor.

Estos resultados fueron similares a los obtenidos por Carrasco y Guerrero (2022),

guienes observaron una reduccién significativa del 72% en el tiempo promedio que
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los clientes tardaban en consultar la informacion. Del mismo modo, los resultados
fueron similares a los de Herrera (2022), quien encontré una disminucion
significativa del 81% en el tiempo de recepcion de los productos a través de la
aplicacion movil. Asimismo, los resultados fueron mejores que los de Camacho
(2022), quienes reportaron una reduccion del 55.2% en el tiempo de recepcion de
los productos. Ademas, superaron los resultados obtenidos por Guevara (2022),
quien logro reducir el tiempo de recepcién de los productos en un 41%.
Indudablemente, el uso de aplicaciones maoviles genera resultados favorables, dado
gue se logré una reduccion en los tiempos de recepcion de los productos. Esto
también beneficia a otros ambitos como la publicidad, las compras, las ventas y las
transacciones realizadas a través de la tecnologia de la informacion.

Indicador 3: Costo de la entrega del producto

Summary Report for I13(Post): Costo de la entrega del producto

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.35

P-Value 0.447

Mean 155.44

StDev 33.46

Variance m9.53

\\ Skewness 0.359643

Kurtosis -0.674346

N 30
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st Quartile 123.87
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Figura 87: Costo de la entrega del producto

Aproximadamente el 95% de los valores del costo de entrega del producto se
encuentran dentro de 2 desviaciones estandar de la media, lo cual indica que estan
comprendidos entre 142.94 y 167.93 soles. La kurtosis, con un valor de -0.674346,
revela la presencia de valores atipicos muy bajos en los tiempos. De manera similar,

la asimetria, con un valor de 0.359643, indica que la mayoria de los costos de
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entrega del producto son bajos. Ademas, el primer cuartil (Q1), con un valor de
123.87 soles, sefiala que el 55% de los costos de entrega del producto son iguales
o inferiores a este valor. Por otro lado, el tercer cuartil (Q3), con un valor de 180.07
soles, indica que el 45% de los costos de entrega del producto son iguales o
inferiores a este valor.

Estos resultados mostraron similitudes con los obtenidos por Hortal (2021), quienes
observaron una reduccion significativa del 74.5% en el costo promedio que los
clientes incurrian al consultar la informacion. Asimismo, estos resultados fueron
similares a los de Flores (2021), quien determin6 una disminucién significativa del
83% en el costo de entrega del producto a través de la aplicacidon movil. También,
estos resultados fueron superiores a los de Montesdeoca (2021), quienes
registraron una reduccion del 54.8% en el costo de entrega del producto. Ademas,
son mejores que los resultados obtenidos por Pachas (2020), quien logré reducir
en un 38% el costo de entrega del producto.

Indudablemente, el uso de aplicaciones moviles ofrece resultados positivos, ya que
se ha logrado una disminucion en los costos de entrega de los productos, lo cual
también beneficia a otros ambitos como las ventas, el servicio de entrega y la
produccion.

Indicador 4: Cantidad de Incidencias en la distribucién/dia

Summary Report for |4(Post):Cantidad de Incidencias en la distribucién/dia
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Figura 88: Cantidad de Incidencias en la distribucién/dia
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Aproximadamente el 95% de las incidencias diarias en la distribucion se encuentran
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, lo que significa que estan en el
rango de 9.954 y 11.579 dias. En cuanto a la Kurtosis, que es igual a 0.005267,
indica la presencia de valores atipicos muy bajos en los tiempos de incidencias.
Ademas, la asimetria, que es de 0.359643, indica que la mayoria de las incidencias
diarias en la distribucion son bajas. El primer cuartil (Q1), que es de 123.87 minutos,
sefiala que el 55% de las incidencias diarias en la distribucién son iguales o
inferiores a este valor. Por otro lado, el tercer cuartil (Q3), que es de 180.07 minutos,
indica que el 45% de las incidencias diarias en la distribucion son iguales o
inferiores a este valor.

Los resultados obtenidos fueron similares a los de Gomez (2021), quienes
observaron una reduccion significativa del 78.3% en el promedio de la cantidad de
incidencias que los clientes necesitaban consultar. Del mismo modo, los resultados
fueron similares a los de Mocha (2021), quien determiné una disminucién
significativa del 85% en la cantidad de incidencias en la distribucion a través de la
aplicacion movil. Ademés, estos resultados fueron superiores a los de Ochoa
(2021), quienes informaron una reduccion del 58.1% en la cantidad de incidencias
en la distribucion de productos. También fueron mejores que los resultados
obtenidos por Pachas (2020), quien logré reducir un 41.7% en la cantidad de
incidencias en la distribucion.

Indudablemente, el uso de aplicaciones moviles genera resultados positivos, ya que
se ha logrado reducir la cantidad de incidencias en la distribucion. Esto a su vez
beneficia a otras areas como el marketing, la produccion, las ventas, el servicio de

entrega y muchos otros sectores mas.

Indicador 5: Nivel de satisfaccion del cliente

En dltima instancia, se logré comprobar un aumento del 70% en el nivel de
satisfaccion del cliente tras utilizar la aplicacion mévil para la compra y venta de
productos. Esto confirma que los clientes se encuentran satisfechos con la
experiencia de compra en el distrito de Ancon.

Estos resultados mostraron similitudes con los obtenidos por Geldres y Diaz (2019),
quienes observaron un aumento del 32.5% en el grado de satisfaccion de los

clientes. Ademas, estos resultados fueron superiores a los de Cerna (2020), quien
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registré un incremento del 48.9% en la satisfaccion de los clientes. Asimismo, se
asemejan a los hallazgos de De la Cruz y Rios (2020), quienes encontraron que el
65% de los usuarios calificaron la aplicacion mévil de compra-venta de productos
como excelente en términos de su apreciacion personal. De manera similar, Siyal
(2021) obtuvo resultados comparables, con un aumento del 20.6% en la
satisfaccion de los clientes.

Basandonos en lo expuesto, este estudio aborddé con éxito las necesidades
fundamentales de los clientes. Gracias a la implementacion de la aplicacion movil
de compra-venta de productos, se logré6 aumentar significativamente su nivel de
satisfaccion. Ademas, en un futuro, esta tecnologia tiene el potencial de extenderse
a diversos procesos, como compras en ferreterias, ventas de materiales de
construccion y servicios de entrega a domicilio. Esto proporcionara una mayor

satisfaccion al cliente en una amplia gama de situaciones.

VI. CONCLUSIONES

a) Se confirma que la implementacion de una aplicacidbn mavil, siguiendo la
metodologia agil SCRUM, tiene un impacto significativo en la reduccién del
tiempo de registro de pedidos en la empresa ROAL Servicios y Distribucién
S.A.C.

b) Se observa que el uso de una aplicacién mévil, basada en la metodologia
agil SCRUM, conduce a una disminucion notable en el tiempo de recepcion de
productos en la empresa ROAL Servicios y Distribucién S.A.C.

c) Se aprecia que la adopcion de una aplicacion movil, basada en la
metodologia agil SCRUM, resulta en una reduccién significativa en los costos

de entrega de productos en la empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C.

d) Es evidente que la implementacién de una aplicacion movil, siguiendo la
metodologia agil SCRUM, genera una disminucion notable en la cantidad de
incidencias en la distribucion en la empresa ROAL Servicios y Distribucion
S.A.C.
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VII.

e) Es notable que la utilizacion de una aplicacion movil multiplataforma, basada
en la metodologia agil SCRUM, contribuye significativamente al aumento del
nivel de satisfaccion del cliente en la empresa ROAL Servicios y Distribucion
S.A.C.

RECOMENDACIONES

a) Se recomienda la digitalizaciébn de los procesos en las organizaciones
dedicadas a la compray venta de productos de construccién, con el objetivo de
estar preparadas para enfrentar de manera mas efectiva cualquier crisis
ambiental causada por virus y adaptarse al entorno digital en el que vivimos en

la actualidad.

b) Se sugiere que en el futuro se realicen mejoras en la aplicacion movil,
incorporando nuevas funciones y optimizando las caracteristicas existentes, de
manera que la aplicacion cuente con un sistema de navegacion que guie al
cliente hasta la direccion de entrega de manera eficiente, utilizando su

ubicacion en tiempo real.

c) Se propone la mejora en los disefios de las interfaces de usuario, haciendo
que sean mas atractivas e intuitivas, manteniendo en gran medida el flujo

principal del software sin realizar cambios significativos.

d) Se recomienda agregar una funcién adicional para incentivar a los clientes,
como la acumulacién de puntos o "points" que puedan ser canjeados por
productos ofrecidos por la empresa especializada en la compra y venta de

productos de construccion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Independiente: | Son Sistema de Seguridad y Tiempo para registro del | Ficha de | ordinal
herramientas informacion  que pedido: Observacion

App Movil de
Geolocalizacion

Dependiente:

Gestion de

repartos

digitales que se

ejecutan en
dispositivos
pequeios como
tabletas y
teléfonos
capaces,

posibilita que el
cliente obtenga
beneficios con su
funcionalidad sin
que importe el
sitio donde éste.
(Tub6n,2020)

La
administracion
de repartos
posibilita
conseguir el
pedido perfecto.

serd utilizado para
llevar el control de
la distribucion de
productos de la

empresa de
materiales de
construccion.

Medicibn de la
distribucion de

productos y la
satisfaccion de los
clientes

Confidencialidad

Funcionalidad

Sistema de
ruteo

control de
pedidos

Servicio al
cliente

Sistema de
puntualidad

TPP=(N°PEXFP)/(N°TPSC)

Tiempo de recepcidon de
producto

Costo de la entrega del
producto

Cantidad Incidencias en la
distribucion:

[IS=NF/NCR

Satisfaccion del cliente
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Un pedido que se
ha enviado al
comprador  de
forma completa y
a tiempo, sin
deterioro ni mal
fisico y con la
documentacion
completa e
idonea. (Garcia,
2020)

Sistema de
incidencias

control de
incidencias
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
General General General VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
¢En qué medida el | Implementar la | Si se utiliza el | Dependiente Tiempo para | TIPO DE
uso de un App Movil | Gestion de | App Movil con | Gestion de registro del INVESTIGACION:
con Geolocalizacion | Repartos en la | Geolocalizacion | repartos pedido Aplicada
basado en la | empresa ROAL | basado en la Tiempo de
metodologia Servicios y | metodologia Tiempo recepcion de
SCRUM, mejora el | Distribucién SCRUM, producto NIVEL DE
Proceso de la| S.A.C. mediante | optimiza el Costo de la INVESTIGACION:
Gestion de | una App Movil | Proceso de la entrega del Descriptivo,
Repartos en la|con Gestion de producto experimental
empresa ROAL | Geolocalizacion, | Repartos en la Cantidad
Servicios y | desarrollado con | empresa ROAL Incidencias Incidencias en .
Distribucién S.A.C.? | la Metodologia | Servicios y la distribucion TIPO DE DISENO
SCRUM. Distribucién DE
S.A.C. Satisfaccion del | INVESTIGACION:
Cliente cliente Experimental puro
Especificos Especificos Especificos Independiente
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¢En qué medida el
uso de un App Movil
con Geolocalizaciéon
basado en la
metodologia

SCRUM, disminuye
el tiempo de registro
del pedido para la
Gestion de

Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucion

S.A.C.?, ¢En qué
medida el uso de un
App  Movil  con
Geolocalizacion

basado en la

metodologia
SCRUM,
incrementa la
satisfaccion del
cliente para la
Gestion de

Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucion

S.A.C.?, ¢En qué
medida el uso de un
App Movil  con

Disminuir el
Tiempo de
registro del
pedido,
Disminuir el
Tiempo de
recepcion de
producto,
Minimizar el
Costo de |Ia
entrega del
producto,
Disminuir la

Cantidad de
Incidencias en la
distribucion,
Aumentar la
satisfaccion del
cliente.

Sise usa el App
Mévil con
Geolocalizacion
basado en la
metodologia
SCRUM,
entonces
disminuye el
Tiempo  para
registro del
pedido, en el
Proceso de la
Gestion de
Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién
S.AC, Si se
usa el App
Movil con
Geolocalizaciéon
basado en la

metodologia
SCRUM,
entonces
disminuye el
Tiempo de

recepcion  de
producto, en el
Proceso de la
Gestién de

App Movil

METODOS DE
INVESTIGACION:
RGe: X 01

RGc: -- 02
POBLACION:
Todos los
Procesos de
Gestion de

repartos Micro y

pequenas

empresas en la
empresa del Peru

MUESTRA:
Procesos de
Gestién de
Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién

S.A.C.

A causa de que no
se puede conocer
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Geolocalizacion
basado en la

metodologia

SCRUM, disminuye
el tiempo de
recepcion del
producto para la
Gestion de

Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién
S.A.C.?, ¢En qué
medida el uso de un
App  Movil  con
Geolocalizacion
basado en la
Metodologia
SCRUM, disminuye
el costo de la

entrega del
producto para la
Gestion de

Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién
S.A.C.?, ¢En qué
medida el uso de un
App  Movil  con
Geolocalizacion

Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién

S.AC, Si se
usa el App
Movil con
Geolocalizacion
basado en la

metodologia
SCRUM,
entonces
minimiza el
Costo de la
entrega del

producto, en el
Proceso de la
Gestion de
Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién
S.AC, Si se
usa el App
Movil con
Geolocalizacion
basado en la
metodologia
SCRUM,
entonces
disminuye la

ni  precisar la
cantidad de
procesos
anteriormente
mencionados, se
tiene:

N= Indeterminado

TIPO DE
MUESTRA:
Aleatorio

TECNICA DE
INVESTIGACION:
Observacion
indirecta
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basado en la
metodologia

SCRUM, disminuye
la cantidad de
Incidencias en la
distribucién para la
Gestidn de
Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucién S.A.C.?

Cantidad de
Incidencias en
la distribucion,
en el Proceso
de la Gestion
de Repartos en
la empresa
ROAL Servicios
y  Distribucién

S.AC, Si se
usa el App
Movil con

Geolocalizacion
basado en la
metodologia
SCRUM,
entonces
aumenta la
satisfaccion del
cliente, en el
Proceso de la
Gestion de
Repartos en la
empresa ROAL
Servicios y
Distribucion
S.A.C.

140



Anexo 3: Ficha de observacion

La presente ficha de observacion tiene como objetivo enfocado al indicador Satisfaccion del cliente con respecto a los servicios.

Nombres: Fecha: / /

Apellidos: Edad:

2=Satisfecho 3=Normal 4:.POCO 5:_Nada VALORES
satisfecho satisfecho )
Observaciones

1=Muy
satisfecho

Preguntas

¢La empresatiene todos los productos que ofrece?

¢Esta conforme con la atencién brindada como cliente?

¢La percepcion que usted tiene ahora sobre el servicio es acorde alo que
esperaba?

¢Esta conforme con el servicio brindado?

¢Acorde con la calidad de producto?

¢El personal comprende el servicio que usted requiere?

¢Los medios de comunicacion para la atencion del cliente son eficientes?

¢El personal esté capacitado para disminuir los errores en el servicio?
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¢cLaindumentaria o apariencia personal de los trabajadores es apropiada?

¢El personal muestra amabilidad, respeto, pacienciay tolerancia durante la
entrega del servicio?

cUd. se siente comprendido por el personal ala hora de realizar el pedido?

¢Considera que los precios son econémicos?

Firma del Observado

Nombres y
Apellidos:

Firma del Observador

Nombres y
Apellidos:
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Anexo 4: Acta de autorizacion

ACTA DE AUTORIZACION

ACTA DE IMPLEMENTACION APP MOVIL PARA LA GESTION DE
REPARTOS EN LA ROAL Servicios y Distribucion $.A.C_

AREA ADMINISTRATIVA:

Por medio del presente texto, yo Isabel Tamara Caballero identificada con el N® de
DMI: 45809572 en calidad de administradora autorizo el uso de la informacion de
mi empresa llamada “ROAL Servicios y Distribucion 5.4.C” con fines educativos,
expresando la conformidad con la idea planteada de implementar un "APP Movil
de gestion de repartos para ROAL Servicios y Distribucion $A.C" por los
estudiantes: David Joseph Mejia Vilca identificado con el N° de DMI:7T36T2180 y
Diana Ysabel Anaya Valdivieso identificado con el N° de DHNI: 46253343

Para llevar a cabo la investigacion de los estudiantes se les permitid conocer
informacion confidencial de la empresa, como ya se menciono con antericridad
solo con fines educativos, por lo cual expresamos lo siguiente:

Gue los documentos mostrados y firmados que se muestran como anexos en el
proyecto de investigacion, han sido verificados, siendo de caracter fidedigno.

Asi mismo informamaos que la data que se le otorga es netamente confidencial.
La App Movil se encuentra en estado de desarrollo, pero con miras a implementar.

Ante lo expuesto, se deja constancia de los anteriormente expuesto, para los fines
que el interesado crea conveniente.

Atentamente:
Lima, 28 abril del 2023

ISABEL TAMARA CABALLEROD
43805572
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Anexo 5: Acta de Aceptacion

ACTA DE ACEPTACION

Lima, 24 de abril de 2023

Area Administracion

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos y a la vez comunicarles, ¥o Isabel Tamara Caballero
con DNI:45808972, del drea de administracion, acepto el proyecto de grado de fitulado: App
Mavil con Geolocalizacion basado en la metodologia SCRUM para la Gestion de Repartos
en la empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C.

Sin mas gue decir, mi compromiso con ustedes.

Atentamente,

R

—

ISABEL TAMARA CABALLEROD
DNi: 4530997 2
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Anexo 6: Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION

Lirmaa, 24 dhe abril de 2023
Dirigido a:
Dra. Yessanla Vasquez Valarla
Coordinadara de EP Inganieria de Sistemas - Lima Mara
Pressnts. -

ASUNTO: AUTORIZACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Es grato dingirme a usted para saludardo cardialments, me bonna en dirigic y a la wez hacer de sy
canatimients que @ 51 Majla Vilca David Jossph y 13 2ra. Anaya Valdivisso Diana Yaabel,
ashudiantes de l experiencia caricular de Desarmalle dal Proyects de rvestigacicn de la carnena |
de INGEMIERIA DE SISTEMAS de vuesira casa de estudics, aplict &n nuesira institusian para
realizar el desarolo de sy proyecto de investigacian en cual esta tidado: “App Mavll con
Gaolocalizaclon basado en la metodologla SCRUM para 12 Gestidn de Reparfos en k3
ampresz ROAL Serviclos y Distribuclon $.8.C° Yo |sabel Temara Caballero can DME
45509572, del drea de adminiEtacien, o proyecto fue aprabada y se encueniia 2n fase de
desarrola an esta dependencia para las pruebas respectivas de su funcienamisnio, asi coma

tambign la provisian del cadigo fuente v la base de datos del sistema.

Par ba qus sstamas afrecdends la CONFORMIDAD ¥ ACEPTACION del desarralle del propacta
ded gistema de acuserdo Al compromiso definida.

Sin mds que dedr, mi com promiso con usledes.

Ilentamente,

l—-_ll.-l.u-T.‘-r

FSAREL TAMARA CABALLERC
Dol 45808972

145



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GAMBOA CRUZADO JAVIER ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "App
Mévil con Geolocalizacién basado en la metodologia SCRUM para la Gestion de Repartos
en la empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C.", cuyos autores son ANAYA
VALDIVIESO DIANA YSABEL, MEJIA VILCA DAVID JOSEPH, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GAMBOA CRUZADO JAVIER ARTURO Firmado electrénicamente
DNI: 17906323 por: JGAMBOA el 24-07-
ORCID: 0000-0002-0461-4152 2023 14:59:14

Cddigo documento Trilce: TRI - 0576583

oo INVESTIGA
.m.' ucv




