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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la forma en la que
repercute el clima laboral en el desempefio profesional en la Oficina de Turismo
de un Gobierno Regional, 2022. La metodologia fue de tipo basica y con enfoque
cualitativo, de disefio teoria fundamentada. El levantamiento de informacion se
realizO en base al instrumento de guia de entrevista, los participantes fueron
personal de la Oficina de Turismo, entre: administrativos, de campo y de turismo.
De los resultados, se puede observar que el clima laboral es una categoria
sumamente importante en el desempeiio profesional, practicarla correctamente
permitird desarrollar un ambiente laboral agradable, de calidad, donde las
relaciones interpersonales intervendran para crear compafierismo, de tal manera
gue el lugar de trabajo sea percibido como un segundo hogar; por lo mismo se
recomienda que el jefe encargado de la Oficina en estudio, mantenga y motive los
estandares de calidad del ambiente laboral, comunicacién y liderazgo, con la
finalidad de mejorar el desempefio profesional, esto ayudara a incrementar el
rendimiento, liderar correctamente los equipos de trabajo y contribuir en beneficio
de la poblacién que es directamente beneficiada por medio de la elaboracion de los

proyectos de la Oficina de Turismo.

Palabras clave: Calidad del ambiente laboral, relaciones interpersonales,

comunicacion, liderazgo, rendimiento.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the way in which the work
environment affects professional performance in the Tourism Office of a Regional
Government, 2022. The methodology was of a basic type and with a qualitative
approach, of the grounded theory design. The information gathering was carried out
based on the interview guide instrument, the participants were staff of the Tourist
Office, among: administrative, field and tourism. From the results, it can be observed
that the work environment is an extremely important category in professional
performance, practicing it correctly will allow the development of a pleasant, quality
work environment, where interpersonal relationships will intervene to create
camaraderie, in such a way that the workplace be perceived as a second home; For
this reason, it is recommended that the head in charge of the Office under study,
maintain and motivate the quality standards of the work environment,
communication and leadership, in order to improve professional performance, this
will help increase performance, lead the teams correctly. of work and contribute to
the benefit of the population that is directly benefited through the elaboration of the

projects of the Tourist Office.

Keywords: Quality of the work environment, interpersonal relationships,

communication, leadership, performance.
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l. INTRODUCCION

El clima laboral esta representado por el ambiente fisico, asi como también por el
humano, donde se lleva a cabo una determinada actividad o trabajo; este es un
factor clave que influye positiva o negativamente en el desempefio profesional de
cada uno de los trabajadores, en este caso especfifico dentro de la Oficina de
Turismo de un Gobierno Regional, 2022. Respecto al factor humano, se sabe que
hoy en dia existen conflictos laborales, los cuales se convierten en una de las
causas principales que se pueden evidenciar no sélo a nivel nacional sino también
internacional ya que se estd haciendo mencion a un tema que se evidencia en

diversas partes del mundo y que se debe tomar en cuenta.

A nivel Internacional, Rosiles et al. (2020) sefalan la definicion por parte de
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2010) la cual afirma que un entorno
de trabajo saludable es considerado como tal siempre que todos los miembros que
conforman la organizacion colaboren en los procesos de mejora en todos los
factores que contribuyan con el beneficio de los trabajadores, tales como: salud,
seguridad, bienestar, etc. También se debe tener en cuenta la sostenibilidad del
ambiente de trabajo. Estos espacios de trabajo, demandan personal que se
encuentre en buenas condiciones mentales y fisicas para que puedan desarrollar

sus funciones con éxito.

En Colombia por ejemplo se realiz6 un estudio a una empresa de Harina de
Pescado de Exportacion HARDEPEX Cia. Ltda. Que se ubica en Ecuador, el
objetivo general de este trabajo, fue evaluar el clima laboral respecto al rendimiento
del personal operativo en dicha institucion. Los directivos pudieron identificar que
los trabajadores no gozaban de un ambiente apropiado ni tampoco contaban con
las suficientes herramientas para cumplir con el desarrollo de sus metas; sin
embargo debian lidiar con las exigencias establecidas por sus superiores y en
consecuencia se generaba un clima laboral inapropiado para el personal. (Pilligua

y Arteaga, 2019, parr. 1)

En el ambito Nacional, se menciona unos parrafos del Diario Gestion donde
segun la entrevista realizada a Rocio Arbuli explico la relacion que existe entre la

cultura empresarial y sus trabajadores directamente "La cultura empresarial tiene
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que entender el individualismo de los trabajadores y su capacidad de poseer
pensamiento critico y propio, lo que implica dejarlos tomar decisiones y asumir la
responsabilidad de que se equivoquen”, sefialé Rocio Arbulld, socia de Cultura y

Comunicacion de la empresa. (Gestion, 2021, parr. 2)

“El estudio también encontré que solo el 31% de trabajadores se siente en
un ambiente de confianza. Contrario a ellos, el 8% admite sentir verglenza al querer
compartir una nueva idea, y el 6% restante suele sentir temor al tener una duda o

querer realizar una pregunta”. (Gestion, 2021, parr. 4)

Por lo tanto, el 55% de trabajadores peruanos sienten temor a fallar y
cometer errores en su centro de labores, segun los estudios realizados por la

Consultora Dench, sefalados en el Diario Gestion.

Si bien es cierto estos datos son extraidos de empresas privadas, un caso
similar y mas marcado ocurre en las instituciones publicas, precisamente por la
presién de tener que cumplir con las disposiciones de Ley, ya que al ser una entidad
del Estado se rige a las normas y leyes del pais, es asi que existe cierto temor a
tomar iniciativas por parte del personal que labora en el sector publico y este factor

influye en el clima laboral.

Por otro lado también se pueden mencionar los conflictos laborales, es decir
la existencia de asperezas entre comparfieros de trabajo, esto puede llegar a
convertirse en uno de los causantes mas importantes del bajo desempefio
profesional, ya que no se sabe con exactitud hasta qué punto la persona o personas
afectadas pueden dominar sus estados emocionales y estos a su vez impactar en
su dia a dia, es por ello que el personal responsable directo de este grupo humano
donde se presenta el conflicto, debe mantener su atencion no sélo en el avance del
cumplimiento de obijetivos sino también en cémo se desarrolla el clima laboral de
Su equipo, ya que el éxito de un buen proyecto muchas veces depende del
compafierismo que se fomente dentro del grupo porque permite trabajar en equipo
y apoyarse como tal. Otro factor que se puede mencionar es el fisico este punto
hace referencia a las herramientas que se otorgan para el cumplimiento de las
metas, es decir el espacio y medio donde se labora, muchas veces el trabajador

tiene que lidiar con ambientes poco apropiados e incluso paupérrimos lo cual puede
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llegar a ocasionar desmotivacion, asombro e indignacion a su vez, puesto que, se
sabe que presupuesto para contar con todas las herramientas necesarias y
adecuadas, existe, lamentablemente lo que no existe es el uso correcto de los
recursos econdmicos, bajo este escenario el trabajador solo puede elegir dos
opciones: o se desmotiva y sblo espera cumplir con su horario de trabajo; o lo
asume, lidia con la adversidad y sale adelante con el cumplimiento de sus labores,
esta segunda opcion es la menos elegida, es por ello que el sistema administrativo

pubico es tan ineficiente.

Como consecuencia de este andlisis es que se formula la pregunta general
del trabajo de investigacion, la cual es ¢ De qué forma repercute el clima laboral en
el desemperio profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 20227
También se consideran las siguientes preguntas especificas: a) ¢De qué forma
repercute el liderazgo en el desemperio profesional en la Oficina de Turismo de un
Gobierno Regional, 20227, b) ¢De qué forma repercute la calidad del ambiente
laboral en el desemperfio profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno
Regional, 20227, c) ¢De qué forma repercute la comunicacién en el desempefio

profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022?

En relacion a la justificacion de esta investigacion, se pueden mencionar
cuatro justificaciones principales. Justificacion tedrica: En la actualidad, el clima
laboral es un factor muy determinante dentro de las Entidades, no sélo que
pertenecen a la parte publica sino también a las empresas privadas, como resultado
de ello, existe una diversidad de investigaciones y andlisis al respecto, debido a la

gran importancia que tiene su repercusion en el desempefio de sus trabajadores.

Respecto a la justificacion practica, surge de la necesidad de demostrar cuan
importante es analizar y considerar la repercusion que tiene el clima laboral sobre
el desempefio profesional de los trabajadores en la Oficina de Turismo de un
Gobierno Regional en el afio 2022; asimismo, saber identificar qué elementos

afectan a estas categorias y tomarlos en cuenta para mejorar su desarrollo.

En cuanto a la justificacion social, esta investigacién pretende ofrecer
informacion respecto a la importancia que tiene saber manejar y mantener el clima

laboral dentro de una institucién para evitar conflictos entre compafieros y también
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situaciones de inconformidad respecto a su centro de trabajo y con este resultado
poder conseguir un clima laboral éptimo donde todos sus colaboradores se sientan
a gusto de pertenecer a él, trabajen en equipo y en consecuencia obtener los
mejores resultados en beneficio de los ciudadanos, que son el principal objetivo de

la Gestion Publica.

También se debe sefialar la justificacién metodolégica, Alvarez (2020) sefiala
que este tipo de justificacion explica las razones por las cuales ha sido considerada
la metodologia utilizada para una determinada investigacion, afirma que su

importancia es indispensable.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que da a conocer las
vivencias y experiencias de cada trabajador de manera directa y con los mismos
protagonistas, se tom6 como instrumento de investigacion la guia de entrevista, la
misma que fue desarrollada por los trabajadores pertenecientes a la Oficina de
Turismo de un Gobierno Regional en el afio 2022, que fueron considerados para
colaborar con el presente trabajo, este levantamiento de informacion ha sido
fundamental para el analisis de resultados y es de vital importancia para poder
hallar un enfoque mas amplio de las categorias abordadas en la presente
investigacion ya que permiten conocer posiciones, opiniones y puntos de vista

particulares que han contribuido para enriquecer el contenido de esta investigacion.

Por otro lado se puede establecer como objetivo general: Determinar la
forma en la que repercute el clima laboral en el desempefio profesional enla Oficina
de Turismo de un Gobierno Regional, 2022 y como objetivos especificos se

mencionan los siguientes:

a) Analizar la forma en la que repercute el liderazgo en el desempefio
profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022, b) Analizar la
forma en la que repercute la calidad del ambiente laboral en el desempefio
profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022 y c) Analizar
la forma en la que repercute la comunicacion en el desempefio profesional en la

Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se plasmaron los antecedentes, fundamentos conceptuales
y aspectos tedricos que reforzaron la investigacion que se esta presentando, los

cuales dan soporte al andlisis del objeto de estudio del trabajo de investigacion.

Cabe mencionar que la informacién conceptual que se presenta en este
capitulo fue seleccionada en relacion al tema especifico y delimitado a tratar, ya
que el marco tedrico no es un capitulo que deba contener un producto global de la
revision bibliogréfica realizada por el investigador, sino que esta debe ser selecta y

mencionada con coherencia y relacién al tema tratado para no confundir al lector.

La presente investigacion tiene como categorias: el clima laboral y el
desemperio profesional, ambos son temas de mucho interés en cuanto al rubro
empresarial ya sea en la parte publica como privada, este estudio se enfoca en los

temas de Gestion PUblica.

Respecto a los antecedentes en el &mbito nacional, se pueden mencionar a
Gonzales y Cotrina (2022) quienes en su tesis de maestria tuvieron como objetivo
general, determinar la relacion entre clima laboral y productividad de los
trabajadores en una municipalidad de Chiclayo. Los autores, utilizaron el método
cuantitativo para la realizacion de este estudio, la muestra estuvo conformada por
80 participantes que formaban parte del equipo de trabajo de la municipalidad.
Respecto al instrumento que se utilizd, en la investigacion de Gonzales y Cotrina,
para el levantamiento de informacion, se formularon dos cuestionarios los cuales
contenian 18 items cada uno, estos fueron reflejados en cuadros para calcular
frecuencias y porcentajes, asimismo fueron complementados por el procesamiento,
analisis e interpretaciéon de los datos recogidos, de esta manera se pudieron
contrarrestar las hipotesis planteadas. En conclusion, los autores, pudieron
determinar la importancia de la existencia de un clima laboral adecuado para que

exista una 6ptima productividad en los trabajadores.

También Yslado et al. (2021) en su investigacion sefialan como objetivo
general conocer la relacion funcional entre el clima laboral y el sindrome de burnout

en profesores universitarios de una universidad publica en Perld. Para esta
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investigacion, los autores, consideraron como patrticipantes a 206 docentes, los
cuales se clasifican de la siguiente manera: nombrados (80.1%) y contratados
(19.9%); varones (79.6%) y mujeres (20.4%), los instrumentos que se utilizaron
para este trabajo, fueron los cuestionarios. Para verificar la validez y viabilidad, del
trabajo de investigacién de los autores, se considerd el uso del analisis factorial
confirmatoria. A través del estudio de los resultados se determind que el nivel del
clima laboral fue promedio (x ?=138.8 puntos); los profesores presentaron burnout
de nivel medio (x ?=115.8 puntos), con el modelo empleado, que fue de ecuaciones
estructurales, se pudo hallar que el factor supervisiéon del clima laboral se relaciona
con la dimensién de despersonalizacion del burnout. Los autores también pudieron
demostrar que mientras mas trabajos remunerados se realizan, mayor es el nivel
de burnout (p=0.040). Por lo tanto, se concluyd que existe relacion negativa y
estadisticamente significativa entre el clima laboral y el burnout. Asimismo, la
variable clima laboral determina los niveles de sindrome de burnout (AGFI=0.991)
en los profesores universitarios. Por lo tanto, los autores proponen la

implementacion de programas de intervencién ocupacional y organizacional.

Benites y Valverde (2022) en su tesis de doctorado tuvieron como objetivo
respaldar la conexion que existe entre las habilidades sociales y el clima laboral en
los docentes que pertenecen a la educacion primaria de Trujillo en el afio 2021.
Este estudio de Benites y Valverde fue correlacional; y para el levantamiento de
informacion, utilizaron una muestra de 31 docentes que pertenecian al nivel
primaria del colegio Javier Heraud. Benites y Valverde consideraron como
instrumento de investigacion el cuestionario para las variables: habilidades sociales
y clima laboral. Estos instrumentos de investigacion de la tesis de Benites y
Valverde, pasaron por una revision de expertos en las variables de estudio, fue
evaluado también el nivel de confiabilidad a través del alfa de Cronbach, obteniendo
como resultados: 0.990 en habilidades sociales y 0.964 en convivencia escolar. La
conclusion de este procesamiento de informacion fue: que existe una significativa
relacion (r=0.705**; p<.05) entre ambas variables en el personal docente de
educacion primaria, Trujillo - 2021. Los autores indicaron que existe una relacién
directa en las variables: habilidades sociales y clima laboral, es decir, a mejor

manejo de habilidades sociales mejor clima laboral.



Por su parte, Alvarado (2021) en su articulo de investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion con la vida en
trabajadores de una universidad publica. El enfoque que se utilizé para el estudio
realizado por Alvarado, fue cuantitativo, correlacional y con disefio no experimental,
la muestra estuvo contemplada por 116 trabajadores, donde se aplicaron las
escalas de clima organizacional CL — SPC y la escala de satisfaccién con la vida
SWLS. Como resultado de la investigacion de Alvarado, se encontré que el 46,6%
conforman un nivel regular de clima laboral y el 40,5% se encuentran en un nivel
desfavorable, también se muestra que el 56,9% de los participantes de la encuesta
se encuentran en un nivel de satisfaccion con la vida y el 31,9% estan en un nivel
de insatisfaccion. Ademas se descubrio una relacidn estadisticamente significativa
entre clima laboral y satisfaccion con la vida (p<0,05), poniendo en evidencia una

relacién positiva moderada con una rho de Spearman de 0,456.

En esta misma linea, Davila et al. (2021) presentaron su investigacion, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en una empresa industrial peruana durante el afio 2020, este trabajo tuvo
un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, de tipo basica y con un método
descriptivo, el nUmero de participantes encuestados para esta investigacion fueron
de 316 como muestra, la misma que se obtuvo de una empresa industrial peruana,
que se ubica en Lima, de la cual sus trabajadores fueron los seleccionados para el
levantamiento de informacién. Las variables que se aplicaron como instrumentos
de investigacion, por los autores, fueron: 20 items para clima laboral y 16 items
para satisfaccion laboral. Los resultados que se obtuvieron de la base de datos
recogida por los autores, demuestran que el 71.20% de los trabajadores consideran
que existe un clima laboral regular, por otro lado, respecto a la satisfaccion laboral
existe en un nivel regular con 80.70%. Por lo tanto se concluye que la variable clima
organizacional tiene relacién positiva media (Rho = 0,559) y significativa (p= 0,000
< 0,05) respecto a la variable satisfaccion laboral de una empresa industrial peruana
en el afio 2020.

En el ambito internacional en México, la profesora e investigadora Pedraza
(2020) senal6 que el clima organizacional y la satisfaccion laboral son aspectos

intangibles de interés en la gestion del capital humano. El objetivo del articulo de
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Pedraza, fue analizar la relacion de ambos constructos, desde la percepcion de los
empleados, esta investigacion tuvo un enfoque empirico, racional y causal,
observando las variables sin manipulacion por parte del investigador y recabando
los datos en momentos especificos del tiempo, el instrumento de investigacion fue
la encuesta, la cual estuvo conformada por una muestra no probabilistica de 80
participantes, se utilizd una estadistica descriptiva que caracterizd la poblacion

analizada.

La estructura subyacente de los constructos de interés en esta investigacion
de Pedraza, se determind mediante la técnica estadistica de reducciéon de datos,
en donde se confirmaron cinco factores del constructo ambiente laboral. Las
emociones laborales ratifican el modelo de satisfaccion intrinseca y extrinseca, el
coeficiente alpha de Cronbach superior a 0,70 muestra la confiabilidad de la escala.
Ademas, se utilizd6 modelado de ecuaciones estructurales para validar las
relaciones hipotetizadas, tres factores del clima organizacional: afecto, estandares
e identidad, mostraron relaciones positivas y significativas con la satisfaccion
intrinseca y extrinseca; en el estudio se encontraron apreciaciones diferentes en la
valoracion que hacen empleados de organizaciones privadas, Unicamente en las
relaciones de identidad y estandares con la satisfaccion intrinseca. Finalmente, los
resultados de la investigacion de Pedraza, son relevantes por la contribucion
positiva que el clima organizacional aporta a la satisfaccion de empleados y al

desemperio organizacional.

En Paraguay, Ruiz (2021) en su estudio plante6 como objetivo analizar el
nivel del clima laboral que se vive en empresas publicas y privadas de la ciudad de
Asuncion, el enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, tuvo un disefio no
experimental, de alcance descriptivo y de corte transversal, fueron 104 personas
que participaron en el instrumento de investigacion, las cuales fueron personal de
trabajo de entidades publicas y privadas de Asuncion. Como resultado al trabajo de
Ruiz se obtuvo que el nivel de satisfaccion laboral general con su ambiente laboral
se distribuyé de la siguiente manera: 47 % muy favorable; 48 % favorable, y tan

solo el 5 % manifestd un nivel medio de satisfaccién con su ambiente laboral.



Por otro lado, en Ecuador, Lara (2021) presentd un articulo donde
correlaciona las variables: comunicaciéon asertiva y clima laboral, estas variables
fueron consideradas por la autora como fundamentales para alcanzar el éxito a
través del trabajo que realizan los docentes en el campo de la educacion. En este
estudio, Lara propone como hipotesis que la comunicacién asertiva influye en el
clima laboral; es decir que, si esta mejora, se aseguraria un ambiente adaptativo,
interactivo e innovador, obteniendo como Ultimo resultado, una innovacion en las
instituciones educativas que deberia, de forma imperativa, seguirse potenciando.
Para finalizar el articulo, la autora recomienda que los directivos y docentes deben
trabajar en los factores mencionados, ya que tienen gran influencia en la cultura
organizacional, por lo que se propusieron algunos criterios para la elaboracion de

politicas de comunicacion.

En Espafia, se puede citar a Fernandez et al. (2021) quienes en su articulo
tuvieron como objetivo adaptar y validar una escala para la evaluacion del
desempeiio profesional de los entrenadores de futbol basada en su formacién
previa y en el nivel de competencias digitales que posea dicho entrenador (Escala
para la evaluacion del desempefio profesional del entrenador de fltbol en base a
su formacion permanente, nivel de TIC y autoevaluacion). Los autores consideraron
una muestra de 412 entrenadores en proceso de formacion, donde el 71% estuvo
representado por el UEFA, todos los demas participantes eran alumnos de los
cursos de formacion de entrenadores de futbol de la Federacion de Futbol de la
Comunidad Valenciana (FFCV). El instrumento de investigacion que utilizaron los
autores para su trabajo fue el cuestionario, realizaron un andlisis factorial
exploratorio (AFE) y un analisis factorial confirmatorio (AFC), mediante los cuales
se pudo identificar tres factores donde fueron agrupados los indicadores: interés
por la formacion continua (4 items), formacién en TIC (3 items) y autoevaluacion (4
tems). Los diferentes indicadores de bondad de ajuste mostraron valores
adecuados: (x2/gl=2.77); RMSEA=.057 (Intervalo de confianza=.042-.072);
CFI=.97; IFI=.97. Finalmente, los autores comprobaron la fiabilidad mediante los
valores de fiabilidad compuesta, alfa de Cronbachy la varianza media extraida. Los
resultados hallados por los autores, sostuvieron la fiabilidad y validez de la escala

para valorar el desempefio profesional de los entrenadores de futbol.



Por su parte, en Ecuador, un estudio realizado a la ciudad de Guayaquil por
Quishpe y Ulloa (2021) en su tesis de maestria, centraron su objetivo en determinar
la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio profesional docente de una
Unidad Educativa de Guayaquil, 2020. El enfoque de estudio de los autores fue
cuantitativo, de tipo basico con un disefio no experimental, descriptivo y de forma
transversal; los instrumentos que se utilizaron fueron dos encuestas, una por cada
variable, es decir, para mediar la: motivacion laboral y el desempefio profesional, la
muestra estuvo conformada por 51 individuos, finalmente el resultado fue que se

alcanzé un nivel de relaciéon muy alto entre ambas variables de estudio.

Dentro de este contexto también se puede mencionar a Chinchay y Chavarry
(2021) en sus estudios respecto al liderazgo, hacen una revision de la literatura de
este concepto, con el objetivo de explorar sus fundamentos teéricos que se reflejen
en un liderazgo organizacional. Este trabajo de investigacién tuvo un enfoque
cualitativo por parte de los autores, asimismo fue descriptivo no experimental, los
instrumentos que se utilizaron fueron el analisis tedrico referenciado y una revision
documental del liderazgo en el sector pubico. Los autores en su resultado indicaron
que hasta la actualidad, existen muchos paradigmas en relacién al estudio del
liderazgo, refiriéndose especificamente a cinco disciplinas: administracion,
psicologia, ciencia politica, sociologia y antropologia. Respecto a las conclusiones
que llegaron los autores, se pudo determinar que el liderazgo es uno de los
elementos fundamentales para la gestion publica, porque influye de manera

decisiva en el desempefio y en la satisfaccion de los colaboradores.

Como se puede observar en los antecedentes, las categorias de estudio que
se presentan en esta investigacion cuentan con un amplio contenido respecto a los
conceptos y fundamentos teéricos, debido a la importancia y trascendencia que
representa su analisis y repercusion en el @mbito empresarial y también psicoldgico,
puesto que en la actualidad el factor humano es considerado como uno de los mas
relevantes e influyentes en relacion al impacto que este genera en la productividad
de las organizaciones, es por ello que este aspecto es un tema que genera mucha
connotacion para los investigadores, ya que no existe un estandar o una linea a
seguir para poder encaminar un clima laboral perfecto, porque este va a depender

de todos los factores tanto internos como externos que se desarrollen y presenten
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dentro de las organizaciones y de la forma como cada empleado lo reciba y

direccione en funcion de su vida profesional, laboral y personal.

Continuando con los conceptos de las principales categorias de esta
investigacion, se puede afirmar que el clima laboral en las organizaciones, se
remonta desde los afios 30’s con el trabajo de Lewin et al. (1939) citado en Bordas
(2016) quienes a través de un estudio de campo realizado a nifios, determinaron
gue su comportamiento se ve influenciado por el entorno donde se encuentra y se

relaciona, no sélo de las caracteristicas propias de su personalidad.

En los afios 50’s, Morse y Reimer (1956) divulgaron un estudio que fue
realizado a un grupo de empleados, donde se pudo comprobar la influencia que
existe en el momento de participar para la toma de decisiones, por parte de los
empleados, y la falta de lealtad, compromiso e interés, cuando esta no era

considerada (citados en Bordas, 2016).

Posteriormente Rensis Likert (1961) en su estudio, presta mayor énfasis en
el contexto humano que conforma la organizaciéon y concluye que el clima que se
crea en el lugar de trabajo respecto a diferentes tipos de liderazgo, va a repercutir
en el comportamiento de los empleados y estos a su vez en los resultados de la

empresa en relacion a la rentabilidad y productividad (citado en Bordas, 2016).

El clima laboral ha tenido una evolucién conceptual a lo largo del tiempo
como se ha resaltado en los parrafos anteriores, actualmente se puede decir que
el clima laboral puede ser entendido de dos formas: subjetivo, es el que perciben
los trabajadores, de la forma cémo son tratados por sus compafieros, jefes, la
organizacion en si, asimismo se refiere al reconocimiento que ellos reciben; es el
sentido cognitivo que le permite al hombre interpretar y conocer el entorno donde
se esta relacionando (Bordas, 2016, cap. 2) Y el objetivo, esta representado por la
forma real de trabajo diario dentro de la organizacién, a como es el entorno, a cuales

son las caracteristicas que lo identifican.

La categoria de clima laboral dentro de la investigacion que se esta
presentando, se enfoca en el estudio de tres subcategorias, las cuales a

continuacion se mencionan:
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Primera subcategoria, liderazgo: Existen diversas definiciones respecto a
este concepto pero en este sentido se debe entender como el proceso mediante el
cual se lleva la direccién de las actividades que se van a desarrollar a través de un

grupo determinado y que este a su vez debe influir sobre ellas.

Para Benzel (2021) el liderazgo es el arte de influenciar sobre otros para

crear un resultado que de manera deliberada, no sucederia.

D66s & Wilhelmson (2021) en su articulo de investigacion mencionan al
liderazgo compartido gerencial como una responsabilidad mutua por un

determinado grupo de personas seleccionadas de un puesto gerencial.

Por otro lado también se puede mencionar al liderazgo emergente por
duracion temporal, lo cual significa que los lideres pueden permanecer por un
tiempo desconocido por el equipo de trabajo, ya que diferentes factores pueden
influir en quién y por cuanto tiempo se perciba a un miembro como lider. (Hanna et
al. 2021)

En este sentido, mencionamos al liderazgo como una subcategoria del clima
laboral puesto que hoy en dia este es un factor influyente dentro de las
organizaciones, ya que el lider deberia ser representado por el jefe o el responsable
de un determinado equipo de trabajo y contar con ciertas caracteristicas y
cualidades que le permitan guiar y a su vez influir de manera positiva en los
miembros que lo integran. Siguiendo esta linea se puede sefalar a Elkington et al.
(2018) quienes afirman que algunas veces somos testigos de un liderazgo

excepcional y nos sentimos atraidos por este.

Segunda subcategoria, calidad del ambiente laboral: Se puede decir que
existen diversos factores que contribuyen con la calidad del ambiente laboral ya
sean tangibles o intangibles, lo importante es entender que el ambiente laboral es
el conjunto de condiciones que van a contribuir con un ambiente laboral apropiado
donde los trabajadores se sientan satisfechos y puedan desempefiarse de manera

comoday Optima para su bienestar personal asi como de la organizacion.

Por su parte Wei et al. (2018) afirman que promover las relaciones
interpersonales en las enfermeras, ya que su estudio se basa en el entorno de
12



trabajo de las enfermeras de Estados Unidos, es fundamental para crear un
ambiente de trabajo saludable, ya que ello permitira una satisfaccion en las

enfermeras y por lo tanto su desempefio profesional sera mejor.

Siguiendo el concepto antes sefalado, se puede mencionar a Arias et al.
(2013) donde se demuestra la relacion entre la espiritualidad y la felicidad dentro

de un ambiente laboral.

Por otro lado, Astuti et al. (2020) sefialan que el comportamiento laboral
sustenta la gestion de los recursos humanos en la educacién superior, hoy en dia
tan competitiva, direccionada a cumplir con las habilidades, destrezas y

competencias que exige el mundo empresarial actual.

Hoy en dia, existen también factores psicosociales que pueden afectar de
manera favorable o desfavorable la calidad de vida laboral dentro de las
organizaciones, es por ello que estos riesgos estan siendo analizados para crear

un respaldo legislativo para proteccién de las personas (Martinez, 2019).

Tercera subcategoria, comunicacion: Es el instrumento a través del cual el
hombre expresa sus ideas, sentimientos, emociones y que se ve materializado
mediante signos verbales produciendo como resultado, lo que se conoce como

“comunicacion” (Gémez, 2016).

La comunicacion, representa el medio dinamico mediante el cual los
individuos de una organizacion podran relacionarse y coordinar entre si (Chiang et

al. 2010, p.100) exponer sus ideas y conocimientos.

Charry (2018) define a la comunicacion, como un factor social que esta
presente todo el tiempo. La comunicacién es uno de los procesos mas significativos
y mas propios de la especie humana, es muy importante considerar esta
subcategoria dentro del clima laboral ya que la comunicacion se puede transmitir

en tres formas:

- Comunicacion oral: Mediante la cual se emiten ondas sonoras a través
del habla, la comunicacién oral dentro de un clima laboral debe ser

empleada de una manera adecuada, es decir, al momento de realizar la

13



comunicacion, se debe tener en cuenta el tono de voz con el que se
comunica el mensaje, ya que la forma como se escuche va a repercutir
en la respuesta del receptor, por lo tanto, al ser el contexto, un medio de
trabajo, se debe cuidar y mantener los buenos términos para recibir
respuestas positivas y de colaboracion. Este mecanismo debe ser
aplicado tanto para compafieros de trabajo en una linea horizontal, como
para la relacién que existe entre trabajadores y jefes, linea vertical, con
la finalidad de mantener el buen clima laboral dentro de la organizacion.
Como sefalan Arévalo & Briesmaster (2018) la comunicacion oral, es una

forma de fomentar la interaccién entre individuos.

Comunicacion escrita: Es otra forma de comunicacion que esta inmersa
dentro de la vida cotidiana y su accién se ha visto incrementada
basicamente por el desarrollo de la tecnologia, por ejemplo la mayoria de
revistas y articulos cientificos hoy en dia ya no suelen imprimirse sino que
se pueden encontrar en linea (Gold, 2019). También se puede mencionar
la influencia de las redes sociales, un estudio basado en los beneficios
de apoyar a otras personas en linea, demuestra que, proporcionar apoyo
en redes sociales en linea, estd relacionado positivamente con el
bienestar de las personas (Stehr, 2022). Por otro lado también se puede
evidenciar el uso de las aplicaciones que son consideradas como
comunicacion informal dentro de las organizaciones para tener una
comunicacion mas fluida, por ejemplo el uso del whatsapp para
comunicar un mensaje y este llegue mas pronto al receptor. La
comunicacion escrita para Raina (2020) es una forma de comunicacion,
a través de la cual se pueden exponer ideas por escrito con la finalidad
de poder interactuar diversos ambitos, como son: &mbito, académico,

laboral y social.

Comunicacién corporal: El cuerpo también comunica, cada persona es
un mundo y trae consigo todas sus experiencias y vivencias, cuando no
expresamos nuestras ideas a través de la emision de palabras o de la
escritura, lo hacemos mediante el cuerpo, ya sea un gesto, una mirada o

un movimiento involuntario, o como afirma Fischhach citado en la Revista
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cientifica de Michigan (2018) la emociony el humor son formas también
de transmitir un mensaje a una audiencia mas amplia. En esta misma
linea, Ulrike (2020) en su estudio de la danza tradicional en Ghana, pone
en evidencia que cada movimiento corporal tiene un significado y es
posible explicar el contenido e historia de una danza a través de él. Todos
estos mecanismo son respuestas a la situaciones que podemos
atravesar, por lo mismo, debemos cuidar y controlar nuestras
expresiones corporales para evitar enviar algin mensaje negativo que
pueda ser motivo de conflicto, ya que toda situacion se puede solucionar

manteniendo un dialogo apropiado.

Por otro lado también se pueden mencionar las principales teorias que
sustentan esta categoria, dentro de las mas destacadas tenemos: La Teoria clasica
de la administracion, esta fue formulada a principios del siglo XX por Taylor, quien
buscé mejorar la eficiencia y eficacia en las organizaciones (Aguero, 2007).
Asimismo Taylor fundamentd su teoria en cuatro principios: division del trabajo,
seleccién del personal, capacitacion o especializacién y cooperacién estrecha y

amistosa entre obreros y jefes (Iglesias et al. 2019, p. 563).

La Teoria de las relaciones humanas, fue planteada en Estados Unidos entre
los afios 1924 y 1927 por el psicologo Hugo Munsterberg y el sociélogo Elton Mayo,
buscan presentar a la organizacibn como una gran familia donde el éxito de la
misma va a depender del sentido de autorrealizacién de los trabajadores y de la
satisfaccion que estos sientan dentro del lugar de trabajo (Beltran, 1988, citado en
Sandoval, 2015). Basicamente en esta teoria se pretendié resaltar las relaciones
interpersonales y sus principales enfoques estan dados por la organizacién
informal, motivacién, comunicacién, liderazgo y dinamica de grupo (Iglesias et al.
2019, p. 563).

Sandoval (2015) pretende demostrar en su estudio que la Teoria de las
relaciones humanas no es exactamente un enfoque hacia el bienestar del
trabajador, sino que es una careta que oculta la verdadera intencién que tuvo Mayo
al presentarla, por consiguiente el autor llama a la reflexion ya que €l deja en

evidencia que la prioridad de las organizaciones sigue siendo obtener mayor
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productividad.

Rensis Likert, psicologo estadounidense, por su parte sostiene la Teoria del
clima organizacional, desde la perspectiva de los trabajadores y directivos de las
organizaciones. Su teoria fue fundada en el afio 1948 y su estudio fue basado en
el analisis del comportamiento de los subordinados, Likert sefiala que esta es una
consecuencia del comportamiento y trato que muestra el personal administrativo y
las condiciones laborales que el personal percibe en cuanto a: sus informaciones,

percepciones, esperanzas, capacidades y valores (lglesias etal. 2019, p. 563).

Teoria sobre el Clima Laboral de McGregor (1994) en la publicacion que
hiciera el autor sobre "Lado Humano de las Organizaciones", se evallan las teorias
relacionadas al comportamiento que tienen los trabajadores dentro de las
organizaciones, es por ello que se mencionan la Teoria X (El punto de vista
tradicional sobre la direccion y control) y la Teoria Y (La integracion de los objetivos
individuales con los de la organizacién). La Teoria X, sefiala que el ser humano
siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y lo evitara siempre que pueda,
por lo tanto sélo se ven obligados a trabajar conducidos por las amenazas y los
castigos, ya que no sienten motivacion ni si quiera por el salario. Por el contrario se
tiene la Teoria Y, la cual afirma que el hombre realiza un trabajo sin ningun esfuerzo
porque es como realizar alguna actividad de su agrado, por lo mismo no hay
incomodidad, ma&s bien es una dinamica que le puede producir desarrollo y

crecimiento como ser humano.

Madero y Rodriguez (2018) concluyen en su investigacion respecto a las
Teorias X y Y que en la actualidad la competencia entre organizaciones ha
aumentado, por lo tanto se necesita atraer nuevos talentos y asegurar su
permanencia a través de las buenas practicas de lo cual se debe encargar recursos

humanos, sobre todo de velar por el ambiente de trabajo.

Por otro lado, cabe sefialar también la segunda categoria de esta
investigacion, haciendo referencia al desempefio profesional; sin embargo, para
poder entender qué es el desempefio profesional, primero se debe entender el
desempefio como tal, en este sentido se contextualiza dentro de un ambiente

laboral.
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El desempeiio laboral es una disciplina que se viene estudiando con
anterioridad, principalmente en los campos de la psicologia organizacional
(Aamodt, 2010). ElI desempefio dentro de una organizacion es uno de los

principales pilares a considerar para la evaluacion organizacional (Lusthaus, 2002).

A través de los afios el término desempefio ha sido estudiado y analizado
por diversos autores, siendo este muy controversial ya que no se puede determinar
con exactitud una forma de medir el desempefio porque cada autor presenta su
propio concepto y este se vera reflejado desde el punto de vista y partida de sus

propias experiencias.

Siguiendo esta linea, Mayorca et al. (2020) afirman que el desempefio nace
de la superacion de los anhelos, deseos, alegrias, etc, sentimientos que aparecen
a lo largo de la vida y que con la ayuda de la experiencia se aprende a afrontarlos
para cumplir con los distintos roles, sobre estas acciones es que se construye el
desempeiio. Por lo tanto el desempefio nace de la persona y este se manifiesta en
el espacio donde se encuentre, ya sea en el ambito laboral, profesional, personal,
etc. Hoy en dia se puede decir que el desempefio ha sido la variable mas

trascendental a lo largo de la vida de cada ser humano en su desarrollo y evolucion.

Para De Geus (1998) luego de un andlisis del tiempo de vida de las
compafias, él afirma que estas tienden a colapsar debido a que los managers se
enfocan en el aspecto econdmico de la empresa, es decir, en producir bienes y
servicios, olvidando que las organizaciones estan compuestas por seres humanos,

gue son quienes finalmente deben realizar estas operaciones.

Entonces, después de haber revisado diversos conceptos del término
desemperio, se puede determinar que el desempefio profesional son aquellas
habilidades y capacidades que demuestra el ser humano, pero en este sentido,
especificamente se materializan en el &mbito profesional dentro de un contexto

laboral.

Dentro de la categoria desemperfio profesional, se tomo en consideracion el

estudio de las siguientes tres subcategorias:
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Primera subcategoria, el rendimiento: Dentro del contexto laboral, el
rendimiento se puede definir como los comportamientos especificos del trabajador,
gue van a intervenir para el logro y cumplimiento de metas institucionales y objetivos
que tenga la organizacion, por lo tanto estos estaran controlados por el empleado

(Koopmans et al. 2016).

Se puede concluir que el rendimiento se va a ver representado por la
cantidad de produccion que un trabajador entrega a sus superiores, pero para que
un trabajador pueda rendir 6ptimamente necesita tener un buen desemperio que va

de la mano con los conocimientos respecto a las funciones del cargo que ejerce.

Medir el rendimiento resulta ser mas directo que el desempefio, ya que el
rendimiento se materializa con produccion de trabajo pero también con la calidad
del mismo y este va a depender de qué tanto conozca el trabajador sus funciones

y de qué tan capacitado para el cargo se encuentre.

Segunda subcategoria, motivacion: Para Kossen (1995) la motivacion fue
definida como “los impulsos diferentes internos o las fuerzas ambientales
alrededor, que estimulan a los individuos a comportarse de una forma especifica,
motivar es generar el desplazamiento de una actitud hacia otra o de un

comportamiento hacia otro distinto” (p. 345).

La motivacion para Schunk y DiBenedetto (2020) se refiere a los procesos
que estan dirigidos al logro de objetivos y metas. Las formas de motivacion se ven
influenciadas por fuerzas internas y personales, las cuales conducen a resultados

como la eleccidn, el esfuerzo, la persistencia, ellogro y la regulacién ambiental.

La motivacion, segun Solana (2007) citada en Burgos (2018) es lo que
impulsa a que un ser humano se comporte y actle de una manera en especifico.
Es considerada como la combinacion de procesos tanto fisiolégicos, psicolégicos e
intelectuales. Ante una determinada situacion, viene a ser la fuerza con la que se
actiay la direccién enla que se orienta la energia. Por otro lado, Thomas y Azmitia
(2019) mencionan a la Teoria de la Autodeterminacion, la cual consisten en afirmar
gue los procesos motivacionales y sus comportamientos correspondientes

contribuyen de manera importante al crecimiento y desarrollo de cada individuo.
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Relacionando esta subcategoria con el ambito de la Gestion Publica, la
motivacion debe estar enfocada a las metas y objetivos de la institucion, pese a que
establecer metas en el sector publico puede ser muy desafiante pero conseguir esta
propuesta también puede resultar ser muy gratificante (Rubin & Edwards, 2020).
En este sentido, no se puede perder la direccion y caer en la amotivacion, que se

refiere a la ausencia de motivacion para (Breaugh etal. 2018).

Tercera subcategoria, trabajo en equipo: Se define en el diccionario como
dos o mas personas que trabajan para lograr una meta en comun o compartida en
virtud de su colaboracion (Sewell, 1999, citado en Ardila y Gomez, 2005) esta
definicion es considerada muy general por la falta de especificaciones relacionadas

al trabajo desarrollado por el equipo, por tal motivo se debe profundizar en el tema.

Trabajar en equipo, debe ser la integracién de las aptitudes que los
miembros, que lo conforman, muestran y potencian sus esfuerzos, para disminuir
el tiempo que se toma en realizar las labores y aumentar la eficacia de los

resultados (Randstad Espafia, 2016).

Para Schmutz et al. (2019) afirman que para que un equipo sea exitoso, los
miembros que lo conforman de manera individual deben colaborar y participar en

el equipo de trabajo.

Por otro lado, Trechera (2003) menciona y explica las diferencias que existen

entre ambos términos: grupos de trabajo y equipos de trabajo.

En conclusion, el trabajo en equipo es una forma de trabajar con varias
personas y aprovechar las habilidades y capacidades de los trabajadores, estos a
su vez tienen un objetivo en comun lo que les va a permitir complementar sus

conocimientos para poder alcanzar las metas trazadas.

Las teorias que refuerzan esta categoria, tienen una finalidad tal y como lo
afirman Klingner y Nabaldian (2002) citados en Cevallos (2019) los autores
mencionan que las teorias del desempefio tratan de explicar la relacion entre
motivacion y capacidad para el desempefio, del mismo modo como la relacién entre
la satisfaccion en el empleo y su desempefio y rendimiento (pag. 252). Los autores
sefalan las relaciones existentes de un factor respecto al otro para el desarrollo de
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sus actividades y que estas se vean reflejadas en el buen desempefio de cada

trabajador.

Entre las teorias que se pueden mencionar para el estudio del presente

trabajo, son las siguientes:

La teoria del desempefio de Campbell (1993) citado en Marchant (2012) para
el autor, el concepto de desemperfio ejercido por un individuo debe ser representado
por la accion realizada y no por los resultados de esta. Por consiguiente en sus

trabajos el foco de estudio es la acciony no los resultados.

También se cita a la Teoria de la equidad por Klingner y Nabaldian (2002)
citados en Cevallos (2019) quiénes relacionan a la teoria de la equidad con la
percepcion del trabajador respecto al trato que reciben sea este justo o injusto;

sostienen que:

Esto tiene que ver con la lealtad, expresiones que se relacionen con la
voluntad y la eficacia del trabajo dentro de la organizacion. Sin embargo, a
pesar de contar con la claridad y determinacion de la teoria, existen
dificultades ya que la percepcion se puede ver basada en un estado cognitivo

donde prevalece la subjetividad.

Por otro lado a pesar de las dificultades también existe una
imparcialidad y buen trato, los cuales aportan a que se dé una adecuada
‘comunicacion entre el directivo y los empleados. Esta equidad se basa en
dos aspectos: primero, el rendimiento que tiene que ver con la comparacion
del aporte del trabajador o su rendimiento con su trabajo y la retribucion que

recibe. El segundo tiene que ver con la equiparacién con otros” (p.253).

También se presenta la Teoria de las expectativas o modelo VIE de Vroom
(1964) citado en Vazquez (2015) la cual explica que la motivacion viene a ser la
elecciéon de comportamientos que seran realizados bajo el control de las personas.
Afirma que el comportamiento de los empleados dependera de lo que deseen

conseguir, ya sea un aumento de sueldo o alguna otra recompensa.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo se desarrollé bajo el enfoque metodoldgico cualitativo, puesto
que es el método que mejor se adapta a este tipo de investigacion, ya que su
estudio se basa en el levantamiento de informacion a través de las entrevistas de
los actores que participan dentro del contexto en estudio, valiéndose de la
interpretacion y analisis de las respuestas, las cuales se obtuvieron de una
entrevista personalizada cuyo propdsito fue generar un conversatorio ameno, mas
alld de una entrevista puntual. Este método como tal, permitié generar un ambiente
de confianza y comodidad donde el participante encontro la libertad de manifestar
su realidad detalladamente, que nos permiti0 obtener una respuesta con mayor

amplitud a través de la cual se realiz6 un analisis minucioso.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de estudio. Se ha dicho que ellos son
“naturalistas”, es decir, que interactian con los participantes de un modo natural y
no intrusivo (no entran rompiendo las pipetas). En la observacién participante,
tratan de no desentonar con la estructura, por lo menos hasta que han llegado a
una comprension del escenario. En las entrevistas en profundidad siguen el modelo
de una conversacion normal, y no de un intercambio formal de preguntas y

respuestas. (Galeano, 2004, p. 13)

Para Perez et al. (2020) la investigacion cualitativa formula preguntas, que
buscan entender la forma como es experimentado el mundo, a través de los
participantes, de sus conocimientos, de sus anécdotas, del contexto en si. Su
principal caracteristica es que busca la interpretacion, la reflexion y ser flexible a la

VeZz.

Hernandez et al. (2014) mencionan que en la investigacion cualitativa las
preguntas e hipdtesis no van en el mismo orden que en una investigacion
cuantitativa que va antes, sSino que no existe un orden exacto, ya que
constantemente se esta analizando y recolectando datos que pueden incluso seguir

afinando las preguntas (p.7).
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Para el enfoque cualitativo, segun Hernandez et al. (2014) existen diversas
tipologias de disefio pero han sido consideradas las principales interpretaciones,

gue se mencionan a continuacion:

Disefios de Teoria fundamentada.

- Disefios etnograficos.

- Disefos narrativos.

- Disefios fenomenolégicos.

- Disefios de investigacién — accion.

La presente investigacion tiene como disefio de estudio la Teoria
Fundamentada, esta fue pensada y propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss
en las década de los 60. La finalidad de crear esta metodologia esta basada en la
necesidad de explorar en el contexto real para hallar nuevos conceptos in situ.
Ambos autores contemplaban la idea de hacer comparaciones durante la
realizacion de los analisis de investigaciones cualitativas para poder encontrar

conceptos relacionados al tema (Martin, 2014).

En la teoria fundamentada, el investigador puede tener cuidado de no
comenzar demasiado pronto el analisis subsiguiente, es decir, con datos de sélo

una o dos entrevistas u observaciones (Dahlberg, 2023).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Al ser esta investigacion de enfoque cualitativo, se puede hacer uso de dos
categorias, las cuales son: clima laboral y desempefio profesional y estas a su vez

se desprenden en subcategorias de estudio.

3.2.1 Categorias

La categorizaciéon se puede definir de la siguiente manera:

Es una operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un conjunto
por diferenciacion, tras la agrupacion por género (analogia), a partir de criterios

previamente definidos. Las categorias son secciones o clases que rednen un grupo
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de elementos (unidades de registro en el caso del andlisis de contenido) bajo un
titulo genérico, reunidén efectuada en razén de dos caracteres comunes de estos
elementos. (Bardin 2002, p. 90)
3.2.2 Subcategorias

Las subcategorias son elementos que se desprenden de las categorias, cuyo

propésito es reforzar su desarrollo y entendimiento del tema en contexto.

El clima laboral, presenta las siguientes tres subcategorias, que seran tema
de estudio en la presente investigacion:

- Liderazgo.

- Calidad del ambiente laboral.

- Comunicacion.

El desempefio profesional por su parte, presenta las siguientes tres
subcategorias:

- Rendimiento.

- Motivacion.

- Trabajo en equipo.

Enla tabla 1 se puede observar las categorias y subcategorias consideradas

en el presente trabajo de investigacion.

Tablal

Categorias y subcategorias

Numero de preguntas

Categoria Subcategoria
de la entrevista
Liderazgo 1
CLIMA Calidad del ambiente
LABORAL laboral !
Comunicacion 1
Rendimiento 1
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DESEMPENO  Motivacion 1
PROFESIONAL Trabajo en equipo
TOTAL 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio debe caracterizarse principalmente por ser de facil
acceso, del cual se pueda extraer informacion acerca del tema de investigacion sin
gue se presente durante el proceso algin obstaculo que pueda retrasar esta accion,
por el contrario, este debe reunir todas las condiciones necesarias para su buen

desarrollo.

En ese sentido, el escenario de estudio del presente trabajo fue realizado en
la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, se investigb basicamente a
personal administrativo, especialistas en turismo y personal que sale a campo, que
cuentan con la preparacidon necesaria para poder impartir sus conocimientos,
experiencias y vivencias enrelacion al tema a tratar, por lo tanto fue el entorno ideal
para poder extraer informacién de gran valor que contribuyé de manera éptima al
buen desenvolvimiento de la investigacion para poder alcanzar los objetivos

planteados.

3.4 Participantes

Los participantes dentro de una investigacion de enfoque cualitativo son

aqguellos individuos que se consideran actores sociales de la realidad estudiada.

En este estudio los participantes fueron representados por el personal
administrativo, especialistas en turismo y personal de campo, que conforman la
Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, los cuales estan capacitados
profesionalmente en sus respectivas especialidades y podran compartir sus

experiencias a través de las entrevistas para conseguir el objetivo buscado.

Aguilar y Barroso (2015) afirman que, una parte sustancial de todo disefio de
investigacion es la seleccién de la poblacién mediante la cual se pretende extraer
la informacion que posteriormente serd analizada para ofrecer los resultados en
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relacion al objeto de estudio.

En la tabla 2 se detalla la relacion de los participantes para la entrevista.

Tabla2

Lista de participantes

Cadigode Profesionales de la Oficina de y Cantidad de
o _ Profesion _
Participante  Turismo Profesionales
Adm. De
P.001 Personal administrativo 1
empresas
Personal de Actividades en ]
P.002 _ Argquedlogo 1
Turismo
P.003 Personal de Campo Ingeniero 1
P.004 Personal de Campo Ingeniera
P.005 Personal de Campo Ingeniero 1
Adm. De
P.006 Personal de Campo 1
empresas
Personal de Actividades en _
P.007 _ Ingeniera 1
Turismo
P.008 Personal de Campo Economista 1
Adm. De
P.009 Personal administrativo . 1
Marketing
P.010 Personal administrativo Comunicador 1
Personal de Actividades en
P.011 _ Contador 1
Turismo
Personal de Actividades en Adm. De
P.012 _ 1
Turismo empresas
Personal de Actividades en .
P.013 _ Adm. Turismo 1
Turismo
P.014 Personal administrativo Contador 1
Adm. De
P.015 Personal administrativo Negocios 1

Internacionales.

25



P.016 Personal administrativo Economista 1

Personal de Actividades en Licenciada en

P.017 _ 1
Turismo arte
P.018 Personal de Campo Ingeniero 1
P.019 Personal administrativo Ingeniero 1
P.020 Personal de Campo Ingeniera 1
P.021 Personal administrativo Economista 1
Personal de Actividades en .
P.022 _ Adm. Turismo 1
Turismo
Personal de Actividades en .
P.023 _ Adm. Turismo 1
Turismo
P.024 Personal administrativo Economista 1
P.025 Personal administrativo Administradora 1
P.026 Personal administrativo Abogado 1
P.027 Personal administrativo Arquitecta 1
P.028 Personal administrativo Abogado 1
P.029 Personal de Campo Ingeniero 1
P.030 Personal administrativo Contadora 1
TOTAL 30

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar enla Tabla 2, la entrevista fue desarrollada a treinta
(30) participantes, de los cuales se subdividi6 en tres (03) grupos: personal
administrativo, personal de actividades en turismo y personal de campo, cada uno
en la profesion que le corresponde pero enfocados en el cumplimiento de metas y

objetivos de la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional en el afio 2022.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la metodologia cualitativa uno de los principales instrumentos de
recoleccion de datos es la “entrevista”, ya que permite recoger informacion acerca
de diversos escenarios y acontecimientos suscitados por los participantes, estos
pueden ser considerados como: creencias, valores, sentimientos, ideas, etc. La

entrevista es un instrumento que permite al investigador conocer méas allad de un

26



problema, conocer la realidad de la misma e interactuar con los protagonistas del
hecho que se esta estudiando, es un encuentro cara a cara con las circunstancias,
narrada por los mismos actores y nos ofrece una perspectiva interna de las

personas para poder interpretar sus actitudes y reacciones durante su desarrollo.

Respecto a las técnicas e instrumentos empleados para el presente estudio,
la técnica fue la entrevista y el instrumento fue la guia de entrevista, esta consistio
en seis preguntas abiertas dirigidas a los participantes.

El tipo de entrevista que se utilizé fue semiestructurada ya que consistié en
formular preguntas abiertas donde el participante tuvo libre disposicion para
responder y hacer consultas puntuales en relacién a los términos utilizados, en la
entrevista semiestructurada se puede interactuar con el participante y adaptarse a
las respuestas que brinden, son entrevistas muy dinamicas y abiertas para generar

una conversacion coherente respecto a los temas tratados (Lopezosa, 2020).
En la tabla 3 se detallan las caracteristicas de la guia de entrevista.

Tabla3

Caracteristicas de la guia de entrevista

DATOS CARACTERISTICAS
o Entrevista.
Técnica
Guia de entrevista.
Instrumento
Repercusion del Clima Laboral en el Desempefio
Titulo de la Profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno
Investigacion Regional, 2022.
Lucero Milagros Farfan Urquiaga.
Autora
. 2022
Afo
., Consta de 6 preguntas guia.
Extension
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. ., Individual.
Administracion

Cantidad de 30
participantes

Personal administrativo, de turismo y de campo de la

Ambito de
L Oficina de Turismo de un Gobierno Regional.
aplicacion
., Entre 10 y 45 minutos.
Duracion

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Procedimiento

En relacion al procedimiento se han realizado las revisiones
correspondientes a la literatura, estableciéndose las categorias de estudio. La
investigacion se establece bajo un enfoque cualitativo donde se pudo recoger
informacidén de los participantes, a través de las entrevistas, las cuales permitieron
observar la realidad de la problematica en cuestion, mas alld de un resultado

objetivo y preciso.

Los resultados fueron exhaustivamente examinados y analizados por la
investigadora para poder identificar la congruencia o relacion que existe con los

objetivos planteados.

3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico se refiere a los procedimientos que han sido considerados
para recoger informacion, asi como para transformarla posteriormente en datos que

fueron de utilidad en el andlisis de la investigacion (Rada, 2007, p. 18).

Por lo tanto, el rigor cientifico es una revision estrictamente escrupulosa
respecto a los términos utilizados y de cuestionar los procedimientos que se
pusieron en marcha para el levantamiento de la informacién y por consiguiente del
analisis de los resultados de los mismos, en conclusion, es la verificacion de la

validez y confiabilidad de la investigacién con enfoque cualitativo.
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Se puede mencionar entonces que, los puntos mas importantes para ser

sefalados dentro del rigor cientifico, son los que se mencionaran a continuacion:

3.7.1 La credibilidad

Se produce cuando el investigador a través de la observacion de los
participantes, durante la entrevista, recoge informacion de los hechos que se han
presentado y estos son aprobados por los participantes como reales, dando fe de
que lo investigado concuerda con lo que ellos piensan. Por lo tanto la credibilidad
se vera alcanzada cuando el investigador demarque dentro de los hechos que

recoge de ese grupo, como ellos realmente piensan.

Por su parte Hernandez et al. (2014) se refiere a la credibilidad como la
relacion entre el investigador y las experiencias de los participantes, desde el punto
de vista del entendimiento correcto, que es captado por el investigador al momento
de hacer la recoleccion de datos a traves de su instrumento de investigacion. (p.
455)

En la presente investigacion este acto se pudo reflejar, en principio, durante
la entrevista, ya que tanto a través de la observacion como de la posterior
interpretacion de la informacion recogida, se verificO si efectivamente esta

informacién hace referencia a lo que el grupo entrevistado piensa.

3.7.2 Auditabilidad

En este punto se pretende demostrar que el método que se utilizara sera el
adecuado y que este podra ser aplicado para otras investigaciones, dentro de su

contexto y cultura.

3.7.3 Tranferibilidad

Sanchez et al. (2020, p. 92), menciona lo siguiente respecto a la

transferibilidad:

No hay duda de que si queremos construir conocimiento cientifico a partir de
la investigacion cualitativa deberemos asegurar, al menos, que las conclusiones
gue estamos obteniendo pueden ser de alguna forma aplicables a otras situaciones,

bajo condiciones claramente especificadas.
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3.8 Método de andlisis de datos

La metodologia que se emple6 para el presente estudio fue de enfoque
cualitativo y el instrumento que se selecciond para dicha investigacion fue la

entrevista.

El enfoque cualitativo no es un método de estudio lineal, por lo tanto no se
pueden enumerar los pasos y creer que no se volveran a revisar porque esta
metodologia consiste en alimentar y mejorar constantemente el estudio profundo
del tema y su respectivo andlisis. Se puede decir también que, en algunas
ocasiones se pueden ir trabajando en simultaneo diversos pasos a fin de analizar y
comparar el levantamiento de informaciéon como las teorias que se han sefialado

en el marco tedrico de esta investigacion.

Como sefiala Hernandez et al. (2014) los planteamientos cualitativos son
como “ingresar a un laberinto”. Se sabe dénde empezara pero no dénde terminara.
No existen pasos precisos que se puedan seguir, solo se tiene la certeza de que la

mente debe ser abierta (p.356).

En la presente investigacion la recoleccion de datos se realizd a través de
las entrevistas que se tomaron al personal que labora dentro de la Oficina de
Turismo de un Gobierno Regional, quiénes nos narraron mediante preguntas
abiertas, cuales son los hechos reales que atraviesa su oficina respecto a las

categorias en estudio.

Estas entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial, donde el
investigador tomd nota escrita de las respuestas y a su vez estuvo presente la
observacion donde los principales datos que se tomaron en cuenta fueron: la
percepcién, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y

vivencias que fueron manifestadas por los participantes durante la entrevista.

3.9 Aspectos éticos

Este trabajo tiene como pilar cumplir con todos los aspectos éticos que se
establecen para la elaboracién de un proyecto de investigacion por lo tanto se

empled el uso correcto de las normas American Psychological Association (APA)
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que es el formato solicitado por la Universidad César Vallejo, en relacion a las citas
y referencias de los autores/as, por lo tanto se puede decir que se ha cumplido con

mantener la autenticidad de los autores mencionados en la presente investigacion.

Por otro lado se considerd el uso del consentimiento informado, con la
finalidad de explicar a los participantes de las entrevistas, la importancia de su

intervencion en ella y la razén de ser de la misma.

Dentro del enfoque cualitativo, el investigador debe tener muy clara la ética
y la moral, ya que al ser un analisis interpretativo de los hechos recogidos, a través
de las entrevistas, este debe mantener al margen las vivencias propias y evitar
mezclar sentimientos y apreciaciones personales con las respuestas de sus
participantes, asimismo, se debe salvaguardar los datos personales de sus

colaboradores en las entrevistas.

En tal sentido la presente investigacion considera y respeta los aspectos
éticos durante todo su desarrollo para ser considerada como cientifica y poder

contribuir con la ciencia.

Es importante mencionar también que este trabajo se desarrollé6 cumpliendo
con todos los mecanismos Yy lineamientos que establece la Escuela de Posgrado

de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presenta a continuacion el analisis cualitativo de las experiencias que fueron
compartidas por los participantes de la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional
en el afio 2022, lo cual hizo posible entender diversos aspectos que son
considerados para ellos como importantes, en cuanto al estudio de las principales

categorias: clima laboral y desempefio profesional.

Los participantes fueron treinta miembros en su totalidad, que pertenecen a
la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, los cuales fueron estructurados en
tres grupos: catorce pertenecen a la parte administrativa de la Oficina de Turismo,
ocho fueron personal que pertenecen a las actividades netamente de turismo y los
ocho restantes personal de campo de la Oficina de Turismo. De esta relacion
diecisiete fueron varones y trece mujeres, las edades fluctuaban entre 20 a 60 afios,
siendo la mayoria entre los rangos de 30 a 40 afos. También se puede mencionar
gue mas del 50% de los participantes tienen carga familiar. Es importante hacer
referencia al tema de la edad y la carga familiar ya que existen respuestas que

dependen de estos factores.

A continuacion se presentan los resultados de cada una de las preguntas
que se tomaron en la guia de entrevista, de acuerdo a las categorias y
subcategorias que son la base de estudio de la presente investigacion y que fueron

los protagonistas de la formulacion de cada pregunta.

En la tabla 4 se pueden apreciar las subcategorias con sus respectivos

conceptos:

Tabla4

Categorias y subcategorias del analisis cualitativo de las entrevistas

Categoria Subcategoria Definicion
Clima _ Se debe entender como el proceso mediante
Liderazgo ] B o
Laboral el cual se lleva la direccion de las actividades
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Desempefio

Profesional

Calidad del

ambiente laboral

Comunicacion

Rendimiento

Motivacion

que se van a desarrollar a través de un grupo
determinado y que este a su vez debe influir

sobre ellas.

El ambiente laboral es el conjunto de
condiciones que van a contribuir con un
ambiente laboral apropiado donde los
trabajadores se sientan satisfechos y puedan
desempefiarse de manera comoda y Optima
para bienestar personal asi como de la

organizacion.

Es el instrumento a través del cual el hombre
expresa sus ideas, sentimientos, emociones y
que se ve materializado mediante signos
verbales produciendo como resultados, lo que

se conoce como “comunicacion”.

Este se va a ver representado por la cantidad
de produccion que un trabajador entrega a sus
superiores, pero para que un trabajador pueda
rendir Optimamente necesita tener un buen
desempeiio que va de la mano con los
conocimientos respecto a las funciones del

cargo que ejerce.

Esta representada por los diferentes impulsos
internos o las fuerzas ambientales alrededor,
gque estimulan a los individuos a
comportarse de una forma especifica,
motivar es generar el desplazamiento de
una actitud hacia otra o de un comportamiento

hacia otro distinto.
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Este es una forma de trabajar con varias
personas y aprovechar las habilidades vy
capacidades de los trabajadores, estos a su
Trabajo en equipo e tienen un objetivo en comdn lo que les va
a permitir complementar sus conocimientos

para poder alcanzar las metas trazadas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de las entrevistas realizadas a los treinta participantes se da
respuesta a cada una de las subcategorias relacionadas con las categorias

principales.

En la tabla 5 se detallan las preguntas en relacién a las categorias y

subcategorias.

Tabla b

Preguntas de entrevista

] Sub
Categorias ] Pregunta
categorias

¢, Usted considera que existe una

_ influencia positiva del liderazgo
Liderazgo _ .
sobre el clima laboral de la oficina

de turismo?
¢, Usted considera que la calidad

Clima del ambiente laboral afecta en su

espiritualidad de manera
Laboral Calidad del ambiente laboral P

favorable o desfavorable dentro
del clima laboral de la Oficina de

Turismo?

L ¢De gqué manera cree usted que
Comunicacion
el uso correcto de la
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comunicacién interviene en el

clima laboral?

¢Usted considera que su
Rendimiento rendimiento depende de su

desempeiio profesional?

. L ¢,De qué forma la motivacion esta
Desempeiio Motivacion ] _
_ ligada al desempefio profesional?
Profesional

¢, Considera usted que poner en

_ _ practica el trabajo en equipo
Trabajo en equipo . ) .
mejoraria el desempefio

profesional?

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados seran en razon de cada pregunta elaborada, por lo tanto se

muestra el resultado de la primera pregunta:
Primera categoria: Clima Laboral C.1

Primera Subcategoria: Liderazgo C.1.1

La primera pregunta, casi al 100% tuvo como respuesta que si consideran
que existe una influencia positiva del liderazgo en el clima laboral de la Oficina de

Turismo, sefialando aspectos fundamentales, como son:

- Que el lider les brinda libertad y confianza para desempefiar sus

funciones.
- Cuentan con el apoyo y la orientacion correspondiente.

- Existe un buen trato con el personal que tiene bajo su cargo y esto
permite que su personal trabaje de manera comoda y pueda

desarrollar su potencial en confianza.

- Hay una persona que guia y orienta para las funciones que se deben

desempeiiar en principio y posteriormente el personal ya se puede
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desenvolver individualmente.

También se formula una pregunta relacionada a las respuestas que los

participantes brindaron, la cual es: ¢ Qué caracteristicas cree usted que debe tener

una lider? Las respuestas estuvieron relacionadas a la parte actitudinal y humana,

el lider debe ser:

Buen jefe debe ser un lider y transmitir confianza, no miedo ni temor,

ser empatico.

El lider debe tener estrategias para asignar tareas a su personal

subordinado.

El lider debe saber escuchar a sus subordinados, poder
complementar habilidades de otros miembros para poder concretar

un objetivo.
El lider debe tener empatia, ser solidario y competencias blandas.

El lider debe tener respeto, responsabilidad y brindar confianza a su

equipo.
El lider es aquella persona que apoya a su personal y lo motiva.

El lider es una persona que tiene la habilidad de comunicarse

adecuadamente con su equipo.

El lider debe tener compromiso con las funciones que se le asignen

de principio a fin, responsabilidad y valores.
El lider comparte con ellos seguridad y estrategias de trabajo.

El lider brinda soluciones a los problemas que se presenten.

Por otro lado cabe sefalar que hubieron tres participantes que no

respondieron asertivamente, la primera indic6 que no gque cuentan con el apoyo

correspondiente sino que le delegan la responsabilidad de manera individual,

agrega que el lider deberia involucrarse mas con los temas que asigna a su
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personal.

La siguiente participante no pudo brindar una respuesta exacta ya que es un
personal relativamente nuevo y no ha tenido la oportunidad de identificar cada uno

de los cargos.

La tercera participante, fue la Gerente, quien argumenta que observa que no
existe liderazgo, pese a que son un buen equipo, sin embargo presentan falencias
y esto puede deberse a que son una promocion joven y eso lo reflejan en el trabajo
porque les falta decision ante las situaciones que se presentan y tienen que

consultar con el jefe o el Gerente en este caso.

A continuacion se hace un analisis de las respuestas brindadas por los
participantes junto con los antecedentes y el marco teorico del trabajo de

investigacion:

Los resultados que se muestran para esta primera pregunta concuerdan con
el estudio respecto al liderazgo por parte de Chinchay y Chéavarry (2021)
correspondientes al antecedente nimero once, cuyo metodo de investigacion es de
enfoque cualitativo y se pudo determinar que esta subcategoria, liderazgo, es un
elemento de vital importancia para la gestion puablica, asimismo tiene influencia en
el desempefio y satisfaccion de los colaboradores, tal y como se puede observar
por los participantes de la entrevista, que en su mayoria, aprecian mucho la relacion
que existe entre considerar el liderazgo representado por una persona, que puede
ser el jefe o el responsable del equipo de trabajo, con el aspecto emocional y
profesional ya que mencionan que contar con una orientacion y estrategia de
trabajo es sumamente importante para el avance y cumplimiento de las metas y
objetivos pero no dejan de lado el aspecto emocional ya que recalcan que el lider
debe brindar confianza, orientacion y seguridad a su equipo para que este pueda
prosperar, explotando sus habilidades de manera éptima porque cuentan con el
apoyo y respaldo de su superior, tal y como lo afirma Rensis Likert (1961) citado en
Bordas (2016) el liderazgo va a repercutir en el comportamiento de los empleados,
de esta manera se ponen en evidencia las opiniones y deseos de los trabajadores
de la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, el cual es una entidad publica

gue debe tomar en consideracion la aplicacion correcta del liderazgo para que esta
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influya de manera positiva en su clima laboral.

Segunda Subcategoria: Calidad del ambiente laboral C.1.2

La segunda pregunta de esta entrevista esta relacionada a la subcategoria
calidad del ambiente laboral con la categoria clima laboral y esta a su vez con la
espiritualidad. Se obtuvo que la respuesta de los participantes en su mayoria, fue
gue la calidad del ambiente laboral afecta en la espiritualidad de los trabajadores
dependiente de la situacién de este primer factor, es decir que si la calidad del
ambiente laboral es apropiada, cuenta con las herramientas, equipos y sobre todo
que los recursos humanos que lo conformen muestren integracion y union,
entonces afectara en la espiritualidad de manera favorable de lo contrario sera
desfavorable la repercusion que genere en su estado interno y por ende en el clima

laboral de la Oficina de Turismo.

Por otro lado, nueve participantes indicaron que afecta de manera favorable,

sefalando que cuentan con las siguientes caracteristicas del ambiente laboral:

Se sienten a gusto con el espacio donde trabajan.

- Existe compafierismo, que es fundamental para mantener una buena

relacion y esto repercuta en lo espiritual y en el clima laboral.

- Porque tienen un jefe que los apoya y brinda soporte para el desarrollo

de sus funciones.

- Porque pueden trabajar de manera organizada como estrategia para

el cumplimiento de los objetivos.
- Permite llevar un equilibrio emocional.

- Porque integran con facilidad a los nuevos miembros al equipo de

trabajo.

- Porque existe union y compafierismo, esto les permite trabajar

armoniosamente sin necesidad de sentirse martirizados.
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En esta misma respuesta existen tres posiciones que no concuerdan con lo
anterior, dos sefialan que no cuentan con un clima laboral adecuado ya que el
espacio se ha vuelto reducido debido al aumento de poblacion de trabajadores en
la Oficina, por lo tanto no les permite trabajar comodamente e incluso tienen que
compartir los equipos de computo y de esta manera no se puede avanzar con el
trabajo y el otro participante manifiesta que a veces si es favorable y otras veces
no, por ejemplo es favorable porque tiene libertad para realizar sus funciones y no
lo es por el tema de retraso en sus pagos, le genera incomodidad y por ende

repercute en su parte espiritual.

A continuacion se hace un analisis de las respuestas brindadas por los
participantes junto con los antecedentes y el marco tedrico del trabajo de

investigacion:

En relacidn a la respuesta de la subcategoria calidad del ambiente laboral,
se puede observar que Ruiz (2021) en el antecedente siete, sostiene en los
resultados de su estudio, que la satisfaccion de su ambiente laboral es favorable
en un 48% (se considera el mas alto porcentaje en los resultados de su estudio)
donde el factor nimero uno esta representado por el ambiente fisico y las
condiciones materiales y otro factor es el nimero seis que hace referencia a las
relaciones sociales, precisamente son aspectos que dentro de la presente
investigacion, son considerados y han sido sefialados por los participantes.
También, se puede observar que en su mayoria todos estan de acuerdo que el
ambiente laboral es un determinante para concluir si afecta de manera favorable o
desfavorable en su espiritualidad, como menciona Arias et al. (2013) de la relacion
que existe entre espiritualidad y felicidad, este término también ha sido considerado
puesto que es sumamente importante conocer el aspecto interno “emocional’” de
cada trabajador, ya que no se trata s6lo de conocer su perfil profesional sino de
contar con un equipo de trabajo que emocionalmente se sienta a gusto en el lugar
donde cumple su jornada laboral, esto le permitira crear buenas relaciones sociales
para acelerar los procesos de gestion, tal y como lo sostiene Wei et al. (2018)
quien afirma que se deben promover las relaciones interpersonales para crear un
ambiente de trabajo saludable que contribuya con el desempefio profesional, a

través de la optimizacion de tiempos, lo cual finalmente generara resultados mas
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eficientes y en el menor tiempo posible, lo cual ser4 beneficioso tanto para el
trabajador como para la institucion; por lo tanto es responsabilidad de la entidad
crear este ambiente laboral apropiado para sus trabajadores con estos dos
objetivos como prioridades: brindar comodidad a sus colaboradores e incrementar

resultados en respuesta de este beneficio brindado.
Tercera Subcategoria: Comunicacion C.1.3

La respuesta a esta pregunta que relaciona a la subcategoria comunicacion
con la categoria clima laboral estuvo en principio abordada por la importancia de la
comunicacion en todo ambito laboral, los participantes afirmaron (todos) que el uso
de la comunicacion es muy importante para mantener las relaciones vy
coordinaciones entre profesionales, asimismo mencionan los tres tipos de
comunicacion que se consideran en esta investigaciéon, que son: comunicacion oral,

escrita y corporal, dentro de la escrita se hace mencion a la formal e informal.

Los participantes se dirigen a estos tres tipos de comunicacién, asegurando
que la mas utilizada es la oral y corporal, ya que les permite mantener una
comunicacion directa, presencial donde se puede apreciar la verdadera intencién
del emisor al transmitir un mensaje, sefialan que debe ser clara y precisa para evitar
enviar mensajes a medias donde pueda dar lugar a una incognita, esa es la ventaja
de una comunicacion directa; esta también pone en evidencia emociones

personales que pueden influir de manera positiva o negativa.

Por otro lado mencionan la comunicacion escrita formal como la mas
utilizada dentro de la Oficina de Turismo, haciendo referencia a la elaboracion de
documentos para coordinar con otras areas e incluso enviar documentacién a otras
entidades para coordinaciones externas; sin embargo no dejan de lado la
comunicacion informal que hoy en dia se ve reflejada en el uso constante de la
aplicacion del whatsapp, esta herramienta, gracias a la tecnologia, juega un papel
muy importante dentro del &mbito de la interaccion, ya que si bien es cierto en una
entidad del Estado el medio correcto para comunicarse son los documentos, los
participantes mencionan que posterior a dejar un documento, el uso del celular por
medio de un mensaje informal enviado por el whatsapp o una llamada telefénica,

sirven como refuerzo de esa comunicacion formal, a través del documento, que se
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acaba de hacer.

A continuacion se hace un analisis de las respuestas brindadas por los
participantes junto con los antecedentes y el marco tedrico del trabajo de

investigacion:

En relacién a las respuestas brindadas por los participantes para esta
subcategoria, se puede observar que concuerda con el articulo de investigacion de
Lara (2021) en el antecedente ocho, quién sefiala a la comunicacién asertiva como
un factor fundamental para alcanzar el éxito del trabajo junto con el clima laboral,
ya que la aplicacion correcta de ambos factores conllevan a un buen desempefio
del profesional y/o trabajador, en este caso de una entidad del Estado,
especificamente haciendo referencia a la comunicacién, esta subcategoria ha sido
considerada por los participantes como un aspecto muy importante ya que es la
responsable de mantener las buenas relaciones, es decir es un factor social como
lo afirma Charry (2018) asi también permite que se realicen las coordinaciones
entre profesionales, puesto que a través de ella se pueden transmitir ideas,
sentimientos, opiniones, etc. Cabe mencionar que se tiene en consideracion los tres
tipos de comunicacion que se toman en cuenta en la presente investigacion, los
cuales son: oral, escrita y corporal, estos a su vez se ven reforzados por el marco
tedrico donde se puede observar a la comunicacidén oral, la cual fomenta la
interaccion entre las personas, como lo sefialan (Arévalo & Briesmaster, 2018) y
gue es mencionado por los participantes donde se indica que la comunicacion
presencial o directa es la que mas se utiliza, sin embargo no es idénea, ya que esta
es la escrita por tratarse de una entidad del Estado. También se refiere a la
comunicacion escrita, representada de dos formas, como la formal, a través de la
emision de documentos y la informal, representada por cualquier otro medio de
comunicacion que no sea documentacion, hoy en dia como sefialan los
participantes, el uso de las redes sociales es vital, asimismo lo sostiene (Stehr,
2022) quien relaciona a las redes sociales con el bienestar que genera a las
personas, en gran parte tiene mucha verdad, no sélo por un tema de publicidad y
marketing sino que de alguna manera mantiene informados a sSus usuarios
instantaneamente ya que hoy en dia todas las personas tienen alguna red social

para comunicarse y enterarse de los acontecimientos. Por Ultimo se refiere a la
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comunicacion corporal, este tipo de comunicacion representa veracidad para los
participantes ya que a través del cuerpo también se envian respuestas, como dice
Ulrike (2020) cada movimiento corporal tiene un significado, es lo que manifiestan
los participantes, que a través de los gestos, expresiones, miradas, ellos pueden
identificar si la persona con quien entablan una conversacién dice la verdad o
miente, asi también pueden descifrar su estado de animo, tener en cuenta estos
factores es lo que contribuird a crear un clima laboral positivo en la Oficina de

Turismo de un Gobierno Regional.

Segunda categoria: Desempefio Profesional C.2
Primera Subcategoria: Rendimiento C.2.1

La respuesta a esta primera subcategoria “rendimiento” de la categoria
desemperio profesional, se puede decir que la totalidad fue que los participantes si
consideran que su rendimiento depende de su desempefio profesional; sin embargo
la primera respuesta fue “no” y es en este preciso momento dénde se hace la
pregunta ¢por qué? Y la participante responde: “porque mi rendimiento no sélo
depende de mi desempefio sino de otros factores externos que escapan de mis
manos, que no estan a mi alcance” La participante tiene toda la razény es por ello
que se consider6 una segunda pregunta en base a esta primera, la cual fue:
¢, Considera usted que su rendimiento depende Unicamente de su desempefio

profesional o también intervienen otros factores?

Como se menciona en el parrafo anterior, en su totalidad los participantes
respondieron que su rendimiento si depende de su desempefio profesional, ya que
el desempenio profesional es considerado como las cualidades y habilidades que a
través de los afios el individuo va adquiriendo, durante su trayecto académico y
profesional, como lo menciona Mayorca et al. (2020) en el marco teérico de la
presente investigacion; y que precisamente estas herramientas le permiten tomar
decisiones asertivas en beneficio de la institucion donde trabajen; pero con la
siguiente pregunta que se formuld pudieron ampliar y complementar su respuesta
indicando los otros factores que influyen en su rendimiento, que a continuacion se

mencionan algunos de ellos:
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Clima laboral, conocimiento, experiencia para poder lograr un buen

rendimiento.

Coordinaciones con otras oficinas, cuando se requiere del apoyo

respectivo.

Factor burocratico, lo mencionan como un aspecto negativo porque

retrasa los procesos ya que aplaza los tiempos.

Capacitacion, orientacion que complementen a sus habilidades y

conocimientos adquiridos con anterioridad.

Los buenos comentarios de su trayectoria como trabajador, influye de

manera positiva en su rendimiento.

La experiencia es fundamental porque ayuda a resolver determinadas

situaciones.

Las habilidades técnicas y blandas también influyen en el rendimiento

ya que se complementan.
El bienestar del trabajador en su ambiente laboral y en el hogar.

Para la Gerencia, el factor externo esta representado por su equipo
de trabajo, menciona que sin su equipo, no podria avanzar sola y por

lo tanto no se alcanzarian los objetivos planificados.

Factor econémico también es relevante, ya que una persona sin pago

a tiempo, no rendird como se espera.

A continuacion se hace un analisis de las respuestas brindadas por los

participantes junto con los antecedentes y el marco teorico del trabajo de

investigacion:

En relacién a esta respuesta se puede observar que los participantes

también consideran que el desempefio profesional se ve representado por las

cualidades, habilidades y formacion previa como se puede evidenciar en el

antecedente nUmero nueve de la presente investigacion refiriéndose al articulo de
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(Fernandez et al. 2021), en este sentido también Mayorca et al. (2020) en el marco
tedrico, refuerza esta definicion al mencionar que el desempefio son las
habilidades, cualidades, destrezas y experiencias adquiridas a lo largo del
desarrollo de vida de un individuo, en este caso en el &mbito profesional; asimismo
dentro de las manifestaciones de los participantes, se puede considerar que existen
otros factores determinantes para el rendimiento como los ya mencionados
anteriormente y que cabe agregar que es totalmente valido este punto de vista
sefialado por la primera participante a quien se le agradece por la valiosa
observaciény que coincidentemente y para beneficio de este estudio, fue la primera

entrevistada.

Cada uno de los participantes ha mencionado que las vivencias adquiridas a
través del tiempo son fundamentales para haber contribuido en desarrollar los
profesionales que hoy en dia sony por lo tanto estas experiencias les permiten, en
la actualidad, poder manejar situaciones que dia a dia se presentan, a las cuales

les deben dar soluciones inmediatas y contribuyen en la mejora de su rendimiento.

Segunda Subcategoria: Motivacion C.2.2

Respecto a la subcategoria motivacion, gran parte de los participantes,
mencionaron el “reconocimiento” como una de las formas de motivacién que mas
satisfaccion les genera, asitambién manifiestan otros tipos de motivacion desde su

punto de vista y que a continuacion se mencionan:

- Brindar espacio y confianza para que el personal se desempefie
libremente y una motivacién externa se refleja en la poblacion que se

beneficia con sus funciones.

- La motivacion es importante y va ligada al crecimiento profesional,
una forma de motivar seria crear puestos de trabajo donde el
colaborador pueda explotar sus habilidades y alcanzar una linea de

carrera.

- Laremuneracion, este seria un motivo por el cual los profesionales se

involucran o buscan un empleo, ya que les permite solventar los
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gastos de su familia y del monto que perciban, dependera el estilo de

vida que les puedan ofrecer.

- Otra forma de motivar, seria comunicar propuestas y que estas sean

tomadas en cuenta dentro de los planes de la Oficina.

- El beneficio que su trabajo genera en otras personas, sobre todo de
personas muy necesitadas, con escasos recursos econdémicos, es

una motivacion trascendental para algunos participantes.

- La motivacién también puede estar enfocada en la familia, hijos,
nietos, en este caso particular, la participante es una persona mayor
a 60 afios, por lo que su motivacion radica netamente en el aspecto

familiar.

- La jefa sefiala que algunas formas de motivar serian: el
reconocimiento publico, proponer a su personal destacado para una

plaza CAS y asignando responsabilidades de mayor jerarquia.

A continuacion se hace un analisis de las respuestas brindadas por los
participantes junto con los antecedentes y el marco tedrico del trabajo de

investigacion:

Se puede apreciar que para demostrar la forma en la que esta ligada la
motivacion con el desempefio profesional, primero se debe tener en consideracion
todas las formas de motivacion que han sido mencionadas por los participantes ya
gue son aspectos importantes para ellos, desde su punto de vista profesional y
personal, tal y como lo sefialan Quishpe y Ulloa (2021) en el antecedente nimero
diez, quienes en su tesis de maestria sostienen la importancia de la motivacion para
el desemperio profesional de los docentes; esta posicion se puede reforzar con la
definicion brindada por Kossen (1995) quien afirma que la motivacion esta
representada por los impulsos internos o las fuerzas ambientales que existen
alrededor del individuo; por otro lado, se pudo observar también al reconocimiento
como una de las formas de motivacion mas mencionadas, ya que todo trabajador

desea que su esfuerzo y dedicacion sean valorados y reconocidos publicamente,
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asimismo se hace referencia al aspecto profesional, si bien es cierto esta forma de
motivacion es mencionada por muchos participantes, los mas enfocados en ello son
el personal mas joven y se entiende que es porque requieren y necesitan seguir
complementando su perfil profesional, asimismo como indica uno de los
entrevistados, las personas deben estar en constante aprendizaje todo el tiempo;
sin embargo a las personas de mayor edad, en esta entrevista, los motiva mas el
bienestar de su familia, ya que son proximos a su jubilacion. Finalmente otra de las
formas de motivacion consideradas durante la entrevista fue la parte remunerativa,
puesto que les permite brindar un determinado estilo de vida a sus familias, como
manifestd un participante “‘no es que me guste el dinero sino que de este voy a
poder solventar a mi familia y de la cantidad que gane, dependera el ritmo de vida
que puedan llevar” esta respuesta fue mas comun en el personal que cuenta con

carga familiar, representado por mas del 50%.

Tercera Subcategoria: Trabajo en equipo C.2.3

La respuesta a esta pregunta que relaciona la practica del trabajo en equipo
con la categoria desempefio profesional, muestra que si se puede considerar que
poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional, se
observa que la mayoria de participantes lo afirman, indicando que para ello se
deben tener ciertas consideraciones respecto al equipo de trabajo, por ejemplo

indican lo siguiente:

- Se deben delegar las funciones a cada personal dependiendo de sus

habilidades y esto lo identifica a través de los resultados.

- Deberian ser lideres, asertivos y estar prestos a recibir informacién

para apoyar en el desempefio de las labores de equipo.

- El trabajo en equipo genera una lluvia de ideas de cada uno de los
integrantes del equipo, ya que se pueden aportar criticas

constructivas.

- Los equipos de trabajo deben contar con un buen lider para que este
pueda orientar a todos los miembros que lo conforman y conocer los

perfiles de sus integrantes y en base a ello delegar funciones.
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- Se debe considerar al trabajo en equipo como componente

estratégico para conseguir grandes objetivos.
- Se afirma que trabajar dos o tres personas es mejor que uno.

- Compartir distintos puntos de vista desde la posicion de cada

profesional, “de la discusién nace la luz”.

- También se menciona que en los equipos de trabajo debe primar la
meritocracia, es decir formar equipos en base a sus perfiles

profesionales y no por amistad.

En base a las respuestas brindadas por los participantes respecto a la
primera pregunta de esta subcategoria, se formula una siguiente pregunta
relacionada a los miembros que conforman el equipo de trabajo. ¢Qué
caracteristicas deben poseer los miembros de este equipo para que puedan
alcanzar las metas y objetivos trazados? Sefalaron diversas caracteristicas que
consideran deben tener los miembros del equipo y que son influyentes para que se
pueda conseguir un buen desempefio profesional y también crear un clima
agradable de trabajo que en consecuencia los llevard al éxito del proceso. A

continuacién se mencionan alguno de ellos:

- La parte actitudinal como determinante para un miembro del equipo

de trabajo.
- Deben tener: responsabilidad, puntualidad y afecto positivo por su
trabajo.

- Respeto, la lealtad, tener confianza y seguridad para compartir sus

opiniones.

- Actitud abierta y receptiva, saber escuchar y estar dispuestos a

aprender lo nuevo para adaptarse, sin temor al cambio.

- Deseo de realizar el trabajo para beneficio de la poblacion o de un
objetivo en comun, ya que se trabaja en una entidad del Estado donde

sus funciones repercuten en la poblacion.
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- Debe haber comparfierismo para poder aportar y complementarse

segun las cualidades y destrezas que cada uno posee.
- Sertolerante, ser empatico y tener compromiso.
- Deben mostrar proactividad y motivacion.

A continuacion se hace un analisis de las respuestas brindadas por los

participantes junto con el marco teérico del trabajo de investigacion:

De ambas respuestas se puede observar que la gran mayoria de
participantes estan de acuerdo que el trabajo en equipo mejora el desempefio
profesional ya que se trata de un equipo de profesionales donde cada uno cuenta
con capacidades distintas que aportaran una lluvia de ideas para trabajar hacia un
objetivo en comdun, tal y como se afirma en (Randstad Espafa, 2016) dentro del
marco tedérico del presente trabajo de investigacion; por otro lado estos equipos de
trabajo deben contar con planes y estrategias para saber identificar las fortalezas
de cada integrante y de esta manera explotar sus habilidades en la asignatura que
le corresponda, donde se desenvuelva de la mejor manera, asimismo también
existen caracteristicas que deben tomarse en cuenta para los integrantes de estos
equipos, las cuales se ven reflejadas basicamente en el aspecto actitudinal de la
persona, incluso algunos entrevistados mencionaron frases como: ‘de nada sirve
ser un excelente profesional y como persona no tienes valores” o “no sélo es
necesaria la parte profesional sino también saber trabajar en equipo”ambas frases
estan relacionadas al aspecto actitudinal y personal ya que un profesional debe ser
completo tanto en la parte académica como en sus valores, se menciona mucho “el
respeto”, que es un valor fundamental para considerar a cada miembro del equipo
ya que permite conocer hasta donde cada persona puede avanzar sin transgredir
al otro, también se suma “la perseverancia” es una cualidad que todo profesional
deben tener frente a diversas situaciones de adversidad que se puedan aparecer
en el camino, ya que no siempre los procesos y las gestiones en el trabajo e incluso
en la vida personal, fluyen de manera normal sino que pueden ocurrir tropiezos,
inconvenientes que obstruyan el avance; sin embargo un profesional y/o individuo
debe tener la tenacidad para sobreponerse ante la adversidad y continuar adelante,
sb6lo enfocado en el objetivo y asi se siguieron mencionando todas las
caracteristicas y cualidades que deben poseer los miembros del equipo de trabajo.
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Por otro lado existieron dos posiciones que indicaron que no siempre el
trabajo en equipo mejora el desempefio profesional, en todo caso va a depender
mucho del compromiso que cada integrante muestre con el equipo puesto que de
no existir compromiso entonces no trabajaran en conjunto y por ende el objetivo se
puede ver perjudicado a causa de compafieros que no tengan la misma motivacion

y energia enfocada en el trabajo.

A continuacién, se realiza un consolidado de todos los resultados (por los
treinta participantes) antes mencionados, junto con los antecedentes y las teorias
consideradas dentro del presente trabajo de investigacion en relacion a los

objetivos planteados:

Respecto al objetivo general: Determinar la forma en la que repercute el
clima laboral en el desempefio profesional en la Oficina de Turismo de un
Gobierno Regional, 2022. Los entrevistados han mencionado la gran importancia
gue representa para ellos como colaboradores de la Oficina de Turismo, el clima
laboral considerando las tres subcategorias a las que se hace referencia en el
presente trabajo de investigacion, que son: liderazgo, calidad del ambiente laboral
y comunicacion. Estas tres subcategorias, logran que el personal goce de un clima
laboral satisfactorio, comodo a gusto, es decir un clima laboral adecuado, asi como
lo afirman en sus conclusiones Gonzales y Cotrina (2022) en el antecedente
nimero uno, lo cual permitira que el desempefio profesional sea excelente y por
ende repercuta de manera muy positiva tanto en los trabajadores como en la
institucién y por supuesto en los principales beneficiados que son la poblacién, por
tratarse de una entidad del Estado. Para reforzar este enunciado, se puede
mencionar a la teoria de las relaciones humanas planteada por el psicélogo Hugo
Munsterberg y el socidlogo Elton Mayo quienes pretenden resaltar las relaciones
interpersonales, como se pudo observar a través de la calidad del ambiente laboral;
y sus enfoques estan plasmados en el liderazgo, la comunicacién, motivacion, etc
(lglesias et al. 2019, p. 563) son subcategorias que han sido estudiadas dentro de

las categorias clima laboral y desempefio profesional.

En relacion al primer objetivo especffico: Analizar la forma en la que

repercute el liderazgo en el desempefio profesional en la Oficina de Turismo
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de un Gobierno Regional, 2022. En relacion al liderazgo, existe una posicién de
apoyo a la existencia de esta subcategoria dentro del clima laboral por parte de los
entrevistados, ya que es fundamental contar con un guia, una persona que los
oriente, represente y brinde la suficiente confianza para que puedan desenvolverse
en las funciones que cada cual desempefia como profesional, de esta manera lo
mencionan Chinchay y Chavarry (2021) en el antecedente once, asimismo deben
mantener las buenas relaciones con su equipo de trabajo a cargo, ya que para
poder llevar un clima laboral apropiado es necesario ofrecerles comodidad y
confort, este enunciado se refuerza con la Teoria X y Y de McGregor (1994)
enfocandose solo en la teoria Y donde afirma que el individuo podra realizar sus
actividades sin ningun esfuerzo y con buena actitud, siempre que se le brinde un
espacio comodo y a gusto. Dentro de este aspecto destacan también los valores
que el lider debe poseer como ser humano y profesional, los cuales son el respeto
hacia sus subordinados, consideracién, compromiso y responsabilidad, esta
subcategoria es sumamente importante en el clima laboral porque repercute de
gran manera en el desempefio profesional de cada trabajador de la Oficina de
Turismo ya que les genera seguridad y apoyo para el buen rendimiento de las

funciones asignadas.

En relacién al segundo objetivo especifico: Analizar la forma en la que
repercute la calidad del ambiente laboral en el desempefio profesional en la
Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022. La calidad del ambiente
laboral es la segunda subcategoria, esta a su vez ha captado gran protagonismo
dentro de las entrevistas, como se puede observar en la tabla 7, antes de finalizar
este capitulo; por su parte Ruiz (2021) en el antecedente siete sostiene que la
satisfaccion de su ambiente laboral es favorable con un 48% segun los resultados
de su investigacion, teniendo en cuenta factores como: el medio fisico donde se
trabaja, las condiciones materiales, las relaciones sociales, entre otros. Por otro
lado, los participantes acotaron que existe una relacion directa entre esta
subcategoria con su lado espiritual porque mientras la calidad del ambiente sea
positiva entonces influira favorablemente en sus estados de animos, emociones y
sentimientos de los trabajadores; la calidad del ambiente también es considerada

como el entorno donde convive una persona, en este caso por ocho horas diarias,

50



como indicaron algunos entrevistados, “en el trabajo se pasan mas horas que en
casa’”, son como una segunda familia, es por ello que el ambiente laboral es muy
influyente no sélo en el &mbito de trabajo sino en el estado emocional de cada
persona y definitivamente esto se refleja en el desempefio profesional de los
colaboradores, el cual es uno de los pilares fundamentales, como lo sefiala
(Lusthaus, 2002) en el marco tedrico de la presente investigacion. También se
puede mencionar que mientras su ambiente laboral tenga mejor calidad, su sentido
de espiritualidad sera muy positivo y esto le generara una mayor motivaciény ganas
de cumplir 6ptimamente con sus funciones lo cual genera una satisfaccién a los
involucrados, en este sentido se refuerza lo antes mencionado con la teoria de la
autodeterminacién, sefialada por Thomas y Azmitia (2019) la cual consiste en

afirmar que la motivacion contribuye al crecimiento y desarrollo de cada individuo.

En relacion al tercer objetivo especifico: Analizar la forma en la que
repercute la comunicacion en el desempefio profesional en la Oficina de
Turismo de un Gobierno Regional, 2022. La comunicacion ha sido considerada
como tercera subcategoria del clima laboral y las respuestas de los participantes
fueron muy colaboradoras, sefalando la comunicacion formal, por tratarse de una
entidad del Estado, asimismo por un tema de guardar evidencias frente a cualquier
observacion ya que sirve como un respaldo, pero también se menciond, en gran
manera, la tecnologia como apoyo y refuerzo de las comunicaciones escritas, en
este mismo sentido Gold (2019) afirma que las revistas y articulos cientificos hoy
en dia, gracias a la tecnologia, se pueden encontrar en linea; sin embargo en las
entidades publicas, se tienen que emitir documentos para cumplir con el aspecto
protocolar pero se refuerza a través de una llamada coloquial y de confianza o un
mensaje de whatsapp Y el resultado es mejor porque el documento ya no se queda
en el olvido sino que se mantiene presente, también utilizan este aplicativo para
realizar coordinaciones de manera inmediata, el whatsapp es considerado como
una herramienta de trabajo, pero posteriormente cualquier informacién relevante,
se formaliza a través de un documento; por otro lado se refieren a la comunicacion
directa (cotidiana) que es la verbal y corporal, si bien es cierto generalmente se
utiliza un lenguaje poco formal entre comparieros, excepto cuando se dirigen a los

jefes o gerente y cuando salen a reuniones externas representando a la Entidad,
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este tipo de comunicacion les permite sentirse en confianza y a gusto como
compaferos, también pueden a través de este medio expresar sus mensajes
directamente donde el receptor recibe el mensaje real, es decir que, se analizan
gestos y expresiones que confirman el contenido real del mensaje evitando
ambigliedades, es importante sefialar que los participantes mencionaron que Si
bien es cierto la comunicacion oral y corporal son de las mas utilizadas, como se
puede observar en la tabla 7, hay que tener mucho cuidado con su uso correcto ya
gue un mal gesto o mirada puede ser percibida por la otra persona de manera
desagradable, sobre todo si se forma parte de un equipo de trabajo donde el uso
de la comunicacion es vital y principal para las coordinaciones e intercambio de
opiniones entre profesionales, debe existir colaboracion por parte de los miembros
que la integran, lo reafirman Schmutz et al. (2019) al mencionar que se debe
participar en el equipo de trabajo para repercutir favorablemente en el buen

desempeiio profesional.

A continuacion, se presenta la tabla 6 donde se puede apreciar la descripcion
de las principales caracteristicas en comin que mencionaron los participantes

durante las entrevistas:

Tabla6

Descripcion de las principales caracteristicas.

N° Caracteristica Descripcion

Caracteristica 1~ Confianza como caracteristica del liderazgo.
Caracteristica 2 Orientacion como caracteristica del liderazgo.
Caracteristica 3 Calidad del ambiente como factor principal.
Caracteristica 4 ~ Comunicacion escrita por medio del whatsapp.
Caracteristica 5  Comunicacion directa (oral y corporal).

Factores externos e internos que intervienen en el
Caracteristica 6

desempefio profesional.

Caracteristica 7 El reconocimiento como principal ejemplo de motivacion.
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Caracteristica 8 El aspecto remunerativo como ejemplo de motivacion.

Integracion de capacidades, habilidades, destrezas vy
Caracteristica 9
experiencias.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta la tabla 7 donde se ubican las principales

caracteristicas que se observaron durante las entrevistas:

Tabla 7

Analisis de las principales caracteristicas de las entrevistas

- N ™ < Ty} © N~ © o
— Q © © © © © © I I ©
% c 9Q O O O O O O §) )
@ G [ ) ) ) [ ) O [} [
8 £ 3] IS © IS I3 O O 0 3]
s ¢ @© @ ¢ @ @8 g &8 @

O o @S @ I I © @ IS @ @
@) @) @) @) O @) O @) @)

P.001 0 0 1 1 1 1 1 0 1
P.002 0 0 1 1 0 1 0 0 0
P.003 0 0 1 0 0 1 0 0 0
P.004 1 1 1 0 1 1 1 1 1
P.005 0 1 1 1 0 1 1 1 1
P.006 0 1 1 0 1 1 1 0 0
P.007 0 0 0 0 1 1 1 0 1
P.008 0 0 1 0 0 0 0 0 0
P.009 0 0 1 0 1 1 0 0 1
P.010 0 0 0 1 1 1 0 0 0
P.011 1 0 1 1 0 1 1 1 1
P.012 1 0 0 1 1 1 1 0 1

53



P.013 0 0 1 0 1 1 1 1 1

P.014 0 0 1 0 1 1 0 0 1
P.015 0 0 1 0 1 1 0 1 1
P.016 0 0 0 0 1 1 0 0 0
P.017 0 1 1 0 0 1 0 0 0
P.018 0 1 1 0 0 1 1 0 1
P.019 0 0 1 0 0 1 0 0 1
P.020 0 0 1 0 1 1 0 0 1
P.021 0 0 1 0 1 1 1 0 0
P.022 0 0 1 1 1 1 0 0 0
P.023 0 0 0 0 1 1 0 0 1
P.024 0 0 0 0 1 1 0 0 1
P.025 0 1 1 0 1 0 1 1 0
P.026 0 0 0 0 1 1 0 1 0
P.027 0 0 1 0 1 1 0 0 1
P.028 1 1 1 0 1 1 1 0 0
P.029 0 0 1 0 1 1 0 1 0
P.030 0 0 1 1 0 1 0 0 1

TOTAL 4 7 23 8 21 28 12 8 17

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como andlisis de la tabla 7, se obtienen las siguientes observaciones:

Se puede observar que 28 participantes consideran que los factores externos
e internos influyen en el desempefio profesional, por lo tanto se recomienda que en

futuras investigaciones relacionadas a la subcategoria en mencién, tomen en

cuenta algunos de los factores internos o externos que se mencionaron en los
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resultados de la pregunta 4, como complemento de la presente investigacion.

Se puede observar que 23 participantes consideran la calidad del ambiente
laboral es un factor de mucha importancia para propiciar un clima laboral adecuado
dentro de la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, por lo tanto, el andlisis
de esta observacion puede servir como antecedente para una proxima
investigacion, considerando las caracteristicas que este debe poseer, las cuales se

pueden apreciar en los resultados de la respuesta 2 de la entrevista.

También se puede observar que 21 participantes creen que la comunicacion
oral y corporal son del tipo mas utilizadas puesto que a través de este medio fisico
se pueden observar directamente las expresiones e intenciones reales del emisor,
asimismo la comunicacion oral permite mantener un didlogo mas preciso para evitar
gue se pueda tergiversar el mensaje, lo manifestado se refleja en la respuesta 3 de

la entrevista.

Finalmente, se observa que 17 participantes manifiestan que se debe tomar
en consideracion la integracion de capacidades, habilidades, destrezas y
experiencias dentro del equipo de trabajo para que operen en conjunto y cumplan
con los objetivos y metas planteadas, se evidencia en la respuesta 6 de la

entrevista.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general y especificos se pudieron observar las siguientes

conclusiones:

Primera: De los resultados para el objetivo general en relacidén a las entrevistas
realizadas, se observd que existe una determinacién positiva del clima laboral
sobre el desempefio profesional enla Oficina de Turismo de un Gobierno Regional,
2022, puesto que poner en practica los factores que implican un clima laboral
positivo, como: liderazgo, calidad del ambiente laboral (a través de generar
relaciones interpersonales) comunicacion, conducirdn al confort y confianza por
parte de los trabajadores, los cuales, contando con este entorno agradable, podran
conseguir un buen rendimiento a traves de su desempefio profesional; sin embargo,
se debe considerar también que el rendimiento no sélo dependera del desempefio
profesional que cada uno demuestre sino que también se deben contemplar los
factores externos e internos que se pueden presentar en cualquier situacion y que
escapan del alcance de los trabajadores, esta caracteristica 6 ha sido muy sefialada

por los participantes, se observa en la tabla 7.

Segunda: De los resultados para el primer objetivo especifico, se puede observar
la importancia de la repercusion del liderazgo en el desempefio profesional de los
trabajadores de la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022, ya que,
existen caracteristicas que deben poseer los lideres de un equipo de trabajo, con
la finalidad de poder guiarlos y enfocarlos hacia el objetivo planteado, un lider debe
ser reconocido como tal por su equipo y debe influir de manera positiva para cumplir
con los objetivos y metas trazadas, ya que su orientacion y buen manejo del equipo
conllevard a que exista un clima laboral agradable donde sus colaboradores
trabajen a gusto, en confianza y esto se refleje en el rendimiento diario, una de las
caracteristicas que debe poseer el lider es contar con la habilidad para poder
identificar e integrar las capacidades, habilidades, destrezas y experiencias de los
miembros de su equipo, como se puede evidenciar en la caracteristica 9 de la tabla
7.
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Tercera: De los resultados para el segundo objetivo especifico, se observd que la
calidad del ambiente laboral en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional,
2022, es un factor principal en el aspecto espiritual de los trabajadores ya que el
espacio fisico donde se labora, es considerado como un lugar de convivencia por
los compafieros de trabajo quienes se convierten en una segunda familia, en
consecuencia, este entorno ya sea favorable o desfavorable, repercutira en sus
estados emocionales y sentimentales, los cuales tomaran poder cuando sean
reflejados en su desemperio profesional; dentro de la tabla 7, se puede ubicar esta
subcategoria como caracteristica 3, ya que constantemente los participantes

mencionaron la importancia de la misma para el clima laboral.

Cuarta: De los resultados para el tercer objetivo especffico, se observd que la
comunicacion en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022, es un factor
fundamental ya que contribuye no sélo con la elaboracion de documentos formales
sino que permite mantener las relaciones de comparfierismo entre colaboradores y
esto ayuda a agilizar los procesos, ya que las entidades del Estado son muy
burocréaticas y esto puede ser perjudicial para algunas gestiones; sin embargo el
uso correcto de la comunicacion interviene como herramienta eficiente para
conseguir mejores avances, también es fundamental considerar esta subcategoria
dentro del equipo de trabajo, puesto que la comunicacion es un medio por el cual
se transmiten ideas, opiniones, deseos, etc y dentro de un equipo es basico
mantener una comunicacion asertiva, esta se puede expresar a través de la
comunicacion oral y corporal o llamada comunicacion directa por los participantes,
y es del tipo de comunicacion mas utilizadas, se puede observar en la caracteristica
5de la tabla 7.
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VI RECOMENDACIONES

Para el presente trabajo de investigacion, se pueden sugerir las siguientes

recomendaciones:

Primera: Se recomienda que, la entidad fomente la existencia de un clima laboral
positivo en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022 ya que estas
acciones conllevaran a generar un desempefio profesional 6ptimo, asimismo se
deben considerar los factores externos e internos que mencionan los participantes,
estos son: las capacitaciones, las habilidades técnicas y blandas, el bienestar del
trabajador dentro de su espacio de trabajo y en el hogar, entre otras; pudiendo
entender y aplicar este contexto, no sélo se beneficiara la entidad y la poblacion
sino también el trabajador porque sus funciones se cumpliran dentro de un clima
laboral apropiado donde el colaborador se siente a gusto al desarrollar sus

actividades.

Segunda: Se recomienda que, la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional,
2022, tome en cuenta los aspectos sefialados por los participantes, al momento de
elegir a los lideres que representaran los equipos de trabajo de dicha oficina, tales
como: un lider con estrategias de accidon, que pueda transmitir confianza, ser
empético, respetar a su personal y contar con competencias blandas, son algunas
de las sugerencias de los participantes durante las entrevistas, de esta manera los
integrantes de esta oficina, se sentirAn motivados y apoyados por estos
representantes que finalmente seran quienes los guiaran durante el desarrollo de

sus funciones.

Tercera: Se recomienda que, el jefe y los lideres que conforman la Oficina de
Turismo de un Gobierno Regional, 2022, tengan en consideracion el aspecto
actitudinal de sus colaboradores antes de que sean contratados, ya que como se
ha podido observar, este aspecto es primordial e interviene dentro de la calidad del
ambiente laboral que se crea en una oficina y debe ser lo mas positiva posible para
que se creen las buenas relaciones entre comparieros de labores; es importante
mencionar que los participantes consideran que para que exista una calidad del
ambiente se debe contar con ciertas caracteristicas: el comparfierismo es esencial

para mantener las buenas relaciones; contar con un jefe que los apoye y brinde
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soporte, también es otra caracteristica; integrar con facilidad al personal nuevo que
se asigne a la oficina; por otro lado se debe considerar también, el espacio fisico
gue debe mantenerse en 6ptimas condiciones y brindar las herramientas y

materiales necesarios para que el personal pueda cumplir con sus funciones.

Cuarta: Se recomienda que, la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022,
fomente el uso correcto de la comunicacion como se ha venido desarrollando, ya
que contribuye a fortalecer el compafierismo entre integrantes de su equipo,
asimismo ha ayudado eficientemente a agilizar los tramites burocraticos que son el
principal talon de Aquiles de todas las entidades del Estado. Se recomienda
también que el uso de la comunicacion directa (oral y corporal) contribuya con una
comunicacion clara, precisa es decir, sin temor a que se pueda tergiversar el

mensaje.
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ANEXOS

ANEXO 1

TABLA DE CATEGORIZACION

Titulo: Repercusion del clima laboral y el desempefio profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CATEGORIZACION

CAT SUBCATEGORIAS N° ITEMS Instrumento
. 1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo
é 1.1 LIDERAZGO sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo.
8 Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su
< TR
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O ) 3 | comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de
1.3 COMUNICACION Turismo.
GUIA DE
4 Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio ENTREVISTA
o= profesional.
= 3| 2.1 RENDIMIENTO
W o
o = o - ~ .
= fﬁ ) 5 | De qué forma la motivacion esta ligada al desempefio profesional.
) | 2.2 MOTIVACION
w
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Ca 6 Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo

2.3 TRABAJO EN EQUIPO

mejoraria el desemperfio profesional.




ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

N©° SUBCATEGORIAS
SUBCATEGORIA 1: LIDERAZGO

1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo sobre el
clima laboral de la oficina de turismo.
SUBCATEGORIA 2: CALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL
Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su

2 | espiritualidad de manera favorable o desfavorable dentro del clima laboral de
la Oficina de Turismo.
SUBCATEGORIA 3: COMUNICACION

3 De qué manera cree usted que el uso correcto de la comunicacion interviene
en el clima laboral de la Oficina de Turismo.
SUBCATEGORIA 4: RENDIMIENTO

4 | Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio profesional.
SUBCATEGORIA 5: MOTIVACION

5 | De qué forma la motivacién esta ligada al desempefio profesional
SUBCATEGORIA 6: TRABAJO EN EQUIPO

6 Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el

desempeiio profesional.




N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ANEXO 4

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDEN LAS CATEGORIAS: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias

SUBCATEGORIA 1: LIDERAZGO Si_ [ No [ si [ No | si | No
1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo.

SUBCATEGORIA 2: CALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL Si No | Si | No | Si | No
2 | Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo.

SUBCATEGORIA 3: COMUNICACION Si_ | No [ si | No | si | No
3 | De qué manera cree usted que el uso correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de

Turismo.

SUBCATEGORIA 4: RENDIMIENTO Si | No [ Si | No | Si [ No
4 | Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio profesional.

SUBCATEGORIA 5: MOTIVACION Si | No [ Si | No | Si [ No
5 | De qué forma la motivacion esta ligada al desempefio profesional

SUBCATEGORIA 6: TRABAJO EN EQUIPO Si | No | si [ No | Si | No
6 | Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DNI:
Especialidad del validador: ORCID:

Callao,

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Firma del Experto validador

Especialidad




CESAR VALLEJO

i

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDEN LAS CATEGORIAS

: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias

SUBCATEGORIA 1: LIDERAZGO Si_ [ No [ si [ No | si | No
1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo. X X X

SUBCATEGORIA 2: CALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL Si No | Si | No | Si | No
2 | Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable X X X

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo.

SUBCATEGORIA 3: COMUNICACION Si_ | No [ si | No | si | No
3 | De qué manera cree usted que el uso correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de X X X

Turismo.

SUBCATEGORIA 4: RENDIMIENTO Si | No [ Si | No | Si [ No
4 | Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio profesional. X X X

SUBCATEGORIA 5: MOTIVACION Si | No [ Si [ No | Si | No
5 | De qué forma la motivacion esta ligada al desempefio profesional X X X

SUBCATEGORIA 6: TRABAJO EN EQUIPO Si | No | si [ No | Si | No
6 | Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones.

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Cordova Ccasa Fanny Paquita

Especialidad del validador: Psicéloga de profesion.

Callao, 18 de noviembre del 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Y Gt

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000

FANNY PAQUITA CORDOVA CCASA
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

DNI: 10340180.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDEN LAS CATEGORIAS: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias

SUBCATEGORIA 1: LIDERAZGO Si_ | No | Si | No | Si | No
1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo. X X X

SUBCATEGORIA 2: CALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL Si No Si No Si No
2 | Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable X X X

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo.

SUBCATEGORIA 3: COMUNICACION Si | No | Si | No | Si | No
3 | De qué manera cree usted que el uso correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de X X X

Turismo.

SUBCATEGORIA 4: RENDIMIENTO Si | No | si | No [ Si | No
4 | Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio profesional. X X X

SUBCATEGORIA 5: MOTIVACION Si_ [ No | Si [ No | Si | No
5 | De qué forma la motivacion esta ligada al desempefio profesional X X X

SUBCATEGORIA 6: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si | No | Si | No
6 | Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional. b4 X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones.

v"  Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Raul Jests, Palomino Amblédegui

Especialidad del validador: Experto en Gerencia Publica

Callao, 18 de noviembre del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 41253733.

ORCID: hitps://orcid.org/0000-0002-1664-7410

=

Firma del Experto validador

Especialidad
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDEN LAS CATEGORIAS

: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias

SUBCATEGORIA 1: LIDERAZGO Si_ [ No [ si [ No | si | No
1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo. X X X

SUBCATEGORIA 2: CALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL Si No | Si | No | Si | No
2 | Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable X X X

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo.

SUBCATEGORIA 3: COMUNICACION Si_ | No [ si | No | si | No
3 | De qué manera cree usted que el uso correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de X X X

Turismo.

SUBCATEGORIA 4: RENDIMIENTO Si | No [ Si | No | Si [ No
4 | Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio profesional. X X X

SUBCATEGORIA 5: MOTIVACION Si | No [ Si [ No | Si | No
5 | De qué forma la motivacion esta ligada al desempefio profesional. X X X

SUBCATEGORIA 6: TRABAJO EN EQUIPO Si | No | si [ No | Si | No
6 | Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones.

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Perona Grandez Lesli Carol.

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Puablica.

Callao, 20 de noviembre del 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 41726821.

ORCID: 0000-0003-4679-7150

/(/ﬁ\f“f\

.

Lesli Carol Perona Grandez

Maestra en Gestién Publica
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDEN LAS CATEGORIAS

: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL

N° SUBCATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias

SUBCATEGORIA 1: LIDERAZGO Si_ [ No [ si [ No | si | No
1 Usted considera que existe una influencia positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo X X X

SUBCATEGORIA 2: CALIDAD DEL AMBIENTE LABORAL Si No | Si | No | Si | No
2 | Usted considera que la calidad del ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable X X X

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo.

SUBCATEGORIA 3: COMUNICACION Si_ | No [ si | No | si | No
3 | De qué manera cree usted que el uso correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de X X X

Turismo.

SUBCATEGORIA 4: RENDIMIENTO Si | No [ Si | No | Si [ No
4 | Usted considera que su rendimiento depende de su desempefio profesional. X X X

SUBCATEGORIA 5: MOTIVACION Si | No [ Si [ No | Si | No
5 | De qué forma la motivacion esta ligada al desempefio profesional X X X

SUBCATEGORIA 6: TRABAJO EN EQUIPO Si | No | si [ No | Si | No
6 | Considera usted que poner en practica el trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones.

v" Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ugaz Roque Nelida

Especialidad del validador: Trabajadora Social

ORCID: (ORC

No aplicable[ ]
DNI: 10056917.

ID: 0000-0003-1658-2327)

Callao, 20 de noviembre del 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Nelida Ugaz Roque
Mg. En Gestidn Publica




ANEXO 5
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Investigadora: Lucero Milagros Farfan Urquiaga.

Titulo de la investigacion: Repercusion del Clima Laboral en el Desempefio

Profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022.

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi

como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Lucero Milagros Farfan Urquiaga
de la Universidad César Vallejo. EI objetivo de este estudio es Determinar la
repercusion del clima laboral en el desempefio profesional enla Oficina de Turismo

de un Gobierno Regional, 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder
preguntas en una entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segun el
caso). Esto tomard aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador

pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién
gue se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando

un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si

alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incobmodas, tiene usted el



derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
Lucero Milagros Farfan Urquiaga. He sido informado (a) de que el objetivo de este
estudio es Determinar la repercusion del clima laboral en el desempefio

profesional en la Oficina de Turismo de un Gobierno Regional, 2022.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una

entrevista, lo cual tomara aproximadamente 60 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
gue puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Firma del Participante
Apellidos y nombres del Participante
DNI:

Fecha:



ANEXO 6
BASE DE DATOS
ENTREVISTAS

La investigadora hace una pequefia introduccion a grandes rasgos,
indicando el titulo de la tesis, explicando que es un enfoque cualitativo y cuales son
las categorias y subcategorias de estudio; asimismo la cantidad de preguntas que

se formulardn y que se mantendréa el anonimato en cada uno de los participantes.
Participante nimero 1: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que no, por parte de su jefatura, se reformuld la siguiente
pregunta: ¢ Cuales serian los motivos por los cuales no considera que exista una
influencia positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo? La
participante indica que el jefe deberia involucrarse mas con los trabajos asignados
a su personal y no sélo esperar a que le alcancen la informacién o que el
responsable de una funcion determinada sea quien afronte de manera individual la

situacion sino que se entiende que preferiria contar con su apoyo.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que si, todo influye, por ejemplo de manera favorable
cuando existe un reconocimiento hacia su trabajo y desfavorable cuando se actia

con injusticia.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue que el uso correcto de la comunicacion es muy importante
para mantener las buenas relaciones, la investigadora mencioné los tres tipos de
comunicacion que se han considerado en el presente trabajo, es decir:
comunicacion oral, escrita y corporal, ante lo cual, la participante acotd que ellos
mantienen una comunicacién escrita fluida a través del whatsapp para que la
informacion llegue pronto, también menciond que gesticula mucho al momento de
recibir una informacién por lo cual sus emociones son muy evidentes a través de la
comunicacion corporal. Se concluye que para la participante, el uso correcto de la

comunicacion es un factor importante en el clima laboral de la Oficina de Turismo.

La siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccién respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La respuesta fue que no, si bien es cierto la respuesta causé admiraciéon pero
el argumento fue muy coherente ya que la participante mencion6 que existen
factores externos que pueden influir en su rendimiento mas alla de su desempefio,
un claro ejemplo fue que en ese momento no contaban con internet por una revision
que el area de sistemas estuvo realizando a causa de un posible virus. También se
mencionaron factores internos como la motivacion, que depende de la participante
o de sus jefes, los problemas personales que influyen, basicamente relacionado a

sus hijos, ya que es un tema dificil de controlar.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desempeiio profesional?

La participante menciond que existe la motivacion personal, de su desarrollo
profesional que es la que la impulsa a mejorar y a asumir nuevos retos, también la
motivacion externa que son los reconocimientos de las personas que se encuentran

en su entorno laboral. También se preguntd acerca de un ejemplo de desmotivacion



ante lo cual respondié que son los temas burocraticos ya que son muy tediosos y

tardios.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, se deben saber delegar las funciones a cada personal
dependiendo de sus habilidades y esto lo identifica a través de los resultados. Poco
a poco pone a prueba al personal que la puede apoyar y también mencioné que se

debe generar confianza.
Participante nimero 2: Turismo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que si, considera que la jefatura les brinda libertad y les
marcan las pautas para poder desenvolverse de manera Optima. Se reformula una
pregunta sobre la principal: ¢ Qué caracteristicas cree usted que posee su jefe para
ser considerado un lider? Ante ello la respuesta fue, la libertad que le otorga a su
personal en base al conocimiento de sus perfiles profesionales y la experiencia de

cada uno para desempeniar sus funciones donde ellos se sientan mas comodos.

Se formula la segunda pregunta: ¢ Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que el ambiente laboral no sélo radica en las personas sino
también el espacio donde se trabaja desde los muebles, los equipos, todas las
herramientas que se requieren para poder producir, el participante considera que
se siente a gusto con estos factores antes mencionados. Refiriéndose al tema
espiritual, el participante no considera que le afecte de manera negativa su entorno

laboral. Se reformul6 una pregunta en base a la principal: ¢ Qué tipo de emociones



le genera a usted estar en este ambiente laboral? La respuesta fue que le genera
una gran satisfaccion el hecho de poder contribuir con su experiencia y

conocimientos en las funciones que le competen.

Se formula la tercera pregunta: ¢/De qué manera cree usted que el uso
correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?
Ante esta interrogante, la investigadora conceptualiza los tres tipos de
comunicacion que se consideran en la investigacion, tales como: oral, escrita y

corporal.

El participante responde que una de las formas de comunicarse en la Oficina
de Turismo es través de los grupos que se crean en el whatsapp para mantener
una comunicacion mas directa entre comparieros y jefes y este uso correcto les ha
permitido mantener una comunicacion mas fluida y efectiva. Se reformuld la
siguiente pregunta: ¢ Como considera usted un uso incorrecto de comunicacion? La
respuesta fue, cuando no hay control sobre la comunicacion corporal, por ejemplo
los gestos o un mensaje mal redactado, refiriéndose a la comunicacion escrita, ello
repercutiria en el clima laboral de la Oficina en estudio. Se reformulé una siguiente
pregunta: ¢(COmo se podria solucionar o evitar este uso incorrecto de la
comunicacion? La respuesta fue, cuando el mensaje es redactado debe ser

puntual, no tratar de maquillar el mensaje porque se puede tergiversar.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, el rendimiento va acorde con el desempefio, una esta
ligada a la otra, es decir tienen una relacion directa. Se reformula la siguiente
pregunta: ¢ Considera usted que existen otros factores que pueden afectar o influir

en el rendimiento o cree que soOlo depende del desempefio profesional? El



participante responde, que existen otros factores tales como: clima laboral,

conocimiento, experiencia para poder lograr un buen rendimiento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desemperfio profesional?

El participante considera que si no existe interés o motivacion de parte de
sus jefes entonces la motivacion sera negativa por el contrario si la motivacion es
positiva entonces el desempefio y rendimiento seran éptimos también. En base a
los detalles de la respuesta sefialada por el participante se deduce que considera
dos tipos de motivacién: interna y externa. Se formula la siguiente pregunta:
¢, Podria usted mencionar un ejemplo de motivacién interna? La respuesta fue, que
los jefes brinden un espacio y confianza para que te desemperies libremente. Se
realizo otra pregunta: ¢ Podria usted mencionar un ejemplo de motivaciéon externa?
La respuesta fue: estaria relacionada a los beneficiarios, en este caso al trabajo
gue los servidores publicos realizan en beneficio de la poblacion, como Entidad

Publica.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue que el trabajo en equipo no sélo ayudaria a mejorar el
desempeiio profesional sino que también aportaria al rendimiento ya que
trabajando en equipo se pueden acortar los plazos y conseguir los objetivos y metas
mas rapido en beneficio de la poblacion, por otro lado trabajando de manera
individual los tiempos se alargan. Desde su punto de vista es muy importante el

trabajo en equipo.

Como parte de la entrevista, se reformula la siguiente pregunta: ¢Qué
obstaculos se pueden presentar en un trabajo en equipo y de qué forma cree usted
que se pueda solucionar? El participante considera que en un equipo de trabajo
siempre debe existir un lider que sea la guia y apoyo y ante una situacion de
conflicto, el lider debe de evitar que exista un roce directo entre los involucrados y
asignar funciones especificas para que se avoquen a la realizacién de la misma,

también menciond que antes de contratar se debe conocer el perfil del personal. En



consecuencia de su respuesta se formula la siguiente pregunta: ¢ COmo se podria
evitar contratar a un personal con caracteristicas negativas y que perjudiquen al
equipo de trabajo? El participante responde que resulta un tanto dificil ya que las
personas como profesionales, pueden mostrar sus habilidades pero de manera
intrapersonal tienen otras actitudes. La oficina no se encarga de realizar una previa
evaluacion respecto a la parte actitudinal (emocional) sino que se enfoca en el
aspecto profesional. También se ahondé a manera de conversatorio, respecto a
este Ultimo tema, actitudinal, que lamentablemente no es considerado en general
para las contrataciones del personal, en las entidades del Estado, y que deberia
ser primordial ya que no solo es importante la parte profesional sino también
psicolégica porque de ello va a depender las relaciones positivas 0 negativas que

un individuo refleje en su espacio de trabajo.
Participante nimero 3: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, si existe una influencia positiva de liderazgo y esta es
necesaria ya que el participante en mencién es un personal de la Oficina de Turismo
que netamente sale a campo y tiene contacto directo con la poblacién y otras
empresas del rubro. Se reformul6 la siguiente pregunta: ¢Por qué usted considera
que el liderazgo debe ser una caracteristica no solo en el jefe de la Oficina de
Turismo sino también en ustedes como equipo de trabajo? La respuesta fue, en
campo el personal debe afrontar situaciones inesperadas ante las cuales no existe
un manual de soluciones, por lo tanto se deben tomar decisiones inmediatas y

asertivas para el bien del proyecto y de la gestion.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue si, porque la calidad del ambiente es un factor influyente y
respecto a la parte espiritual esta también se ve afectada por el clima laboral, el
participante nos comenté un ejemplo: cuando el clima laboral no es favorable, el
trabajador no se siente a gusto para desempenfar sus funciones, asimismo no hay
motivacion. Siguiendo esta linea se formula la siguiente pregunta: ¢Cdomo se
podrian manejar este tipo de situaciones o cudles serian las caracteristicas de un
clima laboral que no se vea afectado por la parte espiritual? El participante
considera que la Entidad debe establecer politicas que ayuden a la convivencia
laboral y evitar el hostigamiento que es uno de los problemas que mas se presentan

en los centros de trabajo.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que el uso correcto de la comunicacién es muy importante,
por ejemplo que no solo el jefe debe exponer sus ideas sino también el personal
gue conforma la Oficina de Turismo, deben tener un espacio para que comuniquen
sus puntos de vista luego de retornar de sus actividades diarias o0 de terminar con
un proyecto, esto ayuda a enriquecer y mejorar el clima laboral. Continuando con
la entrevista se reformuld la siguiente pregunta: ¢ Como cree usted que seria un
uso incorrecto de la comunicacion? La respuesta fue, En su opinién, cuando no
existe una comunicacion asertiva, es decir que la comunicacion se convierte en
perjudicial donde el emisor como el receptor rompen las barreras de la

institucionalidad y del profesionalismo y se crea un clima de conflicto.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?



La respuesta fue si, ya que para tener un rendimiento 6ptimo el desempefio
es muy importante porque el personal debe estar capacitado para cumplir con los
objetivos y metas que se han propuesto, en base a la respuesta brindada, se
reformula la siguiente pregunta: ¢ Usted considera que para alcanzar el rendimiento
gue se ha propuesto depende solo del desempefio profesional o cree que también
pueden influir otros factores internos o externos? El participante respondié que en
el caso de las funciones que tiene a cargo junto con su equipo de trabajo, si, porque
al salir a campo requieren de movilidad por ejemplo y a veces esta no se encuentra
disponible y depende de la coordinacion con otras oficinas y tienen que esperar, en

ese sentido, este seria un factor que afecte al rendimiento de sus funciones.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacién esta ligada al

desemperfio profesional?

La respuesta del participante fue que la motivacion tiene que ver con el
estado animo o las circunstancias que sucedan en su entorno, por lo mismo
menciona que la Oficina de Recursos Humanos debe enfocarse en realizar test de
emociones para poder identificar si algun trabajador no esta pasando por un buen
momento y tomar medidas ya sea de cambio de trabajo o formular un plan para
asesoramiento psicoldgico. La motivacion es importante y va ligada al crecimiento
profesional que uno tenga, en su opinidbn mientras existan mas metas es mMas
motivacion para el trabajador, se genera la siguiente pregunta: ¢De qué manera
cree usted que la Oficina de Turismo puede influir en la motivacion de sus
trabajadores? La respuesta fue que una forma de motivar seria crear puestos de
trabajo donde el colaborador pueda explotar sus habilidades y alcanzar una linea

de carrera.

Se formula la sexta pregunta: ¢Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, el participante manifiesta que esta demostrado que el
trabajo en equipo es el éxito de una organizacion. En relacion a la respuesta

brindada, se formula la siguiente pregunta: ¢Qué caracteristicas considera usted



que deben poseer los miembros de un equipo de trabajo? la respuesta fue que
deberian ser lideres, asertivos y estar prestos a recibir informacion para apoyar en
el desemperio de las labores grupales. Para complementar la entrevista también se
mencionaron los aspectos psicologicos que deben ser considerados respecto a

cada trabajador para llevar un ambiente de trabajo adecuado.

De esta manera se concluye con la tercera entrevista, con un personal cuyas
funciones son desarrolladas principalmente en campo, es decir en contacto con la

poblacién.
Participante nimero 4: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que si, el participante considera que si existe una influencia
positiva del liderazgo en la Oficina de Turismo, ya que cuenta con las caracteristicas
de guiar y orientar a su equipo de trabajo, su lider les brinda libertad y confianza

para desempefiar sus funciones y cumplir con los objetivos.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si afecta, el participante sefalé un ejemplo el cual es:
cuando una persona es nueva en un centro de labores, el desconocimiento del
contexto lo hace sentirse en una posicién de desventaja y de duda a la vez pero
considera que su actitud debe ser un perfil bajo con el cual poco a poco se va
integrando al nuevo equipo, porque en principio es considerado como un nuevo
integrante y de no ser aceptado esto influira en su estado de animo por consecuente
afectard en su espiritualidad. Ante su respuesta, le replanteamos la siguiente
pregunta, ¢Si se presentara una situacion incomoda con algun compafero del

nuevo trabajo, cOmo actuaria? La respuesta fue trataria de caer en gracia con esa



persona pero si a pesar de mis esfuerzos no lo consigo entonces daria un paso al
costado porque no se puede trabajar tranquilo en un ambiente laboral

desagradable.

Se formula la tercera pregunta: ¢/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante considera que la comunicacion directa, es decir oral, es muy
importante pero que esta a su vez debe ser clara y precisa, no se debe dejar la
posibilidad de una respuesta ambigua porque se prestaria a respuestas erroneas

que no fueron la intencion inicial del receptor y puede confundir al emisor.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue si, definitivamente la experiencia adquirida anteriormente
influye; sin embargo el participante considera que en los érganos estatales a
diferencia de las instituciones privadas, influyen también otros factores, el principal
el burocratico, que es el que mas resalta como factor negativo, ya que es el
responsable del alargamiento de plazos y de generar molestias e incluso
frustraciones, ya que su rendimiento no sélo dependera de su desempefio y
habilidades como profesional sino que irdn de la mano con los aspectos

relacionados y los protocolos que se deben cumplir en una institucién del Estado.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

El participante considera que la motivacién es un factor muy importante al
desempefio profesional, mencioné un ejemplo de motivacion el cual es la

remuneracion, este seria un motivo por el cual los profesionales se involucran o



buscan un empleo pero también se tiene por otro lado, la motivacion profesional y
esta puede ser manifestada por sus jefes directos o lideres de grupo que
reconozcan su esfuerzo y entrega en el trabajo, pese a las limitaciones que existen

en las instituciones del Estado.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, porque el trabajo en equipo genera una lluvia de ideas
de cada uno de los integrantes del equipo, ya que se pueden aportar criticas
constructivas para mejorar el trabajo, en el caso de los jovenes estudiantes que
recién egresan de la universidad, sus ideas son frescas y novedosas, esto no se
presenta en alguien con mas afos dedicados a su profesion, ya que en su mayoria
se especializan en un aspecto de su carrera, entonces las aportaciones de estos
nuevos profesionales resultan ser muy interesantes; por otro lado se tiene a los
profesionales que cuentan con mucha experiencia y que en determinadas
situaciones estas son de gran utilidad porque ayudan a salvar alguna situacion
dificil por la cual otros integrantes no hayan atravesado. En conclusién para el

participante el trabajo en equipo es muy enriquecedor.
Participante nimero 5: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si porque recibe el apoyo de sus compafieros y de su jefe
directo que los orienta para mejorar su trabajo, por ejemplo cuando salen a campo
ellos brindan ideas in situ y su jefe a la vez genera una comunicacion con las
personas de contacto del trabajo, respecto a las otras empresas, para brindarles el
apoyo y respaldo, de esta manera ellos adquieren credibilidad y pueden continuar

con sus labores.



Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que si afecta de manera favorable ya que el participante
considera que el comparierismo que se desarrolla en su ambiente laboral es muy
ameno Y fructifero, por lo tanto es un factor relevante para mantener un buen clima

y por ende repercute en su estado de animo de manera positiva.

Se formula la tercera pregunta: ¢/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante considera que la comunicacion escrita informal y formal son
las mas utilizadas desde su alcance, ya que al ser un personal de campo, requiere
solicitar y enviar informacion escrita, cuando se encuentra fuera de oficina debe
comunicarse a través de medios informales, tales como: whatsapp o un mensaje al
teléfono y posteriormente materializarlo a través de documentos formales que son
elaborados en oficina. Se le pregunto al participante ¢ Qué tipo de comunicacion le
parece la mas comoda? Su respuesta fue la informal a través del whatsapp, porque

es mas directa y rapida.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, porque su rendimiento se ve reflejado por medio de sus
conocimientos y experiencia profesional, también existen factores tales como:
capacitacion, orientacion que complementen a sus habilidades y conocimientos

adquiridos con anterioridad.



Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desemperio profesional?

El participante considera que la motivacion si tiene relacion con el
desemperio, a mayor motivacion respecto al clima laboral, su desempefio se vera
influenciado de manera positiva, también sefiala que existen factores internos que
influyen como los asuntos personales de casa, estos pueden llegar a repercutir de
manera negativa en su motivacion; también hace mencién a los factores externos,
por ejemplo el salario, es uno de los beneficios que espera recibir por su trabajo

para solventar su hogar y otra motivacion externa es su crecimiento profesional.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, porque cada integrante del grupo cuenta con sus propias
experiencias y se pueden complementar para mejorar el trabajo que se ha
asignado. Se le formuld otra pregunta: ¢Qué caracteristicas debe poseer un
individuo para formar parte de un equipo? El participante respondié, en primer lugar
debe contar con conocimientos y experiencias y en segundo lugar tener la buena

predisposicion para compartirlas con el equipo.
Participante nimero 6: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, relaciona al liderazgo con el jefe representante de la
Oficina y sefiala que cuentan con el apoyo y la orientacion del mismo para

desarrollar sus funciones y mantener un clima agradable de trabajo.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue si, el participante considera que su espiritualidad se ve
afectada por la calidad del ambiente laboral, dependiendo de qué tan conveniente
sea, Si es agradable, afecta de manera favorable, si por el contrario es
desagradable entonces sera desfavorable; es decir existe una relacion directa entre

calidad del ambiente e influencia favorable de la espiritualidad.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que la subcategoria comunicacion interviene de manera
favorable, porque si existe una buena comunicacion entre subordinados y jefe de
la Oficina también entre compafieros y esto les permite mantener un clima laboral
agradable donde se sienten comodos y a gusto. Sobre esta pregunta se reformuld
la siguiente: De suceder una situacién incodmoda, ¢cual seria el tipo de
comunicacion que se emplearia? El participante menciona que se deberia
conversar directamente con las personas involucradas y de no llegar a solucionarse
el inconveniente se acude al jefe poniendo en conocimiento la situacion a traves de

una comunicacion netamente profesional y alturada para no perjudicar a la Oficina.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La respuesta fue si, el participante considera que existe una relacién directa
entre desempefio y su rendimiento, son dos términos que van de la mano, a su vez
también menciona otros factores, tales como: la motivacién, el estado de animo del
trabajador, por lo tanto el jefe deberia involucrarse con su personal mas alla del

ambito laboral.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?



El participante considera que la motivacion es un factor determinante y muy
influyente en el desempefio del trabajador, una forma de motivacion puede ser a
través de incentivos, no necesariamente salariales sino de reconocimiento que
puede ser a traves de palabras de felicitacion donde el trabajador se sienta valorado
e identificado por su jefe como un buen trabajador, hacerle sentir y reconocer que
el logro de su jefatura depende de todo el equipo de trabajo, de esta manera sus
integrantes se sienten motivados a seguir mejorando como trabajadores y

profesionales.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, menciona el participante que este equipo debe contar
con un buen lider para que este pueda orientar a todos los miembros que lo
conforman y saber asignar a cada uno una funcion en la que sabe que se puede
desempeiiar 6ptimamente y salir victoriosos de las metas que se han trazado. De
esta pregunta se reformula la siguiente: ¢Qué caracteristicas deben poseer los
miembros del equipo para que cumplan con los objetivos? Considera que el
compromiso es el principal factor para pertenecer a un equipo, ya que implica:

responsabilidad, puntualidad y afecto positivo por su trabajo.
Participante nimero 7: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, porque considera que el buen liderazgo se ve reflejado
en la realizacién correcta de las funciones y que también existe motivacién en los

trabajadores.

Se formula la segunda pregunta: ¢ Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?



El participante considera que influye de manera favorable porque cuenta con
un jefe que les brinda su respaldo dentro del plano laboral, pero también menciona
un factor importante que es el tiempo, del cual va a depender la calidad del
ambiente laboral, por ejemplo por el periodo en el que se encuentra, se esta
cerrando el dltimo trimestre del afio y ello genera estrés por la recarga laboral por

lo tanto puede afectar su espiritualidad, pero es un tema netamente laboral.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante considera que el uso correcto de la comunicacién es
importante para mantener el buen clima laboral de la Oficina de Turismo, para que
el mensaje se envie de manera correcta y no sea distorsionado y evitar
incomodidades con la jefatura. La Oficina utiliza la comunicacion oral como una
herramienta principal para informarse acerca de los avances de cada participante
a través de reuniones donde se pone en conocimiento su trabajo y se puedan

distribuir las actividades para cumplir con los objetivos en los tiempos establecidos.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue si, ya que su rendimiento si depende de su desempefio
profesional y también de las cualidades y experiencia que cada individuo obtiene a
través del tiempo. Asimismo el rendimiento también se puede ver afectado por las
emociones internas como factor interno y como factores externos, las limitantes que

se presentan diariamente y que escapan de las competencias de la Oficina misma.



Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desemperio profesional?

La respuesta fue que la motivacion presenta una relacion directa, ya que es
importante considerar este factor como influencia relevante en el desempefio
profesional, por ejemplo el reconocimiento de sus jefes respecto al desarrollo de

sus funciones.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que cada integrante cuenta con una habilidad y
cualidad distinta, es aca donde entra a tallar el lider ya que debe conocer los perfiles
de cada participante y por consiguiente delegar funciones en base a sus
conocimientos. ¢ Qué caracteristicas considera que debe poseer un miembro de su
equipo? EIl participante, menciona el respeto, la lealtad, tener confianza para

compartir sus opiniones.
Participante nimero 8: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, porque considera que la persona responsable del cargo
cumple con las expectativas para poder involucrar a todos sus integrantes en el
desarrollo del turismo de la institucion. En base al perfil y experiencia del
participante, se replantea la siguiente pregunta ¢Cémo han utilizado el liderazgo
respecto al contacto directo con la poblacion? El participante menciona un tipo de
liderazgo social, ya que anteriormente existia un liderazgo vertical pero que hoy en
dia es obsoleto pese a que en algunas partes aun se utiliza, ya que lo considera
como un liderazgo en grupo a través del intercambio de opiniones, mesas de trabajo
y compartir experiencias para nutrirse uno del otro, permite que en ausencia del

lider alguien puede cubrir este lugar y seguir avanzando con el trabajo sin que este



vacio pueda afectar el cumplimiento de las metas. En ese sentido el liderazgo les
ha servido como un instrumento para representar al Gobierno Regional en el campo
frente los diversos agentes operadores de turismo, tales como: agencias de viajes,

hoteles y restaurantes.

Se formula la segunda pregunta: ¢ Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante considera que el ambiente laboral es importante porque crea
un clima de motivacion para desarrollar las funciones, otro factor es la tecnologia
para contar con las herramientas que se requieren para el trabajo, también
menciona la inteligencia emocional como factor influyente, se debe controlar este

tipo de inteligencia para no afectar el trabajo.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante considera que con el desarrollo tecnoldgico la informacion
esta mas al alcance de todos y de manera mas directa y fluida, ello ha favorecido
en el desarrollo de las labores, por lo mismo considera que existe una relacion muy

estrecha.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccién respecto al marco tedrico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue si, ya que el rendimiento estd enfocado a las actividades
gue se deben desarrollar en un afio calendario en la Oficina, por ejemplo en el caso
de este personal netamente de campo respecto al turismo, se encarga de la

fiscalizacion y registro de los operadores turisticos de la Regién donde trabaja.



Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desemperio profesional?

La respuesta fue que la motivacion se ve ligada a un desarrollo profesional
dentro de la institucion donde se labora, es decir la existencia de crecimiento laboral
forma parte de la motivacion personal que cada individuo tiene. Respecto a una
motivacion externa, seria saber que puede comunicar sus propuestas y que estas
seran tomadas en cuenta dentro de los planes de la Oficina.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el
trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

El participante considera que el trabajo en equipo es fundamental, sobre todo
si se cuenta con un equipo consolidado, por lo mismo el trabajo en equipo es muy
importante para el cumplimiento de las metas. En base a esta respuesta se
replantea la siguiente pregunta: ¢Qué caracteristicas considera que debe poseer
un miembro de su equipo? El participante responde que el lider es una pieza
fundamental para la guia y orientaciéon de su equipo y que los miembros deben
contar con una actitud abierta y receptiva, saber escuchar y estar dispuestos a

aprender lo nuevo para adaptarse, sin temor al cambio.
Participante nimero 9: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, relaciona al lider con el jefe de la Oficina de Turismo e
indica que su jefe debe presentar una actitud positiva con €l mismo para dar el
ejemplo ya que tiene un equipo de trabajo a su cargo y este debe sentirse comodo
para poder desarrollar un buen trabajo. A continuacion se reformula la siguiente
pregunta: ¢Se ha encontrado en posiciéon de lider en algin momento? ¢Ha
presentado una influencia positiva? En el minuto 4:10, el participante responde que

se ha encontrado en ambas posiciones, como lider y como miembro de un equipo,



en su experiencia como lider nos cuenta que tenia que mantener su posicion pese
a problemas e inconvenientes personales para poder sacar adelante a su equipo y

como subordinado ha tenido diversas experiencias, jefes buenos y otros no.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, en primera instancia se relacion6 la calidad del ambiente
laboral con los factores que lo conforman, tales como: herramientas, implementos,
cuyo buen estado va a desencadenar un correcto desempefio de parte de los
trabajadores. Enfocando este aspecto con la parte espiritual, el participante nos
responde en el minuto 8:16 que siempre muestra la mejor actitud en su ambiente
de trabajo; sin embargo no todos presentan la misma posicion, pero en el trabajo
se debe aprender a lidiar con diversos tipos de personalidades y sobre todo
mantener el profesionalismo. El participante muestra una energia bastante tranquila

y sincera al momento de manifestar su respuesta.

Se formula la tercera pregunta: ;/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que dentro de sus funciones como personal administrativo,
esta enfocado en la parte de difusion de la informacidn respecto a las actividades y
proyectos que se realizan en la Oficina de Turismo para bienestar de la poblacién,
por lo tanto el uso correcto de la comunicacion, en este sentido, es sumamente
importante e interviene de gran manera en el clima laboral de su Oficina porque le
permite cumplir con sus funciones. En el minuto 14:18, el participante también
menciona el uso correcto de la comunicacion a través de los reconocimientos por
parte de sus jefes, incluso considera que un saludo afectuoso, muchas veces es
motivante y actia de manera positiva en el trabajador, lo sefiala con bastante

agrado y naturalidad.



Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, el participante considera que si existe una relacion
directa entre desempefio y rendimiento, también menciona que su rendimiento va
a depender de la articulacion que existe con otras areas, por ejemplo en su caso
cuando debe encargarse de una difusion o transmisién de una actividad, requiere
del apoyo de la Oficina de Tecnologia Informatica y Comunicaciones para que le
faciliten los equipos multimedia, asimismo de la Gerencia de Desarrollo Social que
son los encargados de brindar el espacio donde se desarrolle dicha actividad. Por
lo tanto se puede decir que existen otros factores externos que van a intervenir en

el rendimiento del trabajador.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacién esta ligada al

desemperio profesional?

En esta pregunta, el participante nos comento una experiencia desde un lado
muy humano (en el minuto 22:45), se percibe esta cualidad por su tono de voz, el
sentimiento de sinceridad y de regocijo al haber podido hacer realidad este suefio
tan esperado por las personas que fueron beneficiadas. El ejemplo fue la entrega
de titulos de propiedad, que es una funcion que esta a cargo de la Gerencia a la
gue pertenece el participante y que fue como personal de apoyo, este momento
nos cuenta que fue muy conmovedor porque los nuevos propietarios se sentian
llenos de gratitud y la expresaron a través de sus palabras de agradecimiento. El
participante considera esta experiencia como una motivacién personal ya que fue
muy agradable (bonito) ver a estas personas tan felices por haber cumplido con

esta peticion que habia sido esperada por muchos afios.



Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, definitivamente el trabajo en equipo da mejores
resultados pero también el lider debe saber delegar las funciones en base a las
cualidades de cada persona. Se continla con la siguiente pregunta: ¢Qué
caracteristicas cree usted que debe contar un miembro de este equipo para que
sea se cumpla con el objetivo trazado? El participante responde con mucho
convencimiento en el minuto 25:45 que una caracteristica importante es que esta
persona debe contar con una buena actitud y deseo de realizar el trabajo para
beneficio de la poblacion o de un objetivo en comuan porque de lo contrario, de no
contar con una buena actitud, no podra desempefarse con ganas y no se llegara a

la meta o en todo caso se llega pero a medias.
Participante nimero 10: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, porque el lider maneja un trabajo en conjunto,
respetando las cualidades de cada miembro de su equipo de trabajo y repercute en
el buen clima laboral de la Oficina. En el minuto 2:07 enfatiza su respuesta, es decir

lo menciona con mucho convencimiento.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue la calidad del ambiente laboral si afecta en la espiritualidad
respecto a la forma cdmo se sienten y también se menciona al compaferismo ya
qgue en el trabajo las personas también hacen amistades. Se percibe que el
participante no ha entendido bien la pregunta y se enfatizé dos veces sobre ella,

pero no muestra mucho compromiso con la entrevista ya que se denota algo de



apuro por terminar lo antes posible, es por ello que ya no se volvié a repetir y

explicar.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que la comunicacion es un factor importante dentro del
clima laboral y es por ello que se debe cuidar y mantener el buen uso de la misma,
ya sea la comunicacion oral, escrita y corporal, esto ayuda a tener una
comunicacion concreta y directa. El participante cumple funciones de difusion de la
informacién y es por ello que para él es imprescindible el uso de la tecnologia por
medio de la comunicacion escrita a través del whatsapp ya que le permite mantener
una comunicacion rapida, en el minuto 10:15 hace hincapié a que su desempefio

se refleja en la parte administrativa, campo y oficina.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que el desempefio esta relacionado a las cualidades
y experiencias que posee un profesional y estas se deben aplicar para tener un
buen rendimiento y se cumplan los objetivos. Se formula la siguiente pregunta:
¢ Considera usted que su rendimiento s6lo depende de su desempefio o también
existen otros factores externos que pueden influir? En el minutos 12:39 el
participante responde de manera convincente que los factores externos le van a

permitir conocer nuevas experiencias para sumar a su rendimiento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desemperfio profesional?

El participante considera que su motivacion se ve representada por su familia
y en el trabajo por su lider y compafieros, de manera personal, es decir menciona
que existen factores internos y externos. Continuando con la entrevista, se le pide
un ejemplo de motivacion externa al participante, ante lo cual nos cuenta: En el
minuto 15:30 que su motivacion en el trabajo, por citar un ejemplo, nace cuando un

lider debe tomar una decisién frente a un problema, le motiva el hecho de saber en



base a qué decidi6 y codmo hacerlo, porque tal vez en el futuro pueda ser lider y
entonces ya contar con herramientas para afrontar este cargo. Se mostré un poco

emocionado ante esta respuesta.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que el trabajo en equipo da un desempefio,
tranquilidad y eficiencia 6ptima para la funcién que se pretende desarrollar y cumplir
un objetivo, el participante se muestra muy convencido de esta respuesta en el
minuto 17:30. ¢ Qué caracteristicas debe poseer un individuo para pertenecer a un
equipo? El participante menciona como caracteristica el compafierismo para poder

aportar y complementarse segun las cualidades y destrezas que cada uno posee.
Participante nimero 11: Turismo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, en su caso, actualmente se encuentra liderando un
equipo de trabajo dentro de la Oficina de Turismo y considera que mantiene un
buen trato con el personal que tiene bajo su cargo y esto le permite que su personal
trabaje de manera comoda y pueda desarrollar su potencial en confianza, en el
minuto 3:45 el participante muestra seguridad y convencimiento respecto a su

forma de trabajar.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante considera que la calidad del ambiente laboral afectara
dependiendo del contexto situacional, es decir si la calidad del ambiente laboral se

desarrolla en buenos términos afectara favorablemente en la espiritualidad del



trabajador y por ende repercute en el clima laboral de la Oficina de Turismo. El
participante cita un ejemplo cotidiano en el minuto 5:50 el cual hace referencia a
que si existe un mal entendido dentro de la Oficina de Turismo, esto repercutira al
compafero afectado desfavorablemente, agrega que si no existe ese tipo de
situaciones el clima se llevara de una buena manera, se muestra muy convencido

del ejemplo manifestado.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

En esta respuesta el participante inicia contando una experiencia, tenian una
gerente que no les permitia hacer uso del celular porque pensaba que les hacia
perder el tiempo; sin embargo es una herramienta importante ya que agiliza las
comunicaciones y se puede interactuar de manera rapida y directa. En relacién a
esta respuesta se hace un comentario el cual es: tal vez esta fue una mala
experiencia pero el participante enfatiza en resaltar el lado positivo de esta
modalidad, en el minuto 12:50 se percibe un analisis referente a los pro y contras
de esta posicion, el participante menciona que si bien es cierto era una forma de
trabajo un poco estricta pero por otro lado contribuyé a aumentar la productividad
respecto al personal que si perdia tiempo en el celular. Entonces se concluye que
el uso correcto de la comunicacion si interviene de manera favorable en el clima

laboral de la Oficina de Turismo.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco tedrico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La respuesta fue si, a lo cual se enfatiza en preguntar si considera que su
rendimiento depende Unicamente de su desempefio o también de otros factores, el

participante responde que siempre hay factores internos y externos que influyen,



por ejemplo en el minuto 16:15 el participante menciona como factor externo, que
si en un determinado momento un comparfiero requiere de su apoyo, al acudir a
brindarle el soporte estaria afectando su tiempo para el desempefio de sus
funciones, por lo tanto debe evaluar si la actividad que en ese momento él
desarrolla, la requieren de inmediato o puede esperar, de ser este segundo caso
entonces si puede ayudar a su compafiero en lo que le esta solicitando como apoyo.
El participante muestra solidaridad al citar este ejemplo, se intuye que es un
compafiero colaborativo. Otro factor por ejemplo serian los servicios que se
necesitan y provienen de otras Oficinas, por ejemplo el uso de la red que depende
del area de sistemas, otro ejemplo citado son los inconvenientes personales en

relacion a la familia.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacién esta ligada al

desempefio profesional?

El participante menciona a la motivacion como un factor muy importante, por
ejemplo nos cuenta que un impulso de motivacion es el hecho de venir a trabajar
donde su motivacion es el bienestar y la calidad de vida que por medio de los
recursos econdmicos que obtiene de su trabajo, él puede darle a su familia, otro
ejemplo que sefiala respecto a la contraparte que seria la desmotivacion, podria
darse cuando se presenta un conflicto familiar o personal, su motivacion se ve
afectada y por lo tanto su desempefio ya no es el mismo, también este ejemplo
puede pasar dentro de su entorno laboral, cuando un jefe no reconoce ni valora su
trabajo; en este caso, el participante agrega que cuando suceden estos eventos
desafortunados (minuto 20:47) la persona debe revertirlo a su favor y continuar ya
que en algin momento identificaran su valor como profesional y de no ser asi, uno
puede optar por dar un paso al costado en busca de su bienestar. Se aprecia que
en su posicion prevalece el bienestar emocional para poder desempefiar sus

funciones con éxito.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?



El participante en el minuto 23:00 nos cuenta a manera de reflexion que a él
antes le gustaba trabajar solo para llevarse los créditos, pero en el camino aprendio
gue trabajar en equipo ayuda a complementar las tareas ya que cada uno tiene sus
propios conocimientos y habilidades, él se considera un lider pero que propone no

que impone.
Participante nimero 12: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, ya que existe un enfoque y trabajo en equipo, han
recibido también capacitaciones acerca del tema y considera que si hay un buen
liderazgo en la Oficina de Turismo. Se plantea la siguiente pregunta en base a su
respuesta: ¢ Qué caracteristicas considera que debe presentar un lider para cumplir
con los objetivos y metas trazadas? En el minuto 3:18 se observo que el participante
brinda una respuesta desde su parte emocional, nos dice que un buen jefe debe
ser un lider y transmitir confianza, no miedo ni temor sino que debe ser amigo de
sus subordinados, debe ser empatico. Como parte de la observacion respecto a su
respuesta, se pregunta, si es que ha pasado por alguna experiencia desagradable
o ha sido testigo de algun hecho desafortunado en relacién a algun lider, la
respuesta del participante fue que si le ha pasado directamente a su persona, en el
minuto 4:20 menciona que en tiempos pasados tuvo esta desagradable experiencia
donde fue victima de malos entendidos de parte de terceras personas que contaron
mentiras de ella a su jefe directo y este tomé una actitud de rechazo sin antes haber
buscado el didlogo y desde ese momento sinti6 que no la respetaban como

profesional.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?



La participante considera que no existe un ambiente laboral apropiado ya
gue hay mucha gente en la Oficina y esto genera incomodidad, ya que en algunos
casos incluso hay dos personas trabajando con un mismo equipo de computo, la
jefatura les pide resultados pero no se puede avanzar bajo este sistema, ya que no
encuentra un lugar de confort y esto afecta en su estado emocional de manera
desfavorable, lo menciona a partir del minuto 8:50. Pero respecto a la mala
experiencia contada en la primera pregunta, la participante menciona que se siente
mAas tranquila y a gusto porque ya es tomada en cuenta como profesional, cosa que

antes no se sentia apreciada como tal.

Se formula la tercera pregunta: ¢/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que la comunicaciéon interviene de manera directa,
menciona ejemplos respecto al desempefio de sus funciones a través del uso de la
tecnologia, como las aplicaciones que se utilizan para difundir mensajes, crear
reuniones. Respecto al clima laboral afirma que existe un uso correcto de la
comunicacion lo cual les permite estar informados de los avances de las funciones
realizadas por el personal, a su vez la jefatura y gerencia encargada en este
momento mantiene una interaccion amena y agradable con su personal a través de

la comunicacion oral.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco tedrico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, la participante considera que los conocimientos
obtenidos durante sus afios de preparacién en la universidad, agregado a la
experiencia adquirida desde su inicio en la vida laboral, han contribuido a formar la

profesional que hoy en dia es, con sus cualidades, conocimientos y destrezas que



le permite desempefarse Optimamente, asimismo menciona con mucha
satisfaccion un ejemplo que fue, haber llegado a la meta solicitada en una de las

actividades asignadas a su persona, se siente contenta agrega en el minuto 19:45.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La participante considera la motivacion como factor importante en el
desempeiio, cita un ejemplo en el minuto 20:40 donde indica que su jefa reconoce
el trabajo de su personal de manera publica, esto lo toma como unimpulso a seguir

cumpliendo sus funciones de la mejor manera posible.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, cita un ejemplo que fue respecto al desarrollo de una
actividad donde fue la responsable y tenia un equipo de trabajo a su cargo, del cual
aduce haberse sentido muy contenta y a gusto con él, esto es sefialado en el minuto
23:50 donde manifiesta con honestidad que sola no habria podido llegar a la meta,
reconoce gque ha sido un trabajo en equipo. Se le formula una nueva pregunta en
base a su respuesta, la cual fue: ¢ Qué caracteristicas considera que debe poseer
una persona para formar parte de un equipo y cumplir con los objetivos y metas
trazadas? La respuesta fue, principalmente debe saber escuchar, demostrar

respeto con sus compafieros.

Ha sido de las participantes que mas sensibilidad ha demostrado durante la
entrevista y esto se debe a la sinceridad para contar su desagradable experiencia
respecto al maltrato que recibié en algin momento de parte de un ex jefe de su

oficina.
Participante nimero 13: Turismo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.



Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, su jefe encargado refleja liderazgo en el grupo y sobre
todo la coordinadora de la actividad de turismo a la que el participante pertenece.
Se formula la siguiente pregunta: ¢Qué caracteristicas considera que debe
presentar el lider para influir de manera positiva en su equipo? En el minuto 3:09 el
participante responde con mucho énfasis que el lider debe tener una planificacién,
plan de accién donde determine planes y tareas a cada personal y que estas tareas
estén enfocadas a las capacidades que cada uno presenta, también menciona que
el lider debe mantener una comunicacion efectiva con su personal y a su vez

evaluar su desempefio.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, ya que considera que existe una relacion directa, es
decir, si la calidad del ambiente es saludable afectard de manera positiva también
en su espiritualidad, en el minuto 6:00 cita a manera de ejemplo que si en un
ambiente laboral existen buenas relaciones entre compafieros y todos estan
enfocados en el objetivo planteado, estos pueden cumplir con sus metas, el
participante se muestra muy convencido de lo que menciona y se expresa a través

de sus gestosy el tono de voz.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, interviene de manera directa, si existe una correcta
comunicacion entonces interviene de manera positiva en el clima laboral de la
Oficina de Turismo y viceversa, asimismo menciona que hacen uso de los tres tipos
de comunicacion: oral, escrita y corporal pero la mas utilizada sobre todo para

coordinaciones entre oficinas y con entidades externas, es la escrita.



Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que el desempefio va a depender de la experiencia
adquirida para poder desarrollar una funcion, en el area de turismo sefiala que les
designan tareas en base a su experiencia y asignan metas que son cuantificables
semanalmente, el participante cita un ejemplo para complementar su idea, en el
minuto 14:20 menciona la supervision cuando salen a campo y tienen una meta de
diez para supervisar a los operadores turisticos, entonces recalca, mientras mas
experiencia tenga un personal y capacidad, va a poder lograr ese nimero. Se
formula una siguiente pregunta: ¢Considera usted que su rendimiento depende
tnicamente de su desempefio? No, definittvamente va a depender también del
estado emocional, de las coordinaciones que se realicen con otras areas y con los

compafieros.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desemperio profesional?

La respuesta es que existe una relacion directa de la motivacion con el
desempefio profesional, en su caso particular indica que su motivacién esta
reflejada en el aspecto profesional, lo sefiala en el minuto 17:05, el participante es
muy joven y por ello considera mucho este factor, también menciona que depende
mucho del lider ya que si no se sintiera a gusto con él entonces afectaria en su
desempeiio. En el minuto 18:40 el participante menciona unos ejemplos de
motivacién que le ha sucedido: una felicitacion por parte de sus jefes como premio
a su trabajo y compromiso con la Oficina, animos cuando se ha sentido mal

emocionalmente y también sefiala la remuneracion como motivacion.



Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el
trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, el trabajo en equipo afecta de manera positiva ya que
se trabaja articuladamente con diversos profesionales, no sélo en turismo sino
también en otras &reas y ello ayuda a complementar el trabajo, el participante se
muestra muy convencido de este sistema de trabajo, se observa en el minuto 22:58

al resaltar que el turismo es muy diverso.
Participante nimero 14: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, el participante indica que toda entidad del Estado cuenta
con un nivel jerarquico dentro del cual, como es en este caso, existen: Gerentes,
jefes, coordinadores y demas rangos. Sobre esta pregunta se replantea una nueva,
gue es la siguiente: ¢Qué caracteristicas cree usted que debe poseer un lider? La
respuesta fue saber escuchar a sus subordinados, poder complementar habilidades
de otros miembros para poder concretar un objetivo. El participante muestra

compromiso y seriedad con la entrevista.

Se formula la segunda pregunta: ¢ Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si afecta dependiendo del ambiente laboral, por ejemplo si
este es bueno afecta de forma positiva, el tiempo en el trabajo permite que se
fomente el compafierismo y a su vez amistad entre ellos y esto ayuda a optimizar
la comunicacién, también en el minuto 6:20 se observa que resalta de manera
enfatica el estrés que se puede generar por las funciones a desempefiarse y esto

repercute en el estado de animo de los involucrados.



Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La participante considera que la comunicacion interviene en varios aspectos,
ya que la comunicacion es muy diversa, por ejemplo no es la misma la
comunicacion que se aplica con un compafiero que con el jefe. En el minuto 11:42
nos cita un ejemplo, cuando tiene que emitir un informe, es diferente a la
comunicacion oral, ya que al redactar un documento se debe tener conocimiento
de causa; sin embargo la comunicacién oral y corporal sirve como refuerzo para
interpretar y asegurar el mensaje porque son tipos de comunicacion directa y se
puede observar la intencion del emisor. También agrega que un uso correcto de la
comunicacion les ha permitido cumplir con los objetivos de la Oficina, sacar

proyectos adelante.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desemperio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue, en parte si, dependiendo del enfoque en algo en especifico
0 si me hago cargo de varias disciplinas, en su caso se considera un personal con
un rendimiento 6ptimo, ya que es multifacético, lo sefiala en el minuto 19:04. Se
formula la siguiente pregunta: ¢Considera usted que el rendimiento sélo depende
de su desempefio profesional o cree que pueden influir otros factores? No, sefiala
que depende de otros factores, por ejemplo, si no le brindan las facilidades para
avanzar con el trabajo entonces no podra cumplirlo a cabalidad o al 100% como se
esté solicitando, otro factor es el ambiente laboral si no es bueno, si los objetivos

no estan bien planteados, entonces no se puede llegar a un desemperio deseado.



Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desemperio profesional?

La respuesta es que existe una relacion importante ya que si se quiere llegar
a conseguir objetivos el personal debe sentirse, satisfecho, comprometido y
comodo y esto se logra a través de la motivacion. Por ejemplo nos comenta en el
minuto 22:00 para muchos profesionales es muy importante desempeniarse en las
funciones en la que ellos son buenos y saben que pueden rendir su 100 %, esto es
considerado como una motivacion personal para el trabajador, lo afirma con mucha

seguridad y empatia, se siente identificado con esta premisa.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, el participante indica que el trabajo en equipo es
necesario ya que una sola persona no puede abarcar todos los temas, se requiere
de las capacidades y experiencias de otros compafieros que sean especializados
en el ambito solicitado, para poder complementar y presentar un mejor trabajo.
Definitivamente el trabajo en equipo permite la interaccion, colaboracion y sobre

todo una respuesta mas precisa en cuanto a los temas tratados en un proyecto.
Participante nimero 15: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, el participante menciona que los Gerentes de cada area
tienen muy marcados los equipos de trabajo donde cada quién conoce sus
funciones, existe una linea de mando que se deja visualizar y que se entiende y
respeta. Se formula otra pregunta sobre la principal, ¢Qué caracteristicas cree
usted que debe poseer un lider para que sea considerado como tal? La respuesta
fue: primero empatia, ser solidario y competencias blandas. Esta respuesta se

obtiene en el minuto 3:00, el participante se muestra muy seguro respecto a sus



respuestas y a conocer y dominar el tema.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, la calidad del ambiente laboral afecta de manera directa,
en el minuto 5:50 el participante empieza a citar una serie de ejemplos que en
resumen refuerzan su respuesta, un trabajador se sentira bien espiritualmente si el
ambiente donde se desempefia es saludable y positivo, se observa un factor

emocional de identificacion al mencionar estos ejemplos.

Se formula la tercera pregunta: ;De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que es importante manejar la comunicacion segun sea el
contexto, ya que segun los tipos de comunicacion, a veces la escrita puede tornarse
muy fria mientras que si lo refuerzas a través de la comunicacién oral se entiende
mejor, considera también que la comunicacion oral y corporal crean mas interaccion
y se utiliza en un saludo afectuoso que ayuda al buen clima laboral de la Oficina de
Turismo. También agrega que la comunicacion escrita sirve como evidencia dentro
de un entorno laboral, para demostrar que se ha informado acerca de un
determinado tema, indica que debe haber un equilibrio respecto a los tipos de
comunicacion, ya que todos son importantes, lo menciona en el minuto 10:05, se

muestra muy convencido de su respuesta.

Las siguientes tres dltimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teorico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?



La respuesta fue si, por ejemplo nos menciona que respecto al vinculo
laboral que mantiene con la Entidad, debe cumplir con las funciones vy
responsabilidades que le son asignadas, de no ser asi entonces no estaria llegando
a su meta respecto a su rendimiento y por lo tanto se puede inferir que su
desempefio no es el adecuado. Se formula la siguiente pregunta, en relacion a la
respuesta previa: ¢Considera usted que su rendimiento solo depende de su
desempeirio profesional o cree que pueden influir otros factores? La respuesta fue
gue su desempefio no sblo depende de sus conocimientos ya adquiridos, considera
que debe seguir aprendiendo del dia a dia, de sus compafieros, aprender y mejorar
y como se adapta al ambiente, en el minuto 16:50 el participante hace un analogia
entre el trabajo y un horizonte, puedes llegar caminando, saltando pero la idea es
llegar, muchas veces la persona no tiene el conocimiento pero uno debe ver cémo
lo hace y en ese momento identificas tu habilidad. Sus ejemplos fueron muy

ilustrativos y dinamicos, se mostré muy colaborativo.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

Surespuesta fue, cada persona es un ser distinto, es decir que las personas,
dependiendo sus intereses, sera su motivacién, a algunos les motiva la parte
remunerativa y se esfuerzan por demostrar que son buenos en lo que hacen sin
embargo si esto no se ve recompensado Yy el trabajo es repetitivo entonces su

motivacion disminuye, es el ejemplo que sefiala el participante en el minuto 19:15.

En el minuto 20:00 el participante indica que su motivacion es el

reconocimiento publico, eso es algo muy reconfortante para €l como profesional.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 21:30 sefiala que se debe tener en claro
gue cada persona es un miembro importante y Unico donde todos deben aportar
para complementarse, hace referencia al enfoque holistico donde todos deben
aportar y hacer sinergia. Es muy didactico en sus respuestas esto se refleja en el

minuto 22:00 de estas respuesta. Como siguiente pregunta de refuerzo: ¢Qué



caracteristicas cree usted que deben poseer los miembros de un equipo para
cumplir con los objetivos y metas trazadas? La respuesta fue, se debe tener un

sentido de pertenencia por untema de compromiso con la Entidad donde se labora.
Participante nimero 16: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, porque existe un trabajo focalizado en la consecucion
de metas que forman parte de un plan. En el minuto 2:41 el participante nos cuenta
un caso en concreto respecto a una de sus experiencias, le tocé desarrollar un
proyecto y lo pudo conseguir, en ese sentido él considera que hay liderazgo, desde
su punto de vista hay distintas definiciones de liderazgo, como la que busca que el
personal se desarrolle mejor, pero no ha sido testigo aln de este liderazgo en la
Oficina de Turismo, solo el de conseguir una meta, se muestra un poco inconforme

y apenado con esta aseveracion.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

Su respuesta fue, en parte siy en parte no, ya que si existe libertad que te
genera una motivacion para trabajar, pero la desventaja seria en relacion a los
pagos, en este caso puntual el participante es un personal locador o también
conocido como tercero, sefiala que hay veces en las que sus pagos demoran en
salir y esto genera un malestar y repercute en el clima laboral, en el minuto 5:45
explica que un personal puede demostrar mucha motivacién pero si tiene un
problema econémico entonces no estard concentrado en la funcién que debe

realizar, se le observa muy mortificado al compartir esta experiencia.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue, de manera directa y tiene un gran impacto, ya que Si un
trabajador no se comunica adecuadamente, afectara en el rendimiento de todo el
equipo, ha observado también que la comunicacién escrita, a través de documentos
es la que mas se suele utilizar en la Entidad. En el minuto 8:00 considera que el
tipo de comunicacion que se debe utilizar son tanto la oral como la escrita ya que

ambas se complementan.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que mediante el rendimiento se puede medir si logré
sus objetivos 0 no. Se continda con la siguiente pregunta: ¢ Considera usted que su
rendimiento dependera unicamente de su desempefio profesional o podrian influir
otros factores? El participante sefala que siempre van a existir factores externos
que intervienen, por ejemplo capacidad para solucionar problemas, para

comunicarse, liderar, ser empatico, esto se menciona en el minuto 11:41.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La motivacion esta ligada en funcién de lo que uno decide realizar, en el
minuto 13:36 nos comenta que su motivacion esta dirigida a la profesion que él
decidi6 estudiar, desarrollar proyectos que ayudan a otras personas, en esta
respuesta se observa una actitud solidaria del participante respecto a colaborar con

el mejor estilo de vida de los beneficiarios.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?



La respuesta fue si, pero para esto es necesario desarrollar habilidades,
tales como: tolerancia, ser empatico, compromiso, el participante complementa su
respuesta manifestando que estas son caracteristicas que debe poseer un
personal, en el minuto 15:28 recalca que la empatia es importante para poder
entender al compafiero, el compromiso también es importante para sumar en el
equipo, ya que no es una meta individual sino grupal (refiriéndose al equipo de
trabajo). Se continla con la siguiente pregunta: De presentarse una situacion
incbmoda ¢ cudl seria la solucion? La respuesta fue a través de la comunicacion,
exponiendo la situacidon que cred el inconveniente, sin prejuicios ni culpas, sélo

buscando hallar la solucion.
Participante nimero 17: Turismo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, considera que los roles del liderazgo estan bien
remarcados en su Oficina, hay una persona que guia y orienta para las funciones
que se deben desempefiar en principio, ya luego el trabajador debe avanzar solo y
rendir cuentas de su progreso ante ese profesional a cargo. Se continda con la
siguiente pregunta: ¢Le ha servido a usted el liderazgo como un beneficio dentro
de la Oficina de Turismo? En el minuto 3:19 el participante afirma haberse sentido
comodo desde el principio respecto a estos lineamientos, ya que le dejaron en claro
las jerarquias. El participante se muestra muy espontaneo en sus respuestas y

natural.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que le ha afectado de manera favorable, ya que al tener

sus tareas especfficas ha podido desarrollarlas dentro de los plazos y estandares



solicitados, en el minuto 5:08 afirma ser una persona muy organizada y esto le ha
permitido cumplir con sus funciones sin problema alguno. Agrega, en el minuto
6:28, que en la Oficina de Turismo son muy unidos y organizados y esto repercute
en su espiritualidad de manera positiva. Se pregunta en base a su respuesta, ¢De
qué cree usted que dependa el hecho de mantener una buena relacion con sus
compaferos y jefes? En el minuto 7:24 responde que depende mucho de la
persona, se considera muy organizada y cuidadosa y esto va a depender de su
formacion primaria, es decir en casa, esta actitud le permite apoyar a sus

comparfieros.

Se formula la tercera pregunta: ¢;De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, cree que los tres tipos de comunicacion se usan en el dia
a dia, en el minuto 11:35 indica que el que mas le ha funcionado de manera
personal, es la comunicacién escrita, ya que mantiene trato con autoridades y con
prestadores de servicios turisticos, por lo tanto esta es la comunicacion que debe

utilizar y le sirve como una evidencia.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La respuesta fue si, la participante considera que su rendimiento si depende
de su desempefio profesional, su formacién desde el colegio y en la universidad ya
gue ha sido un camino muy competitivo y eso le ayuddé a sobresalir mas. Se
continda con la siguiente pregunta ¢ Usted considera que su rendimiento depende
unicamente de su desemperfio profesional o cree que pueden existir otros factores?
Su respuesta fue que si existen otros factores como personales y emocionales. En

el minuto 16:08 la participante se califica como una persona bastante tranquila y



esto le ayuda a ver los retos que se le presenten y su rendimiento desde una
perspectiva calmada y emocionalmente se considera muy luchadora y se enfoca
en lo que se propone, esto le ha permitido crecer mucho en su rendimiento. Se
observa a la participante, efectivamente, con una personalidad bastante tranquila y

amena pero con decisiony firmeza respecto a sus objetivos.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue, la motivacién estara ligada al desempefio dependiendo de
qué tanto una persona aprecia y le gusta su trabajo porque cuando alguien es infeliz
con lo que hace, su motivacion es menor o en todo caso se encontraria esta
motivacion de manera externa, tal vez por medio de una necesidad o carencia. En
el minuto 18:00 la participante nos comenta que su motivacion es que en las
funciones que realiza siente que cada dia aprende algo nuevo y esto le permite
seguir creciendo como profesional. Muestra mucha satisfaccién y convencimiento

de lo que afirma.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, todo trabajo en equipo es siempre bienvenido, considera
que entre compafieros debe existir este sistema de trabajo para apoyarse y
orientarse en caso de presentarse algun desconocimiento de un tema. En el minuto
21:10 se le hace una siguiente pregunta ¢ Qué caracteristicas cree usted que debe
poseer una persona para formar parte de un equipo? La respuesta fue: empatia,
disposicion de aprender y responsabilidad. La participante se muestra muy
comprometida con su trabajo y colaboradora también.

Participante nimero 18: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia
positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue si, ya que existe una persona que los orienta respecto a
sus funciones. En el minuto 2:28 el participante cita un ejemplo, cuando el lider
toma una decisidén en conjunto, el equipo acata esta determinacién, ya que este
personaje tiene una influencia en su personal subordinado. El participante se
muestra de acuerdo con esta premisa y concepto de lider. Sefiala que el lider debe
tener tres cualidades importantes: respeto, responsabilidad y brindar confianza a

Su equipo.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, lo considera favorable, en el minuto 4:35 el participante
muestra mucho convencimiento de que el respeto entre compaferos y a las
jerarquias es muy importante y va a influir en el clima laboral y por lo tanto repercutir
en el equipo de trabajo ya que considera que todos son como un engranaje y piezas

fundamentales.

Se formula la tercera pregunta: ;/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

El participante menciona que hoy en dia, con el apoyo de la tecnologia, la
comunicacion es mas rapida y fluida y esto permite tomar decisiones inmediatas,
por ejemplo, el participante comenta en el minuto 8:41, que en relacién a la
tecnologia le ha servido mucho con las encuestas virtuales, elaboracién de
formularios, ya que como parte de sus funciones es el tema de la difusién e
interaccion con la poblacion de esta Region, entonces es una herramienta muy
utilizada. Se observa que el participante presenta actitudes de comunicador por su

manera de expresarse y de interactuar.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.



Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue si, y que existe una relacién directa entre ambos conceptos.
Se continda con la siguiente pregunta: ¢Cree usted que su rendimiento depende
Unicamente de su desempefio profesional o pueden existir otros factores? Su
respuesta fue, que también un factor ajeno a su desempefio y que incremente su
rendimiento son las recomendaciones, por ejemplo en el minuto 11:50 menciona,
gue si su jefe directo recibe buenos comentarios de €l como trabajador, esto le
generara una oportunidad de apertura y por lo tanto influye de manera positiva

hacia él.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue, que la motivacion es un factor muy importante, el area
donde una persona trabaja como lo pueda motivar, ejemplo: a través de un objeto,
compartir o un reconocimiento, esto lo menciona en el minuto 13:28, con mucha
seguridad ya que considera que es determinante que el jefe reconozca el trabajo

de sus subordinados.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que como en principio de la entrevista menciond,
todos los compafieros trabajan a manera de engranaje y en conjunto, su respuesta,
en el minuto 15:41 demuestra estar completamente de acuerdo con este factor por
la enfatizacion en su tono de voz. Se formula la siguiente pregunta: ¢Qué
caracteristicas cree usted que debe poseer un miembro de ese equipo? La
respuesta es responsabilidad en sus funciones y la buena comunicacién entre

comparieros.
Participante nimero 19: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.



Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, el participante menciona que él esta encargado de
elaborar proyectos para las actividades de turismo, en este caso es personal
administrativo, entonces sefala que se necesita de la cooperacion de sus colegas

para intercambiar informacion de primera linea y trabajar de manera articulada.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta es que afecta de manera favorable, en el minuto 3:45 menciona, ya
que el ser humano debe contar con los valores necesarios para llevar un equilibrio
emocional en conjunto con la espiritualidad, ya que los valores hacen que se

fortalezca y tenga una vision diferente.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, la comunicacion es un factor muy importante tanto en entidades
publicas como privadas ya que ayuda a mantener una interaccion entre
profesionales para que los aportes sean de beneficio para la gestiéon de la Regién.

El participante se muestra muy convencido de su respuesta.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teorico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue que el rendimiento depende de diversos aspectos, como: las

capacidades que un profesional pueda tener, la voluntad y la vision como



profesional para lograr sus objetivos y metas, el participante en el minuto 8:50
sefala que estos aspectos van de la mano para contribuir con el desempefio y

rendimiento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta del participante fue, en el minuto 10:16 indica, que él cree que tanto
las entidades privadas, publicas y hasta los inversionistas deben promover un factor
importante como estrategia del logro de objetivos y en este caso seria la motivacion,

ya que considera la motivacion como un motor al éxito de toda institucion.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, si todos trabajan en equipo se hace de una manera mas
eficiente, pero, en el minuto 13:44 el participante agrega, que el trabajo en equipo
sin estrategia, no logra conseguir nada, sin embargo como componente estratégico
si puede conseguir grandes objetivos, ya que se articulan conocimientos, objetivos
a largo, corto o mediano plazo en cada profesional y conoces las capacidades de
cada uno. El participante se muestra con conocimiento de causa en esta respuesta.
Como siguiente pregunta, se formula: ¢Cudles cree usted que serian las
caracteristicas de cada miembro que conforme el equipo de trabajo para conseguir
las metas trazadas? El participante sefiala que en primer lugar, debe ser la visién
institucional, el deseo de querer conseguir cambios en beneficio de la poblacion, ya

gue hablamos de entidades del Estado, y el emperfio y la experiencia.
Participante nimero 20: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue si, la participante en el minuto 2:10 menciona que existe
una diferencia entre ser lider y ser jefe, el lider es aquella persona que apoya a su
personal y lo motiva, de esta manera también influye en el crecimiento profesional

y mejora el clima laboral.

Se formula la segunda pregunta: ¢ Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, tiene mucha influencia ya que dependiendo de como
sea la calidad del ambiente laboral, las emociones y estados de animos se ven

afectados de manera directa, lo menciona en el minuto 5:52.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La participante considera que el uso correcto que se debe dar de la
comunicacion es de manera escrita, lo sefiala en el minuto 8:49, ya que al trabajar
en un Gobierno Regional se debe tener mucha cautela y todo evidenciado, también
menciona la comunicacion escrita informal porque cumple la funcion de remitir el
mensaje de manera directa pero debe prevalecer la comunicacion escrita formal, la
comunicacion corporal también afecta ya que a través de los gestos, dependiendo
de la persona como lo tome, puede sentir emociones personales que puede influir

positiva o negativamente.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desemperio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La participante indica que no soélo depende de su desempefio profesional

sino de las experiencias que ha obtenido una persona en el trayecto de la vida, lo



menciona en el minuto 12:35 porque enfatiza que sus experiencias vividas son
relevantes y ayudan a resolver determinadas situaciones. Es decir, la participante
resalta mucho que no sélo es determinante la parte académico profesional sino la
acumulacion de experiencias vividas que suman para saber qué decisiones se

deben tomar llegado el momento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue, que la motivacion esta ligada al desempefio profesional en
todo sentido, en el minuto 15:40 agrega que si una persona no esta motivada en el
trabajo, no se entrega al 100% como si lo haria una persona con motivacién. Sefala
su caso, en el cual menciona que su motivacion es su hijo y se muestra muy
conmovida en ese momento e indica que esta motivacion le da fuerzas para
continuar incluso en situaciones dificiles y se asombra de cuanto puede llegar a

dar.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, menciona que la Oficina de Turismo cuenta con equipos
de trabajo, en su caso, el equipo que conforma, si bien es cierto son de la misma
profesidn, pero cada uno tiene una habilidad y especializacion y se complementan,
asimismo esto suma, lo indica en el minuto 18:31 enfatizando que cada uno
aprende del otro. Se continla con la siguiente pregunta: ¢Qué caracteristicas
considera usted que debe poseer un miembro de este equipo para alcanzar las
metas trazadas? Responde que puede ser la proactividad, que aporte, que sume,
gue sea responsable y que pueda liderar, porque si no se cuenta con esta cualidad,

el equipo no se motiva y no avanza, esto lo afirma en el minuto 19:18.
Participante nimero 21: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.



Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La participante indica en el minuto 3:00 que, en la entidad, no existe la
terminologia liderazgo, dentro del organigrama de la institucion, sino coordinacion,
segun su experiencia, que es mas de 30 afios. Sin embargo en el minuto 5:20,
sefala que el concepto como tal si se maneja y en su caso, ella se considera una
lider en el sentido de que puede desempefarse en sus funciones para llevar una
buena gestion. En el minuto 10:25 considera que si hace falta una persona que
tenga el mayor conocimiento para ser el brazo derecho de la jefatura o ser la

persona que asesore a la jefatura para conducir de manera eficiente.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que el espacio le parece que no es el apropiado porque la
poblacién de trabajadores ha crecido entonces el espacio es reducido, aparte de
gue no se le da un buen mantenimiento a las instalaciones, en ese sentido si influye
de manera negativa porque no cuenta con la comodidad de hacer coordinaciones
con algun administrado, ya que a su costado esta otra persona a su vez
conversando con otro colega entonces no hay un ambiente apropiado e incluso el
tema de la musica que no le permite tener una mayor concentracion, lo menciona

en el minuto 13:20.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que considera que la mas apropiada debe ser la escrita y
también fisica, coordina de manera directa con la comunicacién oral. En el minuto

17:05 indica que la comunicacion escrita es mas formal.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.



La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue, que su rendimiento también estd ligado a su
responsabilidad y a sus capacidades como profesional. Se continla con la siguiente
pregunta: ¢ Considera usted que su rendimiento depende sélo de su desempefio
profesional o también de otros factores? La respuesta fue, que si depende de otros
factores, en el minuto 20:32 sefiala que el desempefio profesional es un

complemento.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue, que su esfuerzo debe ser valorado, la motivacion en este
sentido seria a través del reconocimiento que le ofrezcan sus superiores, menciona
en el minuto 22:05 que no necesariamente se ve reflejado en el aspecto econémico
sino valorando su esfuerzo, brindando confianza, ser mas comunicativo, que la

motiven al menos con las felicitaciones.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue, que el trabajo en equipo es complementario, en el minuto
24:35 explica que para el desempefio profesional existen otros factores importantes
como la comunicacion y la interaccion porque no todas las personas somos iguales
y tenemos distintos caracteres pero el asunto es saber que se debe llegar a un

solo fin y objetivo.
Participante nimero 22: Turismo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.



Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, ya que califica a su jefe como una persona que tiene la
habilidad de comunicarse adecuadamente con su equipo y también con la
poblacion ya que mantienen un trato directo, en el minuto 3:00 sefiala que el
liderazgo si se aplica en la Oficina de Turismo, ya que siente la jerarquia sin

necesidad de ser remarcada.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que al principio no lo considero favorable porque estuvo en
otro ambiente que no correspondia a su profesién pero después fue reubicado, en
el minuto 4:48 afirma que ahora si detecta un mejor ambiente laboral ya que ha
desarrollado con sus compafieros mayor afinidad y lo hacen sentir comodo y que
pertenece al equipo y por lo tanto influye de manera favorable en el clima laboral,

lo indica en el minuto 5:20.

Se formula la tercera pregunta: ¢/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta estuvo relacionada a los tres tipos de comunicacion: oral,
escrita y corporal; sin embargo en el minuto 9:08 sefala que el tipo que mas le
funciona es la comunicacion escrita informal, refiriéendose al whatsapp, ya que le
sirve como una ayuda memoria para que no se le olviden las ideas y al momento

de exponerlas en una mesa técnica lo tenga como refuerzo.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.



Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue si, porque las personas van adquiriendo experiencias y van
mejorando. Se continlla con la siguiente pregunta: ¢Considera usted que su
rendimiento depende sélo de su desempefio profesional o también de otros
factores? La respuesta fue si, mencioné como ejemplo en el minuto 16:08 al FODA
donde hace referencia a sus fortalezas y debilidades, también indica que se puede
ver afectado por factores externos, como el personal con el que tiene trato directo,
tales como los agentes que debe fiscalizar, depende de la disponibilidad de estas

personas para que avance en su trabajo, por lo tanto en cuanto a su rendimiento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue, que esta ligada de manera directa, lo menciona en el
minuto 18:50 que funciona a largo plazo ya que se busca la motivacién para futuro,

el participante se enfoca en el aspecto profesional.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue siy no, porque su rendimiento dependera del rendimiento
de los demas miembros del equipo y si su rendimiento es 6ptimo influira en el suyo
de manera favorable pero si no lo es, entonces sera negativo, esto lo afirma en el
minuto 20:22. En conclusion va a depender de qué tanto aporten los miembros del
equipo. Se continda con la siguiente pregunta: ¢ Qué caracteristicas cree usted que
debe poseer un miembro del equipo para aportar y poder alcanzar las metas

trazadas? La respuesta fue proactividad y motivacion.
Participante nimero 23: Turismo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.



Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La participante considera que deberia haber una induccion respecto al tema,
es decir, existir una presentacién y reconocimiento de cada personal y tener en
claro las funciones de cada uno, lo sefiala en el minuto 4:25. En este caso se debe

tener en cuenta que el personal tiene poco tiempo en la Oficina de Turismo.

La participante afirma que reconocer y presentar a los miembros del equipo

de trabajo, permite que prevalezca el liderazgo, lo indica en el minuto 6:00.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que al parecer si existe una influencia favorable, lo
menciona en el minuto 12:00, no puede afirmar porque es un personal

relativamente nuevo.

Se formula la tercera pregunta: ¢;De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que la comunicacion es muy importante para interactuar
con los jefes y también con sus compafieros de trabajo, la participante ha podido
observar que entre compafieros existe una comunicaciéon muy fluida por el grado
de confianza que muestran, entonces han desarrollado cierta cercania que se

puede percibir al momento de comunicarse entre ellos.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?



La participante indica en el minuto 23:10 que su rendimiento también
depende de su experiencia, habilidades blandas y habilidades técnicas, estas se
van a complementar para poder desempefiarse de una mejor manera y conseguir

el rendimiento esperado.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desempefio profesional?

La respuesta fue, esta ligada al 100% indica en el minuto 25:20 porque en la
vida deben existir metas, estas van a permitir generar motivacién. Si no existe

motivacién entonces no se podria desarrollar éptimamente.

Se formula la sexta pregunta: ¢Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 27:54 indica que ya no se ve al funcionario
trabajando solo, aislado sino en equipo porque dos o tres personas trabajando es
mejor que una sola, ya que mejora en el desempefio y los resultados porque uno
apoya al otro y surgen nuevas ideas y posiblemente se complementen, entonces
es necesario mantener contacto con otras personas por lo tanto si esta relacionado
el desempefio profesional al trabajo en equipo. En el minuto 28:50 afirma que el
trabajo en equipo, empodera a las personas porque los hace parte de un quipo y
de un resultado positivo si se hace bien el trabajo. Se continua con la siguiente
pregunta ¢Qué caracteristicas debe poseer una persona para formar parte de un
equipo de trabajo y poder cumplir con las metas trazadas? La respuesta fue, una
persona proactiva, que quiera aprender todo el tiempo porque es muy importante

para obtener resultados, saber integrarse también y comunicarse.
Participante nimero 24: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la
primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue si, la representacion de un lider ha influenciado de manera
positiva, asimismo menciona que es importante la influencia de un lider en la Oficina

de Turismo.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que no cuentan con el ambiente apropiado, menciona en
el minuto 5:22 ya que la institucién adolece de este aspecto, por otro lado menciona
que sus emociones también dependen de la situacion emocional personal, a veces

influyen los problemas personales e incluso en el trabajo.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

En su caso, la participante indica que la comunicacion presencial es la de su
preferencia, lo menciona en el minuto 10:00, asimismo sefala que con este tipo de
comunicacion se puede entender mejor pero debe utilizarse con los jefes cuando

realmente sea relevante.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

La investigadora hace una breve introduccion respecto al marco teérico de

la segunda categoria y de las subcategorias que se trataran.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue, que considera que su rendimiento depende de su peffil
profesional, en el minuto 13:20 también indica que la experiencia es un fuerte

argumento para conseguir el rendimiento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?



La participante considera que la motivacién estid ligada al desempefio
profesional dependiendo de cuales son sus metas y objetivos, en su caso en
especifico, menciona en el minuto 14:40 que su motivacion esta enfocada en su
familia, sus hijos, nietos. La participante es una persona mayor, casi por jubilarse,

es por ello que ya no se enfoca mucho en el aspecto profesional sino en el familiar.

Se formula la sexta pregunta: ¢Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, agrega un conocido refran “no dicen que de la discusién
nace la luz’ en el minuto 16:42 cuenta su experiencia respecto a un proyecto, el
cual estuvo conformado por diversos profesionales, cada uno en su materia y
demostraban sus puntos de vista que eran diversos. Se continua con la siguiente
pregunta ¢Qué caracteristicas debe poseer una persona para formar parte de un
equipo de trabajo y poder cumplir con las metas trazadas? La respuesta fue,
manejar el temperamento para no agredir verbalmente a ningun integrante del

equipo.
Participante nimero 25: Administrativo - Jefe de Oficina.

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, considera que existe liderazgo en ciertas personas, en
el minuto 2:24 indica que a su criterio personal esta influencia es positiva, también
agrega que en cada equipo de trabajo existe un lider que se encargara de dirigirlos
y orientarlos hacia el objetivo planteado, en el minuto 3:20 menciona que si
considera que aparte del jefe existen otros lideres y cabezas que lideran grupos
reducidos de la Oficina de Turismo. Se hace la siguiente pregunta: ¢Qué
caracteristicas cree usted que debe poseer una persona para ser considerada lider
y pueda orientar a su equipo de trabajo? La respuesta fue que debe tener

compromiso con las funciones que se le asignen de principio a fin, responsabilidad



porque deben tener valores como la puntualidad, honestidad, saber identificar las
fortalezas y debilidades de su equipo para poder ubicarlos donde mejor se

desenvuelvan.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La participante sefiala que el clima laboral se encuentra en un término
intermedio, en el minuto 5:11 refuerza su respuesta indicando que han habido
momentos en los que ha sido malo y ha afectado a las decisiones y el trabajo pero
luego han tratado de que se maneje de la mejor manera y entonces ha crecido y ha
mejorado pero en el minuto 5:58 menciona que es muy variable, ya que hay

momentos en los que es bueno y otros en los que no.

La respuesta a esta pregunta fue que si influye de gran manera, en el minuto
6:36 indica que influye tanto que a veces han tenido que ver la parte psicolégica
por distintos problemas que hayan pasado entre compaferos, de qué forma les

afecta en lo personal y en lo laboral.

Se formula la tercera pregunta: ¢/De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacién interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que el tipo de comunicacién que mas se maneja es la oral,
seguida por la escrita y finalmente la corporal, en el minuto 8:50 menciona que a
través de los gestos se puede identificar el malestar o conformidad de sus
colaboradores, por medio de los gestos no verbales se puede dar cuenta si es lo
que quieres transmitir y cuando no. En minuto 9:25 agrega que el tipo de
comunicacion que prevalece mas, a diferencia del mas utilizado que es la oral, es
la comunicacion escrita, por ejemplo cuando se solicita un trabajo por medio oral y
se compromete a realizarlo pero no lo hace, recién cuando se envia un documento

escrito solicitando de manera formal entonces ya se ven los resultados en concreto.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.



Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue, la participante cree que el rendimiento se ve representado
por lo bien que una persona se esta desempefiando pero, en el minuto 11:29 indica
que desde su perspectiva depende de lo bien que se pueda sentir en el ambiente

laboral y en su hogar.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desemperio profesional?

La respuesta fue, considera que la motivacion es fundamental, en minuto
12:50 sefiala que hay muchos tipos de motivacion, a algunos los motiva el dinero,
a otros relacionarse con personas, a otros una felicitacion, esto va a depender de
la persona. En el minuto 13:34 agrega que en su caso como jefa, la motivacién que
ha podido brindar a su equipo es reconocer su trabajo con palabras de
felicitaciones, en otros proponiendo a su personal destacado para una plaza CAS

y en otros casos asignando responsabilidades de mayor jerarquia.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que no es lo mismo trabajar en equipo que de manera
individual, ya que en equipo se busca conseguir el objetivo en comun, en el minuto
16:40 enfatiza que cuando tienen una meta en comun, trabajan todos juntos, nadie
por separado. Se continua con la siguiente pregunta ¢Qué caracteristicas debe
poseer una persona para formar parte de un equipo de trabajo y poder cumplir con
las metas trazadas? La respuesta fue que lo principal es, tener sencillez y humildad
para poder aplicar la empatia, el compromiso y la responsabilidad también
importante. En el minuto 18:00 indica que es muy importante que un trabajador no
s6lo sea un conocedor de su trabajo sino que sea capaz de trabajar en equipo, de

lo contrario no se llegaria a cumplir con los objetivos.



Participante nimero 26: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, en el minuto 2:13 menciona que en este caso el liderazgo
esta representado por el jefe de la Oficina de Turismo, por lo tanto si considera que
existe una influencia positiva ya que cuenta con las cualidades para realizar y llevar
el liderazgo en todos los profesionales a su cargo, asimismo recomienda que
deberia existir un coordinador de cada area en especffico de la Oficina de Turismo
y este debe estar debidamente establecido para que se cumplan las funciones

positivamente y en beneficio de la entidad.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

Su respuesta fue, en el minuto 4:25, indica que en su caso en particular no
le afecta mucho el tema del clima laboral, ya que es una persona que no interactia
mucho, pero si quisiera dar una respuesta seria si ya que el clima laboral deberia
influir de manera positiva en los trabajadores para que los trabajos en la Oficina se

desarrollen de mejor manera.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, considera que el mejor tipo de comunicacion es presencial,
de manera directa, es decir oral y corporal pero a raiz de la pandemia ha cambiado
ya que hoy en dia se utiliza mucho la comunicacién electronica y le parece positivo
porque ha impulsado el trabajo remoto, en el minuto 6:40 sefiala una
recomendacion respecto a la pregunta, estd convencido de que la comunicacion
presencial es la mejor y si se refiere a la comunicacion electronica en la Oficina,

deberia ser méas formal, por ejemplo a través de un correo electrénico o documento.



Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 10:55 menciona, que mientras mMas
cualidades tenga un profesional y que no sélo las tenga sino que las aplique, va ser
mejor su rendimiento tanto personalmente como en la Oficina. La siguiente
pregunta relacionada a esta fue: ¢, Cree usted que el rendimiento sélo depende del
desempefio profesional o pueden intervenir otros factores? La respuesta fue si, al

factor personal, laboral y familiar.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacion esta ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue que si esta ligada la motivacién al desempefio pero esta
puede ser distinta, desde un punto de vista remunerativo, del ambiente laboral o de
la misma entidad. La motivacion puede tener muchos factores, en el minuto 13:10
menciona que definitivamente una persona motivada tendra mejores resultados. En
el minuto 13:28 indica que su mayor motivacion es el dinero ya que tiene familia y

esto le va a permitir darle un mejor ritmo de vida a su familia.

Se formula la sexta pregunta: ¢Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, ya que la Oficina tiene amplias responsabilidades por lo
cual se requiere del apoyo y colaboracion de distintos profesionales, en el minuto
15:03 sefala que un jefe sin equipo y sin cuadros determinados de funciones, no
va a poder cumplir con las metas, es natural que en una Oficina tan grande como
esta se requiera de trabajar con diversos equipos de trabajo, también agrega que
en estos equipos debe primar la meritocracia, es decir no formar equipos por
amistad sino por el perfil del profesional. La siguiente pregunta fue: ¢Usted
considera que se debe considerar el aspecto actitudinal de los trabajadores al

momento de conformar un equipo? La respuesta fue, definitivamente si, la actitud



positiva de una persona influye mucho mas alla de los titulos que se puedan tener,

porque va a sumar mas que una persona con actitud negativa.
Participante nimero 27: Administrativo - Gerente

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta en el minuto 1:58 indica que no ha visto una persona que
cumpla con esas caracteristicas porque existen muchos equipos de trabajo en la
Oficina, pese a que cuentan con muchos profesionales en la rama, es una Oficina
muy amplia entonces el tema del liderazgo no estd muy claro. En el minuto 3:37
agrega que hay muchas personas en Turismo pero ninguna denota tener objetivos
claros de lo que quiere hacer o es capaz de ayudar a los demas comparieros a
cumplir con los objetivos, no son un mal equipo pero les tienen que decir lo que
tienen que hacer y ese es el punto de quiebre, porque si para delegar funciones y
asignar tareas es una responsabilidad que va a recaer en el jefe o el gerente es
porque no hay un liderazgo en el equipo, lo menciona en el minuto 4:00. En el
minuto 4:51 argumenta que esta situacion se debe a que son una promocién muy
joven, entonces puede ser por la falta de experiencia que conlleva a una falta de

decision.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que afecta de manera favorable, en el minuto 8:23 sustenta
Su respuesta, argumentando creer que esto se debe a que como son personas
jovenes no guardan resentimientos y mas bien sefiala que existe un compafierismo
entre el personal y por lo tanto afecta en su espiritualidad de manera positiva, ya

gue son muy unidos y no ve a nadie que se sienta martirizado.



Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta de la participante fue que existe una comunicacién muy formal
hacia ella como gerente, sin embargo para poder avanzar ella busca encontrar un
grado de confianza, sin que se pierda el respeto, como mecanismo para avanzar
mas rapido en el trabajo y que las soluciones y comunicacion fluyan. A partir del
minuto 14:31 la Gerente sustenta su respuesta e indica que siempre trata de
brindarles una comunicacion adecuada para que puedan trabajar tranquilamente y

rendir lo mejor de ellos.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La respuesta fue si, sustenta en el minuto 19:32 que se exige mucho, hasta
se queda mas alla de su horario de trabajo, suele investigar a fondo sobre un tema,
también puede hacer las cosas mas rapidas y eso le permite su experiencia. La
siguiente pregunta relacionada a esta fue: ¢Cree usted que el rendimiento solo
depende del desempefio profesional o pueden intervenir otros factores? La
respuesta fue que si depende de otros factores, en el minuto 21:00 menciona al
equipo, el respaldo de la gente, ya que por mas que le guste su trabajo tampoco
podria con todo sola, agrega que sin un equipo, en su posicién, no podria avanzar

nada.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esta ligada al

desempefio profesional?

La respuesta fue, la motivacion es muy importante, una persona que no esta
motivada no trabajara con entusiasmo, en el minuto 22:42 indica que hay personas
gue no estan contentas con lo que hacen entonces deberian dedicarse a hacer otra
cosa porque uno debe disfrutar lo que hace. En el minuto 22:40 menciona que la

motivacion para ella es saber que con su trabajo ha beneficiado a alguien, ya que



su trabajo consiste enla Gestién Publica, en el minuto 24:00 agrega que si se quita
el sentido egoista al trabajo y la persona se da cuenta de que sus funciones
repercutirdn de manera positiva en los ciudadanos, entonces el servidor publico se

llena de satisfaccion.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 27:37 sefiala que le gusta que la gente
trabaje en equipos porque les da la opcién a conocerse, cree que es importante
porgue si un compafiero tiene una buena idea y la comparte con otro, se hace una
mejor idea. ¢ Qué cualidades cree usted que debe poseer un miembro de equipo
para formar parte de él? La respuesta fue, una planificacion de futuro y como
cualidad, tener decision.

Participante nimero 28: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, en el minuto 1:40 fundamenta su respuesta el jefe
anterior como el actual han realizado funciones que les ha servido de apoyo para
que ellos, como personal administrativo, tengan seguridad con la emisién de
documentos, asimismo también agrega que se han implementado estrategias de
trabajo para repartir la carga laboral a cada profesional segun su especialidad y de
esta manera se puedan cumplir con los objetivos. En el minuto 2:50 si asegura que
existe una influencia positiva del liderazgo en el clima laboral de la Oficina de

Turismo, ya que estos mecanismos les permiten trabajar comodamente.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?



La respuesta fue si afecta y va a depender de la calidad del ambiente si sera
favorable o desfavorable, en el minuto 3:48 menciona, que en un mal ambiente
laboral se puede reaccionar de formas no deseadas, que no permitan mantener el

orden y buen clima laboral.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que una comunicacion correcta es lo ideal ya que cuando
no existe una comunicacion apropiada pueden surgir inconvenientes, en el minuto
5:54 sefiala que la comunicacién oral, es la mas utilizada dentro de sus funciones

ya que le permite transmitir sus ideas directamente.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desempefio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 7:00 el participante manifiesta que una
persona con buen rendimiento en su trabajo proyecta una vision muy profesional a
sus jefes y esto le permite ganar una mayor consideracion. La siguiente pregunta
relacionada a esta fue: ¢Cree usted que el rendimiento so6lo depende del
desemperio profesional o pueden intervenir otros factores? La respuesta fue que si
existen otros factores, por ejemplo los problemas personales, laborales, familiares,

todo esta relacionado y va a repercutir en el rendimiento.

Se formula la quinta pregunta: ¢De qué forma la motivacion esté ligada al

desempeiio profesional?

La respuesta fue que la motivacion es muy importante ya que los
trabajadores deben contar con este factor para poder desempenfarse, en el minuto
8:00 sefala que la motivacién es esencial para que el personal cumpla con los
propésitos de la institucién, un personal que no esta motivado puede realizar un
trabajo mediocre. Ejemplos de motivacion para el participante serian: darle su lugar

al trabajador, sabiéndolo escuchar, respetandolo, respaldando su trabajo, siendo



mas humano que jefe.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue que depende del compromiso de los miembros del equipo,
ya que si no existe este factor, asi se tenga una gran cantidad de personas que
conforman el equipo, no se llega a ningun lado. En el minuto 9:20 agrega que el
trabajo en equipo ayuda cuando hay union, compromiso y ganas de querer hacer
las cosas, en el minuto 10:10 sefiala que los miembros del equipo deben ser
proactivos, que quieran aprender, que quiera ensefar, que haya compaiferismo,
gue no se creen los comentarios mal intencionados, son aspectos actitudinales los
gue menciona el participante, ya que finalmente agrega que no sélo se requiere de

ser un buen profesional sino también tener valores como persona.
Participante nimero 29: Campo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, en el minuto 1:38 refuerza su respuesta sefialando que
esta se debe a la forma de transmitir, a la buena voluntad, todo ello referido al lider

de su equipo de trabajo.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que afecta de manera favorable, en el minuto 2:56 indica
gue el ambiente donde desarrolla sus funciones es tranquilo y permite realizar sus

funciones con normalidad y esto le afecta de manera favorable en la parte espiritual.



Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacion interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue que el principal tipo de comunicacion que emplea es la oral,
lo menciona en el minuto 5:00 y esto le ha funcionado por el tipo de funciones que

realiza.

Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperio profesional?

La respuesta fue si, “parcialmente”, en el minuto 5:55 agrega que también
existen factores externos que pueden afectar el rendimiento, por ejemplo: el tema
econdmico, ya que para el personal que son terceros (locadores) a veces tienen un

retraso en sus pagos y esto repercute en sus funciones ya que genera un malestar.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacién esta ligada al

desemperio profesional?

El participante menciona una comparacion con las empresas privadas que
es el desarrollo de la linea de carrera, lo cual en las entidades del Estado no son
muy consideradas; sin embargo un crecimiento profesional motivaria a los

trabajadores en su desemperio profesional.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 8:37 sefiala que a pesar de que hay trabajos
gue sélo concierne realizar a una sola persona, pero con asesoramiento se puede
mejorar el resultado. ¢ Qué caracteristicas cree usted que debe poseer un miembro
de equipo para cumplir con los objetivos trazados? La respuesta fue, tener valores
como la sencillez para saber escuchar y transmitir sus conocimientos y

profesionalmente, que el personal sea calificado respecto al perfil solicitado.



Participante nimero 30: Administrativo

Las primeras tres preguntas de la guia de entrevista estan relacionadas a la

primera categoria que es clima laboral.

Se formula la primera pregunta: ¢ Usted considera que existe una influencia

positiva del liderazgo sobre el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue si, ya que la participante considera que hay equipos de
trabajo donde existen personas con caracteristicas propias de un lider como
también hay otros que no, pero resaltando a las que si, son personas que
demuestran dia a dia dando soluciones a los problemas que se presenten. En el
minuto 1:40 refuerza su respuesta mencionando que esta actitud ayuda a mejorar

la gestion de la Oficina de Turismo.

Se formula la segunda pregunta: ¢Usted considera que la calidad del
ambiente laboral afecta en su espiritualidad de manera favorable o desfavorable

dentro del clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que todos los dias no son iguales, en definitiva son una
Oficina que depende también de otras areas y cuando se presentan problemas es
inevitable que no les afecte en la parte espiritual e incluso menciona que no todas
las personas tienen el mismo trato entonces esto también repercute, lo afirma en el

minuto 2:58.

Se formula la tercera pregunta: ¢De qué manera cree usted que el uso

correcto de la comunicacioén interviene en el clima laboral de la Oficina de Turismo?

La respuesta fue, que el uso correcto de la comunicacion en la Oficina
siempre es por documentos, que seria la escrita, lo menciona en el minuto 4:48,
pero en el minuto 5:00 indica que la comunicacion que mas se usa es la informal a
través del whatsapp porque se crean grupos de trabajo para coordinaciones mas
rapidas. Por lo tanto el uso correcto de la comunicacion si interviene en el clima

laboral, es por ello que debe manejarse adecuadamente.



Las siguientes tres Ultimas preguntas de la guia de entrevista estan

relacionadas a la segunda categoria que es desempefio profesional.

Se formula la cuarta pregunta: ¢Usted considera que su rendimiento

depende de su desemperfio profesional?

La respuesta fue que de manera particular, su rendimiento debe estar
siempre al 100% ya que trabaja directamente con la jefatura, en el minuto 7:28 es
que refuerza este aspecto indicando que por el lado profesional, tiene que ver
diversos temas mas alla de su carrera profesional en especifico. ¢ Cree usted que
el rendimiento sélo depende del desempefio profesional o pueden intervenir otros
factores? La respuesta fue, en el minuto 10:00 que sobre todo el factor tiempo

interviene en el rendimiento y los detiene muchas veces.

Se formula la quinta pregunta: ¢ De qué forma la motivacién esta ligada al

desempeifio profesional?

La respuesta fue que la motivacién es un factor muy importante, en el minuto
10:50 sefala que brindar soporte y apoyo al personal que conforme su equipo de

trabajo es una forma de motivarlos y que se obtenga un mejor resultado.

Se formula la sexta pregunta: ¢ Considera usted que poner en practica el

trabajo en equipo mejoraria el desempefio profesional?

La respuesta fue si, en el minuto 11:50 refuerza su respuesta indicando que
cuando tienen una tarea, todos los miembros del equipo contribuyen, aportando
ideas y sugerencias que suman para que el trabajo sea mas fluido. ¢Qué
caracteristicas cree usted que debe poseer un miembro del equipo para cumplir
con los objetivos trazados? La respuesta fue, en el minuto 12:42 que por sobre

todas las caracteristicas debe ser la perseverancia para conseguir las metas.
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