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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

recursos humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el hospital de 

Picota - 2023. La investigación tipo básica, diseño no experimental, cuya 

población y muestra 79 trabajadores. La técnica de recolección encuesta y como 

instrumento el cuestionario; la confiabilidad de gestión de recursos humanos fue 

de 0,962 y la confiabilidad del manejo de residuos sólidos fue de 0,986. Los 

resultados determinaron que el nivel de gestión de recursos humanos tiene un 

nivel bajo del 56 %, nivel medio en 39 % y alto en 5 %, y el nivel de residuos 

sólidos tiene un nivel bajo del 30 %, nivel medio en 58 % y alto en 12 %. 

Concluyendo que existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de 

recursos humanos en salud y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el 

Hospital de Picota – 2023. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0. 745 (correlación positiva alta) y un p-valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación; además, solo 

el 55.50 % de dependencia entre variables. 

Palabras clave: recursos humanos, gestión, planificación 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

management of human resources and the management of hospital solid residues 

in the Picota hospital - 2023. The basic type of research, non-experimental design, 

whose population and sample 79 workers. The survey collection technique and the 

questionnaire as an instrument; the reliability of human resources management was 

0.962 and the reliability of solid residues management was 0.986. The results 

determined that the level of human resources management has a low level of 56%, 

a medium level of 39% and a high level of 5%, and the level of solid residues has a 

low level of 30%, a medium level of 58% and high at 12%. Concluding that there is 

a high and significant positive relationship between the management of human 

resources in health and the management of hospital solid waste in the Picota 

Hospital - 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of 

0.745 (high positive correlation) was reached and a p-value equal to 0.000 (p-value 

≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis; In addition, only 55.50% 

dependency between variables. 

Keywords: human resources, management, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La forma en cómo el mundo viene utilizando las estrategias para gestionar 

los residuos generados al interior de su domicilio y las empresas, es un 

factor muy importante que ha sido materia de investigación durante mucho 

tiempo, sobre con el calentamiento global y diversas afecciones al medio 

que han sido resultado de la mediocre aplicación de estrategias para frenar 

el impacto medioambiental producto de las malas prácticas generadas por 

la sociedad; ante ello, las deficiencias para gestionar el recurso se ha 

convertido en un problema público (Wang, 2022), ya que el 77% de las 

instituciones a nivel internacional tiene dificultades para encontrar 

determinados perfiles (en España esta cifra es del 80%). Sin embargo, a 

escala global sólo se ha duplicado pasando del 35% al 77% (Observatorio 

de recursos humanos, 2022). Dentro de los hospitales se encuentran 

residuos que son altamente peligrosos no solamente para la contaminación 

medioambiental, sino que también representan un peligro para la salud 

debido a que se trata de elementos contaminados con enfermedades y 

otros organismos (Tweneboa-Kodua, 2022) 

 
En el contexto nacional, dentro de los hospitales existe una amplia 

ineficiencia para gestionar estos residuos debido a que muchas veces, la 

población ha sido testigo de prácticas irresponsables que ha involucrado a 

las instituciones, las cuales han expuesto estos residuos en espacios 

públicos poniendo en riesgo la salud (Oliveira, 2021). En ese sentido, en el 

Perú, se produce más de 21 mil toneladas de residuos al día, equivalente 

al 0.8 (Diario El peruano, 2022). También se destaca que las entidades 

hospitalarias no realizan la capacitación necesaria para que sus 

colaboradores tengan los conocimientos necesarios para la gestión 

respectiva, más aun teniendo en cuenta que de acuerdo a la envergadura 

existen mayores posibilidades de generar residuos contaminantes y tóxicos 

que pueden ser nocivos para la salud y los ecosistemas, por lo que se 

acrecienta la problemática que, a pesar de existir lineamientos específicos 

que determinan la forma en cómo se debe realizar el tratamiento 
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correspondiente de estos residuos, no se acata de manera correcta las 

disposiciones (Vela, 2022). 

En el plano regional, se evidencia que las instituciones prestadoras de salud, 

están inmersas en problemas en cuento a la primera variable, debido a la 

poca disponibilidad o contratación de personal profesional para que realice 

estas funciones, además de la poca disponibilidad económica que tienen 

para la contratación de mayor número de personal, asimismo se muestra la 

falta de gestión de los directores y el poco compromiso del personal 

existente en cada uno de ellas, siendo es un problema para las personas, 

ya que los usuarios son quienes esperan resultados positivos de las 

organizaciones, con el fin de sentirse satisfechos en cada actividad 

brindada de parte el personal hacia los usuarios. 

 
En el contexto local, en el Hospital de Picota, se puede notar deficiencias 

en cuanto a la gestión de los colaboradores debido a que algunos de ello 

no se encuentran capacitados, desconocedores de algunas funciones 

asistenciales que realizan, personal poco involucrado con su trabajo que le 

ayuda a que brinden un adecuado trato al usuario o paciente, así mismo el 

desconocimiento de algunas normativas o procesos ha conllevado a que no 

desarrollen las pautas para el manejo adecuado, en la medida que estos 

deberían estar en lugares adecuados, además que no utilizan en su gran 

mayoría los implementos de bioseguridad para la atención al usuario, es 

por ello que los usuarios no están muy satisfechos con la atención dentro 

de los hospitales. 

 
 

Se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

de recursos humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el 

Hospital de Picota - 2023? Como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel 

de gestión de recursos humanos en el Hospital de Picota - 2023? ¿Cuál es 

el nivel de manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de Picota 

- 2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión de recursos 

humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de 

Picota - 2023? 
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Respecto a lo que se justificó, fue conveniente en la medida que permitió 

cuidar la salud del personal mediante una adecuada gestión del personal y 

por ende el manejo pertinente de los residuos, en cuanto a la relevancia 

social, se pretendió mejorar la salud pública, además de evitar 

contaminación con desechos que pudo considerase peligrosos, en cuanto 

al valor teórico, fue realizado la integración de aspectos teóricos y 

normativos, además de enfoques que conllevaron a la descripción integral 

del tema y con el que se tuvo el sustento teórico; implicancias prácticas, 

ayudó al fortalecimiento de la capacidad institucional para gestionar al 

personal, brindo una atención de calidad y mejorando las estrategias en 

base a las recomendaciones dadas; en cuanto a la utilidad metodológica, 

posibilitó que los instrumentos aplicados, pudo ser adaptados a otros 

estudios para recopilar datos y la investigación pudo servir como base para 

futuros estudios. 

Como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de recursos 

humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de 

Picota - 2023. Como objetivos específicos: Identificar el nivel gestión de 

recursos humanos en el Hospital de Picota - 2023. Identificar el nivel de 

manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de Picota - 2023. 

Determinar la relación entre las dimensiones de la gestión de recursos 

humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de 

Picota - 2023. 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

de recursos humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el 

Hospital de Picota - 2023. Como hipótesis específicas: H1: El nivel de 

gestión de recursos humanos en el Hospital de Picota - 2023, es alto. H2: 

El nivel de manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de Picota 

- 2023, es alto. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 

gestión de recursos humanos y el manejo de residuos sólidos hospitalarios 

en el Hospital de Picota - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El estudio integra antecedentes que inician a nivel internacional, con 

Vélez et al (2020), Mendoza & Villafuerte (2021) y Saks (2022), quienes 

concluyeron que, las estimaciones correspondientes permitieron determinar 

y que existen elementos importantes que genera influencia sobre la gestión 

de las personas, también se estableció la necesidad de realizar la 

determinación de lineamientos estandarizados que hagan posible la 

reutilización de los residuos que presentan esta característica, con la 

finalidad específica de contribuir con el cuidado medioambiental, al mismo 

tiempo que se reducen los costos respecto a la manufactura de insumos 

como los descartables que pueden ser aprovechados de manera correcta 

través de un adecuado proceso de selección y reciclaje, es por ello que el 

estado siempre busca la ayuda de los usuarios para que mantengan un 

distrito cuidado con el reciclaje adecuado, con el fin de generar grandes 

recursos a futuro, aprovechando cada residuo. 

Asimismo, respecto a la aplicación de estrategias para el manejo de las 

personas, se han observado deficiencias que principalmente están 

relacionados con la insuficiencia para desarrollar planificaciones orientadas 

hacia la capacitación de cada uno de ellos de acuerdo a las exigencias 

establecidas dentro de la organización, esto debido a que actualmente el 

desempeño no es el adecuado por no contar con profesionales capacitados, 

los mismos que presentan las competencias específicas y algunas técnicas, 

pero que necesite de reforzamiento adecuado para acondicionar a las 

necesidades, de modo que rendimiento sea óptimo y al mismo tiempo 

genere satisfacción por la obtención de los objetivos plasmados por parte 

de la organización, mostrando la garantía de implementarse una mejoría 

hacia los usuarios, relacionándose al desarrollo de capacitación mejorada. 

En tanto, la institución debe realizar el fortalecimiento continuo de las 

estrategias y procedimientos que han sido diseñados para gestionar a los 

colaboradores, todo ello debido a que cuentan con una importante 

herramienta pero que ésta no será suficiente si no se realicen seguimiento 

respectivo para determinar las falencias y necesidades de capacitación; es 
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importante tener en cuenta también que el adecuado procedimiento para 

seleccionar los nuevos ingresantes es muy importante, para lo cual se debe 

realizar el filtro respectivo en las diversas plataformas y la verificación en 

campo de las competencias expresadas por cada uno de ellos, de modo que 

se garantice la posibilidad de un desempeño óptimo conforme al perfil 

establecido, de modo que también se incremente la posibilidad de entregar 

un servicio completamente eficiente de acuerdo a los requerimientos que 

estipula la ciudadanía, mejorando cada servicio. 

En tanto para el nivel nacional, se citó a Rosas, et al (2021), Espinoza et 

al (2020) y Murillo et al (2021), concluyeron que, la participación de la 

institución a través de sus respectivos directivos es insuficiente y al mismo 

tiempo muestra un bajo nivel de compromiso con el cuidado 

medioambiental, todo ello debido a que al actualidad no cuenta con un plan 

estratégico que determine de forma específica los procedimientos para 

realizar la gestión adecuada de los desperdicios, los cuales se encuentran 

expuestos en espacios públicos generando peligro, asimismo, no se han 

determinado las funciones específicas para cada colaborador, no se ha 

realizado las gestiones respectivas para adquirir el equipamiento como los 

vehículos y los implementos adecuados para el recojo y traslado 

correspondiente, todo ello es una muestra de que falta organización y 

gestión interna, es por ello que el estado está constantemente buscando 

soluciones, para que así pueda generar sus gestiones beneficiado a los 

usuarios que requieren dicho cuidado.. 

Además, el tratamiento adecuado los residuos es muy importante debido a 

que permite disminuir la emisión de gases contaminantes hacia el medio, 

debido a que los residuos son manejados con responsabilidad para la 

desaparición correspondiente de manera planificada, de modo que estos 

no se descomponen en la intemperie durante mucho tiempo, con un 95% 

de certeza se determinó que el manejo adecuado de estos residuos 

permiten disminuir la contaminación ambiental, dicha correlación fue 

corroborada por el un valor de 0.590; se corroboró también que no existen 

lineamientos específicos para aprovechar a aquellos que tienen la 

posibilidad de ser reciclados, ya que mucho de la población no están 

constantemente informados de como reciclar y eso es lo que causa la 
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contaminación de la ciudadanía, llevando a cabo enfermedades peligrosas, 

ya que no encuentran una cura para ello. 

En cuanto al ámbito local, se citó a Vela (2022), Vela (2021) y Pérez 

(2021), concluyeron que la correlación positiva entre variables, debido a que 

la entidad no cumple con las disposiciones estipuladas dentro de la 

documentación que rigen la función estatal para poder gestionar los 

residuos generados internamente de forma adecuada, debido a que 

precisamente la selección no se lleva a cabo cumpliendo el análisis de las 

características de cada uno de ellos, también se constató que no se realiza 

una planificación adecuada de las actividades para la gestión, también no 

se realiza una coordinación eficiente con las áreas internas para el 

tratamiento correspondiente, se determinó también que, la disposición de 

estos residuos no es la adecuada debido a que muchas veces se lleva a 

cabo en espacios públicos sin que las autoridades puedan intervenir, ya que 

son ellos los que también provocan una mala gestión de los residuos, 

siendo participes de cada contaminación que puedan llegar a pasar dentro 

de una población. 

Asimismo, se explica la manera de gestionar las personas de manera 

adecuada dentro de la institución, como parte de los mecanismos que 

permitirán incrementar de forma específica el compromiso para la 

realización de las actividades asignadas dentro de la empresa; todo ello 

debido a que cuando se aplican las estrategias adecuadas, el personal se 

sentirá contento y confiado de sí mismo para realizar sus labores, por lo que 

los niveles de rendimiento se incrementarán considerablemente, sin 

embargo, existen actividades que no es de agrado del personal, haciendo 

que sus labores se vean perjudicados, y por ende también perjudican a las 

entidades, ya que generan pérdidas, en cuanto al compromiso que llega a 

existir, si bien es cierto para que una entidad mantenga a sus colaboradores 

satisfechos, buscan las estrategias adecuadas para que generen un 

bienestar benefactora. 

Por último, permitió determinar la importancia de gestionar los recursos 

ambientales desde una perspectiva de sostenibilidad que permita la 

realización de actividades responsables para sacar provecho de estos 
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recursos sin que signifique perjuicio para los diversos ecosistemas; también 

se determinó que esto permitirá mejorar las estrategias, causando bienestar 

a la población, si bien es cierto al generar una actividad responsable lo que 

están generando es que crezcan económicamente, manteniendo los 

recursos ambientales intactos, brindando la importancia adecuada hacia los 

ecosistemas, para que en el futuro pueda existir un cuidado adecuado de 

salud, ya que es fundamental para la sociedad, mejor dicho es un bienestar 

que debe tener mucha responsabilidad de parte la población. 

Sobre las teorías de la gestión de recursos humanos son las siguientes: 

teoría de los recursos humanos, tienen una orientación hacia el 

mejoramiento de las condiciones institucionales como parte del ambiente 

natural donde se desarrollarán las actividades, el cual se conforma como 

un factor principal que permitirá generar un clima positivo para 

posteriormente aplicar las estrategias para el mejoramiento de sus 

capacidades técnicas (Pinzon et al, 2012). Además, la teoría de los 

recursos humanos, el autor brinda una orientación diferente que permite 

a las organizaciones realizar capacitaciones centradas en las actividades 

que han sido asignados a los colaboradores, de modo que estos cuenten 

con las estrategias de implementos necesarios para fortalecer su 

desempeño que posteriormente ayudará a generar satisfacción con los 

resultados (Martinez, 2016). 

Referente a las teorías del manejo de residuos sólidos, son los siguientes: 

gestión integral de residuos GIR, orienta el desarrollo de prácticas 

planificadas como parte de un proceso que se dirige hacia la puesta en 

marcha de estrategias para aprovechar los residuos, así como su 

tratamiento. A partir de este concepto se define un esquema de 

jerarquización de las diferentes etapas de la gestión (Oti et al. 2023). 

Además, la teoría de las bases teóricas para el estudio de la gestión de 

los residuos, permite conocer los alcances teóricos relevantes sobre el 

tema para poner en marcha procedimientos significativos que ayuden a 

incrementar la participación de la ciudadanía por medio de prácticas de 

reciclaje (Vinti et al. 2023). 
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Para el sustento teórico de la gestión de recursos humanos en un primer 

momento se procede a definir cada término por separado, de esta forma, la 

gestión son actividades que se desarrollan a nivel interno para conseguir un 

objetivo, de las cuales deben ser beneficiada hacia los usuarios con un fin 

positivo (Abbracciavento et al, 2020). Por otro lado, el término recursos 

humanos se utiliza para referirse a los colaboradores que brindan sus 

servicios a una determinada organización, además, el término es 

considerado como uno de los principales elementos que permiten que la 

entidad surja en el mercado y mejore constantemente para cumplir con su 

visión (Fernandes y Machado, 2022). 

Asimismo, tuvo como autor principal a Cañizares (2015), es el proceso que 

permite organizar cada uno de las actividades y recursos para mejorar las 

aptitudes y capacidades de los colaboradores para que estos se 

desempeñen de una forma más eficiente, generando espacios de 

competitividad y comunicación para un ambiente positivo como factor 

principal para el bienestar. Según Castillo et al. (2022), el desarrollo de este 

proceso no debió ser visto como un gasto sino como una responsabilidad 

por parte de las organizaciones. Asimismo, Xing & Zi (2022), establecieron 

que, de acuerdo a la eficiencia de la organización para realizar la gestión 

de las personas, se reflejarán los resultados de desempeño y 

competitividad a nivel integral, es necesario estrategias fundamentales de 

acuerdo a las necesidades. Además, Abbracciavento et al. (2020), 

sostuvieron que la comunicación es el primer elemento que permitirá 

gestionar a las personas, debido a que hace posible la transmisión de los 

mensajes sobre las enseñanzas y los requerimientos necesarios. 

De igual forma, Lima & Galleli (2021), destacaron la importancia de designar 

a personas calificadas para realizar este proceso dentro de la organización, 

debido a que involucra el manejo de diversas capacidades como la 

comunicación y el liderazgo como factor preponderante para garantizar 

resultados sobresalientes. Asimismo, Tweneboa et al. (2022), la gestión de 

las personas no solamente se trata de realizar actividades de capacitación 

e inducción, sino que esto se expande hacia otros campos para el bienestar 

continuo mientras dure su permanencia organizacional. En ese sentido 

Fernández & Machado (2022), el proceso de gestión es integral 
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debido a que inicia con la determinación de los requerimientos, las mismas 

que se expanden hacia la implementación de capacitaciones, la medición 

de resultados y la integración de retroalimentación para hacer posible el 

desarrollo personal y profesional. 

De igual manera, Cachón et al. (2022), durante los últimos tiempos se han 

desarrollado múltiples investigaciones sobre el tema y todas convergen en 

que es necesario planificar las actividades como parte de la responsabilidad 

institucional para la gestión de las personas, debido a que esto permitió 

contar con un plan detallado para aplicar estrategias de mejora; por tanto, 

Silva et al. (2022), establecieron que la integración de nuevas tecnologías 

a la organización supone la necesidad de implementar capacitaciones para 

que el personal esté completamente capaz de realizar el manejo respectivo. 

De acuerdo a Curado et al (2020), la administración de los trabajadores 

requiere de una coordinación específica con las diversas áreas que 

componen la estructura institucional, debida que cada uno de ellos cuenta 

con una cierta cantidad de colaboradores, cuyas responsabilidades pueden 

ser muy diferentes a otras áreas, por lo que las estrategias deben ser 

específicas entradas en cada una de las necesidades. 

Sin embargo, Sabokro et al. (2021), determinaron que cuando la 

organización cuenta con un adecuado sistema para la gestión del personal, 

este podrá ser capaz de recopilar datos y establecer estrategias. Asimismo, 

Dabiç et al (2023), complementaron afirmando que el personal debe ser 

tratado con total respeto y consideración a través del cumplimiento de las 

normativas laborales como las remuneraciones y los espacios adecuados 

para su desempeño. Según Liu et al. (2023), muchas veces fue necesario 

aplicar estrategias para modificar el comportamiento de las personas, sobre 

todo cuando se tratan de aquellas que influyen de manera negativa sobre 

el desempeño de la organización debido a que influyen sobre los demás y 

generando un ambiente no propicia para el buen desempeño y la 

cooperación. 

Por otro parte, Oliveira et al (2021), en este tipo de escenarios es 

fundamental la intervención del personal de gestión de los colaboradores, 

para aplicar estrategias que permitan la modificación de estos 
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comportamientos sin afectar sus creencias culturales, además, Wang et al. 

(2022), consideran que las capacitaciones son estrategias eficientes que ha 

venido funcionando desde hace mucho tiempo de manera efectiva sobre la 

generación de competencias pertinentes para lograr el rendimiento 

adecuado y el incremento de la competitividad institucional. De acuerdo a 

Ozkeser (2019), los correctos organizacionales generaron que los 

colaboradores desarrollen comportamientos inadecuados, sobre todo 

cuando la comunicación con los jefes no es pertinente o no permite 

comunicar aquellos factores que genera interferencia para el buen 

desempeño, por lo que es fundamental la intervención del área 

correspondiente para entender esta problemática y aplica las estrategias 

que resulten pertinentes. 

Por lo tanto, Castillo et al. (2022) mencionaron que los recursos humanos se 

basan en cuanto al control, a las tareas y al acuerdo que existe dentro de 

una sistema de salud, con la finalidad de mejorar su sistema administrativo, 

ya que muchas veces el control de cada recurso no es bien vista por el 

personal que lo ejecuta, ya que consideran que esos procesos son muy 

trabajosos, por lo que buscan no ejecutar dicha tarea, haciendo que muchas 

de las entidades no tengan el servicio adecuado para cada usuario, por lo 

que se ven afectados y con malos comentarios, haciendo que la negatividad 

de cada paciente se enfoque en sus críticas diarias, ya en tema de salud es 

un tema muy delicado al tratar, porque al momento de recetar algún tipo de 

medicamento o mejor dicho sino tiene el control, adecuado no podrían 

recetar ya que no cuenta con dicho producto, generando la incomodidad de 

los usuarios y por ende perjudicando su cuidado de salud. 

Por otro lado, Cachón et al. (2022), indicaron que los recursos humanos se 

fundamenta en como las entidades seleccionan a su personal para dar una 

buena atención a los usuarios, ya que se enfocan en el cuidado hasta en lo 

más mínimo de su vida, si bien es cierto los pacientes depende de cada 

profesional especializado, porque sus vida ponen en juego, así mismo para 

que un profesional de la salud llegue a tener el control de una vida, las 

entidades tienden a calificar a cada personal con el fin de brindarles los 

conocimientos adecuados para tratar a un usuario, y así tengan las 

experiencias específicas, manteniendo una formación adecuado en cuanto 
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a ser destacables en sus funciones. 

 
En consecuencia, Curado et al (2020), aseveran que los RR.HH es una 

gestión de todo el personal ya se enfoca en como generaran sus 

responsabilidades al momento de tener un procedimiento para mejorar la 

salud de un paciente, siendo estratégicos, contando con cada recreación 

para el personal, ya que eso los mantiene satisfechos y así puedan dar lo 

mejor de ellos, ya que generan vínculos entre profesionales, ganando 

experiencias uno de los otros, para que puedan fortalecer sus 

conocimientos, por lo tanto, se encarga de sacar lo mejor de cada 

especialista sin necesidad de que puedan sentir la presión de generar 

buenos resultados, sino que se sientan satisfechos con las tareas que 

suelen ser encomendando, muchas veces cuando un especialista se siente 

presionado busca la manera de buscar otras cosas, causando una baja en 

cuanto al tema de cuidado de los pacientes, es por ello que los recursos 

humanos están buscando constantemente que se pueda disminuir los 

efectos negativos de las personas, buscando su bienestar personal y 

laboral. 

Por otra parte, Liu et al. (2023), hicieron mención que, uno de las gran 

deficiencias de las organizaciones se debe principalmente al poco 

desempeño que efectúan los colaboradores dentro de su área, debido a 

que no cuentan con las capacidades suficientes para poder enfrentar a los 

problemas que se dan en torno al desarrollo de las actividades, por ende 

entidades han gestionados medias que permitan seleccionar personal que 

cuentan con el perfil necesario para cumplir con sus tareas de manera 

eficiente, de tal manera la organización pueda obtener un buen beneficio 

acorde a las exigencias que se dan y cumplir con sus objetivos pendientes. 

Asimismo, el área de recursos humanos juega un papel importante en las 

decisiones de cualquier organismo, ya que por medio de ello se efectúan 

mecanismos que ayudan a contribuir con la selección del personal y las 

capacitaciones que son de carácter importante para el desarrollo de las 

actividades. 

Por otra parte, Oliveira et al (2021), mencionaron que los recursos humanos 

tiende a mantener una constante capacitación a cada personal con el fin de 
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adquirir conocimientos positivos tanto personal, profesional y por ende para 

los usuarios, ya que generan buenos resultados porque están con un nivel 

mayor, causando un mejor desarrollo de calidad para las instituciones, 

asimismo, se basa en orientar a las personal a que puedan alcanzar sus 

objetivos atrayendo a las pacientes a confía en cada proceso que los 

especialistas puedan brindarles para su mejor resultado de su cuidado de 

salud, mintiéndolos confiados. Según Liu et al. (2023), los recursos 

humanos abarcaron mucho lo que el personal calificado, ya que muchas 

veces se ha visto que las organizaciones exigen al especialista a obtener 

resultados positivos de una manera inmediata, generando la mala 

estabilidad en cuanto al centro laboral, si bien es cierto existen personales 

que no cuenta con la información adecuado de cómo ser tratados. 

Asimismo, Silva et al. (2022), indicaron que la gestión de recursos humanos 

se enfoca en generar grandes beneficios, tanto personal como profesional, 

ya que están constantemente verificando que el personal que entren a 

laborar en una entidad de salud tenga la experiencia necesaria, generando 

así la confianza de los usuarios, y por ende generando buenas reseñas, ya 

que muchas veces lo encargados de recursos humanos buscan generar 

ganancias personales, sin antes verificar que los especialistas tengan la 

experiencia adecuada para sustentar los dichos trabajas que las entidades 

públicas de salud lo requieran, desde allí comienza la mala atención hacia 

los usuarios, causando indignación al momento de requerir el cuidado y 

tratamiento de algún tipo de enfermedad, ya que no cuentan con los 

especialistas experimentados y por ende tampoco cuenten con los 

materiales necesarios, ya que no tiene el control de cada información a 

requerirse (Curado et al, 2020). 

De igual forma, la gestión de recursos humanos es muy importante dentro 

de una organización y aún más si se trata de un establecimiento de salud, 

ya que deben buscar mejorar cada habilidad de las personas que sean 

contratadas con el fin de mejorar la formación y desempeño de cada trabajo 

que brindan, y así los usuarios sientan la confianza necesaria de dejar su 

vida en buenas manos (Cachón et al 2022). Además, Oliveira et al (2021), 

dedujeron que hoy en día es importante que exista una buena 

administración en cuanto a los recursos humanos, para que así puedan 
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llevar un control adecuado de cada productos que existan dentro de ellos, 

con la finalidad de tener lo necesario ante cualquier problema o situación 

extrema que un paciente o mejor dicho un usuario lo requiera, es por ello 

que dichas entidades están constantemente buscando personales 

calificados y con experiencias ya que tienen la necesidad de adaptarse a lo 

que los usuarios lo requieran. 

Referente a las dimensiones de la gestión de recursos humanos cuyo 

autor fue Cañizares (2015), son la siguientes: gobernanzas, permitió la 

aplicación de estrategias y procedimientos coordinadas estratégicamente 

por parte de la dirección organizacional para el mejoramiento de diversos 

aspectos dentro de las competencias de los colaboradores. Gigauri (2020), 

la determinación de actividades alineadas estratégicamente con los 

objetivos organizacionales, permitirá desarrollar capacitaciones y 

orientaciones hacia el personal para que estos se desempeñen de forma 

coordinada para cumplir los objetivos. Además, Xing & Zi (2022), 

determinaron que la aplicación de esta dimensión permitió realizar la gestión 

correcta. 

Asimismo, Castillo et al. (2022), indican que las gobernanzas es el proceso 

donde el gobierno debe regular todos los procedimientos o mejor dicho los 

asuntos pendientes. Teniendo como indicadores: políticas de RR. HH, son 

las diversas estrategias que adoptan las empresas para administrar la 

eficiencia y garantizar la correcta captación del personal por medio del área 

de personas (Liu et al, 2023). Capacidad rectora y de monitoreo y control. 

Son herramientas que se utilizan para implementar acciones que permitan 

garantizar la correcta operatividad de la organización por medio de la 

adopción de prácticas responsables y del legítimo entendimiento de las 

necesidades (Xing & Zi, 2022). 

Son las actividades que se desarrollan con los diversos actores involucrados 

a nivel individual y colectivo para garantizar el despliegue de actividades 

que permitan llevar a cabo una gestión eficiente y transparente abogada 

hacia la eficiencia (Gigauri, 2020). Son los procesos a través del cual las 

entidades concuerdan y definen actividades, objetivos y metodologías de 

trabajo, además, en esta se organizan las funciones para llevar a cabo las 
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acciones diseñadas y lograr de manera conjunta los fines (Liu et al, 2023). 

Asimismo, la planificación, según Cañizares (2015), fue considerada como 

la base fundamental que permitió establecer las actividades estratégicas en 

función al análisis interno detallado que ayuda a conocer la realidad 

problemática, de modo que las intervenciones sean específicas y 

coherentes para generar cambios positivos. 

Sin embargo, Abbracciavento et al. (2020), considero que esta etapa hace 

posible el direccionamiento institucional respecto al aprovechamiento 

óptimo de las capacidades de los colaboradores de forma estratégica sin 

generar conflictos. Además, Lima & Galleli (2021), consideran que por 

medio de esta dimensión se puede realizar actividades coordinadas en 

congruencia con las metas para el crecimiento organizacional y laboral de 

forma sostenible. Seguidamente Cachón et al. (2022), la planificación, se 

enfocó en como los hospitales muestran al momento de una atención a los 

usuarios, llevando un control adecuado. Siendo sus indicadores: 

conocimiento de la disponibilidad actual y proyectada de RR. HH, consiste 

en los niveles de conocimiento que muestran los gestores de personal para 

aplicar de manera adecuada las políticas de recursos humanos que emite la 

normativa (Cachón et al, 2022). 

Estimación de las necesidades actuales y futuras de RR. HH, reside en la 

determinación de los requerimientos para proyectar de manera adecuada 

las contrataciones de personal, así como, las renovaciones a fin de 

mantener a la organización con los talentos más capacitados que 

garanticen al cumplimiento de los objetivos (Liu et al, 2023). Existencia de 

un plan para la formación, empleo y desarrollo de los RR. HH, se basa en 

el diseño de competencias, conocimientos que poseen los colaboradores a 

fin de que favorezca su crecimiento individual como profesional (Oliveira et 

al, 2021). Sistemas integrados de información. Es un instrumento que 

define el conjunto de pasos y/o protocolos que se debe seguir para llevar a 

cabo una actividad sin tropiezos (Cachón et al, 2022). Sistemas de gestión 

de la información y del conocimiento. Se utiliza dentro de las instituciones 

para organizar de manera adecuada y estratégica la documentación de 

manera que sea más sencillo su detección y esta se ha localizada en menor 

tiempo (Lima y Galleli, 2021) 



15  

Asimismo, formación, según Cañizares (2015), permitió desarrollar 

capacidades en los colaboradores de acuerdo a las exigencias del puesto, 

las mismas que son determinadas en función a la problemática, para que 

los servicios que ayuden a mitigar estos requerimientos sean entregados 

bajo el cumplimiento de estrictos controles de seguridad. Asimismo, 

Tweneboa et al. (2022), destacan que la evaluación continua permitirá 

determinar las capacidades que poseen los colaboradores para entregar 

una atención oportuna y congruente con la demanda del público. Además, 

Cachón et al. (2022), sostuvo que permitió el análisis detallado de los 

requerimientos de cada área organizacional para considerar los 

lineamientos estratégicos que permita formar nuevas capacidades que 

brinden la solución respectiva de forma interna y externa. 

Por otra parte, Silva et al. (2022), la formación fue todo aquello donde un 

profesional en salud se muestra con la experiencia adecuada en sus 

labores. Siendo sus indicadores: definición de perfiles profesionales y 

ocupacionales adecuados a las RISS. Consiste en detallar y enumerar las 

habilidades que debe poseer un aspirante para ocupar de manera eficiente 

un puesto dentro de la organización (Curado et al, 2020). Definición del 

número de profesionales y técnicos requeridos por las RISS a formar 

anualmente. Significa en un primer momento conocer las necesidades 

propias que posee el área y la entidad en general para en base a ello decidir 

el número de colaboradores a contratar (Cañizares, 2015). Mecanismos de 

gestión de los campos clínicos, son escenarios que se suscitan dentro de 

las entidades de salud, dónde los profesionales ponen en práctica los 

conocimientos que han adquirido y muestran las aptitudes necesarias 

(Fernandes y Machado, 2022). 

En tanto, la gestión de empleo, según Cañizares (2015), permitió la 

intervención institucional para aplicar mecanismos estratégicos que ayude 

a gestionar los puestos de manera coherente con las necesidades, al 

mismo tiempo permite promocionar de manera positiva los puestos 

vacantes para realizar una selección provechosa para integrar 

colaboradores nuevos. Silva et al. (2022), permite la determinación de los 

requerimientos institucionales para que haga posible la designación de 

colaboradores a las diversas áreas que necesitan mayor atención para 
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cubrir las necesidades. Además, Fernandes & Machado (2022), 

establecieron que permite la determinación de los criterios de empleabilidad 

o los perfiles de los puestos que son tomados en cuenta al momento de la 

contratación. 

Además, Liu et al. (2023), la gestión de empleo se enfoca en buscar a al 

personal adecuado para un puesto, con la experiencia de cuidar del 

bienestar de los usuarios. Sus indicadores son: mercado laboral. Fue el 

medio en el que las empresas tanto públicas como privadas ofertan sus 

puestos vacantes y los profesionales se involucran en el proceso de 

selección (Silva et al, 2022). Caracterización de la fuerza de trabajo y 

competencias que los colaboradores deben demostrar en su puesto de 

trabajo para finiquitar las actividades y conseguir los objetivos (Fernández 

y Machado, 2022). Fueron los diversos medios (físicos y digitales) a través 

del cual las empresas volcán sus ofertas hacia el exterior con el objetivo de 

alcanzar a un mayor número de profesionales. Además, se refiere a la 

adopción de políticas de retención que propicie la permanencia de los 

colaboradores en su área de trabajo (Liu et al, 2023). 

La dimensión gestión del desempeño, según Cañizares (2015), permitió 

realizar las mediciones de forma continua rendimiento de los colaboradores 

de acuerdo a las responsabilidades que han sido estipuladas en 

concordancia con su puesto de trabajo, todo ello con la finalidad no sólo de 

garantizar la competitividad institucional sino también la satisfacción del 

usuario. Además, Curado et al (2020), consideran que la aplicación de esta 

dimensión es importante porque hace posible la identificación de errores o 

limitantes que puedan estar perjudicando el cumplimiento de los objetivos 

integrales. Asimismo, Sabokro et al. (2021), determinaron que existen 

diversos mecanismos para incentivar el desempeño, dentro de los cuales 

los incentivos de tipo materiales e intangibles son los más utilizados para 

poder generar resultados superiores. Por otro lado, Oliveira et al (2021), la 

gestión del desempeño se enfoca en mantener a los especialistas 

satisfechos, con el fin de mejorar su estabilidad laboral. 

Siendo sus indicadores: manuales de descripción de cargos, puestos y 

funciones. Son herramientas que hacen posible que los colaboradores 
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conozcan a detalle sus responsabilidades y de esta manera se utilice 

eficientemente el tiempo de servicios (Liu et al, 2023). Sistemas de 

evaluación del desempeño y de incentivos. Son herramientas que permiten 

conocer el nivel de aporte individual y colectivo que muestran los 

colaboradores. Los resultados de la evaluación permiten compensar de 

manera adecuada los esfuerzos del recurso humano y diseñar políticas de 

incentivo más provechosas (Sabokro et al, 2021). Sistemas de capacitación 

y educación permanente. Se refiere a los programas de reforzamiento y 

talleres con el propósito central de reforzar los conocimientos del personal 

(Curado et al, 2020). 

Por último, se destaca a la dimensión denominada desarrollo institucional 

y organizacional, según Cañizares (2015), permitió alinear las actividades 

de gestión de los colaboradores de acuerdo a los objetivos de la institución, 

de modo que se propicie el incremento del nivel de competitividad para 

sobrellevar los retos y exigencias impuestas. En tanto, Dabiç et al (2023), 

permite el mejoramiento continuo en concordancia con los requerimientos 

hechos por la ciudadanía, para lo cual es necesario cumplir los lineamientos 

estratégicos normativos y la búsqueda constante del buen desempeño. 

Asimismo, Liu et al. (2023), sostuvieron que la utilización de sistemas 

complejos permite generar resultados satisfactorios sobre la competitividad 

institucional debido a que abre la posibilidad de brindar soluciones 

complejas a problemas relativamente complejos. Seguidamente, Curado et 

al (2020), desarrollo institucional y organizacional se basa en mejorar cada 

sistema que cada usuario lo requiera, con el fin de dar soluciones ante 

cualquier situación. Sus indicadores son: 

Áreas de gestión de RR. HH capacitadas. Reside en la actualización 

continua del personal para desempeñar de forma eficiente los roles que 

emana el área de gestión de personal, de tal forma que, se cumpla a 

cabalidad con las normativas señaladas en el rubro de salud (Xing & Zi, 

2022). Estrategias de gestión del cambio. Son las tácticas y actividades que 

se desarrollan a partir de las evaluaciones internas con el propósito de 

motivar al cambio y generar la sinergia necesaria para orientar a la 

organización hacia la mejora continua (Abbracciavento et al, 2020). 

Formación de líderes, por liderazgo se entiende a las capacidades que 
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muestra el directivo para orientar a toda la fuerza laboral hacia las metas 

establecidas; sin embargo, para ello es necesario que se realicen 

constantes actualizaciones a nivel profesional para de esta manera adoptar 

herramientas actuales que propicien mejores resultados (Tweneboa et al, 

2022). 

En tanto para el estudio de la variable manejo de residuos sólidos se 

realiza en un primer momento la definición por separado de cada término 

de estudio, de esta forma, por manejo se entiende al conjunto de 

actividades que se desarrollan para manipular los residuos que se generan 

dentro de la entidad de salud (Dat et al, 2023). Por otro lado, los residuos 

sólidos fueron conceptualizados como la serie de materiales que se 

generan a través del proceso de atención a los usuarios que van al 

establecimiento de salud, es importante que los establecimientos de este 

rubro cuenten con políticas eficientes para garantizar la correcta 

manipulación de los residuos generados y de esta manera se resguarde la 

salud del personal (Emara, 2023). 

Asimismo, la Resolución ministerial No 1295-2018/ Minsa, son las 

actividades que se desarrollan dentro de las instituciones municipales con 

la finalidad de garantizar el recojo y tratamiento respectivo de cada uno de 

los residuos que se han generado durante un determinado tiempo, también 

integra actividades de organización y gestión para que se obtener los 

recursos necesarios que conlleven al desempeño óptimo del proceso. 

Según García et al (2019), existen diversos grados de complejidad respecto 

a las actividades de la ciudadanía, los cuales, necesitan ser determinados 

de forma estratégica bajo la aplicación de conocimientos técnicos que 

ayuden a la separación respectiva de cada uno de ellos. Asimismo, Tan et 

al. (2021), determinaron que los residuos de tipo hospitalarios son los que 

presentan mayor complejidad para su tratamiento debido a que son 

generados producto de la manipulación de patógenos y agentes 

contaminantes que pueden transmitir enfermedades. 

Por otra parte, Emara (2023), dedujo que, uno de los grandes rasgos por el 

cual muchas instituciones del sector público han adaptado medidas frente 

a la creciente ola de contaminación que se está dando en algunos 
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establecimientos, se debe a la falta de un buen sistema que permita 

recaudar todos los residuos que se obtienen producto de los desechos; por 

lo que resulta, importante que las entidades tomen en cuenta mecanismos 

que ayuden a mejorar los procesos de recolección de los desperdicios que 

son extraídas de su propio ambiente, a fin de que contribuyan con el medio 

ambiente, de tal manera puedan tener como optimo resultado un cambio en 

beneficio de las personas, ya que la contaminación en gran escala produce 

enfermedades que pueden ser de gran peligro para la humanidad. Además, 

cabe precisar que diversos organismos han adaptado medias frente a los 

cambios que se están dando en la actualidad, trayendo como consecuencia 

daño al medio y originado gran riesgo para la población por las causas que 

se viene dando en la actualidad. 

Por lo tanto, Emara (2023), hizo referencia que, los residuos sólidos sean 

convertido en uno de los puntos por las cuales se están llevando a cabo 

problemas debido a la contaminación que produce, ya que gran parte de la 

población tienden a botar sus desperdicios en cualquier lugar que no se 

encuentra autorizado, lo cual este dilema ha proporcionado gran 

preocupación para las autoridades, por lo que han visto conveniente adaptar 

medidas que permitan combatir con estos actos que perjudican y dañan al 

medio ambiente, de tal manera logren tener un espacio sin contaminación 

y en buen estado. Asimismo, gran parte de los países en el mundo han 

tratado de frenar la contaminación producida por los desechos, mediante la 

aplicación de sistemas que ayuden a recolectar todos aquellos residuos en 

un lugar específico, con el fin de que no se produzca ningún tipo de 

desorden, y de tal forma este mecanismo contribuya con el cuidado del 

medio y la salud de la población en su conjunto. 

Sin embargo, Mor & Ravindra (2023), para la gestión correcta de los 

residuos es necesario que los colaboradores o personal encargado esté 

debidamente protegido con los implementos respectivos, teniendo en 

cuenta que sobre todo dentro de los hospitales, se maneja residuos 

altamente contaminantes que necesitan una manipulación responsable, no 

sólo para salvaguardar la integridad personal, sino también de toda la 

población debido a que puede propagar enfermedades. Además, Emara 

(2023), determinaron que, a medida que se incrementa la demanda de 
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servicios hospitalarios los residuos se incrementan de forma paralela. 

Asimismo, Dat et al (2023), sostienen que las instituciones deben estar 

preparadas para atender esta demanda, no solamente en cuanto a la 

prestación del servicio sino también a la determinación de las actividades 

de manejo responsable. 

Además, Ssemugabo et al (2020), señalaron, los residuos que no tiene 

posibilidad de ser reutilizados, deben ser puestos inmediatamente en los 

espacios para su degradación correspondiente de acuerdo a la tecnología 

manejada por parte de la organización. Además, Wang et al. (2023), 

sostienen que el análisis detallado de las estrategias y tecnologías 

aplicables, es muy fundamental debido a que abre la posibilidad de adquirir 

nuevos procedimientos para disminuir el tiempo en el que se degradan los 

residuos, los cuales permiten generar menor impacto negativo 

medioambiental. Asimismo, Mashiur & Bohara (2023), dentro de los 

lineamientos objetivos se encuentra principalmente de la generación de 

espacios limpios y libres de enfermedades para que la ciudadanía pueda 

desarrollar sus actividades de forma segura. Además, García (2022), 

especificaron que estas actividades también deben orientarse hacia la 

protección medioambiental debido a que la gran cantidad de residuos 

muchas veces van a parar en los ríos y contaminando los ecosistemas. 

Sin embargo, Gene et al. (2022), sostuvieron que la preocupación de las 

autoridades debe ser multidireccional, no solamente para la protección de 

la salubridad, sino también en la realización de actividades para fomentar 

la sostenibilidad en cada uno de los pobladores por medio actividades 

simples y complejas. Además, Mulya et al. (2022), la alineación de las 

actividades municipales debe enmarcarse en el cumplimiento de los ODS, 

de modo que estos contribuyan de forma positiva a la generación de un 

espacio limpio y seguro para las personas y otros ecosistemas que 

convergen mismo espacio. Según Cunha et al. (2023), gran parte de la 

seguridad de la población en cuanto al término de salud, parte de la 

generación de espacios limpios libre de contaminantes y agentes que 

puedan propicia la aparición y propagación de enfermedades, por lo que el 

manejo de los residuos debe ser prioridad por parte de los organismos 

encargados. 
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Asimismo, Ke et al. (2022), el desarrollo de cada economía de los diversos 

países debe estar enmarcada la sostenibilidad y cuidado de los recursos, 

de modo que estos direccionen el aprovechamiento responsable. Además, 

Requena & Carbonel (2021), consideran que las instituciones deben ofrecer 

mecanismos positivos y no complejos para que la ciudadanía pueda 

contribuir con la gestión de los residuos. En tanto, Iyamu et al. (2022), 

establecen que la educación ciudadana permitirá disminuir la dificultad para 

gestionar los residuos, debido a que estos serán capaces de llevar a cabo 

la selección y el tratamiento pertinente en sus hogares. Por otro lado, 

García et al (2019), indican que los residuos sólidos son los desechos que 

existen dentro de un establecimiento de salud, ya que cada ciudad tiende a 

generar bienestar a través del recojo de cada desecho, manteniendo a la 

población con un cuidado respectivo, ya que muchas veces los residuos 

sólidos que existen dentro de los hospitales, son muy contagiosos, ya que 

es un tema muy peligroso. 

De igual manera, Cunha et al. (2023), indican que dentro de la ciudad 

existen muchos desechos que afectan tanto la salud como la contaminación 

a la ciudad y que generan grandes muertes, por tal razón los 

establecimientos de salud generan cada desecho en un nivel adecuado, 

clasificando el peligro de cada elemento contagioso para la población, ya 

que si bien es cierto sino llevan un buen control de cualquier tipo de los 

residuos sólidos puede ocasionar hasta la muerte, es por ello, que las 

autoridades tienen un control de limpieza constante, generando la 

satisfacción de las personas, teniendo en cuenta que cada poblador es 

responsable de los desechos que puede llegar a fomentar en su día a día. 

En consecuencia, Gene et al. (2022), la gestión de residuos sólidos es un 

tema muy delicado para las autoridades es por ello que establecen planes 

para disminuir cada contaminación que la misma población crea, llevando a 

cabo actividades de orden y limpieza, muchas veces las autoridades y 

buscan estrategias de control de desecho para que las personas pongan de 

su parte y no generen mucho desorden público, tirando la basura a las áreas 

verdes, generando malestar de salud para otras personas, es por ello que el 

gobierno local impulsa el reciclaje, también los residuos adecuado para 

cada tipo de basura, para que no se propague la contaminación en la 
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ciudad, y por ende las personas mejoren su salud personal. 

 
En cuanto a las dimensiones del manejo de residuos sólidos según la 

Resolución ministerial No 1295-2018/Minsa (2018), son: 

acondicionamiento, permite realizar la congregación de todos los residuos 

generados dentro de los hogares y otros agentes contribuyentes, para que 

posteriormente sean puestos en los espacios necesarios. García et al 

(2019), es necesario que durante esta etapa las personas tengan 

conocimiento sobre la clasificación de los residuos para llevar a cabo el 

acondicionamiento de manera congruente. Además, Tan et al. (2021), es 

necesario utilizar recipientes adecuados para poder garantizar el 

tratamiento posterior respectivo y disminuir la posibilidad de afecciones al 

personal encargado, debido a que esta etapa permitirá clasificar el nivel de 

peligrosidad de los residuos. 

Seguidamente, García et al (2019), el acondicionamiento, se enfoca en 

como los centros hospitalarios deben mantener los residuos sólidos, con el 

fin de cuidar la salud de los usuarios. Siendo sus indicadores: recipientes, 

son los objetos que se utilizan para contener los residuos sólidos que han 

sido generados dentro del establecimiento de salud (Mor y Ravindra, 2023). 

Contenedores, son recipientes que dado a su tamaño posibilitan el 

transporte y almacenamiento de residuos (Emara, 2023). Insumos. Son los 

bienes que son empleados durante el servicio que se ofrece a los pacientes 

(Dat et al, 2023). Segregación, según la Resolución ministerial No 1295- 

2018/Minsa (2018), permite llevar a cabo las actividades de clasificación 

para determinar la forma en cómo serán tratados los residuos de acuerdo 

su nivel de descomposición y el peligro que representan. Mor & Ravindra 

(2023), la separación correspondiente de los residuos de acuerdo a su 

clasificación permite disminuir las complicaciones de gestión de los mismos. 

Asimismo, Emara (2023), permitió la disposición de los residuos para que 

estos sean puestos en el espacio adecuado para su manejo posterior. Po 

ello, Tan et al. (2021), indicaron que la segregación es donde los residuos 

sólidos están clasificados por niveles de toxicidad, buscando soluciones de 

mantener limpio el aérea donde son atendidos los usuarios. Sus 
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indicadores son: Servicios debidamente acondicionados. Se refiere a la 

adaptabilidad que posee los servicios que brinda la institución de salud en 

materia de instalaciones, tecnología y áreas para atender de forma óptima 

a las necesidades que posee cada paciente (Ssemugabo et al, 2020). 

Personal debidamente sensibilizado y capacitado. El personal de salud es 

conceptualizado como uno de los principales elementos brinda un servicio 

de calidad, de allí la importancia de capacitarlo de manera constante y 

brindar la atención que merece (Dat et al, 2023). 

Almacenamiento primario, según la Resolución ministerial No 1295- 

2018/Minsa (2018), es la colocación preliminar de los residuos en espacios 

para un primer traslado que ayudará a agrupar los residuos antes de su 

disposición final; asimismo, Dat et al (2023), consideran que la realización 

de esta etapa es fundamental para poder deben huir los costos asociados 

al transporte y manejo de los residuos, debido a que hace posible el 

transporte agrupado de los mismos. En tanto, Ssemugabo et al (2020), 

consideran que este procedimiento implica la segregación en los espacios 

iniciales para la clasificación secundaria. Además, Emara (2023), el 

almacenamiento primario, es donde las personas seleccionaran donde 

almacenaran sus desechos por clasificación, antes de que un recolector lo 

lleve a su estado final. 

Sus indicadores son: ambiente de generación, son las áreas o lugares 

donde se desechan inicialmente los residuos sólidos (Wang et al, 2023). 

Almacenamiento temporal, son los espacios que la entidad ha destinado 

para almacenar los contenedores con residuos sólidos de forma temporal 

(Garcia, 2022). Almacenamiento intermedio, según la Resolución 

ministerial No 1295- 2018/Minsa (2018), es considerado como un espacio 

de almacenamiento temporal donde se congregan los ofrecidos recogidos, 

para que estos posteriormente serán llevados a hacia el lugar final para el 

tratamiento respectivo de acuerdo su clasificación. Además, Wang et al. 

(2023), este almacenamiento debe realizarse de forma estratégica debido 

a que existen lineamientos específicos que determinan el tiempo máximo 

de permanencia en esta etapa. 

Mashiur & Bohara (2023), esta etapa de desarrolladas de acuerdo al 
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volumen de la cantidad de recolectada y la capacidad de la institución para 

la gestión paralela. De acuerdo a Ssemugabo et al (2020), el 

almacenamiento intermedio, es cuando los desechos están almacenados 

en un ambiente no contaminante, con el fin de no perjudicar a la población. 

Sus indicadores son: Infraestructura existente. Fue el medio físico en el cual 

la entidad de salud brinda los servicios a los pacientes. Cabe destacar que 

esta debe reunir las condiciones necesarias para que el servicio brindado 

sea seguro, confiable y oportuno (Iyamu et al, 2022). Exteriores de los 

servicios/unidad/área. Es la parte externa que muestra la entidad de salud 

hacia los pacientes, familiares e interesados, por consiguiente, es relevante 

que se le brinde la mantención necesaria para que de esta manera las 

personas tengan una percepción favorable acerca del establecimiento 

público (Cunha et al, 2023). 

Recolección y transporte interno, según la Resolución ministerial No 

1295-2018/Minsa (2018), permite el recojo respectivo desde los puntos 

antes mencionados para ser llevados a su lugar de disposición final; 

asimismo, Garcia (2022), consideran que esta actividad puede realizarse 

de forma intermitente de acuerdo a la estimación de residuos. Gene et al. 

(2022), el personal dedicado a esta actividad debe estar capacitado y 

debidamente protegido con los implementos necesarios para garantizar su 

salud. Además, Wang et al. (2023), la recolección y transporte interno, son 

aquellas personas encargadas del recojo de cada desecho adjuntado, ya 

que tienen la experiencia adecuada y así eviten contagiarse de algún tipo 

de enfermedades. Sus indicadores son: Vehículos. Son las unidades que 

transportan los residuos de diversas áreas que conforman el ente de salud 

(Ke et al, 2022). Son estrategias de recolección que permiten organizar de 

manera adecuada los residuos generados para tener un mejor control 

acerca de su peligrosidad (Mulya et al, 2022). 

Almacenamiento central o final, según la Resolución ministerial No 1295- 

2018/Minsa (2018), es el espacio donde finalmente se acopian todos los 

residuos recogidos para llevar a cabo el proceso de tratamiento y 

disposición final de cada uno de ellos toman en cuenta su clasificación. 

Mulya et al. (2022), también se deben tener en cuenta los tiempos máximos 

de permanencia en este lugar, por lo que el personal debe estar capacitado 
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para realizar el manejo correspondiente. Asimismo, Cunha et al. (2023), 

consideran que, la se debe incrementar la capacidad para la disposición 

final de los residuos debido a que estos no pueden permanecer durante 

mucho tiempo en esta condición. Además, Garcia (2022), el 

almacenamiento central o final, está basado en donde los encargados de 

recolectar lo desechos. Es el espacio físico donde se almacenan los 

residuos sólidos que bien pueden estar situados en la superficie o bajo de 

ella (Requena y Carbonel, 2021). Valorización o disposición fin, comprende 

un conglomerado de operaciones para que logren su objetivo (Ke et al, 

2022). 

Valorización, según la Resolución ministerial No 1295-2018/Minsa, 

corresponde a la estimación de todos aquellos residuos generados dentro 

de un mismo espacio geográfico cuya responsabilidad le compete a la 

institución. Según Ke et al. (2022), los resultados de la valorización 

permitirán planificar el recojo y manejo respectivo de los residuos en 

concordancia con la capacidad operativa. Requena & Carbonel (2021), por 

medio de ello se puede estipular un planeamiento estratégico que conlleve 

a cubrir las necesidades de manera adecuada. En tanto, Gene et al. (2022), 

la valorización, se basa en como las autoridades buscan generar 

presupuestos positivos, para que así mantengan una ciudad ordenada. 

Teniendo como indicadores: materiales, son todos aquellos bienes 

tangibles que se emplean durante la prestación de servicio los cuales deben 

ser manipulados de manera adecuada luego de haberlos utilizado, (Gene 

et al, 2022). Recursos en los procesos productivos, se refiere a las 

herramientas con las que cuenta la entidad para la transformación (Mulya 

et al, 2022) 

Tratamiento de los residuos sólidos, según la Resolución ministerial No 

1295-2018/Minsa (2018), permite la realización de actividades estratégicas 

y procedimientos innovadores para disminuir el potencial contaminante de 

los residuos; asimismo, Gene et al. (2022), es importante realizar este 

procedimiento debido a que, la mayor cantidad de residuos cuando se 

descomponen en un ambiente inapropiado, generan altos niveles de 

contaminación. Iyamu et al. (2022), hace posible la generación de procesos 

un estandarizados que conllevan al tratamiento responsable de los residuos 
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en espacios acondicionados. Además, Mulya et al. (2022), los tratamientos 

de los residuos sólidos, se enfocan en como el estado lleva un control de 

como clasificar los desechos públicos, evitando la contaminación. Teniendo 

como indicadores: característica física, son los atributos de carácter físico 

que poseen los residuos sólidos que posteriormente rigen su manipulación 

(Requena & Carbonel, 2021). Característica química, son características 

donde se considera el peso, contenido, tamaño y capacidad que poseen los 

residuos sólidos (Requena y Carbonel, 2021) 

Recolección y transporte externo de los residuos sólidos, según la 

Resolución ministerial No 1295-2018/Minsa (2018), hace posible la 

realización de actividades recolección por parte de agentes externos a la 

responsabilidad institucional, los cuales cumplen las mismas funciones sin 

ser dependiente del estado. Garcia (2022), sostienen que este 

procedimiento permite mejorar la posibilidad de realizar el tratamiento de la 

mayor cantidad posible de residuos, debida que muchas veces las 

instituciones no se dan abasto. Además, Mashiur & Bohara (2023), 

establecieron que la impartición de capacitaciones permite realizar mejor 

esta actividad de vida que los trabajadores. En tanto, Iyamu et al. (2022), 

es cuando las entidades no pueden abastecerse en recoger los desechos. 

Teniendo como indicadores: coches adecuados para transporte de 

residuos, son las unidades de transporte que facilitan el movimiento 

(Garcia, 2022). Registro diario de la cantidad de residuos recolectados, son 

los diversos registros que se realizan de manera física y digital (Mulya et al, 

2022) 

Disposición final de los residuos sólidos, según la Resolución ministerial 

No 1295-2018/Minsa (2018), hace posible la determinación del lugar donde 

finalmente se tratarán los residuos aplicando procedimientos 

estandarizados, químicos o tecnológicos. Ssemugabo et al (2020), las 

autoridades deben verificar el cumplimiento de las normativas para que los 

espacios acondicionados para esta etapa cumplan con las certificaciones 

pertinentes. Asimismo, Mor & Ravindra (2023), determinaron que aquellos 

residuos peligrosos deben ser tratados de manera diferente de acuerdo al 

cumplimiento de protocolos estandarizados. Por otro lado, García et al 

(2019), se enfocan que, para mantener un desecho final adecuado, deben 



27  

ser muy cuidadosos al momento de la recolección de los desechos. 

Teniendo como indicadores: rellenos sanitarios, es el espacio físico en el 

cual se depositan los residuos sólidos luego de haber llevado el tratamiento 

necesario (Garcia, 2022). Formatos de manifiesto, es un documento que 

posee información relevante sobre los medios utilizados (García et al, 

2019). 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo de estudio 
Fue de tipo básica, desde el ámbito científicos se pudo mencionar 

que se enfocó en las teorías en ampliar información en ese caso 

acerca de las variables. Siendo este el aporte del cuerpo intelectual 

de la investigación. (Concytec, 2018). 

 
Diseño de investigación 

 
No experimental de corte transversal, se refirió a que no se realizó 

manipulación alguna en el estudio, puesto que, se trabajó dentro de 

su contexto y de corte transversal nos referimos que se trabajó en un 

tiempo determinado en este caso en el año 2022 (Cabezas et al, 

2018). Enfoque cuantitativo, puesto que fue realizado el análisis 

mediante la técnica y el instrumento y esto fue planteado mediante 

tablas estadísticas (Huaire, 2019). 

 
También presento un alcance correlacional, se hizo mención puesto 

que se quiere establecer la presencia de correlaciones. 

 

Esquema: 

V1 

 
 

M r 
 
 

V2 

Donde: 
 

M = Muestra 

𝐕𝟏 = Gestión de recursos humanos 

𝐕𝟐 = Manejo de residuos sólidos 

r = Relación entre ambas variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión de recursos humanos 

Variable 2: Manejo de residuos sólidos 

Nota. La operacionalización de variables se encuentro en los anexos 

 
 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad 

de análisis 

Población: Para Huaire (2019). fueron los elementos que se 

encontraron conformado el objeto de investigación debido a sus 

características, lugar y tiempo, estableció reflexiones o valoraciones 

al respecto. 

 
La población estuvo conformada por 79 trabajadores en el Hospital de 

Picota - 2023. 

Criterios de selección 
 

Criterios de inclusión: fue incluido a trabajadores nombrados, cas y 

con más de 3 meses laborando. 

 
Criterios de exclusión: fue excluido a trabajadores locadores de 

servicio y al jefe de la institución. 

 
Muestra: Para Guillén y Valderrama (2013) fue una delimitación de la 

población que resulto del análisis sobre el alcance del investigador y 

los objetivos del estudio, por lo que se pudo trabajar con todas las 

unidades y realizo un recorte. 

 
La muestra fue de 79 trabajadores en el Hospital de Picota - 2023. 

 

Muestreo 
 

Muestreo no probabilístico tipo censal. 

 
 

Unidad de análisis: un trabajador en el Hospital de Picota - 2023. 

 
 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 
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confiabilidad 

Técnica: Encuesta 

Fue la encuesta, según Huaire (2019) permitió la utilización de su 

instrumento respectivo y accedió a la información necesaria que 

permitió establecer resultados. 

 
 

Instrumento: 
 

La gestión de recursos humanos se midió mediante el cuestionario 

compuesto por 20 ítems. La escala de medición fue: ordinal. 1= nunca, 

2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre, la variable 

se midió en niveles de acuerdo a sus valores mínimos y máximos 

teniendo así: bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100). 

 
El manejo de los residuos sólidos será medido a través de un 

cuestionario con 21 ítems. La escala de medición fue: ordinal. 1= 

nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre, la 

variable se medirá en niveles de acuerdo a sus valores mínimos y 

máximos teniendo así: bajo (21-49), medio (50-78) y alto (79-105). 

Validez 

 
Fue aprobado a través de profesionales, se equilibró a 5 expertos con 

prudencia. 

Se determinó la puntuación promedio de los expertos se usó la V de 

Aiken. En cuanto a la primera variable, su resultado arrojó un 

promedio de 0.99 (99 %), a la segunda variable, arrojó un promedio 

de 0.98 (98%) de concordancia entre jueces; lo que 

indico, que tienen alta validez; reuniendo las condiciones 

metodológicas para aplicarlo. 

 
Confiabilidad 

 

Fue establecido por medio del alfa de Cronbach tuvo en cuenta que 

fue valor estuvo en un rango inicial de 0.7 (Hernández et al., 2014) 

Según los resultados obtenidos se calculó la confiabilidad de gestión 

de recursos humanos, la cual da como resultado 0,962, la 
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confiabilidad de manejo de residuos sólidos, la cual da como resultado 

0,986 al ser superior a 0,70 estos resultan significativos; por lo que 

tienen una fuerte confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Se acudió al lugar donde suceder los hechos y así pudo recopilar datos 

sobre la problemática, lo mismo que permitió establecer el problema 

que rigió el estudio, posteriormente se acopio la información teórica 

necesaria y brindo mayor realce; fue construido los cuestionarios que 

la estructura estuvo fundamentada en cada variable; los que fueron 

aplicados de manera directa a la muestra en un lapso de 20 minutos, 

la aplicación correspondiente del último mencionado permitió obtener 

datos que abrieron lugar al análisis estadístico para conocer los 

resultados que posteriormente fueron discutidos; finalmente se 

determinaron conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Métodos de investigación 

 
El análisis de la data recopilado fue posible mediante el SPSS V.25, 

dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó la 

estadística de Kolmogorov-Smirnova de tal manera, se demuestra que 

existe una distribución no normal; en tal sentido para contrastar la 

hipótesis se empleó el estadístico de correlación de Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Se cumplieron los siguientes principios: beneficencia, porque estuvo 

enmarcado fundamentalmente en la determinación de resultados que 

ayudó a mejorar el problema identificado, no beneficencia, porque 

no buscó la determinación de conflictos o la generación de los 

mismos, sino que la razón de ser fue todo lo contrario porque 

pretendió generar estrategias de mejora, justicia, se buscó la 

participación activa de cada uno de los seleccionados en la muestra 

respetando sus derechos y orientaciones éticas; autonomía, la cual 

estuvo sustentada en la elección libre del tema por parte del 

investigador. Consentimiento informado, debido que cada uno de 
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los participantes tuvo conocimiento sobre el desarrollo de la 

investigación y los fines que persigue, además que se basó en el uso 

de las Normas APA séptima edición y el uso del reglamento de grados 

y títulos dados por la universidad César vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Nivel gestión de recursos humanos en salud en el Hospital de Picota - 2023. 

Tabla 1 

Nivel de gestión de recursos humanos. 
 

Nivel Rango f % 

Bajo 20-46 44 56 % 

Medio 47-73 31 39 % 

Alto 74-100 4 5 % 

Total  79 100 % 

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores en el Hospital de Picota - 2023. 

 

 

Interpretación 
 

Según la tabla, el nivel de gestión de recursos humanos tiene un nivel bajo 

del 56 %, nivel medio en 39 % y alto en 5 %. 

 
4.2. Nivel de manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de Picota 

- 2023. 

 
Tabla 2 

Nivel de residuos sólidos. 
 

Nivel Rango f % 

Bajo 21-49 2 30 % 

Medio 50-78 16 58 % 

Alto 79-105 61 12 % 

Total  79 100 % 

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores en el Hospital de Picota – 2023 

 

 
Interpretación 

 
Según la tabla, el nivel de residuos sólidos tiene un nivel medio del 58 %, 

nivel bajo en 30 % y alto en 12 %. 
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4.3. Relación entre las dimensiones de la gestión de recursos humanos en 

salud y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de 

Picota - 2023. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión de recursos humanos ,138 79 ,001 

Gobernanza ,140 79 ,001 

Planificación ,148 79 ,000 

Formación ,126 79 ,003 

Gestión de empleo ,162 79 ,000 

Gestión de desempeño ,116 79 ,010 

Desarrollo institucional organizaciona ,133 79 ,001 

Manejo de residuos solidos ,111 79 ,018 

Acondicionamiento ,157 79 ,000 

Segregación ,217 79 ,000 

Almacenamiento primario ,129 79 ,002 

Almacenamiento intermedio ,191 79 ,000 

Recolección y transporte ,179 79 ,000 

Almacenamiento central o final ,129 79 ,002 

Valorización ,163 79 ,000 

Tratamiento de residuos solidos ,169 79 ,000 

Recolección y transporte interno de 

los residuos solidos 

,162 79 ,000 

Disposición final de los residuos 

solidos 

,178 79 ,000 

a. Corrección de significación de Liliefors 

 

Dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó la 

estadística de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.001 y 0.018 siendo las 

dos de las variables menor al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, 

se demuestra que existe una distribución no normal; en tal sentido para 

contrastar la hipótesis se empleó el estadístico de correlación de Rho de 

Spearman. 
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Tabla 4 

 
Relación entre las dimensiones de la gestión de recursos humanos y manejo de los residuos sólidos. 

 

    
 
 

Gobernanza 

 
 
 

Planificación 

 
 
 

Formación 

Gestión 

de 

empleo 

 

Gestión de 

desempeño 

 

Gestión de 

desempeño 

Manejo de 

residuos 

solidos 

Rho de 

Spearman 

Gobernanza Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,943** ,916** ,963** ,945** ,941** ,819** 

  Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

  N 79 79 79 79 79 79 79 

 Planificación Coeficiente de 

correlación 

,943** 1,000 ,946** ,951** ,988** ,966** ,665** 

  Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

  N 79 79 79 79 79 79 79 

 Formación Coeficiente de 

correlación 

,916** ,946** 1,000 ,920** ,926** ,944** ,671** 

  Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

  N 79 79 79 79 79 79 79 

 Gestión de 

empleo 

Coeficiente de 

correlación 

,963** ,951** ,920** 1,000 ,959** ,928** ,702** 

  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

  N 79 79 79 79 79 79 79 

 Gestión de 

desempeño 

Coeficiente de 

correlación 

,945** ,988** ,926** ,959** 1,000 ,940** ,669** 

  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

  N 79 79 79 79 79 79 79 
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Desarrollo 

institucional 

organizació- 

nal 

Coeficiente de 

correlación 

,941** ,966** ,944** ,928** ,940** 1,000 ,711** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 79 79 79 79 79 79 79 

Manejo de 

residuos 

solidos 

Coeficiente de 

correlación 

,819** ,665** ,671** ,702** ,669** ,711** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

 N 79 79 79 79 79 79 79 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).       

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

 
 

De acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones de la gestión 

de recursos humanos y el manejo de residuos sólidos. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente 

de 0. 665, 0.671, 0.669 (correlación positiva moderada) y 0.819, 0.702, y 711 (correlación positiva alta), un p-valor igual a 0,000 (p- 

valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 
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Figura 1 
 

Gráfico de dispersión entre gobernanza y manejo de residuos sólidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.6707), indica que el manejo de residuos sólidos depende 

en 67.07 % de la gobernanza. 

 
Figura 2 

 

Gráfico de dispersión entre planificación y manejo de residuos sólidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 
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De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.4422), indica que el manejo de residuos sólidos depende 

en 44.22 % de la planificación. 

 
Figura 3 

 

Gráfico de dispersión entre formación y manejo de residuos sólidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.4502), indica que el manejo de residuos sólidos depende 

en 45.02 % de la formación. 
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Figura 4 

 
Gráfico de dispersión entre gestión de empleo y manejo de residuos sólidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 
De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.4928), indica que el manejo de residuos sólidos depende 

en 49.28 % de la gestión de empleo. 

 

Figura 5 
 

Gráfico de dispersión entre gestión de desempeño y manejo de residuos 

sólidos. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 
De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.4475), indica que el manejo de residuos sólidos depende 

en 44.75 % de la gestión de desempeño. 

 
Figura 6 

 
Gráfico de dispersión entre desarrollo institucional organizacional y manejo de 

residuos sólidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.5051), indica que el manejo de residuos sólidos depende 

en 50.51 % de desarrollo institucional organizacional. 
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4.4. Relación entre la gestión de recursos humanos en salud y el manejo de 

residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de Picota – 2023. 

Tabla 5 

Relación entre gestión de recursos humanos y manejo de residuos sólidos. 
 
 

Gestión de recursos 

humanos 

Manejo de 

residuos solidos 

Rho de Gestión de Coeficiente de 1,000 ,745** 

Spearman recursos correlación   

 humanos Sig. (bilateral) . ,000 

  N 79 79 

 Manejo de Coeficiente de ,745** 1,000 

 residuos correlación   

 solidos Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 79 79 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

 

Interpretación 
 

De acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva alta y 

significativa entre la gestión de recursos humanos en salud y el manejo de 

residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de Picota – 2023. Mediante el 

análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 745 

(correlación positiva alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando 

así la hipótesis de investigación. 
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Figura 7 
 

Gráfico de dispersión entre gestión de recursos humanos y manejo de residuos 

sólidos. 

 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 
De acuerdo a la figura de dispersión se observa que el coeficiente 

determinación (R2= 0.5550), indica que el manejo de residuos sólidos en 55.50 

% de la gestión de recursos humanos. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes, tendiendo como 

primer resultado que el nivel de gestión de recursos humanos tiene un nivel 

bajo del 56 %, nivel medio en 39 % y alto en 5 %, dichos resultados son debido 

a que algunos de ello no se encuentran capacitados, desconocedores de 

algunas funciones asistenciales que realizan, personal poco involucrado con 

su trabajo que le ayuda a que brinden un adecuado trato al usuario o paciente, 

dichos resultados coinciden con lo expuesto por Mendoza & Villafuerte (2021), 

mencionan que, dentro del sector ecuatoriano, respecto a la aplicación de 

estrategias para el manejo de las personas, se han observado deficiencias 

que principalmente están relacionados con la insuficiencia para desarrollar 

planificaciones orientadas hacia la capacitación de cada uno de ellos de 

acuerdo a las exigencias establecidas dentro de la organización, esto debido 

a que actualmente el desempeño no es el adecuado por no contar con 

profesionales capacitados, los mismos que presentan las competencias 

específicas y algunas técnicas, pero que necesite de reforzamiento adecuado 

para acondicionar a las necesidades, de modo que rendimiento sea óptimo y 

al mismo tiempo genere satisfacción por la obtención de los objetivos 

plasmados por parte de la organización, mostrando la garantía de 

implementarse una mejoría hacia los usuarios, relacionándose al desarrollo de 

capacitación mejorada. 

Asimismo, Saks (2022), indica que, la institución debe realizar el 

fortalecimiento continuo de las estrategias y procedimientos que han sido 

diseñados para gestionar a los colaboradores, todo ello debido a que cuentan 

con una importante herramienta pero que ésta no será suficiente si no se 

realicen seguimiento respectivo para determinar las falencias y necesidades 

de capacitación; es importante tener en cuenta también que el adecuado 

procedimiento para seleccionar los nuevos ingresantes es muy importante, 

para lo cual se debe realizar el filtro respectivo en las diversas plataformas y 

la verificación en campo de las competencias expresadas por cada uno de 

ellos, de modo que se garantice la posibilidad de un desempeño óptimo 

conforme al perfil establecido, de modo que también se incremente la 
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posibilidad de entregar un servicio completamente eficiente de acuerdo a los 

requerimientos que estipula la ciudadanía, mejorando cada servicio. En tanto, 

Rosas, et al (2021), indican que, la participación de la institución a través de 

sus respectivos directivos es insuficiente y al mismo tiempo muestra un bajo 

nivel de compromiso con el cuidado medioambiental, todo ello debido a que al 

actualidad no cuenta con un plan estratégico que determine de forma 

específica los procedimientos para realizar la gestión adecuada de los 

desperdicios, los cuales se encuentran expuestos en espacios públicos 

generando peligro; asimismo, no se han determinado las funciones 

específicas para cada colaborador, no se ha realizado las gestiones 

respectivas para adquirir el equipamiento como los vehículos y los 

implementos adecuados para el recojo y traslado correspondiente, todo ello 

es una muestra de que falta organización y gestión interna, es por ello que el 

estado está constantemente buscando soluciones, para que así pueda 

generar sus gestiones beneficiado a los usuarios que requieren dicho cuidado. 

Además, el nivel de residuos sólidos tiene un nivel bajo del 30 %, nivel medio 

en 58 % y alto en 12 %, dichos resultados se deben al desconocimiento de 

algunas normativas o procesos ha conllevado a que no desarrollen las pautas 

para el manejo adecuado, en la medida que estos deberían estar en lugares 

adecuados, además que no utilizan en su gran mayoría los implementos de 

bioseguridad para la atención al usuario, dichos resultados concuerdan con lo 

expuesto por Vélez et al (2020), deducen que, las estimaciones 

correspondientes permitieron determinar y que existen elementos importantes 

que genera influencia sobre la gestión de las personas del sector textil, 

también se estableció la necesidad de realizar la determinación de 

lineamientos estandarizados que hagan posible la reutilización de los residuos 

que presentan esta característica, con la finalidad específica de contribuir con 

el cuidado medioambiental, al mismo tiempo que se reducen los costos 

respecto a la manufactura de insumos como los descartables que pueden ser 

aprovechados de manera correcta través de un adecuado proceso de 

selección y reciclaje, es por ello que el estado siempre busca la ayuda de los 

usuarios para que mantengan un distrito cuidado con el reciclaje adecuado, 

con el fin de generar grandes recursos a futuro, aprovechando cada residuo. 
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Aunado a ello, Espinoza et al (2020), mencionan que, el tratamiento adecuado 

los residuos es muy importante debido a que permite disminuir la emisión de 

gases contaminantes hacia el medio, debido a que los residuos son 

manejados con responsabilidad para la desaparición correspondiente de 

manera planificada, de modo que estos no se descomponen en la intemperie 

durante mucho tiempo, con un 95% de certeza se determinó que el manejo 

adecuado de estos residuos permiten disminuir la contaminación ambiental, 

dicha correlación fue corroborada por el un valor de 0.590; se corroboró 

también que no existen lineamientos específicos para aprovechar a aquellos 

que tienen la posibilidad de ser reciclados, ya que mucho de la población no 

están constantemente informados de como reciclar y eso es lo que causa la 

contaminación de la ciudadanía, llevando a cabo enfermedades peligrosas, ya 

que no encuentran una cura para ello. En tanto, Murillo et al (2021), indican que, 

durante la pandemia la cantidad de residuos por parte de la ciudadanía se 

incrementó considerablemente debido a que la mayor parte de la población 

estuvo confinada en sus domicilios, por ello los residuos generados en las 

industrias disminuyó considerablemente debido a las limitaciones expuestas 

por parte del gobierno para la reducción del nivel de contagios; 

lamentablemente, dentro del contexto regional de esta realidad fue negativa 

debido a que la capacidad de las instituciones para realizar la gestión 

respectiva de los residuos no fue la suficiente, generando la aglomeración en 

los espacios inapropiados, provocando contaminación y la aparición de aves 

carroñeras. 

Además, Wang et al. (2023), sostienen que el análisis detallado de las 

estrategias y tecnologías aplicables a la gestión de los residuos, es muy 

importante debido a que abre la posibilidad de adquirir nuevos procedimientos 

para disminuir el tiempo en el que se degradan los residuos, los cuales 

permiten generar menor impacto negativo medioambiental. Asimismo, 

Mashiur & Bohara (2023), deducen que, dentro de los lineamientos objetivos 

se encuentra principalmente de la generación de espacios limpios y libres de 

enfermedades para que la ciudadanía pueda desarrollar sus actividades de 

forma segura. Además, García (2022), indica que, especificaron que estas 

actividades también deben orientarse hacia la protección medioambiental 
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debido a que la gran cantidad de residuos muchas veces van a parar en los 

ríos y contaminando los ecosistemas que son fundamentales para la vida. 

Asimismo, existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones de la gestión de recursos humanos y el manejo de residuos 

sólidos, indicando que a mejor desarrollo de las dimensiones de la gestión de 

recursos humanos, mejor será el manejo de residuos sólidos, dichos 

resultados coinciden con lo expuesto por Vela (2022), indican que, la entidad 

no cumple con las disposiciones estipuladas dentro de la documentación que 

rigen la función estatal para poder gestionar los residuos generados 

internamente de forma adecuada, debido a que precisamente la selección no 

se lleva a cabo cumpliendo el análisis de las características de cada uno de 

ellos, también se constató que no se realiza una planificación adecuada de las 

actividades para la gestión (50%), también no se realiza una coordinación 

eficiente con las áreas internas para el tratamiento correspondiente (50%); se 

determinó también que, la disposición de estos residuos no es la adecuada 

debido a que muchas veces se lleva a cabo en espacios públicos sin que las 

autoridades puedan intervenir, ya que son ellos los que también provocan una 

mala gestión de los residuos, siendo participes de cada contaminación que 

puedan llegar a pasar dentro de una población. Castillo et al. (2022), el 

desarrollo de este proceso no debe ser visto como un gasto sino como una 

responsabilidad por parte de las organizaciones, debido a que estas tienen el 

deber de propiciar las herramientas necesarias y los espacios adecuados para 

un buen desempeño. Asimismo, Xing & Zi (2022), establecieron que, de 

acuerdo a la eficiencia de la organización para realizar la gestión de las 

personas, se reflejarán lo resultados de desempeño y competitividad a nivel 

integral, es necesario estrategias fundamentales de acuerdo a las 

necesidades. Además, Abbracciavento et al. (2020), sostuvieron que la 

comunicación es el primer elemento que permitirá gestionar a las personas, 

debido a que hace posible la transmisión de los mensajes sobre las 

enseñanzas y los requerimientos necesarios. 

Además, Liu et al. (2023), indican que, muchas veces es necesario aplicar 

estrategias para modificar el comportamiento de las personas, sobre todo 
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cuando se tratan de aquellas que influyen de manera negativa sobre el 

desempeño de la organización debido a que influyen sobre los demás y 

generando un ambiente no propicia para el buen desempeño y la cooperación. 

También, Oliveira et al (2021), menciona que, en este tipo de escenarios es 

fundamental la intervención del personal de gestión de los colaboradores, para 

aplicar estrategias que permitan la modificación de estos comportamientos sin 

afectar sus creencias culturales; además, Wang et al. (2022), consideran que 

las capacitaciones son estrategias eficientes que ha venido funcionando 

desde hace mucho tiempo de manera efectiva sobre la generación de 

competencias pertinentes para lograr el rendimiento adecuado y el incremento 

de la competitividad institucional. 

Finalmente, existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de 

recursos humanos en salud y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en 

el Hospital de Picota – 2023, indica que el manejo de residuos sólidos en 55.50 

% de la gestión de recursos humanos, dichos resultados concuerdan con lo 

expuesto por Vela (2021), menciona que, la presencia de una correlación 

directa de p=0,657 explica la importancia de gestionar las personas de manera 

adecuada dentro de la institución, como parte de los mecanismos que 

permitirán incrementar de forma específica el compromiso para la realización 

de las actividades asignadas dentro de la empresa; todo ello debido a que 

cuando se aplican las estrategias adecuadas, el personal se sentirá contento 

y confiado de sí mismo para realizar sus labores, por lo que los niveles de 

rendimiento se incrementarán considerablemente, sin embargo, existen 

actividades que no es de agrado del personal, haciendo que sus labores se 

vean perjudicados, y por ende también perjudican a las entidades, ya que 

generan pérdidas, en cuanto al compromiso que llega a existir, si bien es cierto 

para que una entidad mantenga a sus colaboradores satisfechos, buscan las 

estrategias adecuadas para que generen un bienestar benefactora. Además, 

Pérez (2021), deduce que, el valor de Spearman fue 0,059 por lo que se 

destacó que la correlación no es fuerte entre variables, sin embargo, permitió 

determinar la importancia de gestionar los recursos ambientales desde una 

perspectiva de sostenibilidad que permita la realización de actividades 

responsables para sacar provecho de estos recursos sin que signifique 
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perjuicio para los diversos ecosistemas; también se determinó que esto 

permitirá mejorar las estrategias, causando bienestar a la población, si bien es 

cierto al generar una actividad responsable lo que están generando es que 

crezcan económicamente, manteniendo los recursos ambientales intactos, 

brindando la importancia adecuada hacia los ecosistemas, para que en el 

futuro pueda existir un cuidado adecuado de salud, ya que es fundamental 

para la sociedad, mejor dicho es un bienestar que debe tener mucha 

responsabilidad de parte la población. 

En tanto, Lima & Galleli (2021), destacaron la importancia de designar a 

personas calificadas para realizar este proceso dentro de la organización, 

debido a que involucra el manejo de diversas capacidades como la 

comunicación y el liderazgo como factor preponderante para garantizar 

resultados sobresalientes. Asimismo, Tweneboa et al. (2022), deducen que, la 

gestión de las personas no solamente se trata de realizar actividades de 

capacitación e inducción, sino que esto se expande hacia otros campos para 

el bienestar continuo mientras dure su permanencia organizacional. Cunha et 

al. (2023), gran parte de la seguridad de la población en cuanto al término de 

salud, parte de la generación de espacios limpios libre de contaminantes y 

agentes que puedan propicia la aparición y propagación de enfermedades, por 

lo que el manejo de los residuos debe ser prioridad por parte de los organismos 

encargados. Asimismo, Ke et al. (2022), deduce que, la economía de los 

diversos países debe estar enmarcada la sostenibilidad y cuidado de los 

recursos, de modo que esta dirección en el aprovechamiento responsable. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

6.1. Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de recursos 

humanos en salud y el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el 

Hospital de Picota – 2023. Mediante el análisis estadístico de Rho 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 745 (correlación positiva alta) 

y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, el coeficiente 

determinación (R2= 0.5550), indica que el manejo de residuos sólidos 

en 55.50 % de la gestión de recursos humanos. 

6.2. El nivel de gestión de recursos humanos tiene un nivel bajo del 56 %, 

dichos resultados son debido a que algunos de ello no se encuentran 

capacitados, desconocedores de algunas funciones asistenciales que 

realizan, personal poco involucrado con su trabajo que le ayuda a que 

brinden un adecuado trato al usuario o paciente. 

6.3. El nivel de residuos sólidos tiene un nivel medio en 58 %, dichos 

resultados se deben al desconocimiento de algunas normativas o 

procesos ha conllevado a que no desarrollen las pautas para el manejo 

adecuado, en la medida que estos deberían estar en lugares 

adecuados, además que no utilizan en su gran mayoría los 

implementos de bioseguridad para la atención al usuario. 

6.4. Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones de la gestión de recursos humanos y el manejo de 

residuos sólidos. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0. 665, 0.671, 0.669 (correlación positiva 

moderada) y 0.819, 0.702, y 711 (correlación positiva alta), un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que, a mejor desarrollo de las 

dimensiones de la gestión de recursos humanos, mejor será el manejo 

de residuos sólidos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

7.1. Al director del Hospital de Picota, mayor involucramiento del personal 

con su trabajo, mediante la asignación de mayores responsabilidades, 

encargo de actividades y proyectos, con el objetivo que se logre cumplir 

las metas a cabalidad y brindar un adecuado trato al usuario o paciente. 

 
7.2. Al jefe de personal del Hospital de Picota, capacitar al personal 

existente en la institución, mediante el desarrollo de temas de acuerdo 

al perfil y área que ocupa, con el objetivo de poder contar con personal 

conocedor y capacitado que brinde una adecuada atención y conozca 

de los procedimientos internos institucionales. 

 
7.3. Al director del Hospital de Picota, mayor difusión de las normativas en 

todas las áreas de trabajo de la institución, mediante la entrega física 

de cada una de ellas, publicación en sus portales de información, con 

el objetivo que el personal conozca todos los procedimientos y que 

estos se den de manera oportuna. 

 
7.4. Al director del Hospital de Picota, desarrollar un manejo adecuado de 

los residuos sólidos del hospital, mediante la asignación adecuada de 

un espacio para su depósito y almacenamiento, con el objetivo de poder 

cuidar la salud pública, brindando un adecuado cuidado d epr3evencion 

al usuario. 
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ANEXOS 



 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
gestión 

de 
recursos 
humano 

s en 
salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
todas aquellas acciones que, organizada 
y sistemáticamente, realiza una 
organización con el propósito de contar 
con el personal necesario en el momento 
oportuno, según las necesidades y 
aspiraciones definidas por la propia 
organización. (Cañizares, 2015, p.169) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La variable gestión 
municipal se medirá 
mediante un 
cuestionario, 
considerando sus 

dimensiones e 
indicadores. 

 
 
 
 

gobernanza 

- Políticas de RR. HH  
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

- Capacidad rectora y de monitoreo 
y control. 

-  Estrategias de observatorios y/o 
instancias de concertación con 
actores (gobernanza) 

- Instancias de articulación intra 
sistema (G. de red y G. de RR. HH) 
y 
extra sistema (intersectorialidad) 

 
 
 
 
 
 

planificación 

- Conocimiento de la disponibilidad 
actual y proyectada de RR. HH 
(caracterización básica) 

- Estimación de las necesidades 
actuales y futuras de RR. HH para 
el funcionamiento de las RISS 

- Existencia de un plan para la 
formación, empleo y desarrollo de 
los RR. HH 

- Sistemas integrados de 
información 

- Sistemas de gestión de la 
información y del conocimiento 

 
 
 

 
formación 

- Definición de perfiles 
profesionales y ocupacionales 
adecuados a las RISS 

- Definición del número de 

profesionales y técnicos 
requeridos por las RISS a formar 
anualmente 

- Mecanismos de gestión de los 
Campos Clínicos 

. 

 
gestión del 

empleo 

- Mercado laboral 

- Caracterización de la fuerza de 
trabajo 



 

 
    - Mecanismos de captación, 

selección y retención del personal 

 

 
 
 
 

gestión del desempeño 

- Manuales de descripción de 
cargos, puestos y funciones 
(enfoque de multi-inter y 
transdisciplinario) 

- Sistemas de evaluación del 
desempeño y de incentivos 

- Sistemas de capacitación y 
educación permanente 

 

desarrollo institucional y 
organizacional 

- Áreas de gestión de RR. HH 
capacitadas, con conocimiento del 
modelo de salud 

- Estrategias de gestión del cambio 

- Formación de lideres 

Manejo de 
residuos sólidos 

hospitalarios 

 
 
 
 
 

 
Según la Resolución ministerial No 1295- 
2018/Minsa es toda actividad técnica operativa de 
residuos sólidos que involucre manipuleo, 
acondicionamiento, segregación, transporte, 
almacenamiento, transferencia, tratamiento, 
disposición final o cualquier otro procedimiento 
técnico operativo utilizado desde la generación hasta 
la disposición final de los mismos. 

 
 
 
 
 
 

 
La variable prestación de 
servicios  públicos  se 
medirá mediante  un 
cuestionario, 
considerando sus 

dimensiones e 
indicadores. 

 
acondicionamiento 

- Recipientes 

- Contenedores 

- insumos 

 
 
 

 
Ordinal 

 
segregación 

- Servicios debidamente 
acondicionados 

- Personal debidamente 
sensibilizado y capacitado. 

almacenamiento 

primario 

- ambiente de generación; 

- almacenamiento temporal 

almacenamiento 
intermedio 

- infraestructura existente 

- Exteriores de los 
servicios/unidad/área 

 
recolección y transporte 

interno. 

- Vehículos 

- contenedores o coches, 
diferenciados por clases de 
residuos 

almacenamiento central 
o final 

- lugar de tratamiento 

- valorización o disposición fin 

valorización - materiales 



 

 
    - recursos en los procesos 

productivos 

 

tratamiento de los 
residuos sólidos 

- característica física 

- característica química 

recolección y transporte 
externo de los residuos 

sólidos 

- Coches adecuados para 
transporte de residuos. 

- Registro diario de la cantidad de 
residuos recolectados 

disposición final de los 
residuos sólidos 

- Los rellenos sanitarios 

- Formatos de manifiesto 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Matriz de consistencia 

 
Título: Gestión de recursos humanos y manejo de residuos sólidos hospitalarios en el hospital de Picota - 2023 

 

 

Formulación del problema 
 

Objetivos 
 

Hipótesis 
Técnica e 
instrume 

ntos 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la 
gestión de recursos humanos y el manejo de 
residuos sólidos hospitalarios en el Hospital 
de Picota - 2023. 

Hipótesis específicas 

H1: El nivel de gestión de recursos humanos 
en el Hospital de Picota - 2023, es alto. 

H2: El nivel de manejo de residuos sólidos 
hospitalarios en el Hospital de Picota - 2023, 
es alto. 

H3: Existe relación significativa entre las 
dimensiones de la gestión de recursos 
humanos y el manejo de residuos sólidos 
hospitalarios en el Hospital de Picota - 2023. 

 

¿Cuál es la relación entre la gestión 
de recursos humanos y el manejo de 
residuos sólidos hospitalarios en el 
Hospital de Picota - 2023? 

Determinar la relación entre la 
gestión de recursos humanos y el 
manejo de residuos sólidos 
hospitalarios en el Hospital de Picota 
- 2023. 

Técnica 

 

 
Encuesta 

Problemas específicos: 
Objetivos específicos 

 

¿Cuál es el nivel de gestión de 
recursos humanos en el Hospital de 
Picota - 2023? 

Identificar el nivel gestión de recursos 
humanos en el Hospital de Picota - 
2023. 

 

¿Cuál es el nivel de manejo de 
residuos sólidos hospitalarios en el 
Hospital de Picota - 2023? 

Identificar el nivel de manejo de 
residuos sólidos hospitalarios en el 
Hospital de Picota - 2023. 

Instrume 
ntos 

¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones de la gestión de 
recursos humanos y el manejo de 
residuos sólidos hospitalarios en el 
Hospital de Picota - 2023? 

Determinar la relación entre las 
dimensiones de la gestión de 
recursos humanos y el manejo de 
residuos sólidos hospitalarios en el 
Hospital de Picota - 2023. 

 
Cuestiona 
rio 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  



 

 
Diseño de investigación. Tipo no 
experimental de corte transversal 

V1 

 

 
M r 

 

 
V2 

Donde: 

M = Muestra 

V1= Gestión de recursos humanos 
en salud 

V2= Manejo de residuos sólidos 
hospitalarios 

r = Relación entre variables 

Población: 79 trabajadores 

 

 
Muestra: 79 trabajadores 

  
Variables Dimensiones 

 
 
 

gestión de 
recursos 
humanos 
en salud 

Gobernanza 

Planificación 

Formación 

Gestión del empleo 

Gestión del desempeño 

Desarrollo institucional 
y organizacional 

 
 
 
 
 
 

Manejo de 
residuos 
sólidos 

hospitalari 
os 

acondicionamiento 

segregación 

almacenamiento 
primario 

almacenamiento 
intermedio 

recolección y transporte 
interno 

almacenamiento central 
o final 

Valorización 

Tratamiento de los 
residuos sólidos 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
    Recolección y 

transporte externo de 
los residuos sólidos 

  

Disposición final de los 
residuos sólidos 

 



 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: gestión de recursos humanos en salud 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe 

responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un 

proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger información acerca de la 

gestión de recursos humanos en salud. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus 

respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere la siguiente 

escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 

Nº 
ÍTEMS DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN 

SALUD 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

GOBERNANZA 

01 
La institución cuenta con políticas de responsabilidad social.      

02 
Se tiene la capacidad rectora de monitoreo y control del 
personal. 

     

03 
Se aplica estrategias para una mayor productividad del 
personal. 

     

04 
Acude a instancias de articulación para obtener mayores 
conocimientos. 

     

PLANIFICACIÓN 

05 
Se tiene conocimiento de a la disponibilidad del recurso 
humano ante cualquier actividad. 

     

06 Se estima las necesidades y requerimientos del personal.      

07 Se cuenta con un plan de formación y desarrollo del personal.      



 

08 
Se cuenta con sistemas integrado de información que 
ayuden a mejorar el desempeño del personal. 

     

FORMACIÓN 

09 
Se tiene establecidos los perfiles `profesionales para cada 
área de trabajo. 

     

10 Se tiene establecido el número de profesionales por área.      

11 
Se informa de los mecanismos de participación de cada 
personal en las actividades. 

     

GESTIÓN DEL EMPLEO 

12 
Se cuenta con un adecuado mercado laboral para las 
convocatorias dentro de la ciudad. 

     

13 Existe una caracterización definida de la fuerza de trabajo.      

14 
Se aplica adecuados mecanismos de captación, selección y 
retención de personal. 

     

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 

15 
Se cuenta con manuales de descripción de puestos dentro 
de la entidad. 

     

16 
Se cuenta con sistemas de evaluación del desempeño del 
personal. 

     

17 E cuenta con un cronograma de capacitaciones del personal.      

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL 

18 
Se tiene áreas de gestión de recursos humanos establecidas 
y capacitadas. 

     

19 
Se aplica estrategias de gestión del cambio en todo el 
personal. 

     

20 Se desarrolla actividades de formación de líderes.      

Fuente: Propia 



 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Manejo de residuos sólidos hospitalarios 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: 

……/……/ .............. Introducción: 

 
Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger información 

acerca del manejo de residuos sólidos hospitalarios. 

Instrucciones: 

 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 

Nº 
ÍTEMS DEL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

HOSPITALARIOS 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

ACONDICIONAMIENTO 

01 
Se cuenta con adecuados recipientes dentro de la 
institución. 

     

02 
Los contenedores para los residuos sólidos están en 
lugares estratégicos. 

     

03 Los insumos lo clasifican de acuerdo al tipo de material.      

SEGREGACIÓN 

04 
Los materiales recolectados son debidamente 
acondicionados. 

     

05 
El personal de recojo está debidamente sensibilizado y 
capacitado. 

     

ALMACENAMIENTO PRIMARIO 

06 
Se cuenta con adecuados ambientes de generación de 
residuos sólidos. 

     



 

07 
Se cuenta con un almacenamiento temporal de los 
residuos sólidos. 

     

ALMACENAMIENTO INTERMEDIO 

08 
La infraestructura existente es la adecuada para el 
almacenamiento. 

     

09 
S tiene un adecuado cuidado en los exteriores de las áreas 
de almacenamiento. 

     

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE INTERNO 

10 
Se cuenta con los vehículos apropiados para el recojo de 
los residuos. 

     

11 Se cuenta con contenedores pro cada tipo de residuo.      

ALMACENAMIENTO CENTRAL O FINAL 

12 
Se cuenta con un lugar establecido para su tratamiento de 
los residuos. 

     

13 Se da una disposición final a cada residuo sólido.      

VALORIZACIÓN 

14 
Se cuenta con materiales adecuados para el recojo de los 
residuos. 

     

15 
Se cuenta con los recursos necesarios para la 
transformación d ellos residuos. 

     

TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

16 Se trata los residuos sólidos por sus características físicas.      

17 
Se trata a los residuos sólidos por sus características 
químicas. 

     

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE EXTERNO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

18 
Los vehículos proporcionados son suficientes para le 
trasporte de los residuos. 

     

19 
Se registra de manera diaria la calidad de residuos sólidos 
recolectados. 

     

DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

20 Se cuenta con adecuados rellenos sanitarios.      

21 
Se cuenta con adecuados formatos de manifiesto de los 
residuos sólidos. 

     

Fuente: Propia 



 

Consentimiento y/o asentimiento informado 
 



 

Validación de instrumentos 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 



 

Índice de la V de Ayken. 

VARIABLE 1. RECURSOS HUMANOS. 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 
P6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 
P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D5 
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

D6 
P12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

D7 
P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

D8 
P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D9 
P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D10 
P20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P21 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

 
 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
D1 

P1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D2 
P4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P5 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D3 
P6 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D4 
P8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D5 
P10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 

D6 
P12 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D7 
P14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 



 

D8 
P16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D9 
P18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D10 
P20 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P21 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 
 

 

 
DIMENSIONES 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 1.00 0.80 1.00 0.93 0.70 0.99 1.00 0.80 1.00 

D2 0.97 0.75 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 

D3 0.97 0.75 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 

D4 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 

D5 1.00 0.80 1.00 0.97 0.75 1.00 0.97 0.75 1.00 

D6 0.97 0.75 1.00 0.97 0.75 1.00 1.00 0.80 1.00 

D7 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 0.97 0.75 1.00 

D8 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 

D9 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 

D10 0.97 0.75 1.00 0.90 0.66 0.98 1.00 0.80 1.00 

 

Instrumento 
por criterio 

 

0.99 
 

0.78 
 

1.00 
 

0.98 
 

0.76 
 

1.00 
 

0.99 
 

0.79 
 

1.00 

Instrumento 
global 

0.99 0.774 0.999 
 

 

V de Ayken 0.99  



 

VARIABLE 2. MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 

 
D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

 

D2 

P5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
D3 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
D4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
D5 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
D6 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P20 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
 

D1 

P1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 

P4 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

D2 

P5 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P8 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
D3 

P9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 

P11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
D4 

P12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P13 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P14 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
D5 

P15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
D6 

P18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P19 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 

P20 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



 

 
DIMENSIONES 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.97 0.75 1.00 0.93 0.70 0.99 0.98 0.77 1.00 

D2 0.95 0.72 0.99 0.98 0.77 1.00 1.00 0.80 1.00 

D3 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 0.96 0.73 0.99 

D4 0.96 0.73 0.99 0.98 0.76 1.00 1.00 0.80 1.00 

D5 1.00 0.80 1.00 0.98 0.76 1.00 1.00 0.80 1.00 

D6 0.93 0.70 0.99 0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 
          

Instrumento 
por Criterio 

 

0.97 
 

0.75 
 

1.00 
 

0.98 
 

0.76 
 

1.00 
 

0.99 
 

0.78 
 

1.00 

Instrumento 
Global 

0.98 0.760 0.998 
 

 

V de Ayken 0.98  



 

Análisis de confiabilidad de gestión de recursos humanos 
 
 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 20 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,987 20 

 
 

 

Análisis de confiabilidad de manejo de residuos solidos 
 
 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 20 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,960 21 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
 
 
 

 
 
 

 



 

 



 

 



 

 
 

 

Base de datos referenciales 

 

 
Base de datos de gestión de recurso humanos 

 
 
 

  

Gobernanza 
 

Planificación 
 

Formación 
 

Gestión de empleo 
 

Gestión de desempeño 
desarrollo institucional 

organizacional 

 

 

N° 
 

p1 
 

p2 
 

p3 
 

p4 
 

sub total 
 

p5 
 

p6 
 

p7 
 

p8 
 

sub total 
 

p9 
 

p10 
 

p11 
 

sub total 
 

p12 
 

p13 
 

p14 
 

sub total 
 

p15 
 

p16 
 

p17 
sub 

total 
 

p18 
 

p19 
 

p20 
sub 

total 
 

TOTAL 

1 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 45 

2 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 57 

3 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 19 

4 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

5 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

6 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 68 

8 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8 45 

9 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 70 

10 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 79 

11 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

12 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 2 2 3 7 2 3 2 7 4 2 4 10 47 

13 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 40 

14 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

15 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 30 

16 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 2 2 2 6 3 2 3 8 3 3 3 9 42 

17 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 55 

18 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 22 



 

 
19 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 31 

20 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 58 

21 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 45 

22 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 57 

23 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 19 

24 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

25 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

26 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 68 

28 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8 45 

29 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 70 

30 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 79 

31 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

32 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 2 2 3 7 2 3 2 7 4 2 4 10 47 

33 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 40 

34 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

35 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 30 

36 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 2 2 2 6 3 2 3 8 3 3 3 9 42 

37 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 55 

38 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 22 

39 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 31 

40 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 58 

41 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 45 

42 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 57 

43 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 19 

44 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

45 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

46 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 



 

 
47 4 2 2 3 11 2 3 3 2 10 3 3 3 9 3 3 2 8 2 3 2 7 3 3 3 9 47 

48 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 3 9 3 4 3 10 56 

49 3 2 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

50 5 1 1 2 9 1 2 2 1 6 2 2 2 6 1 2 1 4 1 2 1 4 2 2 2 6 31 

51 5 3 3 4 15 3 4 3 3 13 4 4 3 11 3 4 3 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

52 2 2 1 2 7 1 2 2 1 6 2 2 2 6 1 2 2 5 1 2 1 4 2 2 2 6 30 

53 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 66 

54 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 2 2 3 7 3 2 3 8 3 2 3 8 2 3 2 7 44 

55 2 3 4 4 13 4 4 5 4 17 4 4 5 13 4 4 3 11 4 4 4 12 4 5 4 13 67 

56 2 5 5 4 16 5 4 5 5 19 4 4 5 13 5 4 5 14 5 4 5 14 4 5 4 13 75 

57 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

58 2 2 3 2 9 3 2 4 3 12 2 2 4 8 3 2 2 7 3 2 3 8 2 4 2 8 44 

59 1 2 2 3 8 2 3 2 2 9 3 3 2 8 2 3 2 7 2 3 2 7 3 2 3 8 40 

60 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 58 

61 2 2 2 2 8 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 2 6 2 1 2 5 31 

62 4 2 2 3 11 2 3 3 2 10 3 3 3 9 1 2 2 5 2 3 2 7 3 3 3 9 44 

63 2 4 3 3 12 3 3 4 3 13 3 3 4 10 1 3 4 8 3 3 3 9 3 4 3 10 53 

64 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

65 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

66 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

67 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 68 

68 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8 45 

69 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 70 

70 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 79 

71 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

72 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 2 2 3 7 2 3 2 7 4 2 4 10 47 

73 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 40 

74 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 



 

 
75 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 30 

76 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 2 2 2 6 3 2 3 8 3 3 3 9 42 

77 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 55 

78 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 22 

79 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 31 
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TOTAL 

1 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 45 

2 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 57 

3 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 19 

4 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

5 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

6 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 68 

8 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8 45 

9 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 70 

10 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 79 

11 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

12 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 2 2 3 7 2 3 2 7 4 2 4 10 47 

13 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 40 

14 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

15 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 30 



 

 
16 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 2 2 2 6 3 2 3 8 3 3 3 9 42 

17 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 55 

18 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 22 

19 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 31 

20 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 58 

21 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 45 

22 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 57 

23 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 19 

24 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

25 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

26 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 68 

28 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8 45 

29 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 70 

30 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 79 

31 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

32 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 2 2 3 7 2 3 2 7 4 2 4 10 47 

33 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 40 

34 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

35 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 30 

36 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 2 2 2 6 3 2 3 8 3 3 3 9 42 

37 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 55 

38 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 22 

39 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 31 

40 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 58 

41 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 45 

42 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 57 

43 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 19 



44 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

45 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

46 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

47 4 2 2 3 11 2 3 3 2 10 3 3 3 9 3 3 2 8 2 3 2 7 3 3 3 9 47 

48 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 3 9 3 4 3 10 56 

49 3 2 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 3 21 

50 5 1 1 2 9 1 2 2 1 6 2 2 2 6 1 2 1 4 1 2 1 4 2 2 2 6 31 

51 5 3 3 4 15 3 4 3 3 13 4 4 3 11 3 4 3 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

52 2 2 1 2 7 1 2 2 1 6 2 2 2 6 1 2 2 5 1 2 1 4 2 2 2 6 30 

53 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 66 

54 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 2 2 3 7 3 2 3 8 3 2 3 8 2 3 2 7 44 

55 2 3 4 4 13 4 4 5 4 17 4 4 5 13 4 4 3 11 4 4 4 12 4 5 4 13 67 

56 2 5 5 4 16 5 4 5 5 19 4 4 5 13 5 4 5 14 5 4 5 14 4 5 4 13 75 

57 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 

58 2 2 3 2 9 3 2 4 3 12 2 2 4 8 3 2 2 7 3 2 3 8 2 4 2 8 44 

59 1 2 2 3 8 2 3 2 2 9 3 3 2 8 2 3 2 7 2 3 2 7 3 2 3 8 40 

60 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 58 

61 2 2 2 2 8 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 2 6 2 1 2 5 31 

62 4 2 2 3 11 2 3 3 2 10 3 3 3 9 1 2 2 5 2 3 2 7 3 3 3 9 44 

63 2 4 3 3 12 3 3 4 3 13 3 3 4 10 1 3 4 8 3 3 3 9 3 4 3 10 53 

64 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 1 1 4 2 1 2 5 2 2 2 6 27 

65 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 3 4 3 10 57 

66 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 29 

67 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 68 

68 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 2 7 3 2 3 8 45 

69 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 14 70 

70 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 79 

71 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 70 



72 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 2 2 3 7 2 3 2 7 4 2 4 10 47 

73 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 2 3 2 7 40 

74 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 4 3 4 11 60 

75 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 30 

76 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 2 2 2 6 3 2 3 8 3 3 3 9 42 

77 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 55 

78 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 22 

79 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 3 1 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 31 


