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Resumen

La investigacion efectuada, sostuvo como objetivo identificar el efecto de la
metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de infraestructura, en el
Terminal de un Aeropuerto, siendo del tipo basica segun su propdsito y cuantitativa
segun su enfoque, con un disefio no experimental y transversal, tuvo como
poblacion a todos los colaboradores de las actividades de mantenimiento de pisos,
cuya muestra correspondié a los colaboradores involucrados en las actividades de
cambio de baldosas de porcelanato en piso, con un muestreo no probabilistico. El
procedimiento fue la realizacion de la auditoria pre-test en base al cuestionario
como instrumento, la medicion de tiempos y metas pre-test en la base a las fichas
técnicas, la implementacion 5S con sus cinco principios: organizar, ordenar, limpiar,
estandarizar y mantener, la realizacion de las auditorias post-test, y la medicion de
los tiempos y metas post-test. Se tuvo como principales resultados, una variacion
positiva general 5S de 26.48%, y para los cinco principios de 28.57%, 17.14%,
20.00%, 26.67% y 40.00%, para la eficiencia y eficacia una variacion positiva de
7.66% y 27.50% respectivamente, y para la productividad una variacion positiva de
20.25%. La conclusion fue que, con la implementacion 5S se obtuvo una variacion

positiva en la productividad, recomendando su sostenibilidad.

Palabras clave: Metodologia 5S, eficiencia, eficacia, productividad.
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Abstract

The research carried out, held as an objective to identify the effect of the 5S
methodology on the productivity of infrastructure maintenance, in an Airport
Terminal, being of the basic type according to its purpose and quantitative according
to its approach, with a non-experimental and cross-sectional design, had as a
population all the collaborators of the floor maintenance activities, whose sample
corresponded to the collaborators involved in the activities of changing porcelain
tiles on the floor, with a non-probabilistic demonstrated. The procedure was the pre-
test audit based on the questionnaire as an instrument, the measurement of pre-
test times and goals based on the technical data sheets, the 5S implementation with
its five principles: organize, order, clean, standardize and maintain, the post-test
audits, and the measurement of post-test times and goals. The main results were a
general positive variation 5S of 26.48%, and for the five principles of 28.57%,
17.14%, 20.00%, 26.67% and 40.00%, for efficiency and effectiveness a positive
variation of 7.66% and 27.50% respectively, and for productivity a positive variation
of 20.25%. The conclusion was that, with the 5S implementation, a positive variation

in productivity was obtained, recommending its sustainability.

Keywords: 5S Methodology, efficiency, effectiveness, productivity.



I. INTRODUCCION

Como Realidad Problemética se tiene que, la productividad mundial como
consecuencia de las perturbaciones que pudo dejar la pandemia del covid-19, hace
pensar en nuevas estrategias de accion como motor para el incremento de la
productividad, dirigido a una reduccion de la pobreza. Las revoluciones
tecnologicas que surgieron con un acelerado aprendizaje digital, y las nuevas
convivencias sociales, han desacelerado la productividad en la dltima década.
(Banco mundial, 2020). Los cambios de conducta luego de la pandemia, hicieron
conjuntamente con las visiones de innovacion y adaptacion a una nueva realidad,
que surgieran las nuevas tecnologias, como producto de cadenas de valor
mundiales; tratando de cerrar con esto, las brechas actuales de productividad y
reduccion de la pobreza. Las capacidades de produccion de Latinoameérica
practicamente no tuvieron variacion en estos ultimos 50 afios. Dicha produccion
que se sitla en un 7.4% de la produccién mundial, direcciona la preocupacion de
la productividad laboral en los paises Latinoamericanos con un estancamiento
aparente. (Banco de Desarrollo de América Latina, 2020). Segun el Instituto
Peruano de Economia, los bienes, asi como los servicios producidos, son
colocados en términos de valor en un periodo de tiempo, lo que genera una
produccion promedio; por lo cual, es necesario una mejora en la educacion, nuevas
tecnologias y capacitacion. Para Jones (2023), es necesario desarrollar nuevas
practicas involucradas con la gestion para proveer una mejora en la productividad
de las empresas en el largo plazo, empleando la transferencia de conocimientos y

el descubrimiento de mecanismos potenciales.

Cuellar (2022), en su tesis titulada “Aplicacién de la metodologia 5S para
mejorar la productividad de trabajos de termofusion en la empresa SMED PERU,
Lima 2022”, concluye que el empleo de los principios del proceso metodolégico 5S
produce una mejora significativamente en la productividad de los trabajos

analizados, generando un incremento en la mejora de la productividad del 15.60%.

De los 23 aeropuertos supervisados por OSITRAN y CORPAC, se tiene en
Lima el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, que tiende con la ampliacion de su
infraestructura, ejercer la funcion de Hub latinoamericano. La operacion

aeroportuaria distingue 2 sectores bien marcados: Lado aire y Lado tierra. El



Terminal de pasajeros es una de las infraestructuras que componen el Lado tierra
del aeropuerto, su funcionamiento es permanente, y cuyas dimensiones
dependeran de la demanda operacional y el disefio del aerédromo. Actualmente, el
Terminal del aeropuerto de Lima reune el funcionamiento de distintas entidades
estatales, operadores comerciales, empresas de servicios especializados, entre
otros. El mantenimiento de la infraestructura del Terminal es efectuado por la
empresa encargada de la administracion, cuyos parametros contractuales, sin ser
limitativos, adhiere la realizacion de los trabajos de mantenimiento permanente
como propia de la explotacion de la infraestructura aeroportuaria. El funcionamiento
del Terminal de pasajeros es constante durante las 24 horas del dia, teniendo picos
de horas punta, pero siempre con el uso permanente de la infraestructura. La
operacion del Terminal de pasajeros en el aeropuerto, esté ligada principalmente al
flujo operacional de pasajeros, donde se emplean las areas como: Hall de
pasajeros, Hall de Check In, Control de TUUA, Control de seguridad y Salas de
embarque (Garcia, 2008, p. 48). Es asi que, la realizacion de las actividades propias
del mantenimiento preventivo en el Terminal de pasajeros, no debiera interrumpir
el flujo operacional, y mucho menos ocasionar aglomeraciones, molestias o
desencantos. Durante la realizacion de algunos trabajos de mantenimiento de la
infraestructura del Terminal, se detectaron bajos niveles de eficiencia y eficacia,
generando un bajo nivel de productividad, sin garantizar el uso racional de sus

recursos, causando retrasos en la ejecucion.

Por los argumentos antes indicado, es preciso investigar sobre el efecto de
la metodologia 5S en la productividad de las actividades propias del mantenimiento
de la infraestructura, en el Terminal de pasajeros de un aeropuerto; tomando en
cuenta que, la continuidad del flujo operacional de pasajeros, es el factor a

considerar en la evaluacion en la productividad con el uso de la metodologia 5S.

Dilucidado la presente motivacion, se plantea el Problema General: PG:
¢, Cual es el efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de
infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023? Asi también, se tiene
los Problemas Especificos: PE1: ¢ Cual es el efecto del principio de “organizar” en
la productividad del mantenimiento de infraestructura?, PE2: ¢ Cual es el efecto del

principio de “ordenar” en la productividad del mantenimiento de infraestructura?,



PE3: ;Cual es el efecto del principio de ‘“limpiar’ en la productividad del
mantenimiento de infraestructura?, PE4: ¢(Cual es el efecto del principio de
“estandarizar” en la productividad del mantenimiento de infraestructura?, PES5:
¢, Cual es el efecto del principio de “mantener” en la productividad del mantenimiento

de infraestructura?.

Segun Valderrama (2013, p. 140), se debe efectuar todo el esfuerzo
necesario para cautivar al leedor, vendiendo la propuesta planteada con la
motivacion necesaria, exponiendo para ello la motivacién caracteristica del estudio,
de caracter tedrico, metodologico y practico. Se presenta como Justificacion
Tedrica: la aplicacion de las 5S en los trabajos al interior de un Terminal de
pasajeros, concibe una vision de mejora continua, teniendo el fundamento tedrico
del circulo de Deming, que considera una adaptacion al cambio operacional y
evolucion cuantitativa del flujo peatonal. Como Justificacion Metodoldgica: se tiene
a los colaboradores y pasajeros como beneficiarios directos, considerando al
tiempo de ejecucidbn como base del analisis de una metodologia ligada a los
recursos y metas, que busca una reduccion de interrupciones en el flujo operacional
de pasajeros. Como Justificacién Practica: la aplicacién de las 5S a investigar
ejercera la mejora en la eficiencia y eficacia de los trabajos que se ejecutan, hacia
un aumento de la productividad laboral, en la ejecucion de las actividades propias

del mantenimiento en un Terminal de pasajeros con operacion continua.

Por lo cual, se tiene como el Objetivo General: OG: Identificar el efecto de la
metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de infraestructura, en el
Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023. De igual forma, se tienen los Objetivos
Especificos: OE1: Determinar cual es el efecto del principio de “organizar” en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, OE2: Determinar cual es el
efecto del principio de “ordenar” en la productividad del mantenimiento de
infraestructura, OE3: Determinar cudl es el efecto del principio de “limpiar” en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, OE4: Determinar cudl es el
efecto del principio de “estandarizar” en la productividad del mantenimiento de
infraestructura, OE5: Determinar cual es el efecto del principio de “mantener” en la

productividad del mantenimiento de infraestructura.



Debido a lo cual se plasma la Hipotesis General: HG: El efecto de la
metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de infraestructura, en el
Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023, es positivo. Asimismo, se plantea como
Hipotesis Especificas: HE1: El principio de “organizar” de la metodologia 58S, influye
positivamente en la productividad del mantenimiento de infraestructura, HE2: El
principio de “ordenar” de la metodologia 5S, influye positivamente en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, HE3: EI principio de “limpiar”
de la metodologia 5S, influye positivamente en la productividad del mantenimiento
de infraestructura, HE4: El principio de “estandarizar” de la metodologia 5S, influye
positivamente en la productividad del mantenimiento de infraestructura, HE5: El
principio de “mantener” de la metodologia 5S, influye positivamente en la

productividad del mantenimiento de infraestructura.



II. MARCO TEORICO

Se revisa algunos antecedentes, que permitieron conocer las
investigaciones realizadas con anterioridad, referidas a la metodologia planteada
de 5S, asi como las referencias similares al estudio, que ayudaron a una sustentada

discusion.
Asi, como Antecedentes internacionales, se tuvo:

Con respecto a Socola, Medina y Olaya (2020) en su indagacién titulada “Las
5s herramienta innovadora para mejorar la productividad”, realizaron una
investigacion en la empresa bananera en un sector de la Region Piura. Tuvo el
objetivo principal estudiar a la herramienta 5S para observar el efecto en su
productividad especificamente en el area del almacén. Se tuvo un enfoque de
estudio cuantitativo y con un disefio experimental mediante el método de la
observacion en una temporalidad longitudinal. La poblacién como parte del estudio
estuvo dada por 206 colaboradores y una muestra de 135 de los mismos como
muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica que se empled fue la encuesta
y analisis, utilizando los instrumentos de cuestionario. Como resultados para la
productividad se obtuvo que de 0.21 como valor inicial, ahora se tuvo post test un
valor de 0.84, habiendo un incremento en la eficiencia y eficacia. Concluyendo que
la productividad ejerce una mejoria con la aplicacion practica de la herramienta 5S
es significativa. Para Pifiero, Vivas y Flores (2018) en su investigacion titulada
“Programa 5S’s para el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en
los puestos de trabajo”, tuvo el objetivo de efectuar un estudio sobre la mejora
continua de la calidad y productividad, fue una investigacion documental en
Ecuador, revisando los distintos beneficios de la aplicacién de las 5s en distintos
paises. Infiere que los resultados de la aplicacién del programa dependen del
liderazgo gerencial y el compromiso del equipo total, cuya tarea es crear ambientes
para el trabajo eficiente, limpio y ergondmico, permitiendo organizar el lugar,
conservarlo funcional, con condiciones que fueron estandarizadas y con la
disciplina, para la realizacion de un buen tipo de trabajo. Para Pérez y Quintero
(2017) en su investigacion titulada “Programa 5S’s para el mejoramiento continuo
de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo”. La presente investigacion

desarrolld un disefio metodolégico y dinamico, ideando que las compafias tengan



la posibilidad de implementar de manera efectiva las herramientas de las 5’s,
desarrollando los 5 pasos que responden a los principios, de manera secuencial.
La primera “S” busca la eliminacién de todo lo que no se necesita, la segunda “S”
plantea asignar un lugar a cada cosa, la tercera “S” plantea efectuar un plan de
limpieza e inspeccion preventiva, la cuarta “S” busca estandarizar las 3 primeras
buscando crear conciencia y sostenibilidad, y la quinta “S” busca continuar con el
buen desarrollo bajo el criterio de disciplina. Por otro lado, Arévalo, Castillo,
Aguayo, Hernandez, Ledn y Martinez (2018) en su investigacion titulada “Las 5’s
como herramienta para la mejora continua en las empresas”. La investigacion
elaborada tuvo como obijetivo valorar la herramienta 5’s referido a la calidad directa
del servicio brindado. La investigacion efectuada fue del tipo exploratorio y
transversal, estableciéndose que el conocimiento y compromiso de los empleados,
la mejora continua debe ser una tarea totalitaria. Con la sostenibilidad de las 5’s, se
logra resultados con mayor productividad, traducidos en menores valores de
averias, accidentes, tiempos o traslados inutiles. En otro extremo Medrano,
Hinojosa, Basilio y Becerril (2019) en su investigacion titulada “Implementacion de
la metodologia 5S en un almacén de refacciones”. La investigacion publicada tuvo
principalmente el objetivo de emplear las 5S en el ambiente del almacén de la
empresa, para mejorar drasticamente las condiciones que permitieran una
ejecucion organizada, ordenada y limpia de actividades. Los resultados que se
obtuvieron fueron satisfactorios, teniendo una mejora en la efectividad, que pasoé
de 48% a 93% como resultado final. Se concluye que, se logr6 de manera
progresiva un incremento en la eficiencia del personal. Considerando a Martinez,
Sotomayor, Flores, Donjuan, Ramirez, Compean y Ramirez (2021), en su
investigacion “Standardization and fulfilment of ABS management system
operational excellence”, conceptualiza a la metodologia 5S como un instrumento
de gestion visual. Cuando se implementa de manera correcta, esta puede generar
y sostener el lugar laboral organizado, seguro, eficiente y limpio, pudiendo
implementar controles visuales mejorados para detectar algin incumplimiento del
proceso. Las 5S es una herramienta que busca apoyar la gestion visual en la
busqueda de la organizacion y estandarizacion del ligar de trabajo, corrigiendo

rapidamente las anomalias detectadas.



Asimismo, Gutierrez, Santaolalla, Tercjak, Rojo, Encinas, Gomez vy
Gallastegui (2020), en su investigacion “Creating a green chemistry lab: Towards
sustainable resource management and responsible purchasing”, tuvo el objetivo de
mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de los laboratorios en operacion. Se empleo
como segunda fase el uso de la metodologia 5S Lean. Con los problemas
detectados, se realizaron actividades como inventario, se clasifico y reorganiz6 los
reactivos y productos, se mejoré el proceso de almacenaje, basado en la técnica
de gestion “5S”. Las 5S comprende un conjunto de acciones de bajo costo y poco
exigentes tecnoldgicamente, cuya prioridad es mejorar la productividad mediante la
creacién y mantenimiento de lugares de trabajo organizados y limpios. Se concluy6
con la mejora del rendimiento de los laboratorios, y tuvo una influencia positiva en
los discipulos, que gozan de un entorno mas agradable y los alent6 a realizar sus
actividades de manera ordenada y eficiente. Asi también Marcelino, y Pedro (2023),
en su investigacion “Lean Laboratory—Designing an application of lean for teaching
and research laboratories”, tuvo como objetivo la utilizacién de las 5S como una de
las tres herramientas de gestion para la mejora continua. Las actividades realizadas
consistieron en mejorar la organizacion del espacio utilizado, para la disminucion
del tiempo de preparacion de actividades. Se obtuvo una reduccién del 93% del
tiempo promedio de la programacion del procedimiento experimental, y una
reduccion del 84% incluida la ejecucion del experimento. Concluyendo que, al
implementar la metodologia 5S y de gestién visual, se puede reducir los tiempos de
las actividades en el laboratorio.

Por otro lado Manzanares, Sanchez, Rosales, Fuentes y Gonzalez (2022),
en su investigacion “A 5S lean strategy for a sustainable welding process”, esta
investigacion se realiza en un caso practico con enfoque a las buenas practicas,
cumplimiento de estandares, garantizando la correcta maniobra y el correcto
almacenamiento; toda vez que, la estacion de trabajo debe tener un disefio
adecuado para garantizar un ambiente seguro y con ello efectuar de manera
correcta los procesos involucrados en la produccién. Concluye que la metodologia
5S ha podido demostrar la validez de la herramienta en la mejora de los espacios
laborales.



De otro lado, como Antecedentes nacionales, se tiene:

Con respecto a Sukdeo, Ramdass y Petja (2020), en su investigacion
“Application of 7s methodology: A systematic approach in a bucket manufacturing
organisation”, tuvo el objetivo de incluir una cultura de seguridad y el espiritu de
trabajo. Se tuvo la metodologia inicial de las 5S como linea base, incorporando 2
factores como la salud y seguridad ocupacional, y el trabajo colaborativo en equipo.
Se realizé el enfoque para el aumento de la eficiencia, la calidad y la seguridad en
las organizaciones, poniendo hincapié en el entorno laboral ordenado, organizado
y seguro. Con el estudio se elimin6 problemas de demoras, espacios infrautilizados
e incumplimiento de medidas de seguridad. Concluy6 que la metodologia 7S resulto
ser un contribuyente significativo, para la mejora del rendimiento operativo y mayor
fluidez en los procesos. En cuanto a Srivastava, Gupta y Khare (2019), en su
investigacion “5s methodology implementation in the laboratories of university”, tuvo
el objetivo de describir las practicas de la 5S y su implementacion en los laboratorios
de una Universidad. Rescata las iniciativas 5S en el mejoramiento del aprendizaje,
el perfeccionamiento continuo y el control de los recursos y la reduccién de tiempos
sin valor agregado. Tuvo como resultado que las 5S aumenta eficiencia en términos
de productividad al tener una reduccién del capital. Asimismo, coloca a la
participacion del personal como factor fundamental para el éxito de la aplicacién
5S. Acerca de Karthik y Silksonjohn (2019), en su investigacion “A case study of
5s implementation in inspection process”, tuvo como objetivo apoyar a la empresa
a redisefiar el entorno de trabajo y los procesos con la incorporacion de las 5S.
Conceptualiza la herramienta 5S la que implica una organizacion del lugar de
trabajo para la reduccién de los tiempos de busqueda y procesos. Se aplicé las 5s
para aumentar la eficiencia en los procesos, teniendo en cuenta los problemas
detectados como la configuracion desordenada, el ineficiente entorno del trabajo y
los procesos empleados, el inventario interrumpe el flujo del proceso. Después de
implementar 5S, el ahorro de tiempo fue de 39.60% mejorando la eficiencia, asi
como se redujo algunos desperdicios en los procesos ejecutados. Por otro lado
Jiménez, Romero, Fernandez, Espinosa y Dominguez (2019), en su investigacion
“Extension of the lean 5S methodology to 6S with an additional layer to ensure
occupational safety and health levels”, tuvo como objetivo la inclusion del factor

seguridad-proteccion para proponer una metodologia 6S. Dicha implementacion se



realizé de manera estandarizada en un Laboratorio, analizando los riesgos de cada
puesto de trabajo. Menciona que la empresa debe garantizar la proteccion ante los
riesgos de salud y seguridad a todos los trabajadores, que no puedan afrontarse
con la organizacion laboral. Con las modificaciones efectuadas en el Laboratorio,
se pudo perfeccionar las actividades propias del quehacer y mitigar los riesgos. Se
concluye que el resultado de la auditoria efectuada fue de 83/100, lo que significa
gue la implementacion fue efectiva al tener un valor superior al 75%. Por otro lado,
Boyer (2020) en su investigacion “Implementacion de la metodologia 5S para
mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Sermasi”, para la
obtencién de la titulacion como Ingeniero Industrial, en el cual se tuvo el objetivo de
implementacion de la herramienta 5s, con un analisis pre y post-test de la eficiencia
y eficacia. Se empled la técnica directa de la observacién, empleando el
instrumento de auditoria a las 5S. Se tuvo como poblacion las guias de despacho
del primer y segundo trimestre del afio, para el pre y post-test respectivamente. El
analisis de los datos se efectu6 con el apoyo del programa SPSS y Excel. Como
resultado se obtuvo una productividad post test de 0.7575, respecto al pre test de
0.4483, cuyo incremento de la productividad fue de 68.97%. Concluyendo que se
logré la mejora del almacén de la ferreteria referido a la productividad. Asi también
Vargas (2022) en su articulo cientifico titulado “Aplicaciéon del Lean Manufacturing
(5s y Kaizen) para el incremento de la productividad en el area de produccion de
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”, investigacion realizada en una
corporacion cuyo historial de productividad en los ultimos cuatro afios tuvo un bajo
indice en el area dedicada a la produccion. Tuvo el objetivo general de aplicar una
estrategia con la metodologia 5s y Kaizen, cuyas etapas consideraron un
diagnéstico de situacional inicial, un disefio, una implementacién efectiva y una
evaluacion cuantitativa de resultados. Tuvo como resultados un promedio de 5.58
kg/h-h, con respecto a 4.37 kg/h-h inicial, teniendo un aumento del 27.68% como
conclusién. Asi también para Chilén, Esquivel y Tamay (2017) en su indagacion
titulada “Implementacion de las 5s para incrementar la productividad en una planta
embotelladora de agua”. La investigacién tuvo un disefio experimental, cuya
muestra fue tomada de los datos del primer semestre del 2016, correspondientes a
la productividad. El diagndstico situacional establecié el desconocimiento de la

metodologia 5s y que no existia una gestion de organizacién y limpieza, asi como



se tom6 como linea base los registros de la produccién diaria. Se tuvo como
resultado que la productividad mostraron un incremento del 29%. Se tuvo por
conclusién que, la ejecucién de las 5s hizo mejorar la productividad de un valor de
103.41L a 133.39L de agua. De otra parte Flores, Diaz y Rabanal (2022), en su
investigacion “Implementation of the 5S methodology to enhance the materials
handling in a logistic operating company”, dicha investigacion tuvo el objetivo
principal el determinar cdmo influye la implementacion del Lean Menufacturing 5S
en el manejo de materiales de una compafia. Se empleo el diagrama de Ishikawa,
asi como el grafico de Pareto, empleando también el instrumento de la encuesta.
Se tuvo como resultados una disminucion de 00:15:15 a 00:13:25 horas para el
proceso de recepcidon de materiales, y 00:13:27 a 00:12:32 horas para el despacho
de materiales. Concluyendo que se generd una disminucion referida al tiempo de

recepcion y despacho de materiales.
De igual modo, como Antecedentes regionales, se tuvo:

Cuellar (2022) en su Tesis titulada “Aplicacién de la metodologia 5S para
mejorar la productividad de trabajos de termofusion en la empresa SMED PERU,
Lima 2022, para la obtencion del grado de Maestro en Ingenieria Civil, cuyo
objetivo general fue el determinar de qué forma la aplicacion de las 5S, llega a
mejorar toda la productividad de las actividades de unién térmica en la empresa. La
tesis en mencion fue del tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, y con un disefio
pre-experimental. La poblacién en estudio estuvo dada por 30 observaciones para
el test, las cuales se efectuaron en pleno proceso de ejecucion de los trabajos de
termofusion. Para la observacion se utilizo la técnica cuantitativa, en donde se
empled el instrumento como la ficha de observacion dirigido a la variable
dependiente, y el instrumento de la encuesta para la independiente. La confiabilidad
de los instrumentos fue calculada con el coeficiente Alfa de Cronbach. Tuvo como
resultado, con el empleo de la metodologia 5S, una mejora del 15.62% como
incremento de la productividad. Tuvo como conclusion principal, que la metodologia
5S genera una mejoria en la productividad referido a las actividades observadas.
Por otra parte Tello (2017) en su investigacion titulada “Aplicacién de la Metodologia
5s para la mejora de la productividad del departamento técnico de la empresa

Belpac S.A.C., Callao, 2017”, para la obtencion del Titulo de Ingeniero Industrial,

10



planteo el objetivo de determinar como influye la ejecucién de las 5s en los valores
de la productividad del area de ejecucion técnica en la empresa, tuvo un disefio
cuasi experimental, con alcance temporal longitudinal llevado a cabo durante un
periodo, cuya muestra es similar a la poblacion que corresponde a los servicios
técnicos en un mes, la técnica fue la observacion con el instrumento de fichas.
Como resultado obtuvo un 0.77 luego de la implementacion con respecto a la
evaluacion inicial de 0.52, indicando un incremento en la productividad de 48%.
Concluyendo que con la ejecucion de la herramienta 5s, se mejora su eficiencia y
eficacia del &rea técnica, y por ende la productividad del mismo. Ademas, Escobar
Riveros, J. L. (2022) en su Tesis titulada “Aplicacion de la Metodologia 5S para
mejorar la Productividad en la Empresa Grupo ECR SAC, Lima 2022”, para la
obtencion del grado de Maestro en la especialidad de Ingenieria Civil, tuvo como
objetivo el uso de la metodologia 5S con el fin de producir una mejora a la
productividad en el Grupo ECR SAC. Se tuvo un disefio Pre-Experimental, con una
fase de 16 semanas, empleando el Excel para el procesamiento de datos y la
prueba de T-Student para un analisis estadista. Se tuvo un resultado que paso de
un 34.06% a 93.65% para la productividad, lo que generd un aumento del 59.59%.
Concluyendo que la metodologia empleada mejoré significativamente la
productividad. Por cuanto Quilcaro (2018) en su Tesis titulada “Aplicacion de las 5s
para la mejora de la productividad en el almacén de comercial ARONI S.A., Puente
Piedra 2018”, para la obtencién de su Titulo Profesional como Ingeniero Industrial,
detecto los problemas referidos a las condiciones del espacio de trabajo y tiempos
inertes durante el procedimiento ejecutado. Tuvo como objetivo aplicar las
herramientas de ingenieria 5s, realizando las respectivas capacitaciones y
auditorias. Como propios resultados en su aplicaciéon de las 5s, se tuvo una mejoria
en el indice de productividad del 19%, asi como un 14% y 11% para la eficiencia 'y
eficacia respectivamente. Se concluyé que la aplicacion efectuada con las 5s
resultdé muy rentable, logrando mejorar la productividad en el almacén. De otro
modo, Condezo (2017) en su investigacion titulada “Aplicacién de la metodologia 5
S para mejorar la productividad en un almacén de productos de consumo masivo,
Lima 20177, la presente tesis tuvo la finalidad de aplicar la metodologia 5’'S para
intentar lograr una mejora en la productividad de un almacén. Advirtiendo los

problemas de desorden, retrasos en las operaciones, obstaculos de mercaderia y
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almacenamiento incorrecto. Tuvo un disefio experimental tipo aplicada, la poblacion
y muestra estuvo dada por la cantidad de tonelaje despachado en un periodo de 3
meses. Se manejo la técnica de una observacion directa y la ficha de obtencion de
datos como instrumento. Se tuvo los resultados para la productividad que paso de
69.46% a 87.28%, obteniendo una mejora del 25.66%, asi como para la eficiencia
y eficacia del 9.26% y 14.34% respectivamente. Asimismo, Nafiacchuasi (2017) en
su pesquisa denominada “Implementacién de las 5S para mejorar la productividad
en el area de almacén de la empresa pinturas bicolor SAC, Los Olivos 2017”7, cuya
tesis tuvo un enfoque cuantitativo, con el objetivo de implementar las 5s en el
proceso de la productividad buscando su mejora. Se tuvo el tipo de investigacion
cuasi experimental, cuya muestra fueron los despachos diarios del almacén durante
30 dias. La técnica fue la observacion y se conté con el apoyo del software SPSS
para el andlisis de datos. Como resultado especifico se tuvo una variacion positiva
de la productividad en 20.43%, asi como un 10.67% y 8.44% para la eficiencia y
eficacia respectivamente. Concluyendo que la aplicacion directa de las 5s hace
variar positivamente la productividad en el ambiente de almacén, sugiriendo su
implementacion en las distintas areas. Ademas, Velasquez (2022), en su
investigacion “Impact of the 5S methodology in the optimization of resources in
metal mechanical companies”, esta investigaciéon tuvo el objetivo de mejora
continua en los procedimientos basado en los 5 principios de la 5S en el ambiente
de planta, almacén y oficinas de la asociacién por un lapso de 12 meses. Se
detectaron problemas que limitaban el avance de las compafias, como la falta de
un ordenamiento, carencia de empoderamiento y la indisciplina de los
colaboradores. Se tuvo resultados de ahorro economico, de US$ 75 ddlares
semanales directos de la mano de obra, recuperacion de espacios subutilizados, y
reduccion de tiempos de acceso a herramientas que significé un ahorro de US$
26.61 mensuales. Concluy6 que, con el uso de la 5S, se optimizaron los recursos

intervinientes, evitando las actividades que no agregan valor.
Por otro lado, como Teoria general, se tiene:

El aspecto de suciedad en las instalaciones, el desorden en los corredores,
los elementos dafiados, la carencia de instrucciones de operacion, averias

constantes, descuido del &rea de trabajo, innecesarios movimientos de los insumos
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o la falta del espacio, son sintomas que advierten la necesidad de una gestion de
mejora. El Lean Manufacturing, involucra la implementacion de distintas
herramientas de gestion, teniendo como una de las mas sencillas y efectivas a la
Metodologia 5S, la cual no resulta nada nuevo para las empresas, sin embargo,
aun muchas de éstas no las aplican o desarrollan; por lo cual, las 5S es necesario
para involucrarse hacia el Lean Manufacturing. Las 5S, cobra un efecto indirecto en
el personal involucrado, al percibir grandes mejoras con pequefios ajustes y/o
cambios, y que el desarrollo de espacio personal dependera de los cambios

personales con ajustes inmediatos. Hernandez y Vizan (2013).

Cuando se habla de la operacién de un Aeropuerto, es posible centrar la idea
en los procesos de movimiento de aeronaves, equipajes, carga o, pasajeros cuya
finalidad incluye el presente estudio. En los macro procesos de salida, llegada o
conexion, los pasajeros circulan y utilizan entre otras infraestructuras, el edificio del
Terminal. Tejada (2014). Asi también, en el contrato de concesion de un Aeropuerto
en Lima, se acuerda como parte de las obligaciones del Concesionario, el
mantenimiento de la infraestructura debe garantizar el funcionamiento permanente,
asi como mantener la apariencia de un “edificio nuevo”; por tal, es que las

actividades de mantenimiento son permanentes.

Cuando se llega a instaurar la filosofia del Mantenimiento Productivo Total
(TMP), adicionalmente a los mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, se
empieza a utilizar bajo el término de ordinario, autbnomo o en uso, una filosofia que
involucra a todas las personas de la empresa. Como parte del mantenimiento
ordinario, se efectian labores estandarizadas que son realizadas directamente por
los colaboradores, de forma diaria o periodos cortos; buscando con ello, el orden y

limpieza necesaria para mantener un comodo y buen lugar de trabajo.

Con el pasar del tiempo, se puede observar las mejoras en el tipo de
mantenimiento general, en cuya linea de tiempo se han insertado nuevas
tecnologias, nuevas filosofias y hasta nuevos procedimientos. Es posible que en el
trayecto se identifique el tipo de mantenimiento que se esta aplicando, con el simple

hecho de visualizar el concepto que se maneja y las acciones que se realizan.
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Figura 1
Evolucion de la gestion del Mantenimiento

Mantenimiento : Mantenimiento
Correctivo Preventivo

Evolucion, en la que cada tipo
de mantenimiento absorbeel
‘anterior y le afiade valor

Mantenimiento
Productivo

Para Cuatrecasas (2010), cuando se habla de un Mantenimiento Productivo
Total (TPM), se abarca los conceptos globales de las actividades preventivas,
correctivas y productivas; sin embargo, es preciso adicionar en este caso, las
acciones ordinarias o autonomas. Dichas acciones incluidas en el TPM, hacen
involucrar como parte del sistema a todo el recurso humano de la empresa,
delegando funciones a cada uno de ellos. Con esto se plantea la consideracion de
una mejora continua para toda la vida, considerando que las acciones estan

expuestas a errores humanos como principal fuente generadora de problemas.

Con esto es posible tener un concepto de la gestion del mantenimiento, que
involucre y que se lleve a cabo por todo el personal como parte de un sistema,
basado en los objetivos planteados por el Japan Institute for Planning Maintenance,
como la participacion totalitaria, obtencién de la maxima eficiencia, eliminacién de
las pérdidas, implantacion de trabajos preventivos soportado por el mantenimiento
autonomo, y la aplicacion de una gestion del sistema.
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Se piensa que un TPM deba estar dirigido a equipos, maquinarias, fabricas,
entre otros; sin embargo, segun Cuatrecasas (2010) se menciona que el TPM es
una filosofia que se genera entorno al mantenimiento, y que en los ultimos afios ha
buscado la mayor rentabilidad y eficiencia. Por lo tanto, la filosofia del TPM puede
ser aplicado a cualquier sistema de trabajo como las propias actividades de
mantenimiento en una edificacion, bajo la vision de un sistema de trabajo.

Figura 2
Caracteristicas basicas del TPM

GESTION:
Filosofia preventiva desde el diseno, pasando
por la mejora hasta la prevencién de

problemas.

MEDIOS:

Mantenimiento Auténomo (Trabajadores de la

produccion y actividades de pequerios
grupos). Mantenimiento Planificado

Prevencion de Mantenimiento.

La teoria que sustenta el modelo de la presente investigacion, es la Teoria
del Valor de Karl Heinrich Marx, que conceptualiza el valor de uso del trabajo

abstracto, satisfaciendo las necesidades humanas.
Como Teoria relacionada a la Variable Independiente, se tiene:

Para la implementacion de las 5S se debera escoger un éarea o
procedimiento especifico, para generar la experiencia como inicio a la réplica en
toda la organizacion. Al ser las 5S un procedimiento sencillo y efectivo, y

conociendo el area a evaluar, se podran generar resultados con cambios
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significativos y acelerados. Todo procedimiento mejorado debera perdurar en el
tiempo, contando para ello los respectivos registros de los procedimientos

especificos analizados y mejorados. Hernandez y Vizan (2013).

Figura 3
Conceptualizacion 5S

Autodisciplina Crear habito
Estandarizacion Todo siempre igual
Limpieza No limpiar mas, sino evitar que se ensucie
Orden Un lugar para cada cosa y eada cosa en su lugar
Seleccion Distinguir entre lo que es necesario v no lo es

Para Hernandez y Vizan, la herramienta que se aplico, tiene como base el
manejo de 5 principios que llevan como inicial la “S” en su lengua japonesa original:
Seiri (Eliminar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpieza e inspeccién), Seiketsu
(Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina).

Seiri (Eliminar): El mencionado principio hace dirigir la atencion hacia una
evaluacion del area de trabajo, que cuestiona la utilidad de los elementos en el
area, considerando disminuir las manipulaciones y el transporte innecesario.
Cuando se tiene elementos que no seran Utiles para el proceso a efectuar, el
colaborador se enfrasca ciclicamente en traslados y maniobras que afectan a la
eficiencia. Para ponerlo en practica se empleara la denominada “tarjeta roja”, que
ayudara a identificar de manera sencilla las prioridades para ser considerado como

desecho.

Seiton (Ordenar): Induce a ser ordenados, a colocar cada elemento en un
lugar especifico, generando un orden acorde al proceso de actividades, dirigido a

los elementos que resultaron necesarios en el area de trabajo. En este momento,
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se hace necesario el involucrar una actitud proactiva y positivista; toda vez que, las
actitudes y costumbres que cambiaran con este proceso, deberan reflejarse hacia
una mejora de la eficacia y eficiencia. El aplicar este principio, hace que se disefie
armonicamente el espacio necesario, teniendo en cuenta factores como la
seguridad personal, el uso frecuente y la eficacia, que busca favorecer la ejecucion
de los trabajos.

Seiso (Limpieza e inspeccion): Este principio esta dirigido hacia una
inspeccion permanente, referido a la limpieza del espacio de trabajo. Un lugar limpio
dependera del comportamiento diario, que involucra a la limpieza diaria, presume
una inspeccion diaria, elimina los focos de impurezas; teniendo asi, un lugar con

las condiciones 6ptimas para el desarrollo del trabajo.

La limpieza es un comportamiento ciclico diario, que dirige la mirada a
encontrar el &rea utilizada como si fuese el primer dia de ordenamiento, advirtiendo

los correctivos en base a lo verificado en cada inspeccion.

Seiketsu (Estandarizar): Luego de haber implementado las 3 primeras “S”,
es preciso pensar en una sostenibilidad de lo conseguido o avanzado. El tener
procesos ejecutados que impliquen su repeticién o ejecucion permanente, induce
a disefar un sistema que perdure en el tiempo, sea con registros o manuales de
procedimiento, buscando obtener un estdndar metodolégico. Parece sencillo
mantener lo conseguido o cumplir estandares de inspeccion; sin embargo, lo que
busca este principio es elaborar para su cumplimiento los estandares de limpieza,
y que puedan ser aplicados de manera correcta, asi como instaurar una cultura de
orden y limpieza estandarizada. La implementacién de este principio, recae en las
responsabilidades asumidas por los colaboradores, como el saber qué y cuando
hacer las cosas, o cdmo iniciar o ejecutar los procedimientos; entendiendo que, las

“S” debieran ser parte del quehacer regular.

Shitsuke (Disciplina): Una tarea que para algunos es facil y para otros
super dificil. Se esta frente al compromiso de los colaboradores, a la toma de
conciencia personal, al involucrarse como parte del todo, haciendo un habito los
estandares elaborados. La utilizacion de los estandares generados, haran
mantener el estado 6ptimo de las cosas; pensando ademas, que lo ejecutado se

convierta en un habito usual y natural. El control visual de parte del lider de gestion,
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ayudara a establecer diversos mecanismos, permitiendo la mejora constante, los

correctivos necesarios, y el compromiso sincero de las partes.
Como Teoria relacionada a la Variable Dependiente, se tiene:

Cuando se habla de Productividad, es preciso que se enfoque en los
resultados, o en todo caso, lograr mejores resultados. Para Gutiérrez Pulido, se
debe considerar los recursos que se emplean para efectuar un incremento de la
productividad, pudiéndola medir como el cociente de los resultados que se
obtuvieron y los recursos que se emplearon. De acuerdo a la investigacion y
antecedentes, es posible conceder las unidades respectivas a los valores
estudiados, sean estos en piezas elaboradas, metros cuadrados efectuados, entre
otros. Asi también, los recursos que se emplearon, se puede cuantificarlos como
cantidad de personal, tiempo demandado, horas maquinaria, entre otros.

Figura 4
Ecuacion de la Productividad

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Es preciso mencionar que, cuando la idea de referirse a la productividad, se
debe plantear el estudio de las dimensiones respectivas, que ayudaran a cuantificar
los resultados; es asi que, es preciso evaluar la productividad mediante sus

dimensiones de eficiencia y eficacia.

Segun Bello Parra, cuando se refieren al indicador Eficiencia, esta
relacionado con los recursos y el cumplimiento de las tareas o acciones. Podria
darse como la relacion de los recursos que se emplearon y los recursos que se
programaron; toda vez que, es el grado en el cual se efectian las actividades

planificadas para poder conseguir los resultados programados.

Figura5
Ecuacion de la Eficiencia

Tiempo Util

Eficiencia =
ficiencia Tiempo Total
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Asimismo, cuando se refieren al otro indicador Eficacia, cuantifica el impacto
de la produccion o servicio que se efectud. Es un indicador que esta relacionado
con la satisfaccion del cliente, siendo un valor agregado a la cantidad y calidad.
Implica emplear la cantidad de recursos para lograr el objetivo planificado.

Figura 6
Ecuacion de la Eficacia

Unidades Producidas

Eficacia =

Unidades Programadas

Para Cruelles (2012), incide que la forma de incentivar una medicion de la
productividad, es tomar en cuenta el tiempo real como una de las formas practicas.
Conceptualiza a la Productividad como el grado de beneficio que se logra al
momento de ejecutar un proceso o actividad, lo que busca reducir los costos de

produccion.

Para Galindo, Mariana y Virdiana (2015), conceptualiza la productividad
como el grado de eficiencia que se tiene al utilizar nuestros recursos para generar
un valor, lo que busca un aumento en nuestra productividad produciendo mas con

los mismos recursos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

Con esto es posible tener un concepto de la gestion del mantenimiento, que
involucre y que se lleve a cabo por todo el personal como parte de un sistema,
basado en los objetivos planteados por el Japan Institute for Planning Maintenance,
como la participacion totalitaria, obtencion de la maxima eficiencia, eliminacion de
las pérdidas, implantacion de trabajos preventivos soportado por el mantenimiento

autonomo, y la aplicacion de una gestion del sistema.

Estando a lo indicado, es preciso considerar por el tipo de propdsito, que la
presente investigacion es del Tipo Basica; puesto que; con la aplicacion de la

metodologia a estudiar, se gener6é conocimientos nuevos y/o actualizados.

Segun Pino Gotuzzo (2007), la investigacion situada en la realidad externa
del individuo, con los estandares de confiabilidad, con un procedimiento
estructurado, es una busqueda objetiva en el analisis e interpretacion; para lo cual,
la toma de datos a través de mediciones es representado numéricamente,

contrastando las hipoétesis planteadas, bajo un enfoque cuantitativo.

Estando a lo descrito, cabe considerar por el enfoque, es que la presente
investigacion es del Tipo Cuantitativa; toda vez que, se tomaron los datos en una

realidad analizada, cuyos paradmetros numeéricos fueron la base para el analisis.
Disefio de investigacion

Para Valderrama Mendoza (2013), la técnica 0 mecanismo empleado, dara
a conocer la situacion del investigador y su ubicacion como parte del estudio a
realizar. Es asi que, al tener al individuo como solo observador del objetivo del
estudio, sin estar involucrandolo como fragmento del proceso a efectuar, se

involucra en el Disefio No Experimental.

Por lo indicado, la investigacion cuenta con un Disefilo No Experimental;
teniendo en cuenta que, se evalud la aplicacion de cierta metodologia para observar

los efectos en la variable de productividad, sin la manipulacién de la independiente.
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El efectuar una toma de datos que responda a sucesos gue se vienen dando
en un lapso en el tiempo, es involucrar el estudio en distintos momentos con el
procedimiento planteado, cuyo procedimiento y andlisis visual ejerce ciertas
variaciones en el transcurrir de los dias, haciendo necesario un seguimiento dentro
de un periodo programado; con esto, se esta frente a una investigacion del tipo
transversal. Pino (2007).

Por lo mencionado, la investigacion cuenta con un Disefio Transversal;
estando a que, se analizaron hechos que vienen ocurriendo en un periodo de

tiempo determinado, referido a las actividades de mantenimiento que se ejecutaron.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variables

Variable Independiente (V.l.): La Metodologia 5S

Definicion conceptual: Es la aplicaciéon de una mejora continua en los
hébitos tradicionales, cuyos procedimientos que ya existen de por si, son
analizados bajo una forma metodoldgica y visual, donde se apliquen las etapas y/o
principios de seleccion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina. Hernandez y
Vizan (2013).

Definicion operacional: Se tiene como grupo de control a las actividades
propias del mantenimiento de la infraestructura en un Aeropuerto. Se tomara en
consideracion para su evaluacion, las actividades de cambio de baldosas en piso.
Se tomaran los datos en base a los cuestionarios y tablas, para evaluar el nivel de
cumplimiento de los principios de seleccién, orden y limpieza. Se analizaran los

pardmetros de cumplimiento para la estandarizacion y disciplina.

Variable Dependiente (V.D.): La Productividad del mantenimiento de

infraestructura.

Definicion conceptual: Es el resultado que se espera y obtiene con la
aplicacion de un procedimiento como parte del sistema, que se encuentra
directamente relacionada con la eficiencia y la eficacia, tratando de optimizar
recursos y la implicancia de dichos recursos para lograr el objetivo. Gutiérrez Pulido
(2010).
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Definicion operacional: Se determinara la productividad en base al andlisis
de sus dos dimensiones. Se tomaran los datos de los recursos empleados en base
a los procedimientos que actualmente se efectdan, asi como luego de la

implementacion de la 5S.
Operacionalizacion

Proceso con el cual se puede precisar las variables del estudio, sus
dimensiones e indicadores considerados, cuyo camino conceptual, es dirigido a una

interrelacion operacional, para recaer en indicadores medibles. Valderrama (2013).
Se presenta adjunto como Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion.
Se presenta adjunto como Anexo 02: Matriz de Consistencia.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

Poblacién

Precisa de ciertas caracteristicas similares como parte del conjunto de
estudio, siendo claras y representativas para su consideracion. Hernandez-
Sampieriy Mendoza (2019). Por lo que, la poblacion fueron todos los colaboradores
involucrados en las actividades propias del mantenimiento de infraestructura,
referido al cambio o correctivo de pisos, inmersas en un Terminal de pasajeros de
un Aeropuerto, cuya ejecucion considere un flujo operacional de pasajeros

permanente.
Muestra

Las caracteristicas deberan ser similares para la toma de datos, siendo parte
representativa de nuestra poblacién; pudiendo con ello, generalizar los resultados.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019). Por lo que, la muestra fueron todos los
colaboradores involucrados en las actividades de mantenimiento referidos al
cambio de baldosas de porcelanato en piso, que fueron ejecutados en todo el

Terminal de pasajeros.
Muestreo

La selecciébn de la muestra dependera con las caracteristicas que se
relacionen al objeto de la investigacion, cuyas razones responden a la operacion

continua dentro del area en estudio. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019). Por lo
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antes indicado, el muestreo fue No Probabilistico; toda vez que, a los colaboradores
de las actividades de cambio de porcelanato en piso, se eligieron por conveniencia,
teniendo en consideracion la critica ubicacién y deterioro de dichos elementos,
respecto al flujo operacional de pasajeros en el Terminal. Se evaluaron las

actividades de cambio de baldosas en piso, ejecutadas durante 03 meses.
Unidad de Anélisis

La recoleccion de datos como parte de la informacion primaria, se da en los
elementos de analisis, recurriendo al uso de diversas técnicas. Lozano Cabrera
(2020).

Por lo antes indicado, la unidad de andlisis fueron los colaboradores que
intervinieron en la ejecucion de las actividades propias del mantenimiento de

baldosas de piso en el Terminal de pasajeros.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

El involucrarse con los procesos a analizar, sin llegar a llegar ser parte de
ellos, indica una recoleccion de informacién como fuente primaria, teniendo el

desempefio del ente observador como técnica directa. (Valderrama, 2013, p. 194)

Expuesto lo anterior, la técnica que se tuvo fue la Entrevista y Observacion
Directa; toda vez que, se efectud una técnica para generar la linea base de los
procedimientos, y recolectar los datos referido a las dimensiones, observando los

procesos involucrados con la actividad de mantenimiento de infraestructura.
Instrumento de recolecciéon de datos

Es necesario emplear medios materiales que ayudaran a la recoleccion de
datos, referido a las variables y/o dimensiones empleadas. (Valderrama, 2013, p.
195)

Por lo expuesto, se utilizdo como instrumento para la recoleccion de datos, el
Cuestionario y la Ficha Técnica; teniendo que, los cuestionarios fueron dirigidos a
las unidades de andlisis y ficha técnica a los procesos de la actividad de

mantenimiento de infraestructura.
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El Cuestionario que se emple6 para las dimensiones de la Variable
Independiente, es el Cuestionario N° 01: Auditoria 5S, que involucra a los cinco
principios que son Seiri (Seleccién), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu
(Estandarizar) y Shitsuke (Mantener). Asimismo, se empled las Fichas Técnicas

para la Variable Dependiente.
Cuestionario N° 01: Auditoria 5S — Ver Anexo 03
Ficha Técnica N° 01: Eficiencia — Ver Anexo 04
Ficha Técnica N° 02: Eficacia — Ver Anexo 05
Validez del Instrumento

El comprobar la coherencia de las preguntas formuladas y las dimensiones
de cada variable, daréa un sentido l6gico, obteniendo con ello datos fidedignos para
comprobar nuestras hipotesis, teniendo la validez requerida. (Valderrama, 2013, p.
199)

Por lo cual, la validez de los Instrumentos se obtuvo a través del Juicio de
Expertos; toda vez que, los instrumentos fueron validados por profesionales con

gran experiencia en el tema.

Tabla 1
Listado de especialistas consultados
item Nombres y Apellidos Colegiatura | Firma
NO
Experto |Lic. Carmen Ramirez 0107202265
N° 01 Saenz Soto
METODOLOGICO
Experto |Ing. Industrial José Gianini | CIP N° C///)
N° 02 Avila Cuya 262827
TEMATICO ————GTANINI AVILA CUYA
’?ﬁég.f@no INDUSTRIAL
Reg. CIP N’
Experto | Ing. Economista Jorge C.E.H. 235
N° 03 | Alberto Alarcén De La
Cruz
ESTADISTICO

Fuente: Elaboracion propia.
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Valoracion efectuada por los expertos consultados, de manera dicotdmica o
politbmica, obteniendo con la aplicacion del coeficiente de Aiken, la referencia de

una validez que va en el rango de 0 a 1, siendo 1 totalmente valida. (Escurra, 1988)

Por lo cual, se efectua el célculo del indice V de Aiken, para la confirmacion

de la validez por contenido. (Escurra, 1988)
Célculo de indice V de Aiken — Ver Anexo 06
Confiabilidad del Instrumento

Antes de la aplicacion de los instrumentos a la poblacion muestral, es
necesario verificar la confiabilidad de los mismos; que adicional al juicio de
expertos, permitiran verificar su confiabilidad. (Valderrama, 2013, p. 215). Por lo
antes descrito, se empled la prueba de Alfa de Cronbach para verificar la

confiabilidad de los instrumentos, la cual se puede observar en el Anexo 07.

3.5 Procedimientos
El procedimiento que se aplicd en la presente investigacion, fue el siguiente:
Fase 01: Realizacion de las entrevistas

e Cuestionario SEIRI

e Cuestionario SEITON

e Cuestionario SEISO

e Cuestionario SEIKETSU
e Cuestionario SHITSUKE

Fase 02: Toma de datos en el Pre-test con la Observacion Directa

e Medicion de tiempos de ejecuciéon
e Medicion de cantidad de insumos
e Medicion de metas ejecutadas

e Determinacion de la eficiencia

e Determinacion de la eficacia

e Calculo de la productividad
Fase 03: Implementacion de la 5S

¢ Implementacion del principio de SEIRI
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¢ Implementacion del principio de SEITON

e Implementacién del principio de SEISO

¢ Implementacion del principio de SEIKETSU
¢ Implementacion del principio de SHITSUKE

Fase 04: Toma de datos en el Post-test con la Observacion Directa

e Medicion de tiempos de ejecucion
e Medicion de cantidad de insumos
e Medicion de metas ejecutadas

e Determinacion de la eficiencia

e Determinacién de la eficacia

e Célculo de la productividad
3.6 Método de andlisis de datos

El tener una estructura de datos que sobresalga para marcar tendencias,
como parte de un andlisis exploratorio, teniendo una organizacién de datos que
ayudaradn para el ordenamiento y tabulacién estadista; con ello se busca, la
comparacion de resultados en base al analisis estadistico. (Pino, 2019, p. 211)

Por lo expresado, se empleé un andlisis de datos con el método de
Estadistica Descriptiva; siendo asi que, se analiz6 los resultados con el apoyo de
cuadros y gréficos, que ayudaron para un correcto andlisis e interpretacion.
Asimismo, se empleé6 la media aritmética para los célculos de las dimensiones y

variable dependiente.

El deducir la conducta de la muestra estudiada, hace considerar ciertos
margenes de error que pueda ser cuantificado a través de una estadistica
inferencial. Asimismo, considerar una estadistica paramétrica hace presuponer

comportamientos especificando distribuciones o parametros. (Pino, 2019, p. 212)

Po lo cual, se empleé la Estadistica Inferencial, y se utiliz6 como prueba de
normalidad a Shapiro-Wilk, y como prueba no paramétrica el Coeficiente de
correlacion de Spearman, lo que ayudoé para determinar la causal entre las variables

y/o dimensiones.
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3.7 Aspectos éticos

Como parte del desarrollo de la investigacion, se presenta el consentimiento
de los colaboradores involucrados en el estudio, que otorgaron la anuencia para su

participacion, como anexo 09.

Asi también, como parte de una conducta responsable en investigacion, se
ha llevado el curso respectivo en la plataforma CTI Vitae del CONCYTEC,

presentando como anexo 10, el sustento de su aprobacion.

Asimismo, se empled la plataforma Turnitin para la verificacion del
porcentaje de similitud con la literatura existente, cuya similitud no superé el

porcentaje requerido.

Reporte de similitud — Turnitin — Ver Anexo 19
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica Muestral

Seguidamente, se describid las caracteristicas principales de la muestra

seleccionada, asi como las consideraciones para su analisis y/o interpretacion.

Los colaboradores parte de la muestra, fueron las personas involucradas en
los trabajos de cambio de porcelanato en piso, los cuales involucran a los operarios,

al supervisor en campo y los administrativos de oficina.

Las oficinas de la empresa que ejecutan dichos trabajos, se encuentran a
1km del Terminal de pasajeros, lo que genera tiempos en traslados. Asimismo, los
controles de seguridad al interior del Terminal de pasajeros, adicionan tiempos en

el traslado.

Figura 7
Ubicacion de Oficina técnica

Los procesos y permisos operacionales al interior del Terminal de pasajeros,
generan tiempos improductivos durante el dia, generando paralizacion de los
trabajos.

Las consideraciones econdémicas fueron empleados para determinar las
metas que se debiera cumplir, para la sostenibilidad de la organizacion,
considerando todos los gastos que para ello involucren. Las baldosas de

porcelanato son suministradas por el contratante.
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Tabla 2

Gastos considerados para la realizacion de los trabajos

SUB

Descripcién Unidad | Cant. T(lr?]rgg)o Imgc/).rte TOST/AL TOS-IZ'\L
A. SUELDOS Y SALARIOS (Inc. Beneficios Sociales) 1,770.00
a. Personal Profesional 1,110.00
Administrador H-mes | 0.15 1.00 |[4,000.00 600.00
Especialista en Arquitectura | H-mes | 0.15 1.00 |3,400.00 510.00
b. Personal Técnico y Apoyo 660.00
Supervisor técnico H-mes | 0.20 1.00 |3,300.00 660.00
Operario H-mes | 2.00 1.00 |2,900.00| 5,800.00
Secretaria H-mes | 0.20 1.00 |2,300.00 460.00
B.OFICINA Y EQUIPOS 2.095.00
a.Oficina 1,095.00
Alquiler de oficina Global | 0.20 1.00 |2,000.00 400.00
Alquiler de depésito Global | 0.20 | 1.00 |2,000.00 400.00
Servicios basicos Global | 0.20 1.00 450.00 90.00
Equipamiento de oficina Global | 0.20 | 1.00 400.00 80.00
Equipamiento de deposito Global | 0.20 | 1.00 400.00 80.00
Mantenimiento de mobiliario | Global | 0.10 1.00 450.00 45.00
b.Equipos 1,000.00
Herramientas Global | 1.00 1.00 500.00 500.00
Equipos menores Global | 1.00 1.00 500.00 500.00
C. INSUMOS Y OTROS 2.120.00
Porcelanato Mes 1.00 1.00 0.00 -
Pegamento Mes |[24.00| 1.00 50.00 1,200.00
Insumos menores Mes 1.00 1.00 400.00 400.00
Materiales de limpieza Mes 1.00 1.00 450.00 450.00
materiales de escritorio Mes 0.20 1.00 350.00 70.00
C. COSTO DIRECTO S/.. 5,985.00
D. GASTOS GENERALES
EINANCIEROS y 10.00% 598.50
E. UTILIDAD 10.00% 598.50
F. SUB-TOTAL 7,182.00
G.lL.G.V. 18.00% 1,292.76
H. TOTAL S/.. 8,474.76

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que, el costo unitario promedio para el cambio de

baldosa en piso, que se lleva a cabo en el Terminal de pasajeros, es de s/ 35.00

soles por unidad, y que se tiene 24 jornadas de produccion en el mes, se tuvo una

meta programada de 10 baldosas por dia; con lo cual, se lograra la sostenibilidad

de la organizacion, que efectla las actividades analizadas.
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4.2 Desarrollo del procedimiento

La presente Tesis que lleva el nombre “Efecto de la metodologia 5S en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un
Aeropuerto, Lima-2023”, ha sido desarrollada en 04 Fases, detalladas a

continuacion.
Fase 01: Realizacién de las entrevistas

En la presente fase, se genero una charla introductoria a los colaboradores,

para el conocimiento basico teorico.

Asimismo, se desarrollé el cuestionario de Auditoria 5S, en el area de
ejecucion de las labores de cambio de porcelanato en piso, como Pre-Test.

Se presenta como Anexo 11: Cuestionario Auditoria 5S Pre-Test
Se presenta como Anexo 17: Charla sobre las 5S
Fase 02: Toma de datos en el Pre-test con la Observacion Directa

En la presente fase, se tomaron los datos de los tiempos involucrados en el
proceso de cambio de baldosas, asi como las metas programadas y ejecutadas en
el area de ejecucion de las labores de cambio de porcelanato en piso, como Pre-
Test.

Se presenta como Anexo 12: Ficha Técnica Eficiencia (%) Pre-Test
Se presenta como Anexo 13: Ficha Técnica Eficacia (%) Pre-Test
Fase 03: Implementacion de la 5S

Siguiendo con el procedimiento, se implemento la filosofia de las 5S, en el

procedimiento de ejecucion de los trabajos de mantenimiento, segun lo siguiente:

Organizar (Seiri): Consisti6 en el proceso de organizar y clasificar lo
necesario para la realizacién de los trabajos programados. Se Identifico la categoria
de cada elemento y caracterizé su potencial uso, referido a las actividades a
ejecutar. Se pudo con ello eliminar los elementos que no eran utiles para la
realizacion de los procesos, obteniendo con ello un mayor espacio laboral atil. Se

utilizé para ello, la “TARJETA ROJA” que se presenta a continuacion:
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Tabla 3
Esquema de tarjeta roja

TARJETA ROJA

Datos de decisién inicial RAZON
1.- | Responsable: Contaminante
2.- | Fecha: Defectuoso
3.- |Hora: Descompuesto
4.- | Lugar: Desprendido
5.- | Descripcion: Desperdicio
6.- | Cantidad: No se necesita
No se necesita pronto
N CATEGORIA Uso desconocido
Accesorio o herramienta Otro (especifique):
Cubeta, recipiente
Equipo de oficina - Datos de decision final
Instrumento de medicién 1.- | Responsable:
Libreria, papeleria 2.- | Fecha:
Maquinaria 3.- | Destino final:
Materia prima | FORMA DE DESHECHO
Material de empagque Tirar
Producto terminado Vender
Producto en proceso Mover a otro almacén
Refacciones Devolver a proveedor
Otro (especifique): Otro (especifique):

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
Procedimiento efectuado en el principio Organizar
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Ordenar (Seiton): Luego de efectuar la organizacion, se procedié a ordenar
los elementos que se guardaron, teniendo en consideracion las frecuencias de uso
para cada uno de ellos. Se tuvo en consideracion que los elementos que se utilizan
con mayor frecuencia deben estar mas cerca de los colaboradores, con ello se

reducen traslados innecesarios.

Se definid los lugares de almacenamiento, tomando en cuenta prever un
espacio para cada cosa, cuyos mobiliarios resultaron insuficientes; por lo cual, se
efectu6 una mejora en la distribucion de estantes y mobiliario auxiliar. Los
elementos utilizados en el proceso no respondian a la cercania vs frecuencia de
uso; por lo cual, se ubicaron dichos elementos, de acuerdo a la periodicidad y
proximidad. Se coloco un etiquetado en base a los elementos y mobiliario ubicados,
tomando en cuenta la simbologia grafica y textual, considerando una guia general

de ubicaciones.

Se implementd la “Tarjeta de oportunidad”, para las mejoras en el area
laboral, asi como los perfeccionamientos propuestos como parte de los

procedimientos técnicos que se vienen efectuando.

Tabla 4
Esquema de tarjeta oportunidad

TARJETA DE OPORTUNIDAD

Datos
1.- | Equipo:
2.-| Fecha:
3.- | Lugar:

4.- | Descripcion de oportunidad:

ACTIVIDAD A REALIZAR

PROPUESTA

Observacion:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5
Esquema de guia de ubicaciones

GUIA DE UBICACIONES

Denominacién del elemento | Identificacién del mobiliario | Ubicacién especifica

Fuente: Elaboracion propia.

Limpiar (Seiso): Consiste en efectuar un proceso rutinario como parte de un
mantenimiento ordinario o autbnomo, en el cual se involucran a los colaboradores.
Se efectud un “Programa de limpieza” para lograr mantener en 6ptimas condiciones

a los elementos de las actividades analizadas.

Tabla 6
Esquema de programa de limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA

Datos
1.- | Equipo:
2.- | Responsable:
3.- | Fecha:
4.- | Lugar:
Area |, Sub-area Turno Check
Leyenda:
Turno: | (Inicio de jornada), M (Medio de jornada), F (Fin de jornada)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se considerd el mantenimiento o pintado de las superficies en estantes o
elementos que lo requirieron. Asimismo, se incluy6 la limpieza de cada elemento,
previendo su funcionamiento correcto y permanente. Se consideré que, al culminar
las tareas diarias se debe dejar todos los elementos libres de suciedad y ubicados

en los lugares respectivos de manera ordenada.

Se consider6 incluir en el programa de limpieza, el eliminar los papeles,

residuos en un recipiente destinado para tal.

Estandarizar (Seiketsu): Luego de implementar las tres primeras “S”, lo que
se busco es la normalizacion de los procesos y acciones implementadas, dandose
bajo un control visual y que responda a un aprendizaje, mejora continua y

posibilidad de cambio.

La participacion de los colaboradores en el proceso de organizar, insto en
ellos una apertura de involucrarse como parte del sistema de gestion, siendo ellos
los que indujeron a la organizacion de elementos, aunada a una negociacion de
criterios. Asimismo, se involucraron en el proceso de ordenar y limpiar, dandoles la
capacidad adicional de hacer y obtener logros inmediatos; logrando con ello, el

reemplazo progresivo con nuevos conocimientos.

Pasado el tiempo de implementar la filosofia 5S, se pudo generar un proceso
de mejora continua, teniendo en cuenta que las mejoras producidas luego de dicho
periodo de tiempo, buscan un perfeccionamiento o actualizacién de conocimientos,

MAs que una mejora sustancial en la productividad.

Los cambios que se efectuaron en los procedimientos nacieron de los

mismos colaboradores, con lo que se logré un compromiso.

Con esto, se implementd la realizacién de “Auditoria-5S”, cuyo resultado
otorga una vision del cumplimiento normalizado de los procedimientos

implementados.

Mantener (Shitsuke): Consiste en que los procesos implementados para la
mejora de los trabajos ejecutados, se puedan mantener en el transcurso del tiempo,
con el esfuerzo de cada uno de los colaboradores en sus distintos niveles, teniendo

en cuenta el ensefiar con el ejemplo y generando un habito correcto.
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Se considera el cumplimiento de los procedimientos normalizados, como

parte del actuar grupal y de gestién, en la que cada miembro tenga claro su funcion.

Asimismo, es necesario planificar la realizacion de charlas motivacionales,
mostrando conferencias internacionales, para involucrar a los colaboradores
generando su compromiso con la organizacion; con lo cual, se pudo instaurar una

cultura organizacional sostenible.
Tema del 09/06/23: Qué significa ser proactivo
Link : https://www.youtube.com/watch?v=TU9E8JeMH60
Tema del 16/06/23: La actitud hace la diferencia
Link : https://www.youtube.com/watch?v=3nScl7AaJ7E
Tema del 23/06/23: Cinco habitos para ser mas productivo

Link : https://www.youtube.com/watch?v=42S7br4ocl4

Fase 04: Toma de datos en el Post-test con la Observacion Directa

En la presente fase, se desarroll6 el cuestionario de Auditoria 5S, en el area
de ejecucion de las labores de cambio de porcelanato en piso, como Post-Test.
Asimismo, se tomaron los datos de los tiempos involucrados en el proceso de
cambio de baldosas, asi como las metas programadas y ejecutadas en el area de

ejecucion de las labores de cambio de porcelanato en piso, como Post-Test.

Se presenta como Anexo 13: Cuestionario Auditoria 5S Post-Test
Se presenta como Anexo 14: Ficha Técnica Eficiencia (%) Post-Test

Se presenta como Anexo 15: Ficha Técnica Eficacia (%) Post-Test

4.3 Estadistica Descriptiva

Variable Independiente

Dimensiones 1 al 5: Cumplimiento de las 5S (%)
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Resultados obtenidos

Tabla 7

Célculo del Cumplimiento de las 5S

Indicador:

Nivel de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

Unidad de medida: (%)
Pre-Test Post-Test % de

_ (%) (%) Variacion

01: Organizar 40.00% 68.57% 28.57%

02: Ordenar 42.86% 60.00% 17.14%

03: Limpiar 44.00% 64.00% 20.00%

04: Estandarizar 26.67% 53.33% 26.67%

05: Mantener 24.00% 64.00% 40.00%

TOTAL 35.50% 61.98% ;

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Variacion de las Dimensiones de la Metodologia 5S
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Figura 10
Evaluacion Radial de las 5S

Evaluacion Radial de las 5S
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Interpretacion

Segun la tabla 2 y la Figura 14, se puede observar el resumen de resultados
obtenidos para los cinco principios de la 5S, en Pre-Test y Post-Test.

El cumplimiento de los cinco principios de la 5S tuvo una variacién positiva,
con laimplementacion de la Metodologia 5S en el mantenimiento de infraestructura,

referido a la actividad de cambio de baldosas de porcelanato en piso.

El principio de Organizar paso del 40.00% al 68.57%, teniendo una variacion
positiva de 28.57%, el principio de Ordenar paso del 42.86% al 60.00%, teniendo
una variacion positiva de 17.14%, el principio de Limpiar pasé del 44.00% al
64.00%, teniendo una variacion positiva de 20.00%, el principio de Estandarizar
paso del 26.67% al 53.33%, teniendo una variacion positiva de 26.67%, y el
principio de Mantener paso del 24.00% al 64.00%, teniendo una variacion positiva
de 40.00%.

Asimismo, el nivel de cumplimiento general de las 5S, pasoé del 35.50% al
61.98%, teniendo una variacion positiva de 26.48%.
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Segun la Figura 15, se puede observar que la mayor variacion positiva se

tuvo en los principios de Organizar, Estandarizar y Mantener, superando una

variacion positiva del 25%.

Asimismo, se pudo visualizar que la menor variacién positiva se tuvo en los

principios de Ordenar y Limpiar, los cuales no superaron una variacion del 20%.

Variable Dependiente

Dimension 1y 2: Eficiencia x Eficacia = Productividad

Resultados obtenidos

Tabla 8
Célculo de la Eficiencia, Eficacia y Productividad

Eficiencia % de Eficiacia % de Productividad % de

Pre- Post- var. Pre- Post- Var, Pre- Post- var.

Test |Test Test |Test Test Test
Dia01 |0.444 |0.494 |5.00% |0.600 |0.600 |0.00% |26.67% |29.67% |3.00%
Dia02 |0.502 |0.530 |2.78% |0.500 |0.500 |0.00% |25.09% |26.48% |1.39%
Dia03 |0.556 |0.552 |-0.37% |0.700 |0.700 |0.00% |38.89% |38.63% |-0.26%
Dia04 |0.528 |[0.604 |7.59% |0.700 |0.600 |-10.00% |36.94% |36.22% |-0.72%
Dia05 |0.541 |0.611 |7.04% |0.600 |0.500 |-10.00% |32.44% |30.56% |-1.89%
Dia06 |0.407 |0.569 |16.11% |0.600 |0.700 |10.00% |24.44% |39.80% |15.35%
Dia 07 |0.365 |0.556 |19.07% |0.500 |0.700 |20.00% |18.24% |38.89% |20.65%
Dia08 |0.580 [0.602 |2.22% |0.400 |0.700 |30.00% |23.19% |42.13% |18.94%
Dia09 |0.526 [0.528 |0.19% |0.700 |0.700 |0.00% |36.81% |36.94% |0.13%
Dia10 |0.365 |[0.517 |15.19% |0.500 |0.600 |10.00% |18.24% |31.00% |12.76%
Dia1l |0.546 |0.585 |3.89% |0.700 |0.700 |0.00% |38.24% |40.96% |2.72%
Dia12 |0.574 |0.594 |2.04% |0.700 |0.700 |0.00% |40.19% |41.61% |1.43%
Dia13 |0.430 [0.472 |4.26% |0.600 |0.700 |10.00% |25.78% |33.06% |7.28%
Dia14 |0.420 |0.604 |18.33% |0.700 |0.700 |0.00% |29.43% |42.26% |12.83%
Dia15 |0.539 |0.480 |-5.93% |0.600 |0.800 |20.00% |32.33% |38.37% |6.04%
Dia16 |0.411 |0.517 |10.56% |0.600 |0.700 |10.00% |24.67% |36.17% |11.50%
Dia17 |0.480 |0.606 |12.59% |0.600 |0.800 |20.00% |28.78% |48.44% |19.67%
Dia18 |0.463 |0.622 |15.93% |0.700 |0.800 |10.00% |32.41% |49.78% [17.37%
Dia19 |[0.491 |0.641 |15.00% |0.600 |0.800 |20.00% |29.44% |51.26% |21.81%
Dia20 |0.461 |0.535 |7.41% |0.700 |0.800 |10.00% |32.28% |42.81% |10.54%
Dia21 |0.539 [0.589 |5.00% |0.600 |0.700 |10.00% |32.33% |41.22% |8.89%
Dia22 |0.561 |[0.622 |6.11% |0.400 |0.800 |40.00% |22.44% |49.78% |27.33%
Dia23 |0.504 |0.554 |5.00% |0.500 |0.900 |40.00% |25.19% |49.83% |24.65%
Dia24 |0.498 |[0.569 |7.04% |0.600 |0.900 |30.00% |29.89% |51.17% |21.28%
Dia25 |0.481 |0.528 [4.63% |0.600 |0.800 |20.00% |28.89% |42.22% |13.33%
Dia26 |0.570 [0.556 |-1.48% |0.500 |0.900 |40.00% |28.52% |50.00% |21.48%
Dia27 |0.470 |0.643 |17.22% |0.600 |0.900 |30.00% |28.22% |57.83% |29.61%
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Dia28 |0.452 |0.563 [11.11% |0.600 |0.800 |20.00% |27.11% |45.04% |17.93%
Dia29 |0.467 |0.550 [8.33% |0.600 |[0.900 |30.00% |28.00% |49.50% |21.50%
Dia30 |0.465 |0.559 [9.44% |0.700 |[0.800 |10.00% |32.54% |44.74% |12.20%

01-07= |0.478 |0.559 0.614 0.290 (0.343
08-14= |0.492 |0.557 0.686 0.303 [0.383
15-22= |0.493 [0.576 0.775 0.293 |0.447
23-30= |0.488 |0.565 0.863 0.285 [0.488

PROM.=|0.488 |0.565
Fuente: Elaboracion propia.

0.863 [27:50% [0.285 [0.488

Tabla 9
Resultado promedio de la Eficiencia y Eficacia
Indicador: Eficiencia y Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje de variacion (%)
Pre-Test Post-Test 0 o
Eficiencia 48.84% 56.50% 7.66%
Eficacia 58.75% 86.25% 27.50%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11
Variacion de la eficiencia y eficacia
Variacion de las Dimensiones
100.00% 86.25%
80.00%
56.50% 58.75%
60.00% 18.84%
40.00%
20.00%
0.00%
Eficiencia Eficacia
B Pre-Test MW Post-Test
(%) (%)
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Tabla 10
Resultado promedio de la Productividad

Indicador: Productividad
Unidad de medida: Porcentaje de variacion (%)
Pre-Test Post-Test 0 o
(%) (%) Yo de Variacion
Productividad 28.54% 48.79% 20.25%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12
Variacion de la Productividad

Variacion de la Productividad

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

48.79%
50.00%
40.00%
28.54%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Pre-Test Post-Test
(%) (%)

Interpretacion

Segun la tabla 4 y la Figura 16, se puede observar el resumen de resultados
obtenidos para las dimensiones de Eficiencia y Eficacia, en Pre-Test y Post-Test.
El nivel de cada Dimension tuvo una variacién positiva con la implementacion de la
Metodologia 5S.

La Eficiencia pas6 del 48.84% al 56.50%, teniendo una variacion positiva de
7.66%, y la Eficacia paso del 58.75% al 86.25%, teniendo una variacion positiva de
27.50%.

Asimismo, segun la tabla 5 y la Figura 17, se puede observar el resumen de

resultados obtenidos para la Productividad, en Pre-Test y Post-Test.
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El nivel de la Productividad tuvo una variacion positiva con la implementacion
de la Metodologia 5S, que pasé del 28.54% al 48.79%, teniendo una variacion
positiva de 20.25%.

4 .4 Estadistica inferencial

Se efectud la prueba de normalidad para los datos obtenidos como resultado
de la Implementacion de la Metodologia 5S y su efecto en la Productividad,

considerando un nivel de confianza de 95%, un margen de error de 5%.
HO: Los datos siguen una distribucion normal.
HA: Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 11
Prueba de Normalidad — Implementacion 5S/Productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | GL | Sig. Estadistico | GL | Sig.

METODOLOGIA 5S_POST_TEST 0.191| 30| 0.007 0.853| 30| <0.001

PRODUCTIVIDAD_POST_TEST 0.111| 30| 0.200* 0.974| 30| 0.0649

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO.
Si p-valor 2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la HA.

Teniendo en cuenta que segun Vara (2015), la muestra (gl=grados de
libertad) menor a 50 recae en la consideracién de la prueba Shapiro-Wilk. Se tiene
para la primera variable la significacion es <0.001; por lo tanto, se rechaza la HO.
Se tiene para la segunda variable = 0.05; por lo cual, se acepta la HO y se rechaza
la HA.

Se concluye que, al tener la variable “Metodologia 5S” que no siguen una
distribucion normal y la variable “Productividad” que sigue una distribucién normal,
por lo cual, se utilizdé una prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de

Spearman para la comprobacion de hipotesis.
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Prueba de Hipotesis General

Ho: El efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de

infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023, no es positivo.

Ha: El efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de

infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023, es positivo.
Si “Sig.” es < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la HA.

Si “Sig.” es =2 0.05 se acepta la HO.

Tabla 12
Matriz de Correlacion — Metodologia 5S / Productividad
Rho de Spearman METODOLOGIA 5S | PRODUCTIVIDAD
POST TEST POST TEST
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.768**
METODOLOGIA 5S
POST_TEST Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30
Coeficiente de
correlacion 0.768** 1.000
PRODUCTIVIDAD
POST_TEST | 5ig. (bilateral) <0.001
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 19, se tiene el estadistico de correlacion de 0.768, con una
significancia <0.05; por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la Hipétesis
Alterna que indica la evidencia estadistica que demuestra que el efecto de la
Metodologia 5S se relaciona significativamente con la Productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima 2023,

teniendo segun Hernandez-Sampieri (2019) una relacion positiva considerable.

Para el andlisis de las hipétesis especificas, se elaboré la matriz de
correlaciones, considerando los cinco principios de la metodologia 5S y la

Productividad obtenida.

42



Tabla 13

Matriz de Correlacion — Principios 5S / Productividad

Rho de Spearman Organizar | Ordenar | Limpiar | Estandarizar | Mantener | Productividad
Coeficiente de
correlacion 1.000| 1.000**|1.000** 1.000**| 1.000** 0.768**
Organizar | gjg (pilateral) <0.001
N 30 30 30 30 30 30
Coeficiente de
correlacion 1.000** 1.000 | 1.000** 1.000**| 1.000** 0.768**
Ordenar | g5 (pilateral) <0.001
N 30 30 30 30 30 30
Coeficiente de
correlacion 1.000**| 1.000**| 1.000 1.000**| 1.000** 0.768**
Lzl Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30 30 30 30 30
Coeficiente de
correlacion 1.000**| 1.000** | 1.000** 1.000| 1.000** 0.768**
Estandarizar | g5 (pilateral) <0.001
N 30 30 30 30 30 30
Coeficiente de
correlacion 1.000**| 1.000** | 1.000** 1.000** 1.000 0.768**
Mantener Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30 30 30 30 30
Coeficiente de . .
correlacion 0.768**| 0.768**|0.768** 0.768**| 0.768** 1.000
Productividad | 5;q (pilateral) | <0.001| <0.001|<0.001 <0.001| <0.001
N 30 30 30 30 30 30

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: El principio de “organizar” de la metodologia 5S, no influye positivamente

en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Ha: El principio de “organizar” de la metodologia 5S, influye positivamente en

la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Segun la figura 20, se tiene la correlacion (Rho=0.768) y significancia <0.05;

por lo cual, se rechaza la HO y se acepta la HA, por lo cual, existe una relacion entre

el principio de “organizar” y la productividad del mantenimiento de infraestructura,

con una relacion positiva considerable.

43




Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: El principio de “ordenar” de la metodologia 5S, no influye positivamente

en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Ha: El principio de “ordenar” de la metodologia 5S, influye positivamente en

la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Segun la figura 20, se tiene la correlacién (Rho=0.768) y significancia <0.05;
por lo cual, se rechaza la HO y se acepta la HA; por lo cual, existe una relacion entre
el principio de “ordenar” y la productividad del mantenimiento de infraestructura,

con una relacién positiva considerable.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: El principio de “limpiar” de la metodologia 5S, no influye positivamente

en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Ha: El principio de “limpiar” de la metodologia 5S, influye positivamente en la

productividad del mantenimiento de infraestructura.

Segun la figura 20, se tiene la correlacion (Rho=0.768) y significancia <0.05;
por lo cual, se rechaza la HO y se acepta la HA; por lo cual, existe una relacion entre
el principio de “limpiar” y la productividad del mantenimiento de infraestructura, con

una relacion positiva considerable.

Prueba de Hipétesis Especifica 4

Ho: El principio de “estandarizar” de la metodologia 5S, no influye

positivamente en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Ha: El principio de “estandarizar” de la metodologia 5S, influye positivamente

en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Segun la figura 20, se tiene la correlacion (Rho=0.768) y significancia <0.05;
por lo cual, se rechaza la HO y se acepta la HA, por lo cual, existe una relacion entre
el principio de “estandarizar” y la productividad del mantenimiento de

infraestructura, con una relacién positiva considerable.
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Prueba de Hipotesis Especifica

Ho: El principio de “mantener” de la metodologia 5S, no influye positivamente

en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Ha: El principio de “mantener” de la metodologia 5S, influye positivamente

en la productividad del mantenimiento de infraestructura.

Segun la figura 20, se tiene la correlacién (Rho=0.768) y significancia <0.05;
por lo cual, se rechaza la HO y se acepta la HA; por lo cual, existe una relacion entre
el principio de “mantener” y la productividad del mantenimiento de infraestructura,

con una relacién positiva considerable.
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V. DISCUSION
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5S

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los resultados sobre el
Nivel de Cumplimiento General de las 5S, obteniendo que el valor general del nivel
de cumplimiento de las 5S pas6 de 35.50% a 61.98%, teniendo una variacion
positiva de 26.48%.

Para Tello (2017), con la aplicacion de la 5S para mejorar la productividad
en el area técnica, obtuvo como resultados para los niveles de cumplimiento
general 5S, un incremento positivo de 18.89% a 72.22% con una variacion positiva
de 58.33%.

Para Boyer (2020), con la implementacibn 5S para la mejora de la
productividad en un almacén, se tuvo como resultado una variacion positiva en el
nivel de cumplimiento general 5S de 59% a 76% teniendo una variacion positiva de
17%.

Para Escobar (2022), que aplicé la metodologia 5S en la Sub Gerencia de
Infraestructura de una empresa, tuvo como resultado que, el nivel de cumplimiento
general 5S pasé de 60% a 96%, con una variacion positiva de 36% de

cumplimiento.

Los resultados difieren considerablemente con lo obtenido por Tello; puesto
que, hay una diferencia de la variacion en el nivel de cumplimiento general 5S, entre
26.48% y 58.33% para nuestro caso Yy lo obtenido por Tello respectivamente, lo cual
pone a la luz una situacién inicial incipiente encontrada por Tello; observando
también que, el resultado final general del nivel de cumplimiento difiere
considerablemente, siendo 61.98% para nuestro caso y 77.22% para Tello.
Asimismo, los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion difieren
con respecto a lo investigado por Boyer, ya que se obtuvo variaciones para el nivel
de cumplimiento general de 26.48% y 17% para nuestro caso y el de Boyer
respectivamente, dejando en evidencia que las caracteristicas iniciales del area de
trabajo respondian a un intento implicito de mantener areas limpias y ordenadas;
teniendo a su vez, resultados finales que difieren para el nivel de cumplimiento

general, que para nuestra investigacion es de 61.98% y para Boyer de 76%. Asi
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también, los resultados de variacion difieren con lo obtenido por Escobar para el
nivel de cumplimiento general 5S, que en nuestro caso fue de 26.48% y 26% para
Escobar; observando también que, los resultados finales de nivel de cumplimiento
general 5S difieren, siendo 61.98% y 96% para nuestro caso y Escobar

respectivamente.
Dimension 1: Nivel de cumplimiento Seiri (organizar)

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los resultados sobre el
Nivel de Cumplimiento del principio Seiri (organizar) luego de la implementacion 5S.
Para el principio de Seiri (organizar), pasé de 40.00% en pre-test a 68.57% en post-

test en nivel de cumplimiento, teniendo una variacion positiva de 28.57%.

Para Tello (2017), con la aplicacion de la 5S para mejorar la productividad
en el area técnica, obtuvo como resultados para el principio Seiri (seleccién), un
incremento en el nivel de cumplimiento, de 16.36% en pre-test a 87.27% en post-
test, con una variacién positiva de 70.91%.

Para Boyer (2020), con la implementacibn 5S para la mejora de la
productividad en un almacén, se tuvo como resultado para el principio Seiri
(clasificacion), un nivel de cumplimiento que pasé de 60% en pre-test a 75% en
post-test, con una variacion positiva de 15%.

Para Escobar (2022), que aplicé la metodologia 5S en la Sub Gerencia de
Infraestructura de una empresa, tuvo como resultado que, el nivel de cumplimiento
del principio Seiri (clasificar) en pre-test de 61% y en post-test de 96%, teniendo

una variacién de mejoria del 35% en su nivel de cumplimiento.

Los resultados difieren considerablemente con lo obtenido por Tello; puesto
que, hay una diferencia de la variacion en el nivel de cumplimiento del principio
“Seiri”, de 28.57% y 70.91% para nuestro caso y lo obtenido por Tello
respectivamente; observando también que, el resultado final de nivel de
cumplimiento difiere, que en nuestro caso es de 68.57% y 87.27% par Tello.
Asimismo, los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion difieren
con respecto a lo investigado por Boyer, ya que se obtuvo variaciones positivas del
nivel de cumplimiento del principio “Seiri”, de 28.57% y 15% en nuestro caso y para

Boyer respectivamente; sin embargo, los resultados finales son similares resultados
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para el nivel de cumplimiento del principio “Seiri”, que para nuestra investigacion es
de 68.57% y para Boyer de 75%. Asi también, los resultados de variacion son
similares con lo obtenido por Escobar para el nivel de cumplimiento del principio
“Seiri”, que en nuestro caso fue de 28.57% y 35% para Escobar; sin embargo, se
puede observar la considerable diferencia en los resultados finales, que para
nuestro caso fue de 68.57% y para Escobar de 96%.

Dimension 2: Nivel de cumplimiento Seiton (ordenar)

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los resultados sobre el
Nivel de Cumplimiento del principio Seiton (ordenar) luego de la implementacion
5S. Para el principio de Seiton (ordenar), pasé de 42.86% en pre-test a 60.00% en

post-test en nivel de cumplimiento, teniendo una variacién positiva de 17.14%.

Para Tello (2017), con la aplicacion de la 5S para mejorar la productividad
en el area técnica, obtuvo como resultados para el principio Seiton (orden), un
incremento en el nivel de cumplimiento, de 30.00% en pre-test a 83.33% en post-

test, con una variacion positiva de 53.33%.

Para Boyer (2020), con la implementacibn 5S para la mejora de la
productividad en un almacén, se tuvo como resultado para el principio Seiton
(orden), un nivel de cumplimiento que pasé de 55% en pre-test a 80% en post-test,

con una variacion positiva de 25%.

Para Escobar (2022), que aplicé la metodologia 5S en la Sub Gerencia de
Infraestructura de una empresa, tuvo como resultado que, el nivel de cumplimiento
del principio Seiton (ordenar) en pre-test de 61% y en post-test de 100%, teniendo

una variaciéon de mejoria del 39% en su nivel de cumplimiento.

Los resultados difieren considerablemente con lo obtenido por Tello; puesto
que, hay una diferencia de la variacion en el nivel de cumplimiento del principio
“Seiton”, de 17.14% y 53.33% para nuestro caso y lo obtenido por Tello
respectivamente; observando también que, el resultado final de nivel de
cumplimiento difiere, que en nuestro caso es de 60.00% y 83.33% para Tello.
Asimismo, los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion difieren
con respecto a lo investigado por Boyer, ya que se obtuvo variaciones positivas del
nivel de cumplimiento del principio “Seiri”, de 17.14% y 25% en nuestro caso y para
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Boyer respectivamente; viendo asi también que, los resultados finales difieren para
el nivel de cumplimiento del principio “Seiton”, que para nuestra investigacion es de
60.00% y para Boyer de 85%. Asi también, los resultados de variacion difieren con
lo obtenido por Escobar para el nivel de cumplimiento del principio “Seiton”, que en
nuestro caso fue de 17.14% y 39% para Escobar; teniendo a su vez que, los
resultados finales de cumplimiento difieren considerablemente, que para nuestro
caso fue de 60.00% y para Escobar de 100%.

Dimension 3: Nivel de cumplimiento Seiso (limpiar)

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los resultados sobre el
Nivel de Cumplimiento del principio Seiso (limpiar) luego de la implementacion 5S.
Para el principio de Seiso (limpiar), paso de 44.00% en pre-test a 64.00% en post-

test en nivel de cumplimiento, teniendo una variacion positiva de 20.00%.

Para Tello (2017), con la aplicacion de la 5S para mejorar la productividad
en el &rea técnica, obtuvo como resultados para el principio Seiso (limpieza), un
incremento en el nivel de cumplimiento, de 28.00% en pre-test a 60.00% en post-

test, con una variacion positiva de 32.00%.

Para Boyer (2020), con la implementacion 5S para la mejora de la
productividad en un almacén, se tuvo como resultado para el principio Seiso
(limpieza), un nivel de cumplimiento que pasé de 65% en pre-test a 80% en post-

test, con una variacion positiva de 15%.

Para Escobar (2022), que aplicé la metodologia 5S en la Sub Gerencia de
Infraestructura de una empresa, tuvo como resultado que, el nivel de cumplimiento
del principio Seiso (limpiar) en pre-test de 50% y en post-test de 95%, teniendo una

variacion de mejoria del 45% en su nivel de cumplimiento.

Los resultados difieren con lo obtenido por Tello; puesto que, hay una
diferencia de la variacion en el nivel de cumplimiento del principio “Seiso”, de
20.00% y 32.00% para nuestro caso y lo obtenido por Tello respectivamente; sin
embargo, el resultado final de nivel de cumplimiento es similar, que en nuestro caso
es de 64.00% y 60.00% para Tello. Asimismo, los resultados que se obtuvieron en
la presente investigacion son similares con respecto a lo investigado por Boyer, ya

gue se obtuvo variaciones positivas del nivel de cumplimiento del principio “Seiso”,
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de 20.00% y 15% en nuestro caso y para Boyer respectivamente; sin embargo, los
resultados finales difieren para el nivel de cumplimiento del principio “Seiso”, que
para nuestra investigacion es de 64.00% y para Boyer de 80%. Asi también, los
resultados de variacion difieren considerablemente con lo obtenido por Escobar
para el nivel de cumplimiento del principio “Seiso”, que en nuestro caso fue de
20.00% y 45% para Escobar; teniendo a su vez que, los resultados finales de
cumplimiento difieren considerablemente, que para nuestro caso fue de 64.00% y

para Escobar de 95%.
Dimension 4: Nivel de cumplimiento Seiketsu (estandarizar)

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los resultados sobre el
Nivel de Cumplimiento del principio Seiketsu (estandarizar) luego de la
implementacion 5S. Para el principio de Seiketsu (estandarizar), pasé de 26.67%
en pre-test a 53.33% en post-test en nivel de cumplimiento, teniendo una variacion
positiva de 26.67%.

Para Tello (2017), con la aplicacion de la 5S para mejorar la productividad
en el area técnica, obtuvo como resultados para el principio Seiketsu
(estandarizacion), un incremento en el nivel de cumplimiento, de 11.25% en pre-

test a 86.25% en post-test, con una variacion positiva de 75.00%.

Para Boyer (2020), con la implementacibn 5S para la mejora de la
productividad en un almacén, se tuvo como resultado para el principio Seiketsu
(estandarizacion), un nivel de cumplimiento que pasé de 55% en pre-test a 75% en
post-test, con una variacion positiva de 20%.

Para Escobar (2022), que aplicé la metodologia 5S en la Sub Gerencia de
Infraestructura de una empresa, tuvo como resultado que, el nivel de cumplimiento
del principio Seiketsu (estandarizar) en pre-test de 71% y en post-test de 92%,

teniendo una variacion de mejoria del 21% en su nivel de cumplimiento.

Los resultados difieren considerablemente con lo obtenido por Tello; puesto
que, hay una diferencia de la variacion en el nivel de cumplimiento del principio
“Seiketsu”, de 26.67% y 75.00% para nuestro caso y lo obtenido por Tello
respectivamente; observando también que, el resultado final de nivel de

cumplimiento difiere considerablemente, que en nuestro caso es de 53.33% Yy
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86.25% para Tello. Asimismo, los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacién son similares con respecto a lo investigado por Boyer, ya que se
obtuvo variaciones positivas del nivel de cumplimiento del principio “Seiketsu”, de
26.67% y 20% en nuestro caso y para Boyer respectivamente; sin embargo, los
resultados finales difieren considerablemente para el nivel de cumplimiento del
principio “Seiketsu”, que para nuestra investigacion es de 53.33% y para Boyer de
75%. Asi también, los resultados de variacion son similares con lo obtenido por
Escobar para el nivel de cumplimiento del principio “Seiketsu”, que en nuestro caso
fue de 26.67% y 21% para Escobar; sin embargo, los resultados finales de
cumplimiento difieren considerablemente, que para nuestro caso fue de 53.33% y

para Escobar de 92%.
Dimension 5: Nivel de cumplimiento Shitsuke (mantener)

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los resultados sobre el
Nivel de Cumplimiento del principio Shitsuke (mantener) luego de la
implementacion 5S. Para el principio de Shitsuke (mantener), pasé de 24.00% en
pre-test a 64.00% en post-test en nivel de cumplimiento, teniendo una variacion
positiva de 40.00%.

Para Tello (2017), con la aplicacion de la 5S para mejorar la productividad
en el area técnica, obtuvo como resultados para el principio Shitsuke (disciplina),
un incremento en el nivel de cumplimiento, de 5.45% en pre-test a 79.09% en post-

test, con una variacién positiva de 73.64%.

Para Boyer (2020), con la implementacion 5S para la mejora de la
productividad en un almacén, se tuvo como resultado para el principio Shitsuke
(disciplina), un nivel de cumplimiento que pasé de 60% en pre-test a 70% en post-

test, con una variacion positiva de 10%.

Para Escobar (2022), que aplicé la metodologia 5S en la Sub Gerencia de
Infraestructura de una empresa, tuvo como resultado que, el nivel de cumplimiento
del principio Shitsuke (disciplina) en pre-test de 55% y en post-test de 95%,

teniendo una variacion de mejoria del 40% en su nivel de cumplimiento.

Los resultados difieren considerablemente con lo obtenido por Tello; puesto

que, hay una diferencia de la variacion en el nivel de cumplimiento del principio
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“Shitsuke”, de 40.00% y 73.64% para nuestro caso y lo obtenido por Tello
respectivamente; observando también que, el resultado final de nivel de
cumplimiento difiere considerablemente, que en nuestro caso es de 64.00% vy
79.09% para Tello. Asimismo, los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacion difieren considerablemente con respecto a lo investigado por Boyer,
ya que se obtuvo variaciones positivas del nivel de cumplimiento del principio
“Shitsuke”, de 40.00% y 10% en nuestro caso y para Boyer respectivamente; sin
embargo, los resultados finales son similares para el nivel de cumplimiento del
principio “Shitsuke”, que para nuestra investigacion es de 64.00% y para Boyer de
70%. Asi también, los resultados de variacion son similares con lo obtenido por
Escobar para el nivel de cumplimiento del principio “Shitsuke”, que en nuestro caso
fue de 40.00% y 40% para Escobar; sin embargo, los resultados finales de
cumplimiento difieren considerablemente, que para nuestro caso fue de 64.00% y
para Escobar de 95%.

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

En el presente trabajo de investigacion, con la implementacion de la 5S, se
obtuvo los resultados referidos a la Productividad, que pasé de 28.54% a 48.79%,

teniendo una variacion de 20.25%.

Para Tello, que aplico la 5S en el area técnica de una empresa, tuvo una
mejoria en sus resultados referidos a la Productividad, de tener 52% mejoré al 77%,

teniendo una variacion del 25%.

Para Boyer, que implement6 las 5S en un almacén empresarial, obtuvo
resultados para la Productividad, que mejoré del 44.83% al 75.75%, con una

variacion del 30.92.

Para Escobar, que aplico la 5S en una oficina técnica de infraestructura,
obtuvo resultados para la Productividad que paso de 34.06% al 93.65%, con una
variacion de 59.59%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién con respecto a la
variacion de la Productividad, son similares a lo investigado por Tello, que para
nuestro caso es de 20.25% y 25% para Tello; sin embargo, los resultados finales

de Productividad difieren considerablemente, teniendo para nuestro caso un
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48.79% y 77% parra Tello. Asimismo, los resultados con respecto a la variacion de
la Productividad, difieren considerablemente a lo investigado por Boyer, que para
nuestro caso es de 20.25% y 30.92% para Boyer; observando también que, los
resultados finales de Productividad difieren considerablemente, teniendo para
nuestro caso un 48.79% y 75.75% parra Boyer. Asi también, los resultados con
respecto a la variacion de la Productividad, difieren considerablemente a lo
investigado por Escobar, que para nuestro caso es de 20.25% y 59.59% para
Escobar; viendo también que, los resultados finales de Productividad difieren
considerablemente, teniendo para nuestro caso un 48.79% y 93.65% parra
Escobar.

Dimension 1: Eficiencia
En el presente trabajo de investigacion, con la implementacion de la 5S, se

obtuvo los resultados referidos a la Eficiencia, que pasé de 48.84% a 56.50%,
teniendo una variacion positiva de 7.66%.

Para Tello, que aplico la 5S en el area técnica de una empresa, tuvo una
mejoria en sus resultados referidos a la Eficiencia, de tener 74% mejoro al 92%,

teniendo una variacion del 18%.

Para Boyer, que implement6 las 5S en un almacén empresarial, obtuvo
resultados para la Eficiencia, que mejor6 del 68.58% al 88.33%, con una variacion
del 19.75%.

Para Escobar, que aplico la 5S en una oficina técnica de infraestructura,
obtuvo resultados para la Eficiencia que pas6 de 65.95% al 96.51%, con una

variacion de 30.56%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion con respecto a la
variacion de la Eficiencia, difieren a lo investigado por Tello, que para nuestro caso
es de 7.66% y 18% para Tello; viendo también que, los resultados finales de
Eficiencia difieren considerablemente, teniendo para nuestro caso un 56.50% y
92% parra Tello. Asimismo, los resultados con respecto a la variaciéon de la
Eficiencia, difieren a lo investigado por Boyer, que para nuestro caso es de 7.66%
y 19.75% para Boyer; observando también que, los resultados finales de Eficiencia
difieren considerablemente, teniendo para nuestro caso un 56.50% y 88.33% parra
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Boyer. Asi también, los resultados con respecto a la variacion de la Eficiencia,
difieren considerablemente a lo investigado por Escobar, que para nuestro caso es
de 7.66% y 30.56% para Escobar; viendo también que, los resultados finales de
Eficiencia difieren considerablemente, teniendo para nuestro caso un 56.50% y
96.51% para Escobar.

Dimensién 2: Eficacia

En el presente trabajo de investigacion, con la implementacion de la 5S, se
obtuvo los resultados referidos a la Eficacia, que pas6 de 58.75% a 86.25%,

teniendo una variacion positiva de 27.50%.

Para Tello, que aplico la 5S en el area técnica de una empresa, tuvo una
mejoria en sus resultados referidos a la Eficacia, de tener 70% mejoré al 84%,

teniendo una variacion del 14%.

Para Boyer, que implementé las 5S en un almacén empresarial, obtuvo
resultados para la Eficacia, que mejor6 del 65.92% al 86.08%, con una variacion
del 20.16%.

Para Escobar, que aplico la 5S en una oficina técnica de infraestructura,
obtuvo resultados para la Eficacia que pasé de 51.72% al 97.03%, con una
variacion de 45.31%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion con respecto a la
variacion de la Eficacia, difieren a lo investigado por Tello, que para nuestro caso
es de 27.50% y 14% para Tello; sin embargo, los resultados finales de Eficacia son
similares, teniendo para nuestro caso un 86.25% y 84% parra Tello. Asimismo, los
resultados con respecto a la variacion de la Eficacia, difieren a lo investigado por
Boyer, que para nuestro caso es de 27.50% y 20.16% para Boyer; sin embargo, los
resultados finales de Eficacia son similares, teniendo para nuestro caso un 86.25%
y 86.08% parra Boyer. Asi también, los resultados obtenidos en la presente
investigacion con respecto a la variacion de la Eficacia, difieren considerablemente
a lo investigado por Escobar, que para nuestro caso es de 27.50% y 45.31% para
Escobar; viendo también que, los resultados finales de Eficacia difieren

considerablemente, teniendo para nuestro caso un 86.25% y 97.03% para Escobar.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De los resultados obtenidos se determind que la implementacion
del principio Seiri (Organizar), produce una influencia positiva en la productividad
del mantenimiento de infraestructura; toda vez que, con un nivel de cumplimiento
del principio Seiri (Organizar) que paso6 de 40.00% a 68.57% segun lo indicado en
la tabla 7 y figura 9, se obtuvo una mejoria en la Productividad del mantenimiento
de infraestructura que paso de 28.54% a 48.79%.

Segunda: De los resultados obtenidos se determiné que la implementacion
del principio Seiton (Ordenar), produce una influencia positiva en la productividad
del mantenimiento de infraestructura; toda vez que, con un nivel de cumplimiento
del principio Seiton (Ordenar) que paso de 42.86% a 60.00% segun lo indicado en
la tabla 7 y figura 9, se obtuvo una mejoria en la Productividad del mantenimiento
de infraestructura que pas6 de 28.54% a 48.79%, con una variacién positiva de
20.25% segun la tabla 10.

Tercera: De los resultados obtenidos se determiné que la implementacion
del principio Seiso (Limpiar), produce una influencia positiva en la productividad del
mantenimiento de infraestructura; toda vez que, con un nivel de cumplimiento del
principio Seiso (Limpiar) que pas6 de 44.00% a 64.00% segun lo indicado en la
tabla 7 y figura 9, se obtuvo una mejoria en la Productividad del mantenimiento de

infraestructura que paso de 28.54% a 48.79%.

Cuarta: De los resultados obtenidos se determiné que la implementacién del
principio Seiketsu (Estandarizar), produce una influencia positiva en la
productividad del mantenimiento de infraestructura; toda vez que, con un nivel de
cumplimiento del principio Seiketsu (Estandarizar) que paso6 de 26.67% a 53.33%
segun lo indicado en la tabla 7 y figura 9, se obtuvo una mejoria en la Productividad
del mantenimiento de infraestructura que paso de 28.54% a 48.79%, con una
variacion positiva de 20.25% segun la tabla 10.

Quinta: De los resultados obtenidos se determin6 que la implementacién del
principio Shitsuke (Mantener), produce una influencia positiva en la productividad
del mantenimiento de infraestructura; toda vez que, con un nivel de cumplimiento

del principio Shitsuke (Mantener) que paso de 24.00% a 64.00% segun lo indicado
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en latabla 7 y figura 9, se obtuvo una mejoria en la Productividad del mantenimiento
de infraestructura que pasoé de 28.54% a 48.79%.

Sexta: De los resultados obtenidos con la implementacion de la Metodologia
5S que involucra sus cinco principios “Organizar”’, "Ordenar’, “Limpiar”,
“Estandarizar’ y “Mantener”, se identificé un efecto positivo en la productividad del
mantenimiento de infraestructura; toda vez que, al mejorar el nivel de cumplimiento
general 5S, que paso de 35.50% a 61.98% segun lo indicado en la tabla 7, se logré
mejorar la Eficiencia (48.84% a 56.50%) y Eficacia (58.75% a 86.25) segun la tabla
9 y figura 11; por ende, se logré mejorar la Productividad del mantenimiento de
infraestructura que pas6 de 28.54% a 48.79% con una variacion positiva de

20.25%, segun lo indicado en la tabla 10 y figura 12.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: La implementacion del principio Seiri (organizar) en el desarrollo
de las actividades de mantenimiento, debera considerar que los elementos en el
area de trabajo deban corresponder a las labores particulares que se desarrollan

(cambio de baldosas de porcelanato en piso).

Segunda: La consideracion del principio Seiton (ordenar), implica la toma
de conciencia y la habitualidad en cualquier area de trabajo; por lo cual, se
recomienda la fabricacion actualizada de un modulo metalico con las

consideraciones de medidas y utilizacion de insumos, herramientas y enseres.

Tercera: El principio Seiso (limpiar) es una accion implicita que se efectta
por el colaborador, recomendando el uso de liquidos de limpieza, que puedan

ayudar a disminuir traslados para el abastecimiento de agua potable.

Cuarta: El principio Seiketsu (estandarizar), predice intuitivamente el contar
con la documentacion técnica y/o administrativa actualizada; por lo cual, se debe
incluir como parte de las charlas diarias al personal, el tema de las 5S y su

importancia de su sostenibilidad.

Quinta: La implementacion del principio Shitsuke (mantener) desde la vision
de mejora continua, esta dirigida a un sistema de trabajo que involucra lo material
y humano; por lo tanto, se debera mantener en lo posible la continuidad del
personal, o generar una induccion o traslape de conocimientos por tres dias, en

caso de reemplazo de personal.

Sexta: La influencia positiva de la implementacion de los cinco principios de
la Metodologia 5S, logra un aumento de las metas alcanzadas; por lo cual, se
recomienda efectuar de manera progresiva turnos laborales nocturnos, buscando
la eficiencia del recurso tiempo; ademas por el flujo operacional de pasajeros, se
debe considerar el horario idoneo con baja demanda operacional, analizado en

cada mes del ano.
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ANEXO 01
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V.l.: Es la aplicacion de una | Se tiene como grupo de o = |1: Nivel de
La mejora continua en los | control a las actividades | D1+ Seiri cumplimiento | Cyuestionario De Razén
Metodologia habitos tradicionales, | propias del mantenimiento (organizar) - Seiri
5S. cuyos procedimientos que | de la infraestructura en un = 12: Nivel de
ya existen de por si, son | Aeropuerto. Se tomara en | p2: Seiton .cumplimiento ) , )
analizados bajo una forma | consideracion  para  su (ordenar) ~ Seiton Cuestionario De Razon
metodolégica y visual, | evaluacion, las actividades
donde se apliquen las | de cambio de baldosas en ) = 13: Nivel de
etapas ylo principios de | piso. Se tomaran los datos | D3t Seiso cumplimiento | Cyestionario De Razén
seleccion, orden, limpieza, | en base a los cuestionarios (limpiar) - Seiso
estandarizacion y | y tablas, para evaluar el = 14: Nivel de
disciplina. Hernandez vy | nivel de cumplimiento de los | D4: Seiketsu .cumplimiento Cuestionario De Razon
Vizan (2013) principios de seleccion, (estandarizar) - Seiketsu
orden y limpieza. Se _
analizaran los pardmetros | ns. spitsuke = 15: Nivel de
de cumplimiento para la .(mantener) cum.phmlento Cuestionario De Razén
estandarizacion y disciplina. - Shitsuke
V.D.: Es el resultado que se | Se determinara la = |1: indice de
La espera y obtiene con la | productividad en base al Eficiencia
Productividad | aplicacién de un | analisis de sus dos | D1: Eficiencia
del procedimiento como parte | dimensiones. Se tomaran Ef = T 4 100 Tiempo util . Ficha Técnica De Razon
mantenimiento | del sistema, que se |los datos de los recursos Tt Tiempo Total
de encuentra  directamente | empleados en base a los
infraestructura. | relacionada con la | procedimientos que
eficiencia y la eficacia, | actualmente se efectuan, = 14: indice de
tratando de optimizar | asi como luego de la Eficacia
recursos y la implicancia | implementacion de la 5S. D2: Eficacia
de dichos recursos para Efi = Yce 4 100 Baldosas Ficha Técnica De Razon
lograr el objetivo. Gutiérrez Up cambiadas .
Pulido (2010). Baldosas

programadas




ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PG: ;Cual es el efecto de la OG: Identificar el efecto de la | HG: El efecto de la metodologia
metodologia 5S en la metodologia 5S en la 58S en la productividad del
productividad del productividad del mantenimiento de
mantenimiento de mantenimiento de infraestructura, en el Terminal
infraestructura, en el Terminal | infraestructura, en el Terminal | de un Aeropuerto, Lima-2023,
de un Aeropuerto, Lima-2023? | de un Aeropuerto, Lima-2023. | es positivo.
PE1: ;Cual es el efecto del OE1: Determinar cual es el HE1: El principio de “organizar”
principio de “organizar” en la efecto del principio de de la metodologia 58S, influye D1: Seiri « 11: Nivel de
productividad del “organizar” en la productividad | positivamente en la ' . ’ molimiento - Seiri
mantenimiento de del mantenimiento de productividad del mantenimiento (organizar) cump
infraestructura? infraestructura. de infraestructura.
PE2: ;Cual es el efecto del OE2: Determinar cual es el HE2: El principio de “ordenar”
principio de “ordenar” en la efecto del principio de de la metodologia 58S, influye D2: Seiton « 12: Nivel de
productividad del “ordenar” en la productividad positivamente en la ' d ’ cumplimiento - Seiton
mantenimiento de del mantenimiento de productividad del mantenimiento (ordenar) P
infraestructura? infraestructura. de infraestructura. V.l.: La
PE3: ;Cual es el efecto del OE3: Determinar cual es el HE3: El principio de “limpiar” Metodologia 5S
principio de “limpiar” en la efecto del principio de “limpiar” | de la metodologia 58S, influye . A . 12+ Ni
productividad del en la productividad del positivamente en la D3: S.els9 13: Nivel lc_ie. to - Sei
mantenimiento de mantenimiento de productividad del mantenimiento (limpiar) cumplimiento - Seiso
infraestructura? infraestructura. de infraestructura.
PE4: ;Cual es el efecto del OE4: Determinar cual es el HE4: El principio de
principio de “estandarizar” en efecto del principio de “estandarizar” de la metodologia « 14: Nivel de
la productividad del “estandarizar” en la 58, influye positivamente en la D4: Seiketsu ) cumplimiento -
mantenimiento de productividad del productividad del mantenimiento (estandarizar) Seikztsu
infraestructura? mantenimiento de de infraestructura.
infraestructura.
PE5: ;Cual es el efecto del OES5: Determinar cual es el HES: El principio de
principio de “mantener” en la efecto del principio de “‘mantener” de la metodologia D5: Shitsuke = 15: Nivel de
productividad del “mantener” en la productividad | 58S, influye positivamente en la ) cumplimiento -
mantenimiento de del mantenimiento de productividad del mantenimiento (mantener) Shitsuke
infraestructura? infraestructura. de infraestructura.
D1: Eficiencia = |1: Tiempo Util (Tu.)
V.D.: La Ty
Productividad Ef = 7¢ * 100 = |2: Tiempo total (Tt.)
del » |3: Baldosas

Mantenimiento
de
Infraestructura

D2: Eficacia
Efi =%£4100
Up

cambiadas (Pb)

= |4: Baldosas

programadas (Tu.)




ANEXO 03
CUESTIONARIO N° 01 - AUDITORIA 5S

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros [Zona:
Fecha: Pre-Test: D
Hora: Post-Test: [ ]
; ) CALIFICACION
"S" [ITEM CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 4
01.- |Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral.
02.- |Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo.
% 03.- |Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su almacenaje.
%‘ 04.- |Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato.
é 05.- |En el &rea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos.
O | 06.- [Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area laboral.
07.- |Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral.
Puntaje: 0 0.00%
08.- |Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen.
09.- |El area de ejecucion se encuentra debidamente identificada.
x | 10.- |Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el area de ejecucion.
% 11.- |Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos.
2 | 12.- |Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos.
© | 13.- |Los mobiliarios cuentan con sefializacién para identificar el lugar de cada elemento.
14.- |Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan.
Puntaje: 0 0.00%
15.- |Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra.
. 16.- |El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra.
g 17.- |Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas.
% 18.- |Las herramientas de trabajo se encuentran limpias.
19.- |El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior.
Puntaje: 0 0.00%
20.- |Todo el mobiliario se encuentra sefializado segln su propésito.
EE 21.- |El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores.
E 22.- |En el 4rea se pueden encontrar guias visuales sobre el orden.
é 23.- |Se cuenta con un programa de limpieza.
< | 24.- |Existen en el drea de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucién de labores.
@ | 25- |gl personal cuenta con capacitacion en metodologia 5S.
Puntaje: 0 0.00%
26.- |El programa de limpieza se ejecuta segln lo establecido.
a 27.- |Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S.
Z | 28.- [Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S.
'<z: 29.- |El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos.
= | 30.- |El personal es permanente y demuestra predisposicion a las 5S.
Puntaje: 0 0.00%
Calificacion Puntaje total: 0
1= |Totalmente de acuerdo % CUMPLIMIENTO 5S 0.00%
2= |De acuerdo
3= |Neutral
4= |En desacuerdo
5= |Totalmente en desacuerdo




ANEXO 04 - FICHA TECNICA N° 01 - EFICIENCIA

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona:

# Supervisores:

Pre-Test:

\_‘ Post-Test: \_‘

# Operarios:
Indicadores EFICIENCIA
Dia # Fecha Tiempo atil (min.) . Tlempc:_|total min.) EF= 7, 100
Minutos Proceso ora or8 1 Minutos Tt

inicio final




ANEXO 05 - FICHA TECNICA N° 02 - EFICACIA

(unid.)

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona:

# Supervisores: Pre-Test:

# Operarios: Post-Test:

Indicadores EFICACIA
Dia # Fecha Baldosas cambiadas Baldosas programadas Efi = Ye . 100
(unid.) Up




ANEXO 06 — EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO

N° 01 — AUDITORIA 5S”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del Juez:

CARMEN RAMIREZ SAENZ SOTO

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacién académica: Clinica - ( ) Social -
Educativa ( X) Organizacional ( )
e Srerene meieserAl EDUCACION, INVESTIGACION, DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, UNIVERSIDAD SENOR
DE SIPAN, UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Psicométrica:

Trabajo (s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2.- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S / FICHA EFICIENCIA / FICHA EFICACIA

Autor:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Procedencia: | Propia
Administracion: | Investigador
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

Ambito de aplicacion:

TERMINAL DE PASAJEROS DE UN AEROPUERTO EN LIMA

Significacion:

El cuestionario considera las 5 dimensiones de la Metodologia 58S,
dichas dimensiones responden a los 5 principios de la Metodologia 5S.
Asimismo, se incluye 30 preguntas, siendo 7, 7, 5, 6, 5 preguntas para

cada dimension 1°, 2°, 3°, 4° y 5° respectivamente.

4.- Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
De Razén 5 Dimensiones: La Metodologia 5S es una herramienta que desarrolla

Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu Shitsuke.
30 Item:

una nueva manera de realizar las tareas en una
organizacion. Produce un cambio que genera
beneficios, asi como las condiciones para implantar




Son 30 preguntas modernas técnicas, para obtener

productividad, entre otras cosas.

una mayor

De razén Eficiencia Se pretende obtener los niveles de Eficiencia y Eficacia,
Eficacia para la evaluacion de la Productividad.
Productividad

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S y
FICHAS TECNICAS, elaborado por el Tesista Wilmer Alexander Flores Astorayme
en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
faciimente, es una modificacion muy grande en el uso de las
decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la
sintactica y ordenacion de estas.
semantica son | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo | EI item no tiene relacién logica con la
El item tiene | (no cumple con el criterio) dimension.
relacion logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra relacionado con la
dimension que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S

Primera dimension: SEIRI
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “organizar”.

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P01 3 4 4 En positivo
el criterio P02 4 3 3
2: Bajo nivel P03 4 4 3
3: Moderado nivel | P04 4 4 3
4: Alta nivel P05 4 4 4
P06 3 3 4 En positivo
P07 3 4 4
Segunda dimension: SEITON
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “ordenar”.
Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P08 3 4 3 En positivo
el criterio P09 4 3 3
2: Bajo nivel P10 4 4 4
3: Moderado nivel | P11 4 4 4
4: Alta nivel P12 3 4 3
P13 4 4 3
P14 3 4 4
Tercera dimension: SEISO
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “limpiar”.
Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P15 4 4 3
el criterio P16 4 3 4
2: Bajo nivel P17 3 4 4 En positivo
3: Moderado nivel | P18 4 3 3
4: Alta nivel P19 4 4 4

Cuarta dimension: SEIKETSU Obijetivo: Medir el cumplimiento del princi

io “estandarizar”.

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P20 4 4 4
el criterio P21 3 4 4
2: Bajo nivel P22 4 4 4
3: Moderado nivel | P23 4 4 4
4: Alta nivel P24 4 4 4
P25 3 4 4
Quinta dimensién: SHITSUKE
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “mantener”.
Indicadores iftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P26 4 4 4
el criterio P27 4 3 4
2: Bajo nivel P28 3 4 4
3: Moderado nivel | p29 4 4 3
4: Alta nivel P30 4 4 4




Dimensiones del instrumento: FICHA TECNICA N° 01 - EFICIENCIA

Dimensién: EFICIENCIA
Objetivo: Medir el nivel de eficiencia.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
minutos Tiempo util 0.85 0.90 0.87
minutos Tiempo total 0.85 0.90 0.87
0.85 0.90 0.87

Dimensiones del instrumento: FICHA TECNICA N° 02 - EFICACIA

Dimension: EFICACIA
Objetivo: Medir el nivel de eficacia.

"

Firma del evaluador
DNI N° 07202265

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
unidades Baldosas 0.86 0.92 0.85
cambiadas
unidades Baldosas 0.86 0.92 0.85
programadas
0.86 0.92 0.85




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO
N° 01 — AUDITORIA 5S”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del Juez: | JOSE GIANINI AVILA CUYA
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional: | SUPERVISION Y COORDINACION D
Institucién donde labora: | TECNO FAST PERU

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios (X)

profesional en el area: | Mas de 5 afios ()

Area de formacién académica:

E PRODUCCION

Experiencia en Investigacion Trabajo (s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2.- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S / FICHA EFICIENCIA / FICHA EFICACIA
Autor: | Wilmer Alexander Flores Astorayme
Procedencia: | Propia
Administracion: | Investigador
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos
Ambito de aplicacién: | TERMINAL DE PASAJEROS DE UN AEROPUERTO EN LIMA
El cuestionario considera las 5 dimensiones de la Metodologia 58S,
dichas dimensiones responden a los 5 principios de la Metodologia 5S.
Asimismo, se incluye 30 preguntas, siendo 7, 7, 5, 6, 5 preguntas para
cada dimension 1°, 2°, 3°, 4° y 5° respectivamente.

Significacion:

4.- Soporte tedérico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
De Razén 5 Dimensiones: La Metodologia 5S es una herramienta que desarrolla

Seiri, Seiton, Seiso, | una nueva manera de realizar las tareas en una
Seiketsu Shitsuke. | organizacion. Produce un cambio que genera
30 Item: beneficios, asi como las condiciones para implantar
Son 30 preguntas modernas técnicas, para obtener una mayor
productividad, entre otras cosas.




De razén Eficiencia Se pretende obtener los niveles de Eficiencia y Eficacia,
Eficacia para la evaluacion de la Productividad.
Productividad
5.- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S y
FICHAS TECNICAS, elaborado por el Tesista Wilmer Alexander Flores Astorayme
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
faciimente, es una modificacién muy grande en el uso de las
decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la
sintactica y ordenacion de estas.
semantica son | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo | EI item no tiene relacion logica con la
El item tiene | (no cumple con el criterio) dimension.
relacion  logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra relacionado con la
dimension que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S

Primera dimension: SEIRI
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “organizar”.

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P01 4 4 4
el criterio P02 3 4 3
2: Bajo nivel P03 3 3 4
3: Moderado nivel | P04 3 4 4
4: Alta nivel P05 4 4 4
P06 3 4 3
P07 4 4 4
Segunda dimension: SEITON
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “ordenar”.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P08 4 4 4
el criterio P09 3 4 3
2: Bajo nivel P10 4 3 4
3: Moderado nivel | P11 3 4 3
4: Alta nivel P12 4 3 4
P13 3 4 3
P14 3 4 4
Tercera dimension: SEISO
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “limpiar”.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P15 3 4 4
el criterio P16 3 4 4
2: Bajo nivel P17 4 4 3
3: Moderado nivel | P18 4 4 3
4: Alta nivel P19 3 3 4

Cuarta dimension: SEIKETSU Obijetivo: Medir el cumplimiento del princi

io “estandarizar”.

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P20 3 3 4
el criterio P21 4 4 4
2: Bajo nivel P22 3 4 3
3: Moderado nivel | P23 4 4 3
4: Alta nivel P24 3 3 4
P25 3 3 4
Quinta dimensién: SHITSUKE
Objetivo: Medir el cum’plimiento del principio “mantener”.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P26 4 4 4
el criterio P27 3 3 4
2: Bajo nivel P28 4 3 4
3: Moderado nivel | p29 4 4 4
4: Alta nivel P30 4 4 4




Dimensiones del instrumento: FICHA TECNICA N° 01 - EFICIENCIA

Dimension: EFICIENCIA

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
minutos Tiempo util 0.86 0.89 0.86
minutos Tiempo total 0.86 0.89 0.86
0.86 0.89 0.86

Dimensiones del instrumento: FICHA TECNICA N° 02 - EFICACIA

Dimensién: EFICACIA

Obijetivo: Medir el nivel de eficacia.

INGENIERO INDUSTRIAL

REG. CIP 262827

Firma del evaluador
DNI N° 44516028

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
unidades Baldosas 0.87 0.91 0.85
cambiadas
unidades Baldosas 0.87 0.91 0.85
programadas
0.87 0.91 0.85
" JOSE GIANINI
AVILA CUYA




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO
N° 01 — AUDITORIA 5S”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del Juez: | JORGE ALBERTO ALARCON DE LA CRUZ
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | EDUCACION, DOCENCIA UNIVERSITARIA
Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios (X)
profesional en el area: | Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2.- Propésito de la evaluacion:

Area de formacién académica:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S / FICHA EFICIENCIA / FICHA EFICACIA
Autor: | Wilmer Alexander Flores Astorayme
Procedencia: | Propia
Administracion: | Investigador
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos
Ambito de aplicacién: | TERMINAL DE PASAJEROS DE UN AEROPUERTO EN LIMA
El cuestionario considera las 5 dimensiones de la Metodologia 5S,
dichas dimensiones responden a los 5 principios de la Metodologia 5S.
Asimismo, se incluye 30 preguntas, siendo 7, 7, 5, 6, 5 preguntas para
cada dimension 1°, 2°, 3°, 4° y 5° respectivamente.

Significacion:

4.- Soporte tedérico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
De Razén 5 Dimensiones: La Metodologia 5S es una herramienta que desarrolla

Seiri, Seiton, Seiso, | una nueva manera de realizar las tareas en una
Seiketsu Shitsuke. | organizacion. Produce un cambio que genera
30 Item: beneficios, asi como las condiciones para implantar
Son 30 preguntas modernas técnicas, para obtener una mayor
productividad, entre otras cosas.




De razén Eficiencia Se pretende obtener los niveles de Eficiencia y Eficacia,
Eficacia para la evaluacion de la Productividad.
Productividad
5.- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S y
FICHAS TECNICAS, elaborado por el Tesista Wilmer Alexander Flores Astorayme
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
faciimente, es una modificacién muy grande en el uso de las
decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la
sintactica y ordenacion de estas.
semantica son | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo | EI item no tiene relacion logica con la
El item tiene | (no cumple con el criterio) dimension.
relacion logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra relacionado con la
dimension que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO N° 01 — AUDITORIA 5S

Primera dimension: SEIRI

Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “organizar”.

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P01 4 4 3
el criterio P02 4 4 4
2: Bajo nivel P03 3 4 3
3: Moderado nivel | P04 4 3 3
4: Alta nivel P05 3 4 4
P06 4 4 4
P07 3 3 3
Segunda dimension: SEITON
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “ordenar”.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P08 3 4 4
el criterio P09 4 4 3
2: Bajo nivel P10 4 4 4
3: Moderado nivel | P11 4 4 4
4: Alta nivel P12 4 4 4
P13 4 4 4
P14 4 3 4
Tercera dimension: SEISO
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “limpiar”.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P15 4 4 4
el criterio P16 4 4 4
2: Bajo nivel P17 4 3 3
3: Moderado nivel | P18 4 4 4
4: Alta nivel P19 4 4 4

Cuarta dimension: SEIKETSU Obijetivo: Medir el cumplimiento del princi

io “estandarizar”.

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P20 3 4 4
el criterio P21 3 4 4
2: Bajo nivel P22 4 4 4
3: Moderado nivel | P23 4 4 4
4: Alta nivel P24 4 4 4
P25 4 4 4
Quinta dimensién: SHITSUKE
Objetivo: Medir el cumplimiento del principio “mantener”.
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1: No cumple con | P26 3 4 4
el criterio P27 3 4 4
2: Bajo nivel P28 3 3 3
3: Moderado nivel | p29 3 3 3
4: Alta nivel P30 3 3 3




Dimensiones del instrumento: FICHA TECNICA N° 01 - EFICIENCIA

Dimension: EFICIENCIA
Obijetivo: Medir el nivel de eficiencia.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

minutos Tiempo util 0.84 0.88 0.83
minutos Tiempo total 0.84 0.88 0.83
0.84 0.88 0.83

Dimensiones del instrumento: FICHA TECNICA N° 02 - EFICACIA

Dimension: EFICACIA
Objetivo: Medir el nivel de eficacia.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
unidades Baldosas 0.83 0.90 0.84
cambiadas
unidades Baldosas 0.83 0.90 0.84
programadas
0.83 0.90 0.84

Firma’del evaluador
DNI N° 10053642



ANEXO 07
VALIDEZ - INDICE V DE AIKEN

e d_el . Metodologia 5S Item d.EI . Metodologia 5S
Cuestionario Cuestionario
P01 Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. P16 El &rea de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra.
P02 Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. P17 Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas.
P03 Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su almacenaje. P18 Las herramientas de trabajo se encuentran limpias.
P04 Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. P19 El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior.
P05 En el drea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. P20 Todo el mobiliario se encuentra sefializado segun su propésito.
P06 Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area laboral. P21 El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores.
P07 Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el drea laboral. P22 En el &rea se pueden encontrar guias visuales sobre el orden.
P08 Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. P23 Se cuenta con un programa de limpieza.
P09 El &rea de ejecucion se encuentra debidamente identificada. P24 Existen en el rea de trabajo instructivos o gufas de la correcta ejecucion de labores.
P10 Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el area de ejecucion. P25 El personal cuenta con capacitacion en metodologia 5S.
P11 Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. P26 El programa de limpieza se ejecuta segin lo establecido.
P12 Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. P27 Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S.
P13 Los mobiliarios cuentan con sefializacion para identificar el lugar de cada elemento. P28 Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S.
P14 Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. P29 El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos.
P15 Alrededor del &rea de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. P30 El personal demuestra el conocimiento de cada una de las 5S.
DIMENSIONES SEISON SEIKETSU SHITSUKE
PREGUNTAS 02 03 (023 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
CATEGORIA CLARIDAD
Experto N° 01 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
Experto N° 02 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4
Experto N° 03 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Restando el minimo 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3
valor y obtenemos 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2
valores porcentuales 0.667 1 1 1 1| 0.667| 0.667| 0.667 1 1 1| 0.667 1| 0.667 1 1| 0.667 1 1 1| 0.667 1 1 1| 0.667 1 1| 0.667 1 1
1| 0.667| 0.667| 0.667 1| 0.667 1 1| 0.667 1| 0.667 1| 0.667| 0.667| 0.667| 0.667 1 1| 0.667| 0.667 1| 0.667 1| 0.667| 0.667 1| 0.667 1 1 1
1 1| 0.667 1| 0.667 1| 0.667| 0.667 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 0.667| 0.667 1 1 1 1| 0.667| 0.667| 0.667| 0.667| 0.667
Por Item 0.889| 0.889| 0.778| 0.889| 0.889| 0.778| 0.778| 0.778| 0.889 1| 0.889| 0.889| 0.889| 0.778| 0.889| 0.889| 0.889 1| 0.889| 0.778| 0.778| 0.889 1] 0.889| 0.778| 0.889| 0.778| 0.778| 0.889| 0.889
Por Dimension 0.841 0.873 0.911 0.852 0.844
Por Categoria 0.863




CATEGORIA COHERENCIA
Experto N° 01 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Experto N° 02 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4
Experto N° 03 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
Restando el minimo 8 3 2 3 8 3 8 3 8 2 8 2 8 3 8 3 8 3 2 2 8 3 8 2 2 3 2 2 8 3
valor y obtenamos 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
valores porcentuales 1| 0.667 1 1 1| 0.667 1 1] 0.667 1 1 1 1 1 1| 0.667 1| 0.667 1 1 1 1 1 1 1 1] 0.667 1 1 1
1 1| 0.667 1 1 1 1 1 1| 0.667 1| 0.667 1 1 1 1 1 1| 0.667| 0.667 1 1 1/ 0.667| 0.667 1| 0.667| 0.667 1 1
1 1 1| 0.667 1 1] 0.667 1 1 1 1 1 1| 0.667 1 1] 0.667 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 0.667| 0.667| 0.667
Por Item 1| 0.889| 0.889| 0.889 1| 0.889| 0.889 1| 0.889| 0.889 1| 0.889 1| 0.889 1| 0.889| 0.889| 0.889| 0.889| 0.889 1 1 1| 0.889| 0.889 1| 0.778] 0.778| 0.889| 0.889
Por Dimension 0.921 0.937 0.911 0.944 0.867
Por Categoria 0.919
CATEGORIA RELEVANCIA
Experto N° 01 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Experto N° 02 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Experto N° 03 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Restando el minimo 8 2 8 3 8 2 8 3 2 3 2 3 2 3 8 3 2 2 8 3 8 2 2 3 8 3 8 3 8 3
valor y obtenamos 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
valores porcentuales 1| 0.667| 0.667| 0.667 1 1 1| 0.667| 0.667 1 1| 0.667| 0.667 1] 0.667 1 1| 0.667 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 0.667 1
1| 0.667 1 1 1| 0.667 1 1| 0.667 1| 0.667 1| 0.667 1 1 1| 0.667| 0.667 1 1 1/ 0.667| 0.667 1 1 1 1 1 1 1
0.667 1| 0.667| 0.667 1 1]/ 0.667 1]/ 0.667 1 1 1 1 1 1 1] 0.667 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 0.667| 0.667| 0.667
Por Item 0.889| 0.778| 0.778| 0.778 1| 0.889| 0.889| 0.889| 0.667 1| 0.889| 0.889| 0.778 1| 0.889 1]/ 0.778| 0.778 1 1 1| 0.889| 0.889 1 1 1 1| 0.889| 0.778| 0.889
Por Dimensién 0.857 0.873 0.889 0.963 0.911
Por Categoria 0.896
Rango Validez Escala de evaluaciéon
5 S=| * |Suma de la valoracion de todos los expertos por item o pregunta 0.50 amenos |Validez inaceptable Tipo Likert Likert
V= m n= 3|N° de expertos que participaron en el estudio 0.51 a 0.60 Validez pobre 1 No cumple con el criterio
c= 4|Numero de niveles de la escala de valoracion utilizada 0.61a0.70 Validez baja 2 Bajo nivel
0.71a0.80 Validez aceptable 3 Moderado Nivel
0.81a0.90 Validez buena 4 Alto nivel
Més de 0.90 Validez excelente

CRITERIO DE DECISION:

Este coeficiente resultante puede obtener valores entre 0y 1. A medida que sea mas elevado el valor computado, el item tendra una mayor validez de contenido (Escurra, 1988).
Se tomaran como preguntas validas, las que obtengan un indice mayor a 0.50, debiendo corregir las preguntas cuyo indice obtenido sea menor o igual a 0.50.

En consecuencia:

Si V=0, significa que hay total desacuerdo con los items.

Si v=1, significa que hay total acuerdo con todos los items

Por Dimensién

0.873

0.894

| 0.904

0.920

0.874

De Cuestionario

0.893




ANEXO 08
CONFIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH

I(t:irgs(tjigLario Metodologia 5S Iéi?s?iilnario Metodologia 5S
P01 Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. P16 El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra.
P02 Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. P17 Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas.
P03 Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su almacenaje. P18 Las herramientas de trabajo se encuentran limpias.
P04 Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. P19 El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior.
P05 En el area laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. P20 Todo el mobiliario se encuentra sefializado seguin su proposito.
P06 Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area lahoral. P21 El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores.
P07 Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral. P22 En el area se pueden encontrar guias visuales sobre el orden.
P08 Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. P23 Se cuenta con un programa de limpieza.
P09 El area de ejecucion se encuentra debidamente identificada. P24 Existen en el area de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucion de labores.
P10 Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el area de ejecucion. P25 El personal cuenta con capacitacion en metodologia 5S.
P11 Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. P26 El programa de limpieza se ejecuta segun lo establecido.
P12 Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. P27 Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S.
P13 Los mobiliarios cuentan con sefializacion para identificar el lugar de cada elemento. P28 Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S.
P14 Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. P29 El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos.
P15 Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. P30 El personal demuestra el conocimiento de cada una de las 5S.
DIMENSIONES SEISON SEIKETSU SHITSUKE
PREGUNTAS 10 11 22 23 27 28
Experto N° 01 3 3 3 3 5) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5) 3 3 3 5) 4 3 3 3 5 3 3 3 99
Experto N° 02 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 5 122
Experto N° 03 5) 5 4 3 3 3 5) 4 5) 5 4 3 4 5 5) 5 3 3 5) 5 3 4 5) 3 5) 3 3 3 3 119
Varianza= 0.889| 0.667| 0.667| 0.889| 0.667| 0.889 0.889| 0.667| 0.667| 0.889| 0.667| 0.889| 0.667| 0.667| 0.889| 0.667| 0.667| 0.889| 0.889| 0.889| 0.889| 0.000| 0.667| 0.889| 0.889| 0.889| 0.889| 0.222| 0.889| 0.222
2 de Varianzas= 22.000
Varianza de la
suma de ltems= feazze
R . K= 30|{Numero de items del instrumento Rango  [Confiabilidad Escala de evaluacion
0 = ] e Z S1 ) S,-Z_ =| 22.000|Sumatoria de las varianzas de los items 0.50 a menos|Confiabilidad inaceptable Tipo Likert Likert
K—1 S,l,.2 —"='s5.%2=| 104.222|Varianza total del instrumento 0.51 a 0.60 |Confiabilidad pobre 1 Totalmente de acuerdo
o=| 0.8161 |Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.61 a 0.70 |Confiabilidad baja 2 De acuerdo
0.71 a 0.80 |Confiabilidad aceptable 3 Neutral
0.81 2 0.90 |Confiabilidad buena 4 En desacuerdo
Més de 0.90 |Confiabilidad excelente 5 Totalmente en desacuerdo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANEXO 09

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Efecto de la metodologia 5S en la productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un
Aeropuerto, Lima-2023

Investigador: Flores Astorayme, Wilmer Alexander (ORCID: 0000-0002-7314-8546)

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Efecto de la metodologia 5S en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-
2023", cuyo objetivo es Evaluar el efecto de la metodologia 5S en la productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de
Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccidn de Empresas de la Construccion, de
la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.

La realizacion de las actividades propias del mantenimiento preventivo en el Terminal de
pasajeros, no debiera interrumpir el flujo operacional, y mucho menos ocasionar
aglomeraciones, molestias o desencantos. Los usuarios del Terminal de pasajeros son los
beneficiarios directos, los cuales tendran una experiencia mejorada y placentera, al

optimizar la productividad de las actividades de mantenimiento y los tiempos de ejecucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una entrevista donde se tomaran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada “Efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento
de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023", cuya realizacion tendra un
tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en el Terminal de pasajeros del aeropuerto
de Lima. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Flores
Astorayme Wilmer Alexander, con email: wfloresastorayme@gmail.com, y docente asesor

Cardefa Pefia Jorge Manuel, con email: jcardenap@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Wilber Damian Quispe
DNI 43704556
Fecha y hora: 02/05/23 11:00:00 horas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Efecto de la metodologia 5S en la productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un
Aeropuerto, Lima-2023

Investigador: Flores Astorayme, Wilmer Alexander (ORCID: 0000-0002-7314-8546)

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Efecto de la metodologia 5S en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-
2023", cuyo objetivo es Evaluar el efecto de la metodologia 5S en la productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de
Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccién de Empresas de la Construccion, de
la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.

La realizacion de las actividades propias del mantenimiento preventivo en el Terminal de
pasajeros, no debiera interrumpir el flujo operacional, y mucho menos ocasionar
aglomeraciones, molestias o desencantos. Los usuarios del Terminal de pasajeros son los
beneficiarios directos, los cuales tendran una experiencia mejorada y placentera, al

optimizar la productividad de las actividades de mantenimiento y los tiempos de ejecucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una entrevista donde se tomaran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada “Efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento
de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023", cuya realizacion tendra un
tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en el Terminal de pasajeros del aeropuerto
de Lima. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o0 dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Flores
Astorayme Wilmer Alexander, con email: wfloresastorayme@gmail.com, y docente asesor

Cardefa Pefia Jorge Manuel, con email: jcardenap@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Tiodosio Agapito Valdivia Avila
DNI 07125317
Fecha y hora: 02/05/23 11:30:00 horas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Efecto de la metodologia 5S en la productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un
Aeropuerto, Lima-2023

Investigador: Flores Astorayme, Wilmer Alexander (ORCID: 0000-0002-7314-8546)

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Efecto de la metodologia 5S en la
productividad del mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-
2023", cuyo objetivo es Evaluar el efecto de la metodologia 5S en la productividad del
mantenimiento de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de
Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccidn de Empresas de la Construccion, de
la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.

La realizacion de las actividades propias del mantenimiento preventivo en el Terminal de
pasajeros, no debiera interrumpir el flujo operacional, y mucho menos ocasionar
aglomeraciones, molestias o desencantos. Los usuarios del Terminal de pasajeros son los
beneficiarios directos, los cuales tendran una experiencia mejorada y placentera, al

optimizar la productividad de las actividades de mantenimiento y los tiempos de ejecucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una entrevista donde se tomaran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada “Efecto de la metodologia 5S en la productividad del mantenimiento
de infraestructura, en el Terminal de un Aeropuerto, Lima-2023", cuya realizacion tendra un
tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en el Terminal de pasajeros del aeropuerto
de Lima. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Flores
Astorayme Wilmer Alexander, con email: wfloresastorayme@gmail.com, y docente asesor

Cardefa Pefia Jorge Manuel, con email: jcardenap@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Moises Briones Abanto
DNI 42885210
Fecha y hora: 02/05/23 12:00:00 horas



Anexo 10 - Constancia de Conducta Responsable en Investigacion
« > cC

#@ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/Login.do

‘ INICIO ‘ GUIA CALIFICACION ‘ RENACYT

@
g
[
-8
¥
[«
o
o

WILMER ALEXANDER FLORES ASTORAYME 3] | %5 |Manual de uso| Cerrar Sesién

CTl
Vitae

Bienvenido {a): WILMER ALEXANDER FLORES ASTORAYME

CONCY

sowEEs (
TEENGLAGIA b H

Menii del usuario 5§

Produccidn
Datos Experiencia Formacién e Lineas de Proyectos Tecnologica Produccién Distinciones
Generales Laboral ilomas Investigacion (1+D+i) yfo Cientifica y premios
Industrial

+ ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion

En relacion a las publicaciones importas desde ORCID con fuente Scopus (Scopus to ORCID a través de ORCID), a partir del

2023 el Concytec, como parte de la mejora de calidad de informacidn, procedera de oficio a completar los datos faltantes de las
mismas de ser el caso.

PERFIL

WILMER ALEXANDER FLORES ASTORAYME

Calificaci6n, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

o T

Fecha: 09/04/2023



HP
Texto tecleado
Anexo 10 - Constancia de Conducta Responsable en Investigación


ANEXO 11
CUESTIONARIO AUDITORIA 5S PRE-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona: Sala de embarque
Fecha: 03/Abril/23 Pre-Test: I
Hora: 09:30:00 AM Post-Test: [ ]
) CALIFICACION
"S" | ITEM CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 4 5
01.- |Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. X
02.- |Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. X
% 03.- |Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su almacenaje. X
%‘ 04.- |Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. X
?9: 05.- |En el &rea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. X
% 06.- |Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el rea laboral. X
07.- |Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral. X
Puntaje: 14 40.00%
08.- |Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. X
09.- |El area de ejecucion se encuentra debidamente identificada. X
x | 10.- |Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el area de ejecucion. X
% 11.- |Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. X
2 | 12.- |Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. X
© | 13.- |Los mobiliarios cuentan con sefializacién para identificar el lugar de cada elemento. X
14.- |Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. X
Puntaje: 15 42.86%
15.- |Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. X
. 16.- |El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra. X
g 17.- |Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas. X
% 18.- |Las herramientas de trabajo se encuentran limpias. X
19.- |El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior. X
Puntaje: 11 44.00%
20.- |Todo el mobiliario se encuentra sefializado segln su propésito. X
EE 21.- |El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores. X
E 22.- |En el 4rea se pueden encontrar guias visuales sobre el orden. X
é 23.- |Se cuenta con un programa de limpieza. X
< | 24.- |Existen en el drea de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucién de labores. X
@ | 25- |gl personal cuenta con capacitacion en metodologia 5S. X
Puntaje: 8 26.67%
26.- |El programa de limpieza se ejecuta segln lo establecido. X
a 27.- |Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S. X
Z | 28.- |Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S. X
'<z: 29.- |El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos. X
= | 30.- |El personal es permanente y demuestra predisposicion a las 5S. X
Puntaje: 6 24.00%
Calificacion Puntaje total: 54
1= |Totalmente en desacuerdo % CUMPLIMIENTO 5S 35.50%
2= |En desacuerdo
3= |Neutral
4= |De acuerdo
5= |Totalmente de acuerdo




ANEXO 12 - FICHA TECNICA EFICIENCIA PRE-TEST

Investigador:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad:

Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacién:

Terminal de Pasajeros

Zona:

Varias

# Supervisores:

1|

Pre-Test:

# Operarios:

2|

Post-Test:

L

Dia #

Indicadores

EFICIENCIA

Fecha

Tiempo util (min.)

Tiem

po total (min.)

Minutos Proceso

Hora
inicio

Hora

. Minutos
final

Ef =%+ 100

01

20/Mar/23

21|Traslado y armado

08:00

17:00 540

66|Picado

28|Coloc. y fraguado

13|Traslado y armado

80|Picado

32|Coloc. y fraguado

240

540

0.444

02

21/Mar/23

18| Traslado y armado

08:00

17:00 540

86/|Picado

32|Coloc. y fraguado

15(Traslado y armado

84|Picado

36|Coloc. y fraguado

271

540

0.502

03

22/Mar/23

23|Traslado y armado

08:00

17:00 540

188|Picado

89|Coloc. y fraguado

300

540

0.556

04

23/Mar/23

22|Traslado y armado

08:00

17:00 540

96|Picado

32|Coloc. y fraguado

15(Traslado y armado

84|Picado

36|Coloc. y fraguado

285

540

0.528

05

24/Mar/23

25|Traslado y armado

08:00

17:00 540

175|Picado

92|Coloc. y fraguado

292

540

0.541




Investigador:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad:

Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacién:

Terminal de Pasajeros

Zona: Varias

# Supervisores:

1|

Pre-Test:

# Operarios:

2|

Post-Test:

L

Dia # Fecha

Indicadores

EFICIENCIA

Tiempo util (min.)

Tiempo total (min.)

Minutos

Proceso

Hora
final

Hora
inicio

Minutos

Ef=%*100

17 11/Abr/23

26

Traslado y armado

08:00| 17:00

540

68

Picado

30

Coloc. y fraguado

21

Traslado y armado

79

Picado

35

Coloc. y fraguado

259

540

0.480

18 12/Abr/23

28

Traslado y armado

08:00( 17:00

540

66

Picado

29

Coloc. y fraguado

19

Traslado y armado

76

Picado

32

Coloc. y fraguado

250

540

0.463

19 13/Abr/23

22

Traslado y armado

08:00| 17:00

540

72

Picado

33

Coloc. y fraguado

18

Traslado y armado

85

Picado

35

Coloc. y fraguado

265

540

0.491

20 14/Abr/23

21

Traslado y armado

08:00( 17:00

540

70

Picado

30

Coloc. y fraguado

21

Traslado y armado

77

Picado

30

Coloc. y fraguado

249

540

0.461

21 17/Abr/23

24

Traslado y armado

08:00| 17:00

540

176

Picado

91

Coloc. y fraguado

291

540

0.539




Investigador:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad:

Cambio de Baldosas de Porcelanato e

n piso

Ubicacién:

Terminal de Pasajeros Zona:

Varias

# Supervisores:

1 Pre-Test:

# Operarios:

2 Post-Test:

L

Dia #

Indicadores

EFICIENCIA

Fecha

Tiempo util (min.) Tiem

po total (min.)

Hora

Minutos Proceso s
inicio

Hora
final

Minutos

Ef=%*100

06

27/Mar/23

23|Traslado y armado 08:00

17:00

540

61|Picado

28|Coloc. y fraguado

14|Traslado y armado

62|Picado

32|Coloc. y fraguado

220

540

0.407

07

28/Mar/23

27|Traslado y armado 08:00

17:00

540

62|Picado

30|Coloc. y fraguado

12(Traslado y armado

39|Picado

27|Coloc. y fraguado

197

540

0.365

08

29/Mar/23

23|Traslado y armado 08:00

17:00

540

164|Picado

126|Coloc. y fraguado

313

540

0.580

09

30/Mar/23

25|Traslado y armado 08:00

17:00

540

157|Picado

102|Coloc. y fraguado

284

540

0.526

10

31/Mar/23

27|Traslado y armado 08:00

17:00

540

62|Picado

30|Coloc. y fraguado

12|Traslado y armado

39|Picado

27|Coloc. y fraguado

197

540

0.365




Investigador:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad:

Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacién:

Terminal de Pasajeros

Zona:

Varias

# Supervisores:

1|

Pre-Test:

# Operarios:

2|

Post-Test:

L

Dia # Fecha

Indicadores

EFICIENCIA

Tiempo util (min.)

Tiem

po total (min.)

Minutos Proceso

Hora
inicio

Hora
final

Minutos

Ef=%*100

22 18/Abr/23

28| Traslado y armado

08:00

17:00

540

182|Picado

93|Coloc. y fraguado

303

540

0.561

23 19/Abr/23

26|Traslado y armado

08:00

17:00

540

77|Picado

34|Coloc. y fraguado

20| Traslado y armado

82|Picado

33|Coloc. y fraguado

272

540

0.504

24 20/Abr/23

30|Traslado y armado

08:00

17:00

540

71|Picado

30|Coloc. y fraguado

21|Traslado y armado

86|Picado

31|Coloc. y fraguado

269

540

0.498

25 21/Abr/23

32|Traslado y armado

08:00

17:00

540

69|Picado

36|Coloc. y fraguado

22|Traslado y armado

68|Picado

33|Coloc. y fraguado

260

540

0.481

26 24/Abr/23

28|Traslado y armado

08:00

17:00

540

190(Picado

90|Coloc. y fraguado

308

540

0.570




Investigador:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad:

Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacién:

Terminal de Pasajeros

Zona:

Varias

# Supervisores:

1|

Pre-Test:

# Operarios:

2|

Post-Test:

L

Dia # Fecha

Indicadores

EFICIENCIA

Tiempo util (min.)

Tiem

po total (min.)

Minutos

Proceso

Hora
inicio

Hora

. Minutos
final

Ef=%*100

11 03/Abr/23

19

Traslado y armado

08:00

17:00 540

157

Picado

119

Coloc. y fraguado

295

540

0.546

12 04/Abr/23

25

Traslado y armado

08:00

17:00 540

163

Picado

122

Coloc. y fraguado

310

540

0.574

13 05/Abr/23

28

Traslado y armado

08:00

17:00 540

68

Picado

33

Coloc. y fraguado

12

Traslado y armado

62

Picado

29

Coloc. y fraguado

232

540

0.430

14 06/Abr/23

26

Traslado y armado

08:00

17:00 540

63

Picado

32

Coloc. y fraguado

14

Traslado y armado

65

Picado

27

Coloc. y fraguado

227

540

0.420

15 07/Abr/23

25

Traslado y armado

08:00

17:00 540

162

Picado

104

Coloc. y fraguado

201

540

0.539

16 10/Abr/23

28

Traslado y armado

08:00

17:00 540

65

Picado

31

Coloc. y fraguado

12

Traslado y armado

56

Picado

30

Coloc. y fraguado

222

540

0.411




Investigador:

Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad:

Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacién:

Terminal de Pasajeros

Zona: Varias

# Supervisores:

1|

Pre-Test:

# Operarios:

2|

Post-Test:

L

Dia # Fecha

Indicadores

EFICIENCIA

Tiempo util (min.)

Tiempo total (min.)

Minutos Proceso

Hora
final

Hora
inicio

Minutos

Ef=%*100

27 25/Abr/23

25|Traslado y armado

08:00| 17:00

540

68|Picado

36|Coloc. y fraguado

23|Traslado y armado

71|Picado

31|Coloc. y fraguado

254

540

0.470

28 26/ADbr/23

21|Traslado y armado

08:00( 17:00

540

73|Picado

27|Coloc. y fraguado

17|Traslado y armado

76|Picado

30|Coloc. y fraguado

244

540

0.452

29 27/Abr/23

26| Traslado y armado

08:00| 17:00

540

74|Picado

27|Coloc. y fraguado

16(Traslado y armado

78|Picado

31|Coloc. y fraguado

252

540

0.467

30 28/Abr/23

28|Traslado y armado

08:00( 17:00

540

77|Picado

27|Coloc. y fraguado

18|Traslado y armado

69|Picado

32|Coloc. y fraguado

251

540

0.465




ANEXO 13 - FICHA TECNICA EFICACIA PRE-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona: Varias

# Supervisores: |1_, Pre-Test: -

# Operarios: |2_, Post-Test: |_,

Indicadores EFICACIA
Dia # Fecha Baldosas cambiadas Baldosas programadas Efi = Ye v 100
(und.) (und.) Up

01 20/Mar/23 6 10 0.600
02 21/Mar/23 5 10 0.500
03 22/Mar/23 7 10 0.700
04 23/Mar/23 8 10 0.800
05 24/Mar/23 6 10 0.600
06 27/Mar/23 6 10 0.600
07 28/Mar/23 5 10 0.500
08 29/Mar/23 8 10 0.800
09 30/Mar/23 7 10 0.700
10 31/Mar/23 5 10 0.500
11 03/Abr/23 7 10 0.700
12 04/Abr/23 7 10 0.700
13 05/Abr/23 6 10 0.600
14 06/Abr/23 7 10 0.700
15 07/Abr/23 6 10 0.600
16 10/Abr/23 6 10 0.600
17 11/Abr/23 6 10 0.600
18 12/Abr/23 7 10 0.700
19 13/Abr/23 6 10 0.600
20 14/Abr/23 8 10 0.800
21 17/Abr/23 6 10 0.600
22 18/Abr/23 4 10 0.400
23 19/Abr/23 5 10 0.500
24 20/Abr/23 8 10 0.800
25 21/Abr/23 6 10 0.600
26 24/Abr/23 5 10 0.500
27 25/Abr/23 7 10 0.700
28 26/Abr/23 6 10 0.600
29 27/Abr/23 6 10 0.600
30 28/Abr/23 8 10 0.800




ANEXO 14
CUESTIONARIO AUDITORIA 5S POST-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona: Sala de embarque
Fecha: 02/Mayo/23 Pre-Test: ]
Hora: 11:00:00 AM Post-Test: I
CALIFICACION
S" [ITEM CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 4 5
01.- |Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. X
02.- |Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. X
X | 03-- |Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su aimacenaje. X
%‘ 04.- |Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. X
< ] . )
8 05.- |En el &rea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. X
O | 06.- [Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area laboral. X
07.- |Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral. X
Puntaje: 16 45.71%
08.- |Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. X
09.- |El &rea de ejecucion se encuentra debidamente identificada. X
x| 10.- |Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el &rea de ejecucion. X
< . ] .
Z 11.- |Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. X
2 | 12.- |Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. X
© | 13.- |Los mobiliarios cuentan con sefializacién para identificar el lugar de cada elemento. X
14.- |Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. X
Puntaje: 17 48.57%
15.- |Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. X
. 16.- |El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra. X
g 17.- |Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas. X
% 18.- |Las herramientas de trabajo se encuentran limpias. X
19.- |El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior. X
Puntaje: 13 52.00%
20.- |Todo el mobiliario se encuentra sefializado segln su propésito. X
EE 21.- |El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores. X
N ] S
& | 22.- |En el area se pueden encontrar guias visuales sobre el orden. X
< L
o 23.- |Se cuenta con un programa de limpieza. X
< | 24.- |Existen en el drea de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucién de labores. X
n o ]
W | 25.- |El personal cuenta con capacitacién en metodologia 5S. X
Puntaje: 11 36.67%
26.- |El programa de limpieza se ejecuta segln lo establecido. X
a 27.- |Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S. X
Z | 28.- |Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S. X
<Zz 29.- |El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos. X
= | 30.- |El personal es permanente y demuestra predisposicion a las 5S. X
Puntaje: 10 40.00%
Calificacion Puntaje total: 67
1= |Totalmente de acuerdo % CUMPLIMIENTO 5S 44.59%
2= |De acuerdo
3= |Neutral
4= |En desacuerdo
5= |Totalmente en desacuerdo




CUESTIONARIO AUDITORIA 5S POST-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros [Zona: Check In
Fecha: 18/Mayo/23 Pre-Test: ]
Hora: 02:00:00 PM Post-Test: I
CALIFICACION
S" |ITEM CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 4 5
01.- |Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. X
02.- |Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. X
X | 03-- |Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su aimacenaje. X
%‘ 04.- |Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. X
< ] . )
8 05.- |En el &rea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. X
O | 06.- [Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area laboral. X
07.- |Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral. X
Puntaje: 19 54.29%
08.- |Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. X
09.- |El &rea de ejecucion se encuentra debidamente identificada. X
x| 10.- |Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el &rea de ejecucion. X
< . ] .
Z 11.- |Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. X
2 | 12.- |Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. X
© | 13.- |Los mobiliarios cuentan con sefializacién para identificar el lugar de cada elemento. X
14.- |Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. X
Puntaje: 19 54.29%
15.- |Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. X
. 16.- |El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra. X
g 17.- |Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas. X
% 18.- |Las herramientas de trabajo se encuentran limpias. X
19.- |El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior. X
Puntaje: 14 56.00%
20.- |Todo el mobiliario se encuentra sefializado segln su propésito. X
EE 21.- |El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores. X
N ] S
& | 22.- |En el area se pueden encontrar guias visuales sobre el orden. X
< L
o 23.- |Se cuenta con un programa de limpieza. X
< | 24.- |Existen en el drea de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucién de labores. X
n o ]
W | 25.- |El personal cuenta con capacitacién en metodologia 5S. X
Puntaje: 13 43.33%
26.- |El programa de limpieza se ejecuta segln lo establecido. X
a 27.- |Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S. X
Z | 28.- |Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S. X
<Zz 29.- |El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos. X
= | 30.- |El personal es permanente y demuestra predisposicion a las 5S. X
Puntaje: 13 52.00%
Calificacion Puntaje total: 78
1= |Totalmente de acuerdo % CUMPLIMIENTO 5S 51.98%
2= |De acuerdo
3= |Neutral
4= |En desacuerdo
5= |Totalmente en desacuerdo




CUESTIONARIO AUDITORIA 5S POST-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros [Zona: Check In
Fecha: 01/Junio/23 Pre-Test: 1
Hora: 02:00:00 PM Post-Test: I
CALIFICACION
S" |ITEM CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 4 5
01.- |Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. X
02.- |Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. X
X | 03-- |Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su aimacenaje. X
%‘ 04.- |Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. X
< ] . )
8 05.- |En el &rea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. X
O | 06.- [Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area laboral. X
07.- |Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral. X
Puntaje: 20 57.14%
08.- |Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. X
09.- |El &rea de ejecucion se encuentra debidamente identificada. X
x| 10.- |Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el &rea de ejecucion. X
< . ] .
Z 11.- |Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. X
2 | 12.- |Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. X
© | 13.- |Los mobiliarios cuentan con sefializacién para identificar el lugar de cada elemento. X
14.- |Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. X
Puntaje: 20 57.14%
15.- |Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. X
. 16.- |El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra. X
g 17.- |Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas. X
% 18.- |Las herramientas de trabajo se encuentran limpias. X
19.- |El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior. X
Puntaje: 15 60.00%
20.- |Todo el mobiliario se encuentra sefializado segln su propésito. X
EE 21.- |El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores. X
N ] S
& | 22.- |En el area se pueden encontrar guias visuales sobre el orden. X
< L
o 23.- |Se cuenta con un programa de limpieza. X
< | 24.- |Existen en el drea de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucién de labores. X
n o ]
W | 25.- |El personal cuenta con capacitacién en metodologia 5S. X
Puntaje: 15 50.00%
26.- |El programa de limpieza se ejecuta segln lo establecido. X
a 27.- |Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S. X
Z | 28.- |Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S. X
<Zz 29.- |El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos. X
= | 30.- |El personal es permanente y demuestra predisposicion a las 5S. X
Puntaje: 15 60.00%
Calificacion Puntaje total: 85
1= |Totalmente de acuerdo % CUMPLIMIENTO 5S 56.86%
2= |De acuerdo
3= |Neutral
4= |En desacuerdo
5= |Totalmente en desacuerdo




CUESTIONARIO AUDITORIA 5S POST-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme
Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso
Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona: Sala de embarque
Fecha: 16/Junio/23 Pre-Test: 1
Hora: 02:30:00 PM Post-Test: I
CALIFICACION
S" [ITEM CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 4 5
01.- |Existen solamente elementos o equipos necesarios en el area laboral. X
02.- |Los desechos generados son separados segun el tipo de residuo. X
X | 03-- |Las herramientas de trabajo y limpieza cuentan con un lugar dedicado a su aimacenaje. X
%‘ 04.- |Los operarios cuentan con los elementos de uso frecuente a su alcance inmediato. X
< ] . )
8 05.- |En el &rea laboral se cuenta solamente con los materiales requeridos. X
O | 06.- [Hay presencia solamente de elementos conservados y operativos en el area laboral. X
07.- |Existen espacios de almacenamiento para insumos y herramientas en el area laboral. X
Puntaje: 24 68.57%
08.- |Se tiene un flujo operacional de pasajeros sin objetos que lo obstaculicen. X
09.- |El &rea de ejecucion se encuentra debidamente identificada. X
x| 10.- |Existe sefializacion o demarcacion de seguridad en el &rea de ejecucion. X
< . ] .
Z 11.- |Los depositos de RR.SS. estan en el lugar designado para estos. X
2 | 12.- |Existe un facil acceso a todos los materiales cuando son requeridos. X
© | 13.- |Los mobiliarios cuentan con sefializacién para identificar el lugar de cada elemento. X
14.- |Las identificaciones para herramientas y materiales estan actualizadas y se respetan. X
Puntaje: 21 60.00%
15.- |Alrededor del area de ejecucion no hay restos de desechos o tierra. X
. 16.- |El area de ejecucion se encuentra limpio de polvo y tierra. X
g 17.- |Los equipos no presentan suciedad de grasas, aceites o pinturas. X
% 18.- |Las herramientas de trabajo se encuentran limpias. X
19.- |El mobiliario se encuentra limpio en su exterior e interior. X
Puntaje: 16 64.00%
20.- |Todo el mobiliario se encuentra sefializado segln su propésito. X
EE 21.- |El personal usa vestimenta adecuada para la realizacion de sus labores. X
N ] S
& | 22.- |En el area se pueden encontrar guias visuales sobre el orden. X
< L
o 23.- |Se cuenta con un programa de limpieza. X
< | 24.- |Existen en el drea de trabajo instructivos o guias de la correcta ejecucién de labores. X
n o ]
W | 25.- |El personal cuenta con capacitacién en metodologia 5S. X
Puntaje: 16 53.33%
26.- |El programa de limpieza se ejecuta segln lo establecido. X
a 27.- |Se audita de manera interna el cumplimiento de la metodologia 5S. X
Z | 28.- |Se mantiene en constante mejora la metodologia de las 5S. X
<Zz 29.- |El compromiso del personal se verifica en el cumplimiento de los procedimientos. X
= | 30.- |El personal es permanente y demuestra predisposicion a las 5S. X
Puntaje: 16 64.00%
Calificacion Puntaje total: 93
1= |Totalmente de acuerdo % CUMPLIMIENTO 5S 61.98%
2= |De acuerdo
3= |Neutral
4= |En desacuerdo
5= |Totalmente en desacuerdo




ANEXO 15 - FICHA TECNICA EFICIENCIA POST-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacion: Terminal de Pasajeros Zona: Varias

# Supervisores: |1_| Pre-Test: | |

# Operarios: |2_, Post-Test: -

Indicadores EFICIENCIA
Dia # Fecha Tiempo util (min.) H(‘)I'riaempoHt((:rt:I min.) Ef — B 100
Minutos Proceso inicio final Minutos Tt

01 01/Jun/23 267|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.494
02 02/Jun/23 286|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.530
03 05/Jun/23 298| Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.552
04 06/Jun/23 326|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.604
05 07/Jun/23 330|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.611
06 08/Jun/23 307|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.569
07 09/Jun/23 300|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.556
08 12/Jun/23 325|Trasl. a Frag. 08:00{ 17:00 540 0.602
09 13/Jun/23 285|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.528
10 14/Jun/23 279|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.517
11 15/Jun/23 316|Trasl. a Frag. 08:00{ 17:00 540 0.585
12 16/Jun/23 321|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.594
13 19/Jun/23 255|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.472
14 18/Jun/23 326|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.604
15 19/Jun/23 259|Trasl. a Frag. 08:00{ 17:00 540 0.480
16 20/Jun/23 279|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.517
17 21/Jun/23 327|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.606
18 22/Jun/23 336|Trasl. a Frag. 08:00{ 17:00 540 0.622
19 23/Jun/23 346|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.641
20 26/Jun/23 289|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.535
21 27/Jun/23 318|Trasl. a Frag. 08:00{ 17:00 540 0.589
22 28/Jun/23 336|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.622
23 29/Jun/23 299|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.554
24 30/Jun/23 307|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.569
25 03/Jul/23 285|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.528
26 04/Jul/23 300|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.556
27 05/Jul/23 347|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.643
28 06/Jul/23 304|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.563
29 07/Jul/23 297|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.550
30 10/Jul/23 302|Trasl. a Frag. 08:00| 17:00 540 0.559




ANEXO 16 - FICHA TECNICA EFICACIA POST-TEST

Investigador: Wilmer Alexander Flores Astorayme

Actividad: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

Ubicacion: Terminal de Pasajeros |Zona: Varias

# Supervisores: |1_| Pre-Test: | |

# Operarios: |2_, Post-Test: -

Indicadores EFICACIA
Dia # Fecha Baldosas cambiadas Baldosas programadas Efi = Ye v 100
(und.) (und.) Up

01 01/Jun/23 7 10 0.700
02 02/Jun/23 8 10 0.800
03 05/Jun/23 8 10 0.800
04 06/Jun/23 8 10 0.800
05 07/Jun/23 7 10 0.700
06 08/Jun/23 8 10 0.800
07 09/Jun/23 8 10 0.800
08 12/Jun/23 9 10 0.900
09 13/Jun/23 10 10 1.000
10 14/Jun/23 8 10 0.800
11 15/Jun/23 8 10 0.800
12 16/Jun/23 8 10 0.800
13 19/Jun/23 8 10 0.800
14 18/Jun/23 9 10 0.900
15 19/Jun/23 8 10 0.800
16 20/Jun/23 8 10 0.800
17 21/Jun/23 8 10 0.800
18 22/Jun/23 7 10 0.700
19 23/Jun/23 9 10 0.900
20 26/Jun/23 9 10 0.900
21 27/Jun/23 9 10 0.900
22 28/Jun/23 8 10 0.800
23 29/Jun/23 8 10 0.800
24 30/Jun/23 8 10 0.800
25 03/Jul/23 7 10 0.700
26 04/Jul/23 9 10 0.900
27 05/Jul/23 10 10 1.000
28 06/Jul/23 8 10 0.800
29 07/Jul/23 9 10 0.900
30 10/Jul/23 8 10 0.800




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N° 17

CHARLA SOBRE LAS 5S

Buenos dias/tardes, soy estudiante del Programa Académico de Maestria en Ingenieria
Civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion, de la Universidad César
Vallejo (Campus Lima Norte — Los Olivos), y estoy efectuando una investigacién sobre la
actividad de mantenimiento de infraestructura, referido al cambio de baldosas en piso; por

lo cual, es necesario realizar una charla informativa en conjunto con ustedes.

Este conversatorio tiene una duracion planificada de 12 minutos, teniendo el objetivo de
informar sobre la Metodologia 5S, cuya filosofia se implementara en los trabajos de cambio

de baldosas en piso que se vienen ejecutando en el Terminal de pasajeros.

Agradezco de antemano su participacion.

INTRODUCCION:

El movimiento “5S”, originado en Japoén, es una herramienta que desarrolla una nueva
manera de realizar las tareas en una organizacion. Esta nueva forma produce un cambio
que genera beneficios, asi como las condiciones para implantar modernas técnicas de

gestion, para obtener una mayor productividad y un mejor y mas seguro espacio de trabajo.

LA METODOLOGIA 5S:

El nombre de “Las 5S” provienen de las palabras que lo caracterizan, y éstas son: Seiri
(organizar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar), y Shitsuke

(mantener).

SEIRI (organizar).- Significa remover de nuestra area de trabajo todo lo que no necesitamos

para realizar nuestras operaciones productivas.

SEITON (ordenar).- Es ordenar los articulos que necesitamos para facilitar su uso e
identificacion en forma adecuada para localizarlos y posteriormente regresarlos a su lugar

de origen.



SEISO (limpiar).- Quiere decir mantener en buenas condiciones nuestro equipo de trabajo
y conservar limpio nuestro medio ambiente.

SEIKETSU (estandarizar).- Es definir una manera consistente de llevar a cabo las

actividades de seleccidn, organizacion y limpieza.

SHITSUKE (mantener).- Es crear las condiciones que fomenten el compromiso de los
miembros de la organizacién para formar un habito con las actividades relacionadas con
las 5's.

Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar
marcado

Areade
trabajo limpia

3. Limpiar

Figura 1. Mejora continua de la Metodologia 5S
CONCLUSION

El beneficio que trae consigo la aplicacion del método 5S en nuestro espacio laboral, es
que las condiciones propias de trabajo tendran una mejora, asi como un aumento en la

productividad, consolidando mejores los habitos en cada uno de los colaboradores.



ANEXO 18

PROGRAMA DE LIMPIEZA

Datos
1.- |Equipo: Cambio de Baldosas de Porcelanato en piso

2.- |Responsable: Supervisor

3.- |Fecha: Mayo-Julio

4.- |Lugar: Terminal de pasajeros

Area |, Sub-area [Responsable Turno (Check
INICIO DE JORNADA

Verificacion de mobiliario y auxiliares
Verificacion de equipos

Verificacion de herramientas

Verificacion de materiales
PROCEDIMIENTO

A.-|Espacio operativo

Limpieza de piso

Limpieza de biombo

Limpieza de malla rashell

Limpieza y orden de conos de seguridad
Limpieza y orden de barras retractiles
B.-|Espacio auxiliar

Limpieza de estante

Limpieza de bandejas

Limpieza de bateas

Acopio de desperdicio de baldosas

Orden y eliminacion de esponjas
C.-|Herramientas y Materiales

Limpieza y orden de cortadora de baldosas
Limpieza y orden de badilejo

Limpieza y orden de espatula

Limpieza y orden de martillo de goma
Limpieza y orden de nivel de mano
Limpieza y orden de batidora eléctrica
Limpieza y orden de llana dentada
Abastecimiento o eliminacién de agua
Acopio y orden de baldosas

Acopio y orden de pegamento

Acopio y orden de fragua

Acopio y orden de crucetas

Acopio y orden de cufias de nivelacion
Leyenda:

Turno: | (Inicio de jornada), M (Medio de jornada), F (Fin de jornada)
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