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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal: determinar la correlacion
entre el endomarketing y la rotacién de personal de los trabajadores de KFC 6valo
Larco-Trujillo, 2023. para el cual se empled una investigacion aplicada con disefio
no experimental de tipo transversal descriptivo, correlacional. Se aplicé un
cuestionario de 28 preguntas a una muestra de 20 colaboradores en donde se tuvo
como resultado que las variables, Endomarketing y rotacién de personal tiene una
relacion positiva media al obtener un indice de correlacion de 0.599 segun Rho
spearman el cual fue usado debido a la muestra pequefia en la investigacion, el
nivel de significancia fue de 0.01. Las conclusiones que se obtuvieron indicaron que
las dimensiones como la identificacion, la motivacion, el compromiso influyen de
manera positiva media en la rotacién de personal. Segun Spearman los valores
encontrados para cada una de estas dimensiones fueron 0.655, 0.574 y 0.646

respectivamente.

Palabras clave: Endomarketing, rotacion de personal, motivacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was: To determine the correlation between
endomarketing and staff turnover of the workers at KFC Larco-Truijillo, 2023. It das
used an which a non-experimental, cross-sectional, correlational investigation in a
sample of 20 employees of the company, applying a questionnaire of 28 questions,
as result, it was obtained that the dimensions of endomarketing have an average
positive influence on staff turnover by obtaining a correlation index of 0.599,
according to Spearman and a significance level of 0.005 less than 0.01, The
research concludes that endomarketing has a significant positive influence on staff
turnover. The conclusions that were obtained, indicates that dimensions such as
identification, motivation, and commitment have a positive influence on staff
turnover. According to Spearman, the values found for each of these dimensions
were 0.655, 0.574 and 0.646 respectively.

Keywords: Endomarketing, staff turnover, motivation.



INTRODUCCION

A nivel global, El 85% de los colaboradores no se sienten comprometidos
con su trabajo, esto lo indicé la consultora Delivering Happiness a traves de
un estudio que realiz6 a nivel mundial, a esto se le suma también que indico
gue el compromiso de los colaboradores y la retencion de talento en estos
ambientes puede mejorar y crecer en un 41%. Por otro lado un estudio
llamado Felicidad y Trabajo arrojé como resultados que tener colaboradores
felices, incide en un aumento de la motivacién del 88% (Equipos & talento
2021). Segun estadisticas encontradas por May torres mediante la encuesta
Gallup un 60% de los colaboradores quieren recibir reconocimiento en su
trabajo, un 52% considera que desde la alta direccion no se esta haciendo
nada; un 85% de los trabajadores en el mundo no son felices en su trabajo,
sélo un 15% lo son y un 80% se sienten desmotivados con sus jefes (CO -
Eude Business School 2020).

Hablando de manera internacional, dados los datos ofrecidos por una
investigacion que se realizd por Edenred e Ipsos a diez mil quinientos
trabajadores en catorce paises de Europa, entre ellos Espafia, Francia,
Inglaterra se determind que un 65% de los colaboradores europeos no se
sienten comprometidos con su organizacion y un 40% no esta convencido
de seguir en ella, ademas un 62.7% asegura que la motivacién recibida en
el trabajo, estaria en primer lugar dejando atras el salario (Baz 2017).
Unilever desde su sede central en Londres, implementd una estrategia de
endomarketing bastante responsable a fine de motivar a los trabajadores,
consistié en premiar con incentivos de esparcimiento el cumplimento de los
colaboradores en sus metas y pues no solo se consiguié aumentar la
motivaciéon del personal sino también mejor6 el ambiente laboral (Fuentes y
Reyes 2017).

En Sudamérica también paises como Colombia se sumaron al uso de
estrategias de endomarketing, por ejemplo la empresa ANNAR
DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S realiz6 un estudio que enlaza al
endomarketing con la motivacion, a través del reconocimiento, en dicha
investigacion se tuvo un resultado bueno del 80% pero no tan satisfactorio,

sin embargo llamo la atencién que un 28% de los colaboradores sefalaron



gue no perciben oportunidades de crecimiento en la organizacién, ademas,
un 23% impuso de que la empresa no colabora en el cumplimiento de sus
metas personales, es ahi donde la organizacién mostré mayor enfoque para
conseguir subir el nivel de motivacién de sus colaboradores (Hernandez
2017). también en México indican que las técnicas del endomarketing son
una herramienta muy valorada ya que son muy usada en las empresas, tales
como Pemex, Burger King, American movil, etc. quienes aplicaron
estrategias para seleccion de personal con reclutamiento interno orientado a
la motivacion de personal , la ejecucion de este herramienta hace que los
trabajadores sientan conformidad e identificacion con la empresa (Bonilla,
Bejarano y Rojas 2016).

En el contexto nacional una investigacion hecha en Huanuco en la empresa
Photo System nos dio a conocer que sus resultados obtenidos al estudiar el
endomarketing relacionado con la motivacion y la intencion de salida fueron
gue el 65 % de los colaboradores se sienten motivados, un 20% se sienten
contentos con los incentivos les brindan (Raraz et al.). La empresa
Rayconing EIRL, en un estudio que se le realizé obtuvo resultados donde se
determind una relacién del 67.6% presentandose esta en nivel alto y de
forma significativa, en donde se interpreté que el endomarketing tiene
elementos similares con el compromiso organizacional, incidiendo en un
67.9%. en tal sentido se establecié que la aceptacion de los colaboradores
estd en un 67.6%, indican que las estrategias de endomarketing repercuten
de manera significativa en el compromiso laboral (Tineo 2020). En el Peru
las empresas siempre estdn en un cambio constante debido a la
competitividad del mundo, el cual de forma continua busca opciones donde
se pueden notar ventajas competitivas, de esta manera se logra una
viabilidad (Suquilandia 2019).

En Trujillo, las organizaciones supieron que deben potenciar las habilidades
laborales y se considerd la motivacion y satisfaccion laboral para el logro de
los objetivos trazados (Riveros 2019) . El estudio realizado en Trujillo a la
empresa de telefonia de la region norte del Pera dio como resultados que el
nivel de compromiso de sus colaboradores es bueno con un 80% de

representacion, sin embargo, aun presentan oportunidad con un 20%, en el



lado de la rotacion de personal, también se representd por un 80%, por lo
gue en general el compromiso organizacional es bajo ante la intencion de
rotacion de personal (Marifio 2019). La motivacion es un factor muy
importante en toda organizacion, debido a que es el reaccionar de casi todas
las personas, el buen estado emocional hace que los colaboradores estén
motivados y asi puedan establecer una buena satisfaccion laboral
cumpliendo con las actividades asignadas de la mejor manera (Garcia
Rubiano y Forero 2014). Dentro de las herramientas actuales que usan las
empresas para mejorar el compromiso organizacional es el endomarketing
ya que gracias a esto se lograr tener felices a los colaboradores y asi
fidelizarlos (Hatch 2015). Por otro lado la rotacibn de personal es
fundamental para las organizaciones, es por eso muy importante la
motivacién laboral, pues no es novedad que el campo laboral se volvié méas
exigente debido a la competencia entre organizaciones, por tal motivo los
también llamados colaboradores son factores de primera mano para el logro
de las metas (Orbe 2019).

KFC ovalo Larco — Trujillo. Es una tienda de comida rapida que ha venido
sufriendo salidas de personal a lo largo de los 6 primeros meses del afio y
se considerd un problema debido a que el niumero de salidas fueron casi un
50% mas que el proyectado considerado por la marca para el primer
semestre del 2023, tanto asi que se tuvo 14 salidas entre part-times y full-
times mientras la proyeccion para los primeros 6 meses del afio eran 9
rotaciones entre las dos categorias, esto definitivamente ocasiono baja en
las ventas de la tienda, se obtuvieron los datos que avalan esto, ahi se indicé
gue en los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio las ventas estuvieron
por debajo de los objetivos de la marca entre un 20% y un 25%. Se tuvo el
apoyo de un diagrama de Ishikawa realizado por una lluvia de ideas para
encontrar las posibles causas principales a este problema. Por lo
mencionado, se consideré importante el estudio de la relacion del
endomarketing con la rotacién del personal en la empresa KFC, ovalo Larco-
Trujillo. Se tuvo como finalidad brindar a la empresa resultados valiosos que
ayuden a mejor la gestion del personal para generar la fidelidad deseada y

también la retencion en la empresa. Es por ello que se planted la siguiente



pregunta, ¢Cual es la relacion entre el endomarketing y la rotacion de
personal en KFC, ovalo Larco-Trujillo? Es por ello que todo este conjunto de
informacion llevo a plantear los siguientes objetivos, como general fue,
determinar la relacién entre el endomarketing y la rotacién de personal en
KFC — ovalo Larco, Trujillo y como objetivos especificos fueron, determinar
la relacion entre la identificacion y la rotacion de personal de KFC - ovalo
Larco, Trujillo. Determinar la relacion entre la motivacion y la rotacién de
personal en KFC - ovalo Larco, Trujillo. Determinar la relacion entre el
compromiso y la rotaciébn de personal de KFC - ovalo Larco, Truijillo.
Determinar la relacion entre reclutamiento de personal y endomarketing en
KFC — ovalo Larco, Trujillo. Determinar la relacion entre endomarketing y
reclutamiento de personal en KFC — ovalo Larco, Trujillo. Determinar la
relacion entre endomarketing y retiro de personal en KFC — ovalo Larco,
Trujillo. Por ende, se planted la hipétesis nula, existe relacion entre el
endomarketing y la rotacién de personal en los colaboradores de KFC ovalo
Larco, Trujillo. Y como hipoétesis alternativa se planted, no existe relacion
entre el endomarketing y la rotacién de personal en los colaboradores de

KFC ovalo Larco, Truijillo.



MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones relacionadas a este tema se revisé una
investigacion de (Scharf, Gomes y Huck 2021) cuyos los resultados arrojaron
una correlacion positiva de 0.307 y una significancia de 0.05 donde se indico
que existe una contribucién efectiva de la identificacion a los objetivos
organizacionales, y que el proceso de comunicacion y liderazgo juegan un
papel clave en la rotacién de personal. También se analizé una investigacion
de la ciudad de Barranquilla realizada por (Payares et al. 2020) en donde se
estudio el endomarketing en Barranquilla, utilizando un enfoque cuantitativo,
Se utilizo el cuestionario para coleccionar los datos que se midieron a traves
de la famosa escala de Likert, el cual fue aplicado a 16 miembros
pertenecientes al grupo de atencion al cliente. Los resultados que se
obtuvieron fueron procesados mediante andlisis factorial, en donde se
obtuvo una carga factorial de 89%. Se concluyé que en la ejecucion del
endomarketing como lo son las herramientas para comunicarse, influyeron
de forma acertada para lograr una fuerza laboral que este motivada, con
satisfaccion y fidelidad. Se analizé un estudio de (Fernandes et al. 2020)
donde tuvo como objetivo identificar cual es la tendencia emprendedora
general y el nivel de compromiso de estudiantes de ciencias de la salud.
segun Rho spearman se obtuvo puntajes de 0.197, -0.174, 0.162 y 0.234 lo
gue indica que las instituciones de nivel superior busquen métodos para
realizar la ensefianza de estas dimensiones de forma mas atractiva para que
sea mas participativa y se consiga el compromiso por parte del estudiante a
lo largo de la educacién que este obtiene. Se encontré una investigacion
realizada en la University at Buffalo de New York por (Park, Italiano y Vessels
2023) donde hablaron del compromiso y el agotamiento laboral como
causantes de la rotacion de personal. Se indic6 que los trabajadores cuyos
directivos expresaron laboriosidad con frecuencia en el entorno laboral
percibieron un nivel bajo de apoyo institucional, lo que a su vez predijo un
nivel bajo de compromiso laboral, mayor nivel de agotamiento y mas

intenciones de abandonar la organizacion. Un estudio realizado por (Trujillo



etal. 2021) se encontraron resultados similares con puntajes para las
dimensiones de compromiso y rotacion de personal 0.432, 0.530, 0.435
deduciendo que debido a que los colaboradores son denominados millennial
pertenecen a un grupo de gran valor para las empresas y que por ese motivo
los métodos de endomarketing pueden llegar a transmitirles mayor grado de
motivacion, conocimientos y positivismo. Se hallé un estudio realizado por
(Rodriguez, Meléndez y Ovalle 2021) que se bas6é en presentar una
propuesta como modelo para procesos de seleccion donde se utilicen
técnicas novedosas tales como el reclutamiento y plataformas digitales, para
ello primero tuvo que encontrar cuales eran las relaciones entre las variables
gue se propusieron y se obtuvieron los siguientes resultados mediante el Rho
de spearman, correlaciones positivas moderadas entre procesos de
seleccion y técnicas de reclutamiento con un valor de 0.719 y un nivel de
significancia de 0.02, también se encontrd correlacion entre las plataformas
digitales las cuales con una estrategia de endomarketing para la seleccion
de personal vy las otras variables con un nivel positivo moderado con un
puntaje de 0.705 y una significancia de 0.018. Se encontré un estudio
realizado por (Bohérquez et al. 2020) en donde indicaron que, en el mundo
moderno, las empresas deben tener como prioridad la motivacion del
personal, ya que se consideran el factor y el capital mas importante de una
entidad por su soporte con la evolucion y la retencion del personal de la
empresa, se obtuvo resultados muy favorables teniendo a una cuarta parte
de los colaboradores insatisfechos con respecto a las necesidades normales
del cuerpo, asi como un 35% insatisfecho en base a la adquisicién de mando
y otro porcentaje igual de insatisfecho con la igualdad organizacional. Se
encontré un articulo realizado por (Jarupathirun y De Gennaro 2018) nos
informa que este estudio concluyo que el no reconocimiento, la mala relacién
con comparieros, trabajo no seguro y remuneracion contribuyen a las
intenciones de salida del personal es por tal que se obtuvieron los siguientes
resultados, muestran que los niveles generales de satisfaccion en el trabajo
tienen asociacion con intencién de renunciar, con una significancia de 0.008.
La correlacion negativa coeficiente -0.264 significa que, a menor

identificacion, mayor es la intencion de dimitir de los trabajadores. Al



considerar los diversos factores que contribuyen a la satisfaccion en el
trabajo, se encontré que el reconocimiento tiene una relacion significativa
con la intencion de renunciar, con un significado nivel de 0.004. Ademas, la
relacion con los pares, la seguridad en el trabajo y la remuneracion tienen
una relacién significativa con intencion de renunciar, con niveles de
significacion de 0.003, 0.000 y 0.001, respectivamente. Se encontré una
investigacion peruana realizada por (Quispe et al. 2023) en donde estudia
la motivacion laboral y dice que, en los ultimos lustros, las investigaciones
han logrado demostrar que es un factor importante ante el buen desempefio
de las empresas en diferentes sectores economico. Se tuvo como resultados
como el cumplimento de metas que tiene la valoracion de %65.2, la
motivacion es valorada en un %42.6 por eso los colaboradores tiene un nivel
de motivacién laboral medio, lo que significa que la empresa debe poner mas
enfoque en cuanto a beneficios y recompensas. Es por ello que se concluyo
gue las organizaciones con las encargadas de mejorar y dar el mejor trato
en todos los aspectos a sus colaboradores, lo cual se reducira a un mejor
desenvolvimiento y un mejor rendimiento, junto con la fidelizacién de los
colaboradores, lo cual fue confirmado debido a que la relacién que se
encontrd en la investigacion llegé al mismo resultado. Un estudio que se llevo
por (Fernandes et al. 2023) en donde los resultados parecen mostrar que
endomarketing viene teniendo un papel fundamental en la gestion del factor
humano, en particular, para la obtencién de resultados tanto individuales
como organizacionales, donde existe una relacion mutua. De los 158
encuestados que compusieron la muestra, se concluyé que el 78,5%
consideré tan importantes los factores intrinsecos relacionados con el
bienestar y la felicidad como los factores extrinsecos relacionados con las
recompensas monetarias. También en otro estudio realizado en la
universidad de Internacional de Tishk por (Demir 2022) investigo el impacto
del endomarketing en las percepciones de los clientes. Los resultados
mostraron que las practicas gratificantes y motivacionales fueron los
impulsores mas destacados con un puntaje de correlacion de 0.353 y 1
respectivamente, debido a esto se obtiene una mayor fidelizacion y por ende

se sienten en la calidad del servicio, la imagen de la corporacion y la



satisfaccion de los clientes. Otro estudio realizado por (Gémez et al. 2018)
en donde el punto de estudio fue analizar el endomarketing como forma de
Gestion Organizacional, en donde se tuvo como resultado la importancia del
endomarketing que es un factor clave en los modelos de gestidon
organizacional, se obtuvieron resultados de 0.863 en las correlaciones, esto
se realiz6 bajo una investigacion descriptiva con un disefio no experimental.
Otra investigacion encontrada fue un articulo realizado por (Araque, Estepa
y Uribe 2017). Esta investigacioén identifica la relacién entre el endomarketing
y el compromiso organizacional en dos sitios de Desarrollo Tecnoldgico de
Colombia quienes como finalidad principal quisieron determinar la relacion
entre el endomarketing y el compromiso organizacional, en donde los
resultados de correlacion segun spearman fueron de 0.450 con un nivel de
significancia de 0.01. El método de investigacion que se utilizd6 fue de
correlacion cuantitativa de tipo no experimental en donde demostraron que
existia una correlacion positiva de forma moderada y que es significativa
entre el endomarketing y el compromiso organizacional. Siguiendo con la
busqueda de antecedentes se encontré este articulo de (Meller-Da-Silva
et al. 2017) en un municipio de Cianorte, Brasil. Donde se tuvo una relacion
de 0.743 y por tanto se indicé que hay una relacion muy alta entre el
endomarketing y satisfaccion laboral. se concluye que las practicas de
endomarketing adoptadas por la empresa son satisfactorias; sin embargo,
una dimension merece atencidn porque indica insatisfaccion. Las
dimensiones de la empresa, la coordinacion y la comunicacién tuvieron
criticas positivas; sin embargo, el costo requiere la adopcién de nuevas
practicas de gestion. Entre otras investigaciones tenemos a un articulo de
(Rodrigues, Queirds y Pires 2016) en donde se exploré la correlacion entre
el endomarketing, satisfaccion del trabajador, compromiso y su desempefio.
Se obtuvo valores de correlacion de 0.879 para el compromiso
organizacional y 0.870 para el desempefio. se concluyé que el
endomarketing impacta de forma positiva en la satisfaccion con la
remuneracion del trabajo y compromiso organizacional. La satisfaccion tiene
una influencia alta positivamente en el compromiso organizacional y el

compromiso organizacional tiene una alta influencia en el desempefio laboral



y la rotacién de personal. En otra investigacion encontrada realizada en
Brasil por (De Almeida etal. 2016) se tuvo como conclusion que el
endomarketing influye positivamente en la satisfaccion laboral, la cual,
ademas, se relaciona positivamente con el desempefio laboral, que es una
dimensidn predictiva de la Capacidad Laboral. Se analiz6 la investigacion de
(Prieto etal. [sin fecha]) su investigacion mostro como resultados las
inestabilidades en el requerimiento de personal por falta de identificacion de
los mismos, fallas de comunicacién por parte de mandos superiores el
colaborador no siente la necesidad de sentirse identificado con la
organizacion y busca otras alternativas de trabajo, esto se detectdé mediante
los resultados arrojados lo cuales indicaron con un promedio de 2.92 el nivel
de comunicacion, 2.89 el nivel de motivacion y 2.91 el nivel de
endomarketing. En otra investigacion realizada por (Hernandez et al. 2018)
en la ciudad de Tlaxcala para el estudio que se llevé a cabo en México,
presento como objetivo principal dar a conocer si existe correlacién entre el
clima laboral y la rotacion de personal. En este caso la muestra se dividio en
tres grupos: pequefias, medianas y grandes empresas donde en total se
obtuvo un numero de 77 encuestados, a través de esta aplicacion de
cuestionarios se pude indicar que las practicas de la organizacion tienen una
mala relacién con la rotacion de personal y también se indicé que la
remuneracion y equidad de trabajo también eran otros factores. Se analiz6
la investigacion de (Alberca, Rodriguez y Escalante 2023) en donde el
objetivo general fue encontrar cual era la influencia que presentaba el
compromiso del trabajador con el trabajo en equipo en municipalidades del
Perd, el estudio tuvo el mismo enfoque metodoldgico que esta investigacion
y también se aplicaron cuestionarios cuyos valores resultaron siendo e
indicando que el compromiso del trabajador es bajo en un 73% vy el trabajo
en equipo es decreciente en un 78%. También se creyd conveniente que
incluir en esta investigacion conceptos relacionados con el tema encontrados
en articulos e investigaciones. Se obtuvo la definicion de rotacién de
personal la cual se mide y representa por el porcentaje de empleados que
ingresan y dejan la organizacion cada afo. De igual forma, se entiende como

el nimero de empleados que abandonan la empresa. La rotacion de



personal crea una pérdida existencial de recursos humanos para la empresa,
provocando que la empresa muestre pérdidas en relacion con la produccion
e incurra en el costo de encontrar empleados para cubrir el trabajo (Kim 'y
Han 2018). También se averigu6 el concepto de seleccion de personas la
cual se defini6 como un procedimiento en donde se busca caracteristicas o
cualidades esenciales 0 mejores para cubrir vacantes en una empresa
(Rojas 2020). El proceso de seleccién es una herramienta para que las
organizaciones integren nuevos talentos a la empresa y destaquen sus
habilidades, valores y conocimientos. En RRHH, la adquisicién de talento,
tanto el proceso de seleccion como el de contratacion se plantean como un
unico proceso que puede seleccionar a las personas adecuadas para la
empresa gracias a los filtros que se realizan a los candidatos segun el perfil
solicitado (Hammoud, Andrews y Skochelak 2020). Definitivamente
importante en esta investigacion es saber como se define una entrevista,
Esta practica debe ser desarrollada por todas las organizaciones. Los
entrevistadores deben tener la experiencia necesaria para poder validar las
respuestas de un candidato utilizando métodos, procesos y técnicas, por lo
gue las empresas no estan capacitando en esta fase. La delegacion es
comun (Kwac, Kim y Rajagopal 2019). Se encontré6 que la prueba de
conocimiento es una herramienta que te permite evaluar las habilidades que
has adquirido a través del aprendizaje. Las pruebas de conocimiento se
pueden categorizar como: En la medida en que las pruebas generales son
de cultura y las pruebas especificas de conocimientos técnicos. De igual
forma, se clasifican segin su forma oral o escrita. Estas técnicas permiten
medir el nivel de conocimiento técnico de una persona. Si bien las pruebas
especificas pueden evaluar el conocimiento de la materia y la experiencia
laboral, las evaluaciones culturales generales ayudan a determinar el nivel
de conocimiento en términos de cultura y conocimientos previos (Gillespie
et al. 2017). Ademas, el examen psicolégico también conocido como prueba
psicolégica, se enfoca principalmente en la habilidad de un candidato para
determinar la habilidad mas dominante. Ademas, permiten evaluar los
comportamientos exhibidos por una persona en tareas especificas donde

esta prueba se enfoca en las diferencias fisicas y personales (Zolfagharian
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et al. 2018). Conocer el concepto de clima laboral fue importante porque se
supo que tiene como objetivo fortalecer la conexidn entre los objetivos dados
por la empresa y los empleados y tener un impacto de positivismo en el
desempenio del negocio. Un buen ambiente de trabajo contribuye al éxito de
la empresa. En esta etapa, la empresa puede seleccionar buenos empleados
gue puedan hacer el trabajo de manera eficiente, y los empleados pueden
cumplir con el perfil del puesto. La seleccion de personal ayuda a las
organizaciones a evitar la contratacion de personas que no pueden
desempefarse de manera efectiva en los puestos que solicitan (Kyaligonza
y Kamagara 2017). Segun (Regalado et al. 2011) y el estudio que ofrecio
sobre el endomarketing, lo calific6 como una filosofia que se apodera del
manejo de las relaciones entre el colaborador y la empresa desde la
perspectiva del marketing, esto quiere decir que busca la satisfaccion de los
clientes externos a traves de los clientes internos o comunmente llamados
colaboradores esto termina en un compromiso para que la organizacion
desarrolle nuevas estrategias cada dia y asi lograr un nivel de motivacién
mucho més grande para los empleados y lograr asi que se sientan
identificados con la empresa. Estas estrategias van dirigidas exclusivamente
al mercado interno. El compromiso gira en dos direcciones por un lado se
dice que la buscan los trabajadores para poder cumplir con los propositos de
una organizacion, de tal forma es obligatorio que puedan conocer los
deberes a realizar y sus obligaciones en el cargo. Por el otro lado
organizacion debe comprometerse y realizar una induccion previa a los
postulantes que obtendran el cargo ofrecido, aparte a ello proporcionar las
herramientas y los ambientes adecuados para trabajar de forma segura
(Lopez 2014) . Los trabajadores que se sienten identificados con la empresa
siempre estan buscando constantes mejoras en la calidad de todos los
procesos ademas se involucran en areas y actividades que le pueden
agregar valor a su trabajo siempre piensan en los objetivos de la
organizacién y sienten la responsabilidad de dar soporte para la construccion
de las metas. Estos colaboradores en su mayoria suelen ser muy
organizados en sus limitaciones de tiempo sin caer en cuadros de estrés y

teniendo sus, ademas tienen dotes de lideres y asume responsabilidades
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3.1.

3.2.

segun sea el caso (Socorro 2020).

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacidn
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue una investigacion aplicada, segun (Lozada 2014)
este tipo de investigaciones es la que busca crear conocimiento con
aplicacién totalmente directa a las oportunidades que tiene la
sociedad o los rubros, basicamente esta se centra en los resultados
encontrados de la investigacion basica. La investigacion se realizé en
una empresa de comida rapida, que buscoé saber cual es la incidencia

gue tiene el endomarketing en la rotacion de personal.

3.1.2. Disefo de investigacion

Tuvo como disefio una investigacion no experimental de enfoque
cuantitativo de corte transversal descriptivo de tipo correlacional,
debido a que se aplicO un cuestionario para poder encontrar
respuestas a la relacion del endomarketing y la de rotacion de

personal en la empresa.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Endomarketing, dimensiones: compromiso,
motivacion e identificacion.

Definicion conceptual: Para (Fuentes y Reyes 2017) el endomarketing es
un grupo de actividades o que también se consideran estrategias que buscan
fidelizar al colaborador dentro de una empresa, de esta manera se logra una
motivacién adecuada para un buen rendimiento y poca rotaciéon del personal.
Definicion operacional: Es el apoyo que brinda un area especifica de la
empresa al desarrollo de las personas y buen desenvolvimiento de los
colaboradores.

Indicadores: nivel de informacién, cumplimiento de tareas, ambiente de

trabajo, calidad de relaciones laborales y aportes del colaborador.
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3.3.

3.4.

Escala de medicion: se usé la escala de Likert en donde (1=totalmente en
desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=indiferente, 4=de acuerdo, 5=totalmente
de acuerdo.

Variable dependiente: rotacion de personal, dimensiones: reclutamiento de
personal, retiro de personal.

Definicion conceptual: segun (Prado [sin fecha]) indica que la rotacion del
personal se da a conocer entre la entrada y salida de los colaboradores
dentro de una empresa.

Definicion operacional: situacion actual en la empresa, la cual esta
teniendo mucha actividad y genera no llegar a los objetivos plantados.
Indicadores: seleccion de personal, contratacion de personal, induccion
del nuevo personal, retiro voluntario y retiro involuntario.

Escala de medicion: se uso la escala de Likert en donde (1=totalmente en
desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=indiferente, 4=de acuerdo, 5=totalmente

de acuerdo.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacidn: se constituy6 por los trabajadores de la tienda de comida

rapida KFC, ovalo Larco-Trujillo la cual esta conformada por 25
colaboradores entre part-times y full-times.

Criterios de inclusion: todos los trabadores activos de la tienda de
comida rapida KFC en Trujillo.

Criterios de exclusion: colaboradores inactivos y/o cesados,
colaboradores de otras tiendas de KFC, colaboradores de otras
marcas de la corporacion.

3.3.2. Muestra: fue de 20 colaboradores de la tienda de comida rapida, KFC
ovalo Larco-Truijillo.

3.3.3. Muestreo: no se realizé ninguna formula para obtener la muestra, al
ser la poblacién de 25 colaboradores, se usaron 5 para la prueba
piloto y 20 como muestra para el estudio.

3.3.4. Unidad de anélisis: un trabajador de la tienda de comida rapida KFC.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

se uso un cuestionario cuya técnica es la encuesta. Segun (Espinoza Montes

2014) indicé que la encuesta da a conocer preguntas que tienen como
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finalidad arrojar conceptos de un tema de forma estructurada que se deriven
de un problema de investigacion. Para este estudio se aplico a 25
trabajadores de KFC, Trujillo un cuestionario que estuvo conformado por 28
items el cual fue validado por tres expertos y también fue usada la V Aiken.
Se usé el coeficiente de Cronbach para garantizar la fiabilidad del
instrumento. Segun (Mendoza y Avila 2020) concluyeron que el cuestionario
es una alternativa de técnica que se utiliza para recolectar datos sobre un
tema en particular, asimismo sefialé que el cuestionario es utilizado para
verificar las opiniones y aptitudes de los encuestados. En esta investigacion
se utilizo un cuestionario para analizar la influencia del endomarketing en los
colaboradores y encontrar supuestas relaciones a la rotacion de personal.
Procedimiento:

Luego de verificar con el marco tedrico las dimensiones que fueron usadas
para las variables de esta investigacion se procedio a formular cada pregunta
gue fue tomada en el cuestionario, haciendo que las respuestas de estas
hayan sido lo mas precisas y concretas posibles y que tengan relacion
directamente con las variables. Luego de eso se buscé expertos para que
sirvan como jueces y puedan validar dicho instrumento. Una vez firmado y
validado por los tres jueces y también usando la V de Aiken en donde se
obtuvo el valor de 1 y significa que es aprobado por la formula dada, se
procedi6 a aplicar la prueba piloto a los 5 colaboradores que formaron parte
de la poblacién, terminada la prueba piloto se realizé la confiabilidad del
cuestionario a través del alfa de Cronbach para saber si el instrumento era
confiable o no, los resultados de este proceso fueron positivos debido a que
se obtuvieron indices por encima de 0.7 lo cual dio luz verde para poder
realizar la aplicacion del instrumento. Se aplico el cuestionario a través de
un Google forms a los 20 colaboradores del restaurante usando solo 15 min
desde que marcaron clock-in para su ingreso a turno, esto se realizé en la
oficina administrativa de la tienda tres dias consecutivos debido que los
colaboradores part-time trabajan 19 horas semanales y no todos los dias
tienen turno laboral. Este procedimiento se realiz6 de forma directa, se

recolectd informacion imprescindible con cada una de las preguntas
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3.5.

3.6.

formuladas que luego fueron procesadas para poder sintetizar los resultados

y posteriormente realizar las discusiones pertinentes.

Método de anélisis de datos:
En el analisis de datos y la tabulacion de resultados obtenidos se utilizo el

programa Microsoft Excel, apoyandose con tablas dinamicas para un mejor
entendimiento y dar paso una mejor interpretacién, por otro lado el analisis
y la interpretacion de correlacion se realizé en el programa IBM SPSS V24
Statistics en donde se ejecutdé mediante la Rho spearman y cuyos resultados
se analizaron tomando en cuenta la investigacion realizada y las bases
tedricas y asi de esa manera poder realizar discusiones sobre estos. Dado
gue los datos no estuvieron ordenados de manera formal, se usé la
estadistica inferencial bajo la estadistica no paramétrica. En donde segun
(Hernandez 2014) los valores para las correlaciones se interpretan de la
siguiente manera, mientras las cerca al +1 la correlaciona es fuerte y
positiva, mientras las cerca de 0 no existe correlacién y mientras mas cerca
al -1 existe correlacion débil.

Aspectos éticos:

En esta investigacion se elabor6 en base a un método que usa criterios de
bastante rigurosidad, concerniente a los objetivos y disefio de la
investigacion, el mismo que usado con el fin de proteger a la institucion ante
la inseguridad que acecha a la misma. En el proceso de esta investigacion,
nunca se adultero la informacion que se trabajo. Para la realizacion de la
presente investigacion, se consideraron los siguientes criterios: El codigo de
ética para la investigacion, las buenas practicas ético profesionales
establecidas en las normas ISO, el cédigo de ética para las ingenierias.
Ademas, se tuvieron presentes la aplicacion de principios éticos tales como:

la beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
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V. RESULTADOS

Con respecto al objetivo general, Determinar la relacibn entre el
endomarketing y la rotacion de personal. segun el analisis en el programa
SPSS, se mostré la siguiente correlacion entre las dos variables de esta

investigacion

Tabla 1. Relacion de endomarketing y rotacion de personal
Correlaciones

ROTACION DE
ENDOMARKETING PERSONAL
Rho de ENDOMARKETING Coeficiente 1.000 ,599™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.005
(bilateral)
N 20 20
ROTACION DE Coeficiente ,599™ 1.000
PERSONAL de
correlacion
Sig. 0.005
(bilateral)
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: La tabla presentada muestra que el endomarketing y la
rotacion de personal ejercen una correlacion positiva media en la empresa
de KFC, ovalo Larco-Trujillo, donde se obtuvo un indice de correlacion de
0.599 y una significancia de 0.005, por lo tanto resultd que a mayor practica
de herramientas de endomarketing en la organizacion menor salidas de
personal se obtiene, es por ellos que realizar acciones que incremente o
mejoren la rotacion de personal, el clima laboral, la motivacién y el
compromiso de los colaboradores, ayudaran evitando que la rotacion de
personal se eleve y pueda perderse personal valioso y tener que incurrir en

gastos para nuevas contrataciones.
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Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la relaciéon entre la identificacion
y la rotacion de personal en KFC — ovalo Larco, Trujillo. Se obtuvo el siguiente

resultado.

Tabla 2. Relacion de identificacion y rotacién de personal.

Correlaciones

ROTACION
DE
IDENTIFICACION | PERSONAL
Rho de IDENTIFICACION Coeficiente 1.000 ,655™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 20 20
ROTACION DE  Coeficiente ,655™ 1.000
PERSONAL de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: La tabla muestra que la identificacion y la rotacion de personal
obtuvieron una correlacion positiva media en KFC, ovalo Larco-Truijillo.
Considerando que el indice de correlacion es de 0.655 y una significancia de
0.002 se tuvo como resultado que la empresa debe promover mas practicas
de motivacién para que asi se logre la identificacion de los colaboradores y

por ende la fidelizacion, logrando asi una menor rotacién de personal.
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Con respecto al objetivo especifico 2, Determinar la relacion entre la motivacion y
la rotacion de personal en KFC - ovalo Larco, Trujillo. Se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 3. Relacion de motivacion y rotacion de personal.

Correlaciones

ROTACION
DE

MOTIVACION | PERSONAL

Rho de MOTIVACION Coeficiente de 1.000 574
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.008

N 20 20

ROTACION  Coeficiente de 574" 1.000
DE correlacion

PERSONAL  gig_ (bilateral) 0.008
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: La tabla presenta que la motivacion y la rotacion de personal
tienen una correlacion positiva media, lo cual indicé que en KFC, ovalo
Larco-Trujillo la rotacion de personal si esta relacionada con la motivacion.
Se obtuvo un puntaje de 0.574 y una significancia de 0.008. por eso resultd
gue mientras mas actividades motivadoras realice la empresa para los
colaboradores se sentiran mejor y se fidelizaran con la marca, de tal modo

gue se reducira el indice de rotacién de personal.
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Con respecto al objetivo especifico 3, Determinar la relacién entre el compromiso y
la rotacion de personal de KFC - ovalo Larco, Trujillo. Se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 4. Relacion de compromiso y rotacion de personal.

Correlaciones

ROTACION
DE
COMPROMISO | PERSONAL
Rho de COMPROMISO Coeficiente 1.000 ,646™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 20 20
ROTACION DE Coeficiente ,646™ 1.000
PERSONAL de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: La tabla muestra que el compromiso y la rotacién de personal
tiene una correlacién positiva media, por lo cual se identific6 que en KFC,
ovalo Larco-Trujillo la rotacibn de personal si se relaciona con el
compromiso. Con un puntaje de 0.646 y una significancia de 0.002, por tal
motivo se debe valorar en trabajo y compromiso del equipo, asi ellos se
sentiran valorados y evitaremos fugas de talentos con futuro potencial de

desarrollo.
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Con respecto al objetivo especifico 4, Determinar la relacion entre el endomarketing
y el reclutamiento de personal en KFC - ovalo Larco, Trujillo. Se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 5. Relacion de endomarketing y reclutamiento de personal

Correlaciones

RECLUTAMIENTO
ENDOMARKETING | DE PERSONAL

Rho de ENDOMARKETING Coeficiente 1.000 ,601"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.005
(bilateral)
N 20 20
RECLUTAMIENTO Coeficiente ,601" 1.000

DE PERSONAL de
correlacion

Sig. 0.005
(bilateral)
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: La tabla muestra que el endomarketing y el reclutamiento de
personal tiene una correlacion positiva media, por lo cual se identifico que
en KFC, ovalo Larco-Trujillo el endomarketing si se relaciona con el
reclutamiento de personal. Con un puntaje de 0.601 y una significancia de
0.005, es por eso que se lograr dar como resultado que las estrategias de
endomarketing usadas en el proceso de reclutamiento del personal son muy

importantes, pues atraen las ganas de trabajar de los futuros candidatos.
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Con respecto al objetivo especifico 5, Determinar la relacion entre el endomarketing

y el retiro de personal en KFC - ovalo Larco, Trujillo. Se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 6. Relacion de endomarketing y retiro de personal.

Correlaciones

RETIRO
DEL
ENDOMARKETING | PERSONAL
Rho de ENDOMARKETING Coeficiente 1.000 ,583™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 20 20
RETIRO DEL Coeficiente ,583™ 1.000
PERSONAL de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: La tabla muestra que el endomarketing y el retiro de personal

tiene una correlacién positiva media, por lo cual se identific6 que en KFC,

ovalo Larco-Trujillo el endomarketing si se relaciona con retiro de personal.

Con un puntaje de 0.583 y una significancia de 0.007, debido a eso se tiene

como resultados que las estrategias de endomarketing que la empresa

aplica si son de suma importancia con respecto al retiro del personal, dado

gue estas préacticas aplicadas de manera correcta influyen en la motivacién

y en la fidelidad del colaborador.
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Prueba de hipétesis: se comprobd la hipotesis a través de la prueba chi cuadrado.

Tabla 7. Prueba de hipétesis

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106.9442| 99 0.275
Razon de verosimilitud 62.964 99 0.998
Asociacion lineal por lineal 9.814 1 0.002
N de casos validos 20

a. 120 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .05.

Interpretacion: la tabla indica que a través del resultado que se obtuvo se

acepta la hipotesis nula que indica que el endomarketing tiene una relacion

con la rotacion de personal, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alternativa,

la cual indicé que el endomarketing no tenia relacion con la rotacion de

personal, al obtener segun la prueba no paramétrica Chi cuadrado, un valor

de 106.944 y al encontrar una significancia de 0.275 < 0.05 que se exigio

para la region de aceptacion.
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DISCUSION

La finalidad de este estudio de investigacion fue determinar la relacion del
endomarketing y la rotacion de personal de los colaboradores de KFC —
ovalo Larco, Truijillo. El cual se llevé a cabo a través de un analisis descriptivo
correlacional en donde se lleg6 a la conclusion de que el endomarketing
incide de forma directa con la rotacion de personal.

Con respecto al objetivo general donde se encontrd relacion entre el
endomarketing y la rotacion de personal con un puntaje de 0.559 segun Rho
de spearman, se encontrd investigaciones que buscaron finalidades de
estudio similares, la investigacion realizada por (Fernandes et al. 2023) en
donde los resultados de su investigacion indican que el endomarketing tiene
un papel fundamental en la gestion del factor humano, tanto para la
obtencién de resultados personales como organizacionales, en esa
investigacion se concluy6 que un 78,5% considero importantes los factores
relacionados con el bienestar y la felicidad y también los factores
relacionados con las remuneraciones. También se apoy6 este resultado en
la investigacion de (Gomez et al. 2018) en donde se tuvo como resultado la
importancia del endomarketing que es un factor clave en los modelos de
gestion organizacional, se obtuvieron resultados de 0.863 en las
correlaciones, esto se realiz6 bajo una investigacion descriptiva con un
disefio no experimental. En otro soporte de investigacion se encontro al
estudio realizado por (Araque Jaimes, Estepa y Ana Fernanda Uribe 2017)
quienes como finalidad principal quisieron determinar la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional, en donde los resultados de
correlacion segun spearman fueron de 0.450 con un nivel de significancia de
0.01. El método de investigacion que se utilizo fue de correlacion cuantitativa
de tipo no experimental en donde demostraron que existia una correlacion
positiva de forma moderada y que es significativa entre el endomarketing y
el compromiso organizacional. Como cuarto sustento se tuvo al estudio
realizado por (Meller-Da-Silva et al. 2017) en un municipio de Cianorte,

Brasil. Donde se tuvo una correlacion de 0.743 la cual indica que hay una
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relacion muy alta entre el endomarketing y satisfaccion laboral. se concluye
que las practicas de endomarketing adoptadas por la empresa son
satisfactorias; sin embargo, una dimension merece atencion porque indica
insatisfaccion. Las dimensiones de la empresa, la coordinaciéon y la
comunicacién tuvieron criticas positivas; sin embargo, el costo requiere la
adopcion de nuevas practicas de gestion.

Con respecto al objetivo especifico 1 se tuvo como resultado que la
identificacién tiene una correlacion positiva con la rotacion de personal con
un puntaje de 0.655 lo cual indicé que los colaboradore deben sentirse
identificados con la organizacion, de este modo se podra disminuir la salida
de la organizacion. Contrastado con las investigaciones que se encontraron
tenemos a (Scharf, Gomes y Huck 2021) donde los resultados arrojaron una
correlaciéon positiva de 0.307 y un nivel de significancia de 0.05 indicando
gue existe una contribucion efectiva de la identificacion a los objetivos
organizacionales, y que el proceso de comunicacion y liderazgo juegan un
papel clave en la rotacién de personal. Sin embargo, se encontrdé que los
medios para dar informacion adquiridos llegar al colaborador son muy
importantes para captar la atenciéon de estos. También se comparé los
resultados con (Prieto et al. [sin fecha]) en donde su investigacion mostro
como resultados las inestabilidades en el requerimiento de personal por falta
de identificacion de los mismos, fallas de comunicacién por parte de mandos
superiores el colaborador no siente la necesidad de sentirse identificado con
la organizacion y busca otras alternativas de trabajo, esto se detecto
mediante los resultados arrojados lo cuales indicaron con un promedio de
2.92 el nivel de comunicacién, 2.89 el nivel de motivacion y 2.91 el nivel de
endomarketing. Se concluyd que se deben crear relaciones de confianza
entre los miembros del personal, facilitando la intervencion de los
colaboradores en la toma de las decisiones e intensificar las acciones de
gestion interna.

Con respecto al objetivo especifico 2 donde se hablé de la relacion de la
motivacién y la rotacién de personal se tuvo como resultado que estan
relacionados de forma positiva con el puntaje arrojado de 0.655 y una

significancia de 0.02, pues mientras mejor motivacion haya en la
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organizacion la rotaciébn de personal no serda un tema de preocupacion,
algunas investigaciones encontradas ligadas a este objetivo como
(Bohorquez et al. 2020) en donde su investigacion tuvo como resultados a
una cuarta parte de los colaboradores insatisfechos con respecto a las
necesidades normales del cuerpo , asi como un 35% insatisfecho en base a
la adquisicion de mando y otro porcentaje igual de insatisfecho con la
igualdad organizacional; como conclusion se tuvo que debe establecerse
practicas motivacionales para que aumenten el desempefio laboral, logrando
asi la evolucion personal y organizacional, se confirma la conclusion de la
investigacion dado que es correcto, que al realizar mas herramientas
motivacionales el desemperio y la identificacion laboral crecera. También se
obtuvo la investigacion de (Quispe Gonzales et al. 2023) en donde estudia
la motivacién laboral se tuvo como resultados como el cumplimento de metas
gue tiene la valoracion de %65.2, la motivacion es valorada en un %42.6 por
eso los colaboradores tiene un nivel de motivacién laboral medio, lo que
significa que la empresa debe poner mas enfoque en cuanto a beneficios y
recompensas. Otro estudio para esta discusion fue por (Demir 2022)
investigd el impacto del endomarketing en las percepciones de los
clientes. Los resultados mostraron que las practicas gratificantes y
motivacionales fueron los impulsores mas destacados con un puntaje de
correlacion de 0.353 y 1 respectivamente, debido a esto se obtiene una
mayor fidelizacién y por ende se sienten en la calidad del servicio, la imagen
de la corporacion y la satisfaccion de los clientes. También nos avalamos de
la investigacion de (Payares etal. 2020) en donde se analiz6 el
endomarketing en Barranquilla, utilizando un enfoque cuantitativo, Se utilizé
el cuestionario para coleccionar los datos que se midieron a través de la
famosa escala de Likert, el cual fue aplicado a 16 miembros pertenecientes
al grupo de atencién al cliente. Los resultados que se obtuvieron fueron
procesados mediante andlisis factorial, en donde se obtuvo una carga
factorial de 89%. Se concluy6 que en la ejecucion del endomarketing como
lo son las herramientas para comunicarse, influyeron de forma acertada para

lograr una fuerza laboral que este motivada, con satisfaccion y fidelidad.
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Para el objetivo especifico 3 donde se dio énfasis al compromiso y su
relacion con la rotacion de personal la cual fue positiva media con un puntaje
de 0.574 y una significancia de 0.08 donde se dio a entender que el
compromiso va ligado con a la rotacién de personal y mientras mayor sea el
nivel de compromiso la salida del personal seria minima. se obtuvieron
investigaciones que obtuvieron resultados similares a los encontrados,
tenemos a (Rodrigues, Queirds y Pires 2016) en donde se exploro cual es la
correlacion entre el endomarketing, satisfaccion laboral, compromiso y
desemperio laboral. Se obtuvo valores de correlacion de 0.879 para el
compromiso organizacional y 0.870 para el desempefio laboral. se determiné
gue el endomarketing impacta de forma positiva en la satisfaccion con la
remuneracion del trabajo y compromiso organizacional. La satisfaccion tiene
una influencia alta positivamente en el compromiso organizacional y el
compromiso organizacional tiene una alta influencia en el desempefio laboral
y la rotacion de personal. Se contemplan estos resultados como aval a la
investigacion debido que se encontré la misma relacion. También tenemos
la investigacion de (Arague Jaimes, Estepa y Ana Fernanda Uribe 2017) esta
investigacién identifica la relacion entre el endomarketing y el compromiso
organizacional tiene una relacidon positiva con un resultado de 0.450 y un
nivel de significancia de 0.000 . Los resultados demostraron que existia una
correlacion positiva de forma moderada y que es significativa entre el
endomarketing y el compromiso organizacional. Ademas, determind que el
componente de motivacion del compromiso organizacional es el de mayor
capacidad de respuesta a las practicas de endomarketing y por lo tanto se
confirma que el compromiso de los colaboradores en la organizacion es muy
importante ya que la motivacion junto con la identificacion mantiene una
rotacion de personal inactiva. aqui también se une un estudio de (Fernandes
et al. 2020) donde tuvo como objetivo identificar cual es la tendencia
emprendedora general y el nivel de compromiso de estudiantes de ciencias
de la salud. segun Rho spearman se obtuvo puntajes de 0.197, -0.174, 0.162
y 0.234 lo que indica que las instituciones de nivel superior busquen métodos
para realizar la ensefianza de estas dimensiones de forma mas atractiva

para que sea mas participativa y se consiga el compromiso por parte del
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estudiante a lo largo de la educacion que este obtiene. Y también la
investigacion de (Park, Italiano y Vessels 2023) donde hablaron del
compromiso y el agotamiento laboral como causantes de la rotacion de
personal. Se indic6 que los trabajadores cuyos directivos expresaron
laboriosidad con frecuencia en el entorno laboral percibieron un nivel bajo de
apoyo institucional, lo que a su vez predijo un nivel bajo de compromiso
laboral, mayor nivel de agotamiento y mas intenciones de abandonar la
organizacion. Se compar6é también con (Trujillo Araujo et al. 2021) se
encontraron resultados similares con puntajes para las dimensiones de
compromiso y rotacion de personal 0.432, 0.530, 0.435 deduciendo que
debido a que los colaboradores son denominados millennial pertenecen a un
grupo de gran valor para las empresas y que por ese motivo los métodos de
endomarketing pueden llegar a transmitirles mayor grado de motivacion,
conocimientos y positivismo. Apoyados también en (Alberca, Rodriguez y
Escalante 2023) en donde el objetivo general fue encontrar cual era la
influencia que presentaba el compromiso del trabajador con el trabajo en
equipo en municipalidades del Peru, el estudio tuvo el mismo enfoque
metodoldgico que esta investigacion y también se aplicaron cuestionarios
cuyos valores resultaron siendo e indicando que el compromiso del
trabajador es bajo en un 73% y el trabajo en equipo es decreciente en un
78%.

Para el cuarto objetivo en donde se hablé de la relacién del endomarketing
y el reclutamiento de personal donde se obtuvo un puntaje de correlacion de
0.601 con un nivel se significancia de 0.005, se deduce que es positiva
media. se encontraron investigaciones similares tales como un estudio
realizado por (Rodriguez-Altamirano, Higinio-Meléndez y Ovalle-Paulino
2021) que se basoé en presentar una propuesta como modelo para procesos
de seleccion donde se utilicen técnicas novedosas tales como el
reclutamiento y las plataformas digitales, para ello primero tuvo que
encontrar cuales eran las relaciones entre las variables que se propusieron
y se obtuvieron los siguientes resultados mediante el Rho de spearman,
correlaciones positivas moderadas entre procesos de seleccion y técnicas

de reclutamiento con un valor de 0.719 y un nivel de significancia de 0.02,
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también se encontré correlacion entre las plataformas digitales las cuales
con una estrategia de endomarketing para la seleccién de personal y las
otras variables con un nivel positivo moderado con un puntaje de 0.705 y
una significancia de 0.018. también en México indican que las técnicas del
endomarketing son una herramienta muy valorada ya que son muy usada en
las empresas, tales como Pemex, Burger King, American movil, etc. quienes
aplicaron estrategias para seleccién de personal con reclutamiento interno
orientado a la motivacion de personal , la ejecucién de este herramienta hace
gue los trabajadores sientan conformidad e identificacion con la empresa
(Bonilla, Bejarano y Rojas de Francisco 2016). Se concluyé que el
endomarketing juega un papel importante en la seleccién de personal, pues
es aqui donde se encuentran las aptitudes adecuadas para las nuevas
contrataciones. Recursos humanos es le encargado de seleccionar a los
nuevos clientes internos de la organizacion.

Para el objetivo nimero 5 en donde se evalué la relacion entre el
endomarketing y el retiro de personal y se obtuvo una correlacion positiva
media debido que se obtuvo segun Rho de spearman un puntaje de 0.583
con un nivel de significancia de 0.007 , lo cual indica que las estrategias de
endomarketing si se relacionan con el retiro de personal, se tiene una
investigacién que avala los resultados que se obtuvieron (Jarupathiruny De
Gennaro 2018) nos informa que este estudio concluyé que el no
reconocimiento, la mala relacion con compafieros, trabajo no seguro y
remuneracion contribuyen a las intenciones de salida del personal es por tal
que se obtuvieron los siguientes resultados, muestran que los niveles
generales de satisfaccion en el trabajo tienen asociacion con intencion de
renunciar, con un nivel de significancia de 0.008. La correlacién negativa
coeficiente -0.264 significa que, a menor satisfaccion en el trabajo, mayor es
la intencion de dimitir de los trabajadores. Al considerar los diversos factores
gue contribuyen a la satisfaccion en el trabajo, se encontrd6 que el
reconocimiento tiene una relacion significativa con la intencion de renunciar,
con un significado nivel de 0.004. Ademas, la relacion con los pares, la

seguridad en el trabajo y la remuneracion tienen una relacion significativa
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con intencién de renunciar, con niveles de significaciéon de 0.003, 0.000 y

0.001, respectivamente.

CONCLUSIONES

1. El endomarketing tiene una correlacion positiva media la rotacion de
personal de la empresa KFC, ovalo Larco-Trujillo, al obtener un indice de
correlaciéon de Spearman de 0.599 y un nivel de significancia de
0.005<0.01. ademas, segun la prueba Chi cuadrado se obtuvo una
influencia significativa en la rotacion de personal con un valor de 7,277 y

una significancia de 0.008 < 0.05.

2. La identificacion tiene una correlacion positiva media en la rotacion de
personal de la empresa KFC, ovalo Larco-Trujillo, al obtener un indice de
correlacion de Spearman de 0.655 y un nivel de significancia de
0.002<0.01.

3. La motivacion tiene una correlacion positiva media en la rotacion de
personal de KFC, ovalo Larco-Truijillo, al obtener un indice de correlacion

de Spearman de 0.574 y un nivel de significancia de 0.008< 0.01.

4. El compromiso tienes una correlacion positiva media en la rotacién de
personal de KFC, ovalo Larco-Trujillo, considerando un indice de

correlacion de Spearman de 0.646 y una significancia de 0.002 < 0.01.

5. El endomarketing presenta una correlacion positiva media en el
reclutamiento de personal en KFC, ovalo Larco — Trujillo, ya que arrojo
un puntaje de 0.601 segun Rho de spearman y obtuvo un nivel de
significancia de 0.005<0.01.
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VII.

6. El endomarketing tiene un nivel correlacional positivo medio en el retiro

de personal en KFC, ovalo Larco — Trujillo, dado que mediante el Rho de
spearman se obtuvo un puntaje de 0.583 y un nivel de significacion de
0.007<0.01.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gestores del area correspondiente de la marca idear
planes y estrategias nuevas para captar con mas firmeza la fidelidad de
los colaboradores en una empresa, teniendo la seguridad de que ellos

con el factor mas importante.

Es importante incrementar el nivel de identificacion del personal con
respecto a la empresa por eso que se sugiere que se puedan realizar
acciones mediante celebraciones importantes para cada trabajador,
también realizar reuniones con la participacion de los jefes directos

otorgar beneficios y reconocer logros. Entre otras cosas.

Es muy importante realizar evaluaciones constantes a todo el personal,
de tal forma que se generen feedback para conocer cudles son las
oportunidades que cada uno de estos tiene y asi poder tener un personal

motivado lo cual nos llevaria a reducir el indice de rotacion de personal.

Se recomienda en una préxima investigacion usar otras técnicas de
recoleccién de datos como por ejemplo la entrevista cuyo instrumento es
la guia de entrevista, se considera que sera de mucha ayuda en la

busqueda de resultados.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacion

ESCALA
VARIABLE c%ilzcl:gllnchg/N\L OEEEK\'(':%?\I'\AL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Para (Fuentes y nivel de la
Reyes, 2017) el : informacion
endomarketing compromiso cumplimiento de lals
es un grupo de tareas
estrategias, ambiente de trabajo
tecnicas 'y motivacion calidad de 6 al 15
operaciones relaciones laborales
que van
dirigidas al Es el apoyo que
ambiente brinda un area
laboral dentro | especifica de la
de una empresa al
endomarketing| empresa, ya desarrollo de y Likert
gue esta buen
técnica lo que |desenvolvimiento
busca es de los _ o aportes del
conseguir la colaboradores | dentificacion CSaborador 16 al18
fidelidad del
cliente interno y
de esta manera
involucrarlos y
comprometerlos
con la mision y
vision de la
empresa.
segun (Prado seleccién de
[sin fecha]) . -, personal
indica que la situacion actual reclutamiento| contratacion de
o en la empresa, la 19 al 24
rotacion del cual esta de personal personal
rotacion de personal se da teniendo mucha introduccion del _
personal a ::onocer entre actividad y nu?vo person?_l Likert
a gntrada y genera no llegar retiro voluntario
salida de los 2 10S obietivo iro d
colaboradores ls ° JS S retiro de o . 24 al 28
dentro de una plantados personal retiro involuntario
empresa.

Fuente: elaboracion propia
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Instrumento de recoleccidn de datos

c (]
28 Sl 2|2 | es
cgl_2l o | S| X
DIMENSIONES PREGUNTAS OE) Slog| & 5 OE) 3
S8 S| 28| eo | 8¢
87 ol T © =}
1. ¢ Su jefe utiliza los medios adecuados para que entiendan bien su
trabajo?
2. ¢ Conoce usted sus funciones claramente?
IDENTIEICACION 3. ¢Los mens_ajes y objetivos gge se da en la organizacién son claros_?
4. ;Ud. Considera que el servicio entregado cumple con las expectativas del
cliente?
5. ¢Ud. considera que cumple con todas sus funciones en su puesto de
trabajo?
6. ¢ Su remuneracion es adecuada en funcién al trabajo que realiza?
7. ¢Ud. considera que la organizacién valora su progreso continuo en su
desempefio?
8. ¢ Cree usted que desarrollando sus habilidades tendra la posibilidad de
progresar profesionalmente en la organizaciéon?
9. ¢Ud. considera que el propésito de la institucion le hace sentir que su
trabajo es importante?
10. ¢,Considera Ud. que tiene la opcién de tomar decisiones propias en la
| organizacion?
MOTIVACION |11, ; Ud. considera que la empresa le brinda las herramientas necesarias
para cumplir sus funciones correctamente?
12. ¢ Las estrategias que tiene la empresa le ayuda al cumplimiento de
metas?
13. ¢ Considera usted que la institucién le ayuda a cumplir su propésito
personal?
14. ¢ Ud. considera que la organizacion se preocupa por su crecimiento
profesional?
15. ¢ Ud. considera que la capacitacion brindada le ayuda en el desarrollo de
sus actividades?
16. ¢el equipo establece un plan de accién diario en la realizacién de tus
funciones?
COMPROMISO 17. ¢ siente el trabajo en equipo al momento de realizar las funciones del
turno?
18. ¢ Existe la participacion de los trabajores para el cumplimiento de las
metas?
19. considero que la explicacion sobre el puesto de trabajo al que postulé
fue clara y precisa con la informacion suficiente
20. El proceso de seleccién cumplio con sus expectativas.
21. Durante el proceso de seleccion de personal se tiene en consideracion
RECLUTAMENTO las competen(_:ias y expectativas Iabprales :
22. la renovacion de contrato se realiza dentro del tiempo, antes del
DE PERSONAL L
vencimiento de cada contrato
23. se esta de acuerdo con las condiciones laborales (horario, sueldo,
beneficios) establecidos dentro del contrato
24. La empresa nos brinda la informacion necesaria para el desarrollo de
las funciones
25. la permanecia en el puesto de trabajo depende de preferencias
personales
RETIRO DE 26. La empresa brinda estabili_dad Iabpral asus cplaboradores.
PERSONAL 27. ganar un sueldo que permita cubrir las necesidades personales

familiares es importante.

28. conseguir desarrollar una linea de carrera es importante para el
desarrollo personal.
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Consentimiento informado
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Anexo
Consentimiento Informado (*)

Tiulo de & Investgacidon: El endomarketing y su refacién con ia rotacidn de
personal en KFC - Trujillo, 2023

investigador {a) (es) Crsthian Benito Cruz Quispe

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en la investigacion titulada "El endomarketing y su
rElacon con la rotacion de personal en KFC - Tryjillo. 2023°, cuyo objetivo es
Determinar de qué manera el endomarketing permitird el mejoramiento de la
folacion de personal Esta wwesbgacdn es desarroflada por estudiantes de
pregrado de 'a carera profesional de ingenierla industrial, de la Universidad

Cesar Valieo del campus Trugillo, aprobado por la autoridad correspondiente de 1a
Univeraidad y con el permiso de 1a insbtucion.

Descnbir 2l impacto de! preblema de ka nwestigacion.

£l predlema principal de esta investigacion es ka rotacion de personal que se
viene dando es en este establecimieno, el cual estd por encima del prayectado

que 'a marca evalla mes a mes y por encima de Ia permanecia supuesta por el
colaborador.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara o sigwente (enumerar

‘os precedimientos del estudio)

1 Se aphcard un cuestionario donde se recogerdn datos personales ¥
agunas preguntas sobre 13 investigacion Mulada “El endomarketing y su

relacion con la rotacidn de personal en KFC ovalo Larco-Tryillo, 2023",

Este cueshonano tendrd un tiempo aproximado de cinco mnutos y se

reaizara en un formulario de Google Las respuestas al cuestionario sardn

codificadas usando un nomero de |dentficacitn y, por lo tanto, serdn
antaimas

INVESTIGA

i

40



' ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Participacion voluntaria (principlo de autonomia):
* Deigatono o partir de loo 18 shos

Puede hacer 1odas |3s preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir s desea
paricpar 0 No, y su decisién serd respetada. Postenor a la aceptacidn no desea
continuar pusde hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No malefi cencla)

Indicar al participante la existenca que NO existe riesgo o dafo al participar en la
mveshgacién Sin embargo, en el caso que existan pregunias que le puedan
generar incomodidad Usted Yiene \a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia).

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la
institucidn al termino de la mvestigackdn. No recibird ningin beneficio econdmico
n de ninguna otra indole. E) estudio no va a aportar a la salud individual de la

persona sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de |a salud pubbca

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recclectados deben ser anonimos y no lener ninguna forma de
wentficar al particpante Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
e4 totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un iempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si vene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellides y Nombres) Cristhian Benito Cruz Quipe email: bercqo@amail. com

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Jane Elizabeth Oré idrogo Email:
S10/0gooEucYy

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de |a investigacién autorizo participar en la
investigacdn antes mencionada

Nombre y apelidos CQQDWWK smm:% .................
Fechayhora  ClalOSIOTS .

xe Qetizeq
T TO2AMEL el OUg 250 3k
Pare garantizar 18 veracidad dol angon de & mformacion: en ol caso que & consentumiento sea
prasencil ef encuestada y ol ivveshgadior debe proporcianar: Nombre y frma. En of caso que sea

cunshonano virtual 50 debe solcdar ol correo desde of cual 50 omvia }as MSPURSIES @ Vavds de wn
formnulwio Goagle
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validez por juicio de expertos:
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Anexo

Dimensionas del instrumeanto: Cuastionario “el andomarketing v rolacion de personal™ __.

Primeaera dimensidn: andomarketing

Objativos dea la Dimeansidn: daterminar la manara en gue =l endomarketing ayudara an la
rotacicn da parsonal.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
identificacion 1,2.345 4 L] L] Mingumna
Motivacion 6.7.8.9 4 <1 ] Mingumna
10,11.12.13.14.15
COMPpromiso 16.17.18 44 a4 - Minguma

- Segunda dimension: rotacion de personal
Objativos de la Dimension: conocer los principalbes factores de rotacidon en el restaurants

INDICADORES iterm Claridad Coherancia Relevancia Observacionas/
Recomendaciones
Admision de 4 4 4 Minguna
personal 19,20.21.22,23 .24
Retiro da e 4 4 Minguna
personal 25,26 27,28

Firma del evaluador
CIF: 85508
DM 4054 5044
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Anexo
Dimeens bones del imetromento: Cesstionano “eld E-rﬂcrnark.et.ﬂg W rotacsta de perscn.al“ —

Frmera dimensidn: endonmarkos g

- Oibpe e B D & determina cuales s la relacsda que tenss en el endormarioetng
con ko rotacktn de personsl.

O bsearvaciones
Indicadores iterm Claridad | Coherencia| Relevanciafecomendacioneas
dentificacidn 1.2.3.4.5 =1 £l <& Mirrguna
BAotivacidn 6.7.8.9, L L -2 Mirrguna
10, 11,1213, 1415
Compromiso 16,17.18 -1 £l £l Mirguna
- Segunda dimensitn: rotackdn oe personal
e - Obge e ke Dy Gn: conocer los prncipakes factores o8 rotackdn en 2l restaurante
g N
INDICADORES| Fearn Claridad Cohlherencia Relavancia
Orsare aciome s’
. FReconsendaciones)
"‘-IC.... =
-7/ Admision de E] El 2 Minguna
parsonal 19,20 21,22 23 74
r Retiro de L 4 e Mirnguena
parsonal 25,26, 27 .25

o

Finma del evalussdor
CiF: 1565086
Dl 4350070
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Anexo

DEmensbones del netrumento: Cweestonano “el endomarkating v rotacstsn de personal™

Pramers dirmeassitn: aredonmisrios g

Oibgetivos de ta Dimensitn: determina cuales os la relackin que themes en el sndormarnketing

con ke rotacktn de persoeal

Observacionas)
Inohcadores irem (== (= ecomendaciones
sdentifcacion 1.2.3.4.5 I a4 - Mirguna
BAotivacicm 6.7.8.9, 4 “4 . Mimgumna
10111213, 14.1H
compromisc 18.17.18 - 4 a Mirrguna

Sagunda  dimensicn: rotacsdn oe personal

Objetivos de ka Dimensitn: conocers los prncipales factores de rotacktn en el restacsranbe

Relevancia

Oibserasciome s’

FMinguna

ﬁ TMD G A DO R ES] ean Claricao Coferancis
i vy
- Admision de El El
parsonal 19,20 21 22 23 24
Retiro de a E)
e rsonal 25,26, 37 _26

Firgwna

nE Enrl

cHP- FrECl
Finma del swvalusdor
(=TT

Comprobacion de valides a través del spss de las 28 preguntas del

cuestionario

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

Walido )
Excluido® ]

Total 5 100,0

Casos

a. La eliminacian por lista se basa en
todas |as variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

JHE3 28

[ de
elementos
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Calculo de la 'V de Aiken

V DE AIKEN
Puntaje

Juez 1 4 , X =1

Juez 2 4 I -

Juez 3 4 "

4
W viabilidad
4 X promedio de puntaje de jueces
1 | puntuacién mas baja que se puede obtener
3 k diferencia entre el mayor y menor puntaje que se puedan obtener
[ v [ 1 ]
Diagrama de Ishikawa
método materiales contexto
\
\
\ \ \
FALTA DE MOTIVACION EN \ \
MIEMBROS DE EQUIPO TIENDA CON POCA EMPATIA ENTR
POCOS RECURSOS PARA EL RO
\ CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
FALTA DE RECONOCIMIENTO E \ \ COLABORADORES NO\

INCENTIVOS \

IDENTIFICADOS CON LA TIENDA \

N
\

i

\_ \ rotacion de
/ / personal
/ / Y
==
MAL PROCESO DE RECLUTAMIENTO ¥ ,/ . /
CONTRATACION // FALTA DE CAPACITACION //
/ /
// /
/ /
/ /
HORARIOS NO SE ADAPTAN A // /
DISPONIBILIDAD UNIVERSITARIA / pPoco COMPROM'SO/
/
/ /
/ /
/ /
Sistema de control colaboradores

44



Ppto vs. Real de salida en los meses de enero a julio

ppto vs. real - salidas de personal

iy
o

o B N W B~ U1 O N 0O O©

enero febrero  marzo abril mayo junio

e— )10 — 0 g |

Comparacion de ventas PPTO vs. Real en los 6 primeros meses del

ano
VENTA TOTAL 2023 VTA. OBJ.
=/ 300,000.00
&/ 775,000.00 —
525000000 . — -
L=
5 225,000.00
=
5/ 300,000.00 ~ -
s | 3| 3] ]| 3 g
" o @ 5 2
517500000 - ~ & r 3‘ =
= 2 s| §1| 3 8
ﬂ . w o~ - w
5/ 150,000.00 P o W &
o 2 g = g =
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w
5 100,000.00 ﬁ = % =] =
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§75,000.00 o ~N ] i =
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I -- ) 4] o
5 50,000.00 - "': . o [*
= = = : :
o 2 o g &
5/25,000.00 & r s : o
s E s = g
- ) ) 5 5
g -
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Datos de correlacion usados para la interpretacion de resultados

RANGO

RELACION

-0.91 a -1.00

Correlacion negativa perfecta

-1L76 a -0.90

Correlacion negativa muy [uerte

-0L51 a -0.75

Correlacion negativa considerable

-(L11 a -0.50

Correlaciin negativa media

(.01 a -0 10

Correlacion negativa déhbil

(.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacion pt}siljv:l déhil

+0.11 a +0.50

Correlacion pt}siljv:l media

+0.51 a +0.75

Correlacion Pt}silj\.‘:l considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a 4+ 1.00

Correlacion pt}siljv:l perli:fcta

Datos recolectados a través de los cuestionarios aplicados

endomarketing
Edad Sexo P1 P2 [ p3 pe | P5 P6 | p7 P |
2 H 5 5 5 4 5 5 5 4
19 H 4 5 5 4 3 5 3 4
2 H 5 5 5 5 4 5 5 4
2 H 5 5 5 5 5 5 5 5
2 H 5 5 5 5 5 5 5 5
2 H 5 5 5 4 5 5 5 5
2 H 4 5 4 5 4 3 4 5
2 H 5 5 5 5 5 5 5 3
2 H 5 5 5 5 5 5 5 5
2 H 4 5 4 5 3 5 5 4
2 H 5 5 5 3 5 5 5 5
2 H 5 5 5 5 5 5 5 5
2% H 5 5 5 5 4 4 5 4
2 H 4 4 4 3 3 4 4 4
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endomarketing
P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

P10

P9

rotacion de personal

P23

P28

P27

P26

P25

P24

P22

P21

P20

P19
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