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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación titulado “Implementación de las 5S para mejorar 

la productividad del almacén de la empresa Market Express S.A.C, Los Olivos, 2021”, 

el cual, tiene como objetivo principal el poder determinar de qué manera la 

implementación de las 5S aumenta la productividad en el área de almacén de la 

empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

La empresa se dedicada rubro de logística en la modalidad de courier, es por ello, que 

esta direccionada a obtener un área de trabajo limpia, ordenada y segura para sus 

colaboradores y para el buen funcionamiento de la empresa. 

La investigación realizada es de tipo aplicada y tiene un diseño pre- experimental. Para 

lo cual, se tomó como población y muestra el número de requerimientos diarios durante 

un periodo de 25 días hábiles, siendo el muestreo no probabilístico de tipo intencional. 

Estos mismos fueron evaluados y analizados en dos periodos distintos, uno antes y 

otro después de la implementación de la metodología. La técnica que se utilizó fue la 

observación, con el único fin de poder estudiar las actividades del área, además, se 

hizo uso de instrumentos para la recolección de datos como: formatos de auditorías 

5S, fichas de control, cronómetro digital, diagramas de análisis de procesos y cámara 

fotográfica. 

Los datos que se obtuvieron fueron analizados mediante el programa Microsoft Excel 

y el software IBM SPSS Statistics 25, en el cual sirvió para realizar la contrastación de 

la hipótesis general y específicas. Concluyendo finalmente que la metodología 5s 

mejoró la productividad en un 9.3% la eficiencia en un 4.2% y la eficacia en un 5.3% 

en el área de almacén de la empresa Market Express S.A.C. 

Palabras clave: Implementación, Metodología 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

The present research project entitled "Implementation of the 5S to improve the 

productivity of the warehouse of the company Market Express SAC, Los Olivos, 2021", 

which aims to determine how the implementation of the 5S increases productivity in the 

warehouse area of the Market Express SAC company, Los Olivos, 2021. 

The company is dedicated to logistics in the modality of corrier, that is why it is aimed 

at obtaining a clean, orderly and safe work area for its collaborators and for the proper 

functioning of the company. 

The research carried out is of an applied type and has a pre-experimental design. For 

which, it was taken as a population and shows the number of daily requirements during 

a period of 25 working days, being the non-probabilistic sampling of an intentional type. 

These were evaluated and analyzed in two different periods, one before and one after 

the implementation of the methodology. The technique used was observation, with the 

sole purpose of being able to study the activities of the area, in addition, instruments 

were used to collect data such as: 5S audit formats, control sheets, digital chronometer, 

analysis diagrams process and camera. 

The data obtained were analyzed using the Microsoft Excel program and the SPSS 

software, in which it was used to test the general and specific hypothesis. Finally, 

concluding that the 5s methodology improved productivity by 9.3%, efficiency by 4.2% 

and effectiveness by 5.3% in the warehouse area of the company Market Express 

S.A.C. 

Keywords: Implementation, 5S Methodology, Productivity, Efficiency, Efficacy. 
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I. INTRODUCCIÓN
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A nivel global, en estos últimos años se ha dado un incremento exponencial 

diversificado de la demanda de productos vía remota o presencial, por lo que las 

compañías han tenido que enfrentarse a diversos problemas de gestión, clasificación 

y organización de sus almacenes. Debido a esto, las empresas deben tener muy en 

claro que para ser competitivas y tener éxito a nivel mundial, deben tener bien definido 

los objetivos, herramientas y estrategias a utilizarse. Estos problemas pueden causar 

muchas consecuencias que afecten a la competitividad de la empresa, y al no tener 

una adecuada gestión del almacén es que se generan los retrasos en los despachos, 

pérdida de productos, fallas de inventario, productos mal almacenados que en 

consecuencia logran algunos deterioros. 

A nivel internacional, el servicio de delivery se ha incrementado de manera exponencial 

siendo muy rentable en el año anterior, debido a los problemas de salud que surgieron 

en el año 2020, además de una amplia necesidad de los consumidores de requerir los 

productos en la puerta de sus casas, permitiendo ahorrar un recurso muy valioso en la 

actualidad: el tiempo. (Ver anexo 1) A nivel nacional, la problemática con respecto a la 

gestión de almacenes en el rubro logístico en Perú se da muchas veces en el área de 

recepción. Por ello se debe optimizar la eficiencia logística de productos siendo esta 

necesaria para el crecimiento del país proyecte a ser competencia en el mercado 

global y regional. El rubro logístico en el Perú es un gran sector que tiene mucha 

expectativa de crecimiento, por eso se debe seguir desarrollando de tal forma que 

permita alcanzar los más altos estándares de infraestructura logística y de servicio con 

bases siempre a la formalidad y la responsabilidad. Por estos motivos es que se ha 

propuesto un plan de implementación de metodología de 5S, que busca siempre estar 

orientado a tener un lugar de trabajo limpio, ordenado y que cuente con la total 

seguridad en el cual los colaboradores puedan estar incentivados a mejorar la 

habilidad de sus funciones para así lograr una buena rentabilidad para la empresa. 

(Ver Anexo 2) A nivel local, la organización quiere poder tener un lugar en este 

competitivo rubro logrando tener un status lo que permite más de una cartera de 

clientes a precios accesibles, pero la empresa carece de procedimientos 

metodológicos que son utilizados para la correcta ejecución de sus funciones 
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operacionales. Por ello es fundamental que la gestión de almacenes debe garantizar 

la entrega continua y oportuna de los productos requeridos por los clientes para así 

poder asegurar todos los servicios de forma ininterrumpida y rítmica. Es por ello que 

la inversión en la productividad del almacén debe ser de alta calidad, sin embargo, 

estos deben enfrentarse a varios inconvenientes por mayor demanda, cantidad y 

variedad de productos, lo cual induce a nuevos cambios dentro de la empresa que se 

acomoden a la situación. En base a ello se pudo identificar que en el almacén de 

Market Express S.A.C. Se identifican los siguientes problemas: falta de orden en la 

ubicación de materiales, desorden, mala ubicación de equipos y materiales, falta de 

control de productos de ingreso todo esto debido a que no se llevan inventarios de 

forma cíclica. Teniendo así retrasos en los tiempos de recepción y entrega generando 

una baja productividad e incremento de tiempos muertos. Para poder identificar con 

mayor facilidad el lugar donde se originan los problemas en el área de estudio, se 

tendrá que hacer uso de herramientas de mejora continua: diagrama de Ishikawa, 

lluvia de ideas, gráficos de Pareto y matriz correlación. Es por ello, la importancia de 

estos métodos, ya que permite tener una idea más creativa y proactiva, lo cual nos 

ayuda a formular mejor las ideas que contribuyan a la solución del problema. Es por 

ello, que tener un buen control del almacén implica el manejo de varios elementos de 

gestión los cuales podrían variar con las necesidades de la organización. Por eso, es 

importante tener un adecuado orden del área y así agilizar el tránsito de los 

colaboradores por el periodo de su jornada laboral permitiendo la fácil ubicación de los 

productos sin generar incrementos de tiempos de búsqueda en el proceso del área. 

Se ha logrado evidenciar que la organización presenta una gran variedad de 

problemas dentro del área de almacén, debido a que no se tiene un adecuado orden 

del mismo, mala distribución y también una mala clasificación de productos, lo cual 

repercute con la satisfacción de nuestros clientes. Para poder conocer la situación 

actual del área de almacén se ha generado la siguiente tabla con los datos actuales 

de los últimos 6 meses, brindados por la empresa, el cual ha sido elaborado en base 

a la conformidad y cumplimiento de las entregas realizadas. En el cuadro realizado, se 

puede apreciar la eficacia, eficiencia y productividad promedio de los últimos 6 meses 

de la empresa en el área de almacén, siendo estas 67.53%, 65.84% y 47.94% 
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respectivamente, por lo que se espera mejorar en los próximos meses. (Ver anexo 3) 

En esta realidad la empresa Market Express S.A.C. Se dedica a la prestación de 

servicios logísticos por lo que se hayas en compromiso con el constante control de sus 

almacenes, esto se debe a su alta movimiento de materiales y al no realizar una 

gestión de inventarios, no considerando así un adecuado procedimiento para el 

manejo de sus entregas. Esto ha ocasionado demoras de tiempo en sus entregas a 

los clientes, tiempo perdido, insatisfacción de sus clientes, confusiones y pérdida de 

dinero por devoluciones al no cumplir con los tiempos de entrega establecidos. 

Asimismo, tiene problemas de capacitación de sus colaboradores sobre temas de 

orden adecuado para los nuevos ingresos y rotulados como lo son; fechas, cliente y 

destino, y mucho más en el conocimiento de manejo de inventario, logrando ser 

establecerse como un punto muy esencial para lograr para que se hagan notar las 

principales dificultades en las entregas tardías dentro de las horas de entrega de 

productos y para los vehículos que son asignados para la entrega a los clientes. Para 

Bonilla, Díaz, Klineberg y Noriega, esta técnica de lluvia de ideas es una herramienta 

aplicada en la recolección de ideas que permitan el cumplimiento de indicadores, ya 

que por medio de la identificación de temas se podrá mitigar las más graves, 

permitiendo obtener las alternativas con la cual mitigar estas observaciones. Para ello, 

se requiere que el personal sea participe en la recolección y el desarrollo de los temas 

a evaluar. (2016). Por tal motivo, este método de lluvia de ideas es comúnmente usado 

debido a que es más creativo y proactivo entre los colaboradores y permite construir y 

formular ideas y soluciones que contribuyan a la solución de problemas o metas dadas 

por la organización. A continuación, se realizó un gráfico con las respuestas dadas por 

todos los colaboradores, sobre cuales creen que son algunas de las observaciones 

fundamentales presentadas durante el desarrollo de la jornada laboral en el área de 

estudio. Estos son problemas que adolecen a la empresa y que van relacionados con 

el procedimiento de la misma. 

En el gráfico realizado, se presenta la lluvia de ideas de las fundamentales 

observaciones que podrían estar generando y ocasionando una considerable pérdida 

que a su vez alteran las actividades dentro del lugar de trabajo. (Ver anexo 4) Estos 
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mismos problemas serán analizados en el diagrama de Ishikawa, el cual permite 

detectar las principales observaciones y determinar la alternativa de mejor se acople a 

nuestros procesos y logre incrementar considerablemente nuestros indicadores. (Ver 

anexo 5) Después, del análisis del Ishikawa se pudo detallar cada uno de los aspectos, 

como la Medición: ya que no se programan auditorías internas, por lo que no se puede 

encontrar ni evaluar los problemas dentro del área. Los materiales: Falta de materiales 

existentes en el área, que permitan facilitar el orden y limpieza, la mano de obra: falta 

de capacitaciones y compromiso de los colaboradores para la adecuada realización 

de las labores, las máquinas y herramientas: Falta o carencia de cronogramas para 

los mantenimientos y cambio de equipos, el medio ambiente: Falta de señalización en 

los espacios distribuidos, lo cual genera dificultad a los trabajadores del área y los 

métodos:  Los procedimientos de trabajo no están establecidos en los instructivos. 

Luego de haber concluido y analizado el diagrama causa/efecto, se procederá a la 

enumeración de cada uno de ellos mencionados anteriormente, por ello se debe 

relacionar la matriz de correlación y así poder conocer qué causas tienen mayor 

correlación entre sí. En el cuadro realizado, lista de causa de la baja productividad, se 

puede identificar las causas enumeradas del problema, que han sido evaluadas de la 

siguiente forma, 0: No guarda relación, 1: Tiene relación baja, 2: Posee relación, 3: 

Relación alta. (Ver anexo 6) Las frecuencias resultantes de la matriz de correlación 

permiten elaborar la tabla de frecuencias relativas. Las ponderaciones que se 

asignaron a la matriz de correlación son (0-3) de las cuales han sido evaluadas en 

función de la correlación que está presente entre estas causas con respecto al 

problema principal. (Ver anexo 7) Como se puede apreciar en el cuadro realizado, tabla 

de frecuencias, se detallan las principales observaciones detectadas que 

desfavorecen a nuestros indicadores de productividad en el lugar de trabajo; por esta 

razón es que se encuentran en orden según su frecuencia, esto con el objetivo de 

poder conocer según su prioridad, qué problemas debemos resolver. (Ver anexo 8) La 

causa de mayor frecuencia es la Falta de Inventarios en el área de almacén (C9), y la 

que presenta menor frecuencia es la Falta de tachos de basura (C8). La frecuencia 

porcentual acumulada se obtiene de la suma de la frecuencia porcentual, es decir de 

la primera causa más la siguiente y así consecutivamente. Los datos obtenidos nos 
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permiten poder realizar el diagrama de Pareto, para su posterior análisis. Luego, se 

presenta la gráfica de Pareto donde se puede identificar los principales problemas que 

tienen mayor alcance en la baja productividad del área de almacén (Ver anexo 9). En 

el gráfico de Pareto se puede identificar los problemas raíces que disminuyen a la 

productividad del trabajo en el área de estudio, las causas que se encuentran hasta el 

80% son las afectan directamente al problema principal. En base a ello, podremos 

tomar y realizar las acciones correctivas para este problema. La matriz de 

estratificación se elabora en base al diagrama de Pareto, para luego poder realizar la 

matriz de estratificación, Esto permite poder identificar las áreas con mayores 

incidencias para posteriormente se genere la matriz de priorización. En el cuadro 

realizado, matriz de estratificación por área, se puede visualizar que el área que tiene 

el índice de recurrencia más alto, el cual da como consecuencia a un menor 

rendimiento durante el ejercicio de actividades laborales que se realizan en el área de 

estudio es la de gestión siendo un 68, continuada del área de calidad con 34 y por 

último el área de mantenimiento con 4. (Ver anexo 10) La Matriz de Priorización: Es 

una herramienta que permite seleccionar las opciones en función de los criterios de 

ponderación. Por consiguiente, por medio de esta se lograra determinar el punto de 

criticidad que tienen los puntos de estudios, permitiendo definir las acciones 

correctivas a implementar en cada caso. A su vez, se elaboró un diagrama de 

Estratificación de causas por área para poder relacionar rápidamente los criterios de 

ponderación usados. (Ver anexo 11) El puntaje de impacto que se ha tomado es de 1 

a 10, dependiendo de los problemas de todos los lugares de estudio y el punto de 

criticidad en el que se encuentran. (Ver anexo 12) En la tabla 1, se muestra las medidas 

e impacto y prioridad, A su vez, en la tabla 2, se indica el nivel de impacto de criticidad 

con las que serán evaluados las causas. Con la ayuda de la matriz de priorización, que 

tiene relación con el diagrama de Ishikawa se ha podido determinar y establecer qué 

se debe enfocar en la gestión del almacén y que la herramienta adecuada para poder 

solucionar el problema en esa área es la metodología 5´S. se realizó un cuadro de la 

matriz operacional (Ver anexo 13) 
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Ante todo, ello, el presente proyecto tiene como problema general: ¿Cómo la 

implementación de las 5S mejorará la productividad en el área de almacén de la 

empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021?. Y como problemas específicos: 

¿De qué manera la implementación de las 5S mejorará la eficiencia y la eficacia en el 

área de almacén de la empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021?.  

La presente investigación realizó 3 tipos de justificación, considerando la Justificación 

Económica, según Baena (2017), nos dice que el costo invertido en el proceso de debe 

ser recuperado, para ello, se debe justificar la factibilidad de todas las etapas en la que 

se desarrolla la investigación.  Para esta investigación la búsqueda de la reducción de 

actividades que no generen beneficios, sería de gran beneficio, permitiendo reducir los 

costos de almacenamiento mediante el uso eficiente de todos los recursos, 

contribuyendo a un buen desarrollo económico. Justificación práctica, según Musallan, 

Fauzi y Nagu (2018), esta justificación implica detallar de qué forma los resultados 

obtenidos del desarrollo de la investigación proporcionaran información relevante que 

permita cambiar el estado del ámbito de estudio, es decir se podrá explicar el beneficio 

de llevar a cabo la investigación y los logros que se consigue. Para esta investigación 

los resultados que se pueden obtener de la utilización de esta metodología 5S, pueden 

servir para poder elevar la utilidad real de la empresa, debido a que utiliza información 

de mejora continua, la cual nos permite mantener estándares de mayor desempeño 

bajo normas de orden y disciplina. Justificación Técnica, según Baena (2017), se 

refiere a las contribuciones al campo de la disciplina, representado como el nacimiento 

de los nuevos equipos patentables. Lo que se busca es conocer cómo influye una 

variable dependiente sobre la independiente y el efecto que esta implica al evaluar los 

resultados obtenidos, permitiendo mejorar o incrementar la productividad. 

Además, este proyecto tiene como objetivo general, el poder determinar de qué 

manera la implementación de las 5S mejora la productividad en el área de almacén de 

la empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. Y como objetivos específicos, 

determinar de qué manera la implementación de las 5S mejora la eficiencia y eficacia 

en el área de almacén de la empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 
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Así mismo, para esta investigación se generó la hipótesis general: la implementación 

de las 5S mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Market Express 

S.A.C., Los Olivos, 2021. Y como hipótesis específica: la implementación de las 5S 

mejora la eficiencia y eficacia en el área de almacén de la empresa Market Express 

S.A.C., Los Olivos, 2021. 



9 

II. MARCO TEÓRICO
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En esta presente investigación se realizó la consulta de diversos textos y fuentes 

bibliográficas, las cuales tienen información necesaria para el desarrollo de la 

investigación, esto permitió obtener referencias a nivel nacional como internacional. 

Las mismas que son de gran relevancia para lograr tener un adecuado control y estudio 

de este proyecto de investigación, a nivel internacional. Para, Sangani y Kottur (2019). 

En su artículo titulado, “Enhancement in Productivity by Integration of 5S Methodology 

and Time and Motion Study”. Tuvo como objetivo hacer un pequeño cambio a lo 

grande mediante la aplicación de 5S y el tiempo y el movimiento simultáneamente a 

nivel de base y medir los cambios en el entorno de trabajo después de un período 

determinado. Fue un estudio con un enfoque cuantitativo y análisis tipo cualitativo, la 

población de estudio fue de 12 empresas de la industria manufacturera, siendo la 

muestra de 3 empresas que fabrican vehículos de cuatro ruedas. Los instrumentos 

empleados son hojas de formulario de tiempo y movimiento. Los principales resultados 

fueron que el impulso de todas las S anteriores garantiza la sostenibilidad, esto 

incluye la planificación, el desempeño, el control de calidad y las acciones necesarias 

para mantener la coherencia en los procedimientos de calidad. Impactos potenciales: 

prácticas laborales ideales, ambiente de trabajo efectivo, mejor relación 

interpersonal, espíritu de unidad y sentimiento de pertenencia. Los resultados 

anteriores infieren que una organización dedicada a la fabricación sin estándares de 

tiempo y movimiento tiene un resultado promedio del 60%, a diferencia de una 

organización que si cuenta con estándares de tiempo y movimiento obtienen un 

resultado promedio del 85% y con la aplicación de sistemas de incentivos se logró 

obtener una resultante promedio mayor 120%. Se concluyó que varios resultados de 

5S demuestran que un pequeño cambio adoptado en la dirección correcta aumenta 

la productividad junto con mejores condiciones de trabajo y se tiene en cuenta la 

seguridad de los trabajadores. Analizando el resultado del estudio de tiempo y 

movimiento, inferimos que la empresa debe contratar a un supervisor que será el 

vínculo entre el departamento de manejo de materiales y el departamento de 

ensamblaje; esto asegurará que el material del producto no se quede sin existencias. 

El sistema de carro debe adoptarse en varias estaciones de trabajo, que contendrán 

todos los componentes y herramientas de varios tamaños. Esto aumentará la 
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productividad y reducirá la tensión de los trabajadores. El aporte de esta 

investigación fue que una combinación sistemática de la metodología 5s, le da al 

fabricante una alta productividad a largo plazo y una ventaja sobre sus competidores. 

También, Carvalho, Alcántara, Parreira, Junior y Vinicios (2018), en su artículo de 

investigación titulada; “Implantação do programa 5S a través da metodologia DMAIC” 

publicado en Brazilian Journal of Development”. La cual tuvo como objetivo 

fundamental la implementación del programa 5S un área de desarrollo de sus 

actividades en una gran empresa siderúrgica, ubicada en Minas Gerais, utilizando la 

metodología DMAIC, así como las herramientas de calidad asociadas al mismo, para 

planificar, analizar, proponer mejoras y controlar la adherencia al programa 5S. 

Teniendo un enfoque cuantitativo y análisis tipo cualitativo. La población de estudio fue 

50 empleados en los que se encuentran sumados desde el gerente hasta el operador 

de la máquina en el área de producción, siendo la muestra igual a la población. Para 

ello, se hizo empleo instrumentos como son las fichas de recolección de datos, 

formatos de inspección, logrando obtener resultados positivos del análisis realizado al 

área de producción en comparación de la primera inspección con la última realizada 

en la que se pudo distinguir una mejora de un 63% a un 77%. Por lo que se pudo 

concluir que, aunque no se logró alcanzar los resultados planteados del 80%, se 

generó un beneficio notable en el desempeño de los colaboradores adaptándose a 

una autodisciplina de trabajo orientada a una mejora continua. En tal sentido, el artículo 

presentado aporta al presente trabajo de investigación que es importante que todos 

los miembros de la empresa tengan los objetivos definidos aplicando en todo momento 

las dimensiones de esta metodología y así pudiendo obtener beneficios que logran ser 

cuantificados de forma económica incrementando el rendimiento de la productividad. 

Según, Randhawa (2017). En su artículo titulado, “5S implementation methodologies: 

Literature review and directions”. Tuvo como objetivo el investigar el desarrollo de la 

metodología 5S en todas las áreas de las organizaciones y detectar las principales las 

contribuciones significativas de las 5S a las entidades. Este es un estudio con un 

enfoque tipo cuantitativo, siendo la población de estudio de 10 organizaciones a nivel 

mundial, siendo la muestra las empresas y la industria manufacturera. Los 

instrumentos empleados son sistemas de recolección de datos. Lo que permitió 
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obtener una respuesta favorable ya que la implementación de los principios de las 5S 

en 3000 empresas en el Reino Unido y 200 empresas en Japón tuvo resultados que 

fueron buenos con una tasa de respuesta del 12%. Se concluyó que el inicio de la 

utilización de las 5S contiene beneficios significativos a las organizaciones de 

fabricación y servicios, para lograr mejoras drásticas en el lugar de trabajo y puede 

servir de motor de búsqueda para instruirse más sobre esta técnica y su 

implementación efectiva, aunque el reto principalmente se encuentre en la aplicación 

y ejecución diaria de los programas a largo plazo. Esto permitió obtener un aporte 

positivo de esta investigación, siendo que esta herramienta 5s puede lograr eliminar, 

mejorar, optimizar tiempos y actividades en los procesos manufactureros de 

cualquier organización que tenga la disciplina de poder ejecutarlos. Konstantinos 

(2017), en su artículo de investigación titulada, “The implementation of 5S lean tool 

using system dynamics approach”. Que tuvo como objetivo fundamental el poder 

describir el problema y definir las cuestiones claves relacionadas a las 5S y cómo 

impacta en el rendimiento del sistema. Este estudio es de tipo experimental. 

Conformada con una población de órdenes de 30 días hábiles con una muestra de 

órdenes 28 pedidos diarios en un periodo de 30 días. Los instrumentos utilizados 

fueron; flujos de modelos SD, anylogic, formatos cuantificados. En el cual, llegaron a 

obtener resultados que favorecen, mejorando el rendimiento de 24 pedidos 

completados a 26,5 pedidos completados siendo un 10% de mejora, además del 

tiempo utilizado a buscar artículos que se logró reducir de 0,6 a 0,2 hrs de trabajo por 

jornada laboral, llegando ser una mejora de 67%, estas dos mejoras han permitido 

generar un buen impacto en el tiempo de entrega de fabricación que mejoren un 33%. 

De esta investigación se pudo concluir que un correcto uso de esta herramienta 5s 

mejorará el rendimiento del sistema en la medida que se mejore su aplicación por lo 

que queda demostrado el vínculo directo e inequívoco de las 5s y los niveles en el 

rendimiento del sistema productivo. El aporte de la aplicación de esta investigación fue 

correlacional ya que buscaba el poder demostrar la influencia que ejerce la variable 

dependiente sobre la independiente, además de lograr fomentar el orden y 

clasificación entre sus colaboradores por medio de uso de la disciplina, lo que genera 

mayor productividad. Según Ishijima, Eliakimu & Mcharo (2016), en su investigación 
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titulada, “The "5s" Approach To Improve a Working Environment Can Reduce Waiting 

Time: Findings From Hospitals In Northern Tanzania”. Que tiene como objetivo 

fundamental la evaluación de las relaciones causales entre el efecto del enfoque y de 

la utilización de la 5S para la reducción de los tiempos de espera de los pacientes en 

los departamentos de pacientes externos (OPD) de los hospitales de Tanzania. La 

metodología usada es de tipo experimental. La población de estudio fue de 16 

hospitales divididos en un grupo de tratamiento y otro de control durante un periodo de 

un año, la muestra es de 3 días antes de la línea base y 3 días después de la línea 

final en los registros, área de espera de la sala de consulta, recepción de laboratorio y 

área de dispensación de farmacia de 16 hospitales de Tanzania. Los instrumentos 

empleados son encuestas de línea base y final, formatos de control, archivos de 

registros médicos.  Se pudo obtener como resultados una reducción de tiempo de 

espera en registro de menos 15.66 minutos en hospitales piloto y de menos 1,76 

minutos en hospitales no piloto en la espera de pacientes, en la sala de consultas de 

menos 41.90 minutos en hospitales piloto y menos 10.49 minutos en hospitales no 

piloto, sin embargo, en las otras 2 áreas no se pudo obtener una reducción de tiempo 

significativa estadísticamente. Concluyendo que la práctica del enfoque de 5S indica 

un crecimiento positivo que tiene influencia en la reducción de tiempo de espera, 

específicamente en áreas donde las actividades son repetitivas, aumentando la 

satisfacción de los mismos.  Esta investigación hace prueba de que las 5S se pueden 

incorporar en cualquier organización, ya sea práctica o integrada permitiéndole elevar 

los índices de productividad, utilización de servicios de calidad y seguridad. Si bien la 

alta dirección debe dar los primeros pasos para poder implementar cualquier método, 

es la participación del supervisor que juega un rol importante ya que son los 

encargados de poder verificar la realización correcta de las actividades, la resolución 

y despeje de las dudas de los trabajadores, además de las modificaciones presentadas 

en las diferentes áreas en la que se desarrollan las funciones. Es por ello que son 

piezas claves para el correcto funcionamiento de las etapas de la metodología 5S. A 

nivel nacional. Según, Juárez, Córdova, Merino y Córdova (2021), en su artículo de 

investigación titulada; “Metodología 5S para mejorar el rendimiento del almacén de una 

empresa azucarera de Perú”, que tiene como objetivo principal proponer la 
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herramienta 5S para incrementar los indicadores de rendimiento del almacén de una 

empresa azucarera en Perú, este estudio tiene una metodología descriptiva y se dio 

con un diseño no experimental. Teniendo los requerimientos diarios del área de 

almacén en un periodo de 30 días como la población y con una muestra de 24 

colaboradores del área de almacén. Se utilizaron cuestionarios, encuestas y formatos 

de control denominados como instrumentos. Se obtuvieron resultados de esta 

investigación que demostraron que el 54% de los colaboradores indican que existen 

elementos innecesarios en el almacén dificultando el manejo y control del mismo, 

además, el 42% de los colaboradores afirmó que está conforme con el rendimiento, 

siendo esta una organización de productividad regular. En conclusión, esta 

herramienta 5S permite mejorar el rendimiento en una empresa azucarera de Perú, 

siempre y cuando se centren en la organización de las existencias y materiales, 

logrado por medio de las capacitaciones sobre gestión de almacenamiento con el 

apoyo de un comité, que realice las auditorías internas, implementando políticas en el 

área de estudio. Este artículo aporta información importante sobre el uso de la 

herramienta 5S y sus dimensiones siendo esta proveedora de muchos beneficios en 

tanto exista un programa constante con responsabilidad asumida por los 

colaboradores al aplicar esta metodología. Según, Socola, Medina, Olaya (2020), en 

su artículo de investigación titulada, “5s, herramienta innovadora para mejorar la 

productividad”. El cual, tuvo como objetivo principal comprobar si era posible mejorar 

la productividad en el área de almacén en una empresa bananera de la Región Piura. 

Siendo un estudio de enfoque cuantitativo con un diseño experimental mediante el uso 

del método observacional, la población de estudio está constituida por 206 

colaboradores de la organización bananera de la región de Piura, con una muestra de 

135 colaboradores, en el que se realizó un análisis un muestreo probabilístico aleatorio 

simple, se utilizó instrumentos como las fichas de observación, cuestionarios y guías 

de análisis de documentos. Los principales resultados obtenidos fueron, que luego de 

aplicar las 5 dimensiones de la metodología, se obtuvo un total de 1,96 en el pre - test, 

para luego llegar a un 4.19 en el post- test, incrementando en un total de 2.23 esto 

generó un incremento de la eficacia de un 56% considerando un nivel medio a un 94% 

considerándose un nivel alto, la eficiencia con un 37% considerando un nivel bajo a un 
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89% considerándose un nivel alto y la  productividad de 21% siendo un nivel bajo a 

84%, lo que es un nivel alto de producción. Se concluyó que, gracias al análisis 

situacional antes de la implementación a los materiales, herramientas y orden en las 

zonas de estudio de la empresa bananera, era inadecuada. Ello, hacía que los tiempos 

de búsqueda fueran altos provocando poco interés del personal encargado. Lo cual 

mejoró notablemente después de aplicar las 5s, llegando a tener una mejor 

visualización de los materiales por la adecuada selección de todos los equipos y 

materiales. Como grana beneficio que nos aporta de este artículo, es que el uso de 

esta herramienta es beneficioso para todo tipo de organización, siempre que se tome 

un control de los materiales en el área, esto con el fin de poder conservar el orden y la 

limpieza de los mismos, lo que permitirá generar buenos ambientes laborales. Para, 

Orizano, Villanueva, Estacio y Muñoz (2019), en su artículo de investigación titulado, 

“Instauración de la metodología 5S en una microempresa agroindustrial”. El cual tiene 

el objetivo de poder instaurar una herramienta de mejora en la organización 

agroindustrial GARBO E.I.R.L. dedicada al procesamiento de licores macerados de 

frutos, ubicado en la provincia de Huánuco. La cual tuvo como población la producción 

diaria de licores producidos en 30 días. Para ello, se hizo uso de instrumentos estos 

son; formatos de evaluación de cada S, programa de cálculo, formato de auditoría, los 

resultados obtenidos fueron una reducción de tiempos procesos y costos, ya que antes 

la realización de los procesos tomaba un tiempo de 12 horas la cual se redujo a 9 

horas, siendo esta una disminución del 25% en tiempo, debido a la fácil y rápida 

accesibilidad de los materiales. En conclusión, se logró determinar que la metodología 

5s es una herramienta muy útil, puesto que contribuye a la mejora del desempeño 

productivo de la empresa GARBO E.I.R.L., debido a la facilidad de uso en la 

agroindustria, contribuyendo a la constante y notable desarrollo en los estándares de 

la calidad de sus productos finales, así como a la mejora del entorno laboral. Esta 

investigación nos aporta que para la aplicación de la herramienta 5s se debe 

considerar todas las actividades que participan de los procesos de producción, 

denotando y evaluando aquellas que no agreguen valor a las mismas para luego ser 

eliminadas. Según, Becerril, Jacobo & Gutiérrez (2018). En su artículo de investigación 

titulado, “Implementación de la metodología 5´s para mejorar la productividad en una 
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papelería”. Que tuvo como objetivo los efectos de la metodología 5S sobre la 

productividad, desarrollada con una metodología experimental. En la que se tuvo una 

resultante positiva, siendo de entre 12% hasta 20% de notable alza en los estándares 

e indicadores de la productividad. Concluyendo así, que el uso de esta herramienta 

como metodología a un nivel de organización y de procesos es beneficiosa. Las 

empresas a lo largo del tiempo enfrentan problemas diferentes dentro de las áreas, 

como la desorganización de los elementos o herramientas. Estos problemas afectan 

directamente a la institución en la parte económica, calidad de los productos, 

incremento de costos, reducción en la productividad. En este artículo se puede 

evidenciar los beneficios que traería consigo el uso de esta 5S, no solamente a nivel 

de capacidad productiva, sino que también una mejora del lugar de trabajo, llegando 

a ser beneficioso para ambas partes. Para, Chilón, Esquivel y Estela (2017). En su 

artículo de investigación titulado, “Implementación de las 5s para incrementar la 

productividad en una planta embotelladora de agua”. La que implanto como objetivo 

principal el uso de esta herramienta 5S con el fin de incrementar los estándares 

productivos en la línea 1 de producción de la organización encargada del 

embotellado de agua. Fue un estudio de diseño experimental, la población de 

estudio está constituida por la cantidad de información cuantificable de producción 

en la que la muestra son los valores de productividad de los periodos de febrero a 

julio del año 2016, para ello se utilizó como instrumentos; cuestionarios, formatos 

para cada una de las S y registros de producción. Los principales resultados fueron 

que después de cumplir con los requisitos de la implementación se obtuvo un 46% 

de materiales útiles y solo un 10% de materiales poco útiles, las áreas poco 

estandarizadas se encuentran a 60% y las estandarizadas en un 40%, esto impacto 

en la productividad notablemente ya que varios de 103.41 lt de agua ozonizada/hr 

a un 133.39 lt de agua ozonizada/hr, siendo un incremento del 29%. En base a lo 

desarrollado en esta investigación se pudo concluir que con el uso de esta 

herramienta 5s, se pudo mejorar los indicadores de rentabilidad y productividad 

diaria. Lo que nos aporta este artículo, es que se tiene que evaluar la aplicación de 

planes sistemáticos para el manejo e incremento de estándares productivos de 
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forma continua de los procesos, además, de aplicar diagnósticos que nos permitan 

evaluar las condiciones y capacidades de los equipos como los métodos de trabajo. 

También, se realizó una tabla donde se muestra los Quartil encontrados de los 

artículos. (Ver anexo 14) Dentro de las teorías relacionadas a la variable 

independiente están la del; Origen de las 5s. “En Japón la práctica de 5S inició en 

el sector de la fabricación del producto y al notar el gran éxito que se logró alcanzar, 

esta se pudo aplicar a las otras áreas de soporte de las industrias y servicios” 

(Vázquez, 2018). Según Nava, León, Toledo y Kido (2017), aplicando las 5s se 

obtienen resultados que permiten reducir en un 40% los costos de mantenimientos, 

reducción de 70% del número de accidentes, un crecimiento del 10% de la confianza 

en equipo y un 15% de crecimiento de tiempo entre fallas. Para ello se requiere el 

compromiso personal de los gerentes y jefes ya que ellos serán ejemplo para la 

organización y así poder obtener beneficios a corto plazo. “Las 5S es una herramienta 

muy utilizada para poder mejorar los indicadores de eficacia y la eficiencia en las 

organizaciones”. (Sierra y Beltrán, 2017, p.4). Por otro lado, Rajadell y Sánchez (2016), 

mencionan que esta filosofía nace de la realización del desarrollo de un grupo de 

actividades provenientes de cinco principios japoneses que inician con la letra “S”. La 

primera S, significa seiri, en el cual se clasifica y elimina todo lo innecesario, la segunda 

S es seiton la cual refiere al orden, asignándole un lugar para cada elemento y cada 

elemento en su lugar, la tercera S es seiso en la que se realiza la limpieza e inspección, 

La cuarta S es Seiketsu, esta significa estandarizar, esta es encargada de establecer 

normas para su cumplimiento, siendo la última S shitsuke, la cual significa disciplina, 

esta etapa es encargada de realizar auditorías y seguimientos respectivos que faciliten 

la verificación de la realización de actividades propuestas. (2016, p50). Para Arévalo 

(2018), menciona que es una implementación útil y básica para la gestión de la calidad, 

de los sistemas de gestión tipo ISO9001, debido a que está dirigida a disminuir 

desperdicios, incrementar los índices de productividad y generar una mejora en la 

motivación personal de los colaboradores. Por medio de la proposición de cambio de 

conceptos y valores, a través de la utilización eficiente de espacios, reducción de fallas 

operativas, colaboración y la autogestión de los lugares de trabajo en la organización. 
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Según, Villaseñor y Galindo (2017), el principal objetivo de esta metodología es crear 

mejoras que puedan ser sostenibles en buenas condiciones dentro de las áreas de 

trabajo, de tal forma que sean ordenadas y limpias. Ya que no se trata únicamente de 

mejorar la primera impresión, sino que también brindar actividades seguras para los 

colaboradores, mejorar el ambiente de trabajo, el entusiasmo de los colaboradores, la 

eficiencia, la calidad, la productividad y los niveles competitivos dentro de la 

organización. Para Pérez, Valeria, Quintero y Lewis (2017) el objetivo de la 

investigación es: Facilitar una mirada sencilla, fácil, eficiente y rápida del uso de esta 

herramienta. Esta herramienta esta está constituida por 5 etapas en el que su 

desarrollo requiere de recursos, procesos de adaptación de nuevas formas de trabajo 

en los diferentes niveles de labores de la empresa con la consideración de recursos 

humanos. Esta filosofía orienta a todas las etapas de la herramienta 5S bajo un 

principio, con el fin de poder dirigir su óptimo progreso y lograr facilitar la 

concientización de los colaboradores dentro de la organización. Lo que permitirá que 

todos los miembros de la empresa tengan un modelo de aplicación eficaz para otras 

áreas. “Las 5S buscan la generación de cambios rápidos y estratégicos, presentado 

mejoras en periodos de mediano y largo plazo, por lo que es necesario la participación 

de todos los trabajadores de la organización. (Aldavert, 2016). Además, se elaboró un 

cuadro de significado y descripción de las 5s, (Ver anexo 15). En la cual podemos 

observar que los primeros principios de la metodología (Seiri, Seiton y Seiso), señalan 

acciones que realizamos como parte de nuestra vida diaria, pero para que sean 

implementadas en una empresa se necesita el apoyo como equipos de todos los 

trabajadores, estas deben ser reforzadas con los posteriores finales dos principios 

(Seiketsu y Shitsuke), los cuales cumplen un rol de gran importancia y lograr 

sistematizar y optimizar los procesos que incrementen valor a las actividades 

asignadas. Los beneficios de las 5S brindan, el uso de las 5s trae consigo muchos 

beneficios que son muy favorables para la empresa y los trabajadores. Aquí 

mencionamos algunos beneficios de esta metodología: Propone un panorama positivo 

para la vista de cada trabajador, reduce accidentes laborales, ayuda a eliminar 

desperdicios, mejora la comunicación y trabajo en equipo, permite reducir los tiempos 

innecesarios, mejora el flujo de trabajo dentro del área, contribuye con el desarrollo de 
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buenos hábitos, establece las bases que conforman las técnicas para un mejor 

proceso y mejora la calidad de producción. Las etapas de las 5S, están basadas 

específicamente en la gestión de forma sistemática de los elementos y materiales de 

un área de labores, para ello. Se siguen 5 fases preestablecidas conceptualmente. Si 

bien estas son muy sencillas de aplicar requieren de esfuerzo y constante 

perseverancia para que puedan ser mantenidas de forma eficiente en el ambiente de 

trabajo. Seiri – Seleccionar, consiste en identificar y separar aquellos elementos que 

estén bajo la zona de desarrollo de actividades por medio de dos pilares- lo necesario 

y lo innecesario- eliminando este último. Para, Villaseñor & Galindo (2017), esta 

primera dimensión significa el identificar clasificar y separar aquellos elementos que 

agreguen valor de los que no agreguen valor, de tal forma que se pueda eliminar estos 

últimos ya que no son necesarios para la realización de las actividades. Según Claudio 

(2017). “La utilización de este método está basado en evaluación para retirar los 

elementos y objetos innecesarios o que no se necesitan para realizar las tareas 

laborales. Según Valladares (2017). Seiri significa identificar, clasificar y separar los 

objetos sin utilidad, aquellos que no tienen ninguna aportación o servir como útiles para 

las diferentes zonas de labor, a su vez es importante el despeje del lugar ya que esto 

permitirá que se utilice por otros productos similares o que necesiten el lugar. Para 

Pérez, Valeria y Quintero, Lewis (2017) la primera etapa de esta herramienta nos 

permite identificar, clasificar, retirar y como ultimo si es necesario la eliminación de los 

mismos, encontrados en las zonas donde se realizan las actividades diarias. Ellos 

pueden ser; equipos, piezas o elementos sólidos y documentos desactualizados o sin 

valor actual. En esta primera etapa solo debe permanecer lo útil y necesario, dando 

como resultado un lugar más estético y ordenado. (p.421). 

Seiton – Ordenar, consiste en ordenar las herramientas clasificadas según su uso, 

ubicándolos e identificándose claramente por medio de rótulos en un lugar específico, 

de manera que puedan ser fáciles de ubicar permitiendo reducir tiempos de búsqueda 

y esfuerzo para así ser devueltos después de haber sido usados. Para Villaseñor & 

Galindo (2017), mencionan que el orden implica tener que organizar todos las 

herramientas y materiales que sean permitiendo que facilite el uso, identificación y 
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devolución para el trabajador. Además de dar dinamismo al ser ubicado, utilizado, 

regresado y sustituido. Esta fase hace que el colaborador pueda cuestionarse el lugar 

y orden en el que se encuentra cada material. Ya que Seiton tiene como objetivo el 

poder crear áreas de trabajo más confortables para el desarrollo de las funciones. 

Según Rajadell y Sánchez (2016), afirman que esta segunda etapa consiste en ubicar 

de manera óptima un elemento en cada lugar, así tener una mayor disposición de lo 

útil a la hora de su uso y en óptimas condiciones.  Para poder disminuir los tiempos 

improductivos que son generados por las búsquedas innecesarias. Por tal motivo se 

debe evaluar bien el orden y ubicación de los materiales considerando el nivel de uso 

además de un criterio seguridad, calidad y eficacia. Planteando el uso de técnicas 

como el círculo de frecuencia de uso que se basa en el sentido común para poder 

ordenar las cosas. Además, Manzano & Gisbert (2016), la palabra Seiton antecede del 

orden. Lo que confirma que las herramientas ordenadas se encuentran en ubicados 

en un lugar de fácil uso para los trabajadores. Mejorando la ubicación de búsqueda u 

orden de los mismos se podrá tener como resultado el uso rápido y retorno de los 

materiales en su lugar, para sus posteriores trabajos. 

Seison – Limpieza, esta etapa consiste en conservar en condiciones adecuadas todos 

los equipos de trabajo, además de conservar limpio ambiente de trabajo. Para ello se 

debe determinar un programa de limpieza, métodos y crear una disciplina en el 

personal. Por ello, Villaseñor y Galindo (2017), mencionan que esta S logra eliminar 

todo los residuos de polvo y suciedad encontrados en las superficies de las 

herramientas, objetos u oficinas, además de dar una mejor imagen de la empresa 

como la del trabajador, motivando al personal a realizar su trabajo en un lugar 

apropiado evitando tener problemas posteriores de funcionamiento que se pueden dar 

en la limpieza de elementos de difícil acceso, estos deben tener una frecuencia de 

limpieza para que no disminuyan los indicadores de calidad, eficiencia y seguridad y 

sobre todo las falencias en las máquinas, herramientas y equipos. También, Manzano 

& Gilbert (2016), la implementación de esta etapa en el área de desarrollo permitiría 

ser evaluada mediante resultados cuantitativos, esto requeriría que todos los 

trabajadores involucrados colaboren en las tareas. Puesto que esta implementación 
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se evalúa mejoras de limpieza durante el periodo de trabajo o lo que dure cada jornada 

en todas las áreas necesita el apoyo de la alta dirección de mando en coordinación 

con los supervisores. Por lo que el trabajo en equipo es esencial para todas las 

actividades dentro del área de trabajo, el cumplimiento de las mismas dará satisfacción 

y confianza al personal administrativo y operario. Para, Manzano (2016), la tercera S 

indica que después de eliminado y clasificado todos los materiales necesarios para la 

realización de las operaciones, se necesita realizar la limpieza del área donde se 

implementa las 5S. De tal modo se logrará identificar el defecto y eliminarlo. Además, 

esta S permite incluir como parte del proceso diario una inspección de la limpieza en 

el puesto de trabajo lo que evitaría posibles defectos y sus consecuencias posteriores. 

Seiketsu – Estandarizar, este método consiste en generar métodos procedimientos y 

actividades que permitan ejecutar de manera consistente las actividades definidas, 

permitiendo asegurar el cumplimiento de las 3S anteriores. Es posible la utilización de 

fotografías para demostrar el grado de avance que se ha logrado y para poder verificar 

su cumplimiento se necesitaría el apoyo de auditorías internas. Por lo tanto, Claudio 

(2017), esta S permite poder sostener las metas alcanzadas en el seiri, Seiton y seiso. 

Al no poder cumplir con este proceso no se podrá conservar los resultados positivos y 

es posible que se vuelva a generar falencias en los procesos, elementos innecesarios, 

materiales en desorden y se vuelva a tener problemas en la limpieza en la zona de 

actividades. Villaseñor & Galindo (2017), afirman que es necesario la elaboración de 

procedimientos en los cuales se indiquen la forma correcta para ejercer los pasos a 

seguir, y así conservar todos los beneficios logrados con la implementación de las 3S, 

ya que, si no se elaboran manuales se perderán los resultados alcanzados con dicha 

implementación y el lugar de trabajo regresara a su estado inicial. 

Shitsuke – Disciplina, esta última etapa asegura el cumplimiento y mejora de las 5S. 

Para ello se crean sistemas de seguimiento y concientización en todo el personal 

involucrándose de tal forma que aseguren los resultados. A su vez permite formar un 

hábito con todas las tareas relacionadas con las 5S. Para ello se necesita rigurosidad 

en el control o monitoreo del cumplimiento de las normas preestablecidas en ejercicio 

de las actividades. Pérez & Quinteros (2017), mencionan que, la dificultad no está 
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presente en el logro, al contrario, esta se presenta en la sostenibilidad del mismo. Al 

ser esta la última S es la más dificultosa, ya que lo que se quiere es incluir nuevos 

hábitos de orden y limpieza a todo el personal involucrado, aclarando todo lo que no 

se entendió y modificando lo todo lo que puede salir mal en los logros de las 4S 

anteriormente trabajadas. El cumplimiento de esta quinta S se logrará solamente si la 

institución es consistente y rigurosa con los métodos establecidos. Para Valladares 

(2017), Utilizar esta fase requiere lograr que sea costumbre la realización de estas 

etapas 5S en todas las actividades. Mediante el uso de procedimientos 

preestablecidos para las 2 iniciales etapas del área en que se desarrollan las labores. 

Teorías relacionadas a la Variable Dependiente, la productividad, según, Hernández 

& Oliveira (2018), “La productividad puede ser definida como la maximización de la 

producción mientras se optimiza la utilización de los recursos.” Entonces, esta puede 

darse en diferentes unidades, o bien no tener dimensión medible, siempre que la 

producción y los recursos sean de las mismas unidades de medida. La productividad 

está reconocida como un instrumento que permite evaluar la capacidad individual, 

como institución e incluso como país. Relacionando la calidad con la cantidad de 

bienes producidos. Esto puede ser expresado en diversas unidades de contabilización. 

Para, Encalada (2017), “La mejora continua del sistema de gestión de la calidad tiene 

una estrecha relación con los estándares de productividad y en base a este sistema 

se puede detectar por las posibles fallas u observaciones en la calidad y en ello poder 

tomar acciones para que el producto llegue con buena calidad al usuario final. “La 

productividad permite lograr objetos enfocados en la capacidad, estableciendo 

respuestas de máxima calidad, optimizando recursos humanos, financieros y de 

esfuerzo físicos beneficiando a los colaboradores permitiendo el desarrollo máximo de 

su potencial. De tal modo, los autores definen la productividad como una herramienta 

que sirve para medir el grado de aprovechamiento de todos los recursos materiales o 

de trabajo. Dentro de ello se pueden identificar tipos de productividad como son;  

Productividad Parcial: Se le puede determinar como la relación que existe entre la 

cantidad producida y los recursos empleados. 
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Productividad Total: Es la suma de total del todos los elementos requeridos entre el 

total de la producción, es decir, que se requiere de la correcta utilización de los 

recursos para generar un impacto positivo en el incremento de la productividad. 

Entonces es la razón entre el eficiente uso de los medios para mayor índice de 

rentabilidad. Entonces, podemos decir que la productividad está enlazada con 

búsqueda del incremento de la producción lo cual generaría un aumento desde cierta 

perspectiva económica. A su vez, esta tiene dos dimensiones que la rigen para su 

cumplimiento. La Eficiencia es una actividad generada de manera ininterrumpida por 

errores el cual está relacionada entre los productos y los materiales utilizados. Se 

puede lograr, al obtener resultados con la utilización de la mínima cantidad de medios 

en un corto tiempo posible. Para, Uribe (2019), consiste en la mejor utilización de los 

recursos disponibles y está orientada a la optimización de los recursos de la 

organización durante el desarrollo de las actividades. Según, Zamora y Favila (2018) 

nos mencionan que, la eficiencia es la capacidad para poder conseguir una alta 

producción a partir de los insumos que están disponibles, esta puede ser usada tanto 

para los procesos que se relacionan con los bienes tangibles como intangibles. A su 

vez, según Córdova y Alberto (2018) afirman que, la eficiencia es el resultado de la 

relación que existe en las cantidades productivas también conocidos como outputs, 

con lo que se estima a utilizar denominados inputs, también, Espada (2017), nos dice 

que esta se encuentra basada en la cuantificación de esfuerzos y medios usados por 

determinados periodos de tiempo en el cual se consigue un objetivo trazado. Para ello 

debe contar con lo siguiente; materiales, tiempo, maquinarias y personal, y así lograr 

las metas propuestas con los servicios de calidad. Esto quiere decir, que si una vez 

medido tenemos como resultado una eficiencia del 50 % de lo generado es debido a 

que solo se utilizó correctamente la mitad del tiempo del proceso. Normalmente se 

debe a no tener sistemas estandarizados de procesos o equipos en malas condiciones. 

La Eficacia, según, Uribe (2019), afirma que la eficacia está orientada hacia los 

resultados, permitiendo alcanzar los objetivos y logros, con el cumplimiento de las 

tareas. Todo esto con el cumplimiento de los niveles de calidad establecidos. Según 

Rojas, Jaimes y Valencia (2018) nos dicen que, que este término es proveniente del 

latín efficere, poder o hacer, y está referido a la capacidad de poder alcanzar las metas 
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u objetivos propuestos. A su vez, Según Martínez y Murillo (2016), nos afirman que, el

término eficacia se define como los resultados obtenidos en relación con las metas y 

el cumplimiento de determinados objetivos. También, Valladares (2017). “La eficacia 

permite contribuir con el incremento de, actividades, operaciones, procesos y objetivos 

de la organización en un determinado proyecto. Por lo que, se es considerado eficaz 

cuando se logre alcanzar con las metas trazadas para una tarea específica”. Para 

concluir, es la medición de la cantidad de unidades terminadas con el cumplimiento de 

las normas de calidad. Por ello, se busca mejorar esta variable para lograr una mayor 

producción de unidades en el tiempo establecido y sin demoras. 
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III. METODOLOGÍA
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3.1.  Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada, ya que tiene por la finalidad la utilización de 

herramientas y técnicas de la herramienta 5s que permitan incrementar la 

productividad en la zona de estudio del almacén de la organización Market Express 

S.A.C. Según Sánchez (2018), afirma que las investigaciones aplicadas son aquellas 

donde se aplican teorías que forman parte del conocimiento y son utilizadas para dar 

soluciones a problemas permitiendo obtener beneficios en la comunidad o sociedad. 

El proceso de experimentación en esta investigación está basado en el uso de las 

teorías conexas a la herramienta 5S las cuales, al ser aplicadas a la institución, deben 

poder mejorar el ámbito en que se aplican, ya que están enfocadas a la resolución de 

problemas. 

Por su nivel, el presente proyecto de investigación es explicativa, ya que busca 

describir el comportamiento de todas las actividades para poder encontrar las falencias 

y su origen (Causa- Efecto). Buscando como afecta la variable independiente sobre la 

dependiente. Según, Valderrama y Velásquez (2019) Las investigaciones son 

explicativas cuando se puede establecer una relación entre la causalidad entre 

variables. 

Diseño de Investigación 

El diseño de investigación es experimental, de tipo preexperimental, porque la variable 

independiente es la única que se aplicará al grupo de estudio, lo que nos permitiría 

medir el efecto que tenga la variable independiente (herramienta 5S) sobre la variable 

dependiente (productividad), por eso solo existe la manipulación de esta variable, es 

por ello que se medirá el comportamiento en un rango de tiempo establecido, antes y 

después de la implementación. 

Para, Hernández, (2018), estos estudios experimentales pretenden determinar las 

causas de los eventos y fenómenos que surgen en una situación específica implicando 

una relación de causalidad. 
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De manera similar a como Sánchez (2018) afirma que con estas investigaciones se 

pretende probar la hipótesis causal, se espera que al identificar las causas de los 

eventos, sucesos o fenómenos en estudio, se puedan crear alternativas que permitan 

su reducción. 

Por su enfoque, es cuantitativa ya que utiliza información cuantificable en volúmenes 

como producto final y las variaciones que estas puedan sufrir.  

Navarro, Jiménez y Thoilliez (2017) mencionan que el uso de la información en este 

tipo de metodología, que permite aceptar o rechazar hipótesis mediante el examen de 

variables numéricas. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Metodología 5S 

Las variables y sus dimensiones, junto con sus definiciones y fórmulas, se muestran 

en la matriz de operacionalización. (Ver anexo 16). 

Para, Arévalo (2018), afirma que la metodología 5`s es una herramienta muy útil para 

la gestión de la calidad, de los sistemas de gestión tipo ISO9001, y está dirigida para 

poder motivar al personal, incrementar la productividad y reducir los desperdicios. […]. 

Esta herramienta busca hacer cambios de los valores y conceptos, a través del 

eficiente uso de los espacios, la disminución de fallas en las operaciones, la 

cooperación y colaboración de los trabajadores y el análisis de los puestos de trabajo. 

Las palabras 5S tienen origen japonés y está constituida por 5 fases. Esta herramienta 

necesita contar con la participación de todo el personal que esté involucrado de forma 

directa o indirectamente con las actividades, estableciendo como objetivo el trabajo 

eficiente. Según, Aldavert (2016), las 5S […] Una palabra japonesa que empieza por 

la letra S sirve para definir las 5S, cuyo objetivo es aplicar cambios rápidos con una 

perspectiva a largo plazo e incluir activamente a todos los miembros de la 

organización. 
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Definición Operacional 

La metodología 5S está establecida en 5 pasos, siendo cada una, una herramienta 

necesaria para poder cumplir con los objetivos; motivar a los empleados, reducir 

desperdicios y mejorar la productividad. 

Dimensiones 

Clasificar (1S) 

Villaseñor & Galindo (2017), "La palabra "Seiri" se refiere a la capacidad de reconocer, 

categorizar y separar todos los aspectos que aportan valor de los que no, dejando sólo 

los que son absolutamente necesarios para que la actividad funcione". 

Fórmula; 

𝐸𝑈𝐼 =
𝑁0𝑃𝑈𝐶

𝑁0𝑇𝑃
 × 100 

Dónde: 

EUI: Exactitud de la ubicación de ítems. 

NºPUCP: Número de productos ubicados correctamente. 

NºTP: Número de total de productos. 

Orden (2S) 

Según Manzano & Gisbert (2016), el orden precede a la segunda S. Esto obliga a que 

los componentes sean sencillos de utilizar para los empleados. Cuanto más rápido se 

utilicen los materiales y se devuelvan para el trabajo posterior, mejor será la ubicación 

de la búsqueda o la disposición de los mismos. 

Fórmula; 

𝐸𝑈𝐼 =
𝑁0𝑃𝑈𝐶

𝑁0𝑇𝑃
 × 100 

Dónde: 
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EUI: Exactitud de la ubicación de ítems. 

NºPUCP: Número de productos ubicados correctamente. 

NºTP: Número de total de productos. 

Limpieza (3S) 

Manzano & Gilbert (2016), La aplicación de la limpieza en la zona puede medirse 

mediante resultados numéricos; esto sugiere que los trabajadores cooperan en los 

trabajos. Puesto que esta implementación se evalúa mejoras de limpieza durante el 

periodo de trabajo o lo que dure cada jornada en todas las áreas necesita el apoyo de 

la alta dirección de mando en coordinación con los supervisores. Por lo que el trabajo 

en equipo es esencial para todas las actividades dentro del área de trabajo, el 

cumplimiento de las mismas dará satisfacción y confianza al personal administrativo y 

operario. 

Fórmula; 

𝐼𝐿 =
𝑁0𝑃𝐿𝐸

𝑁0𝑇𝑃𝐿
 × 100 

Dónde: 

IL: Indicador de Limpieza. 

NºPLE: Número de programas de limpieza ejecutados. 

NºTP: Número de total de programas de limpieza. 

Estandarizar (4S) 

Claudio (2017), esta S permite poder perpetuar los objetivos alcanzados en las 3 

primeras S. Si no se sigue o cumple con este proceso no se podrá conservar los 

resultados positivos y es posible que se vuelva a generar falencias en los procesos, 

elementos innecesarios, materiales en desorden y se vuelva a tener problemas en la 

limpieza en el área de trabajo. 

Fórmula; 
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𝑁𝐶 =
𝑃𝑂𝐴

𝑁0𝐴𝑃
 × 100 

Dónde: 

NC: Nivel de cumplimiento. 

POA: Puntaje obtenido de auditorías. 

NºAP: Número de auditorías programadas. 

Disciplina (5S) 

Según Valladares (2017), aplicar este último concepto supone incorporar las 5S a 

todas las tareas rutinarias. mediante la aplicación de procedimientos especificados 

para mantener en orden y limpieza el espacio donde se realiza el trabajo. 

Fórmula; 

𝑁𝐶 =
𝑃𝑂𝐴

𝑁0𝐴𝑃
 × 100 

Dónde: 

NC: Nivel de cumplimiento. 

POA: Puntaje obtenido de auditorías. 

NºAP: Número de auditorías programadas. 

Variable Dependiente: Productividad 

Según, Encalada (2017). Afirma que existe una fuerte correlación entre la 

productividad y la mejora continua del sistema de gestión de la calidad. También afirma 

que con este tipo de sistema es posible tomar medidas preventivas contra posibles 

defectos de calidad del producto, lo que permite corregirlos a tiempo para que el 

producto llegue al usuario final en buenas condiciones. 
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La productividad está determinada por la capacidad de manejar los recursos 

empleados, incluyendo mano de obra, materiales, tiempo, etc., para cumplir los 

objetivos, lo que permite un mejor desarrollo y el cambio a un nivel más productivo. 

Definición Operacional 

La productividad viene determinada por la relación entre la resultante en producto y 

los recursos consumidos, y se basa en dos indicadores de rendimiento: la eficiencia y 

la eficacia. 

Dimensiones 

Eficiencia 

Según, Zamora y Favila (2018) afirman que, la eficiencia es la capacidad para poder 

lograr altos resultados productivos mediante el uso de insumos disponibles. Esta a su 

vez puede ser utilizada para la su medición de actividades que se relacionan con los 

bienes tangibles como intangibles. 

Fórmula; 

𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 =
𝐻𝐻𝑅

𝐻𝐻𝑃
 × 100 

Dónde: 

HHR: Horas hombre reales. 

HHP: Horas hombre programadas. 

Eficacia 

Uribe (2019), afirma que la eficacia está orientada hacia los resultados, permitiendo 

alcanzar los objetivos y logros, con el cumplimiento de las tareas. Todo esto con el 

cumplimiento de los niveles de calidad establecidos. 

Fórmula; 

𝐸𝐹𝐼𝐶𝐴𝐶𝐼𝐴 =
𝑅𝐸

𝑅𝑃
 × 100 
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Dónde: 

RE: Requerimientos entregados. 

RP: Requerimientos programados. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

Población 

Por ello, el presente trabajo de investigación tiene una población de este estudio 

formada por las necesidades diarias producidas en el almacén durante un periodo de 

25 días laborables, es decir, un mes. Las mismas se evaluarán antes y después de la 

instalación con el fin de determinar si la productividad ha aumentado como resultado 

de la aplicación de la técnica de las 5S al área del almacén. 

Según, Triola (2018), nos menciona que, la población es el número total de individuos, 

objetos u ocasiones que requieren conocimiento para ser definidos o tener conciencia 

de una determinada característica. 

Según Serrano (2017), la población es necesaria para la determinación de la muestra. 

Es por ello, que en la población se debe obtener toda la información necesaria para la 

investigación, definiendo el tamaño, las características de grupos, entre otros. 

Criterio de Inclusión; Sólo se tienen en cuenta los días laborables del trabajador, que 

en este caso son de lunes a sábado. 

Criterio de Exclusión; En este caso dado que los domingos y festivos no se trabaja, 

esta condición no se utiliza, por ello no serán considerados. 

Muestra 

Para esta investigación, La muestra utilizada en este estudio será representativa de 

nuestra población, que se compone de todas las solicitudes diarias presentadas a lo 

largo de 25 días laborables. Siendo igual la muestra y población. 

Para Otzen & Manterola (2017), nos mencionan que una muestra puede ser 

representativa o no, si fue escogida al azar, en tal caso todos los sujetos de 
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investigación que se encuentren en la población tienen la misma posibilidad de ser 

elegidos en la muestra. 

Muestreo 

En el caso de esta investigación, dado que no se emplean métodos de selección, se 

llevará a cabo un muestreo no probabilístico e intencional, y los elementos se 

seleccionan únicamente en función del interés del investigador.  

Según, Otzen y Manterola (2017), nos mencionan que, el muestreo tiene por objetivo 

estudiar la correlación entre la distribución de una variable en la población y la 

distribución de la misma variable en la muestra objeto de estudio. 

Unidad de Análisis 

El lugar de estudio de esta investigación está centrado en las necesidades de 

almacenamiento de la empresa Market Express S.A.C. siendo el objetivo principal de 

esta investigación. 

Para, Chavarría y Camacho (2018), afirman que estos son aquellos elementos u 

objetos, que aportan información relacionada en la investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según, Hernández (2018), menciona que, "La recolección de datos implica 

necesariamente la elaboración de un plan detallado de procedimientos, que nos 

permita llevar a cabo la recolección de datos con fines específicos". 

Para, Crespo (2017), nos dice que, la recolección de datos se refiere al uso de una 

variedad de herramientas y técnicas que utiliza un analista para el desarrollo de 

sistemas de información, siendo estas; entrevistas, encuestas, cuestionarios, 

observación, diccionario de datos y diagramas de flujo. 

Técnicas 

Según Crespo (2017), estas estrategias permiten verificar el problema planteado. 

Como resultado, cada forma de investigación puede identificar los procedimientos que 



34 

se emplearán, lo que a su vez establece los equipos, instrumentos o medios que se 

utilizarán para cada metodología. 

La observación directa se empleó como método en este estudio porque permite 

obtener resultados a medida en el área de almacén, lo que ayudará a procesar los 

datos y permitirá identificar acciones innecesarias. Además, se administraron 

encuestas a los empleados sobre la aplicación. 

Crespo (2017) afirma que la técnica de observación supone el registro sistemático, 

válido y fiable del comportamiento o conducta mostrada por los sujetos de estudio. 

Instrumentos 

Castro (2016), nos dice que, los instrumentos son los métodos físicos mediante los 

cuales se recopilan y analizan los datos, como tarjetas, formatos de cuestionarios, 

esquemas de entrevistas, fichas y escalas de actitudes u opiniones. 

Los instrumentos utilizados en esta investigación serán; formatos de auditorías 5S, 

ficha de control, cronómetro digital, diagrama de análisis de procesos y cámara 

fotográfica los cuales permitirán obtener datos de mayor exactitud, además de que se 

registrarán los datos tanto en pre y post implementación. 

Hojas de auditorías 5S: Este instrumento se desarrolló con el fin de poder evaluar el 

grado de la implementación de sus dimensiones y el cumplimiento, dentro del área de 

estudio. (Ver anexo 17) 

Ficha de control: El cual permite registrar los despachos realizados durante el periodo 

de trabajo. (Ver anexo 18) 

Cronómetro digital: el cual se utilizará para la toma de tiempo de los procesos 

involucrados en el área de almacén. (Ver anexo 19) 

Diagrama de análisis de procesos (DAP): El cual permitirá la identificación de las 

actividades que agreguen valor y de las que no, además de la duración de cada una 

de ellas.  
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Cámara Fotográfica: el cual permite evidenciar visualmente el estatus del área de 

almacén. (Ver anexo 20) 

Validez de los instrumentos 

Para Ventura (2017), menciona que la validez puede ser entendida como el nivel en el 

que la evidencia y la teoría refuerzan la interpretación. El informar la fuente de Validez 

al que fue sometido el instrumento nos permite garantizar la interpretación de las 

conclusiones obtenidas del estudio. 

Para la validez de recolección de datos de esta investigación, se contó con Tres 

especialistas de la facultad de ingeniería industrial de la Universidad César Vallejo 

Lima Norte, quienes validaron las variables, fueron evaluados para la confiabilidad de 

la recolección de datos para este estudio. Los documentos de la Validez de 

instrumentos de medición fueron evaluados y firmados por los tres jueces, siendo de 

conformidad para todos ellos (Ver anexo 21). 

En la siguiente tabla se presentan los tres jurados encargados de la evaluación de los 

instrumentos utilizados para este proyecto de investigación; 

Tabla 1. Validez del juicio de expertos. 

Fuente: Elaboración Propia 

Confiabilidad 

Según Carrasco (2019), nos afirma que, “la confiabilidad de los instrumentos permite 

obtener los mismos resultados cuando se aplican una o más veces a la misma persona 

o grupo de personas en diferentes periodos de tiempo”.
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Además, Ventura (2017), la confiabilidad es reconocida como una propiedad de las 

puntuaciones del test y en su versión más clásica y está enlazada al error de medición. 

Por lo tanto, mientras más confiabilidad, menor error de medida. 

A partir de los datos numéricos suministrados por la empresa Market Express S.A.C., 

se examinó la precisión de los dispositivos de medición para la confiabilidad de este 

estudio. Donde los resultados obtenidos son equivalentes en diversas circunstancias. 

Por ello se utilizó el programa IBM SPSS Statistics 25 con la técnica Test y Retest. 

(Ver anexo 22) 

Cabe mencionar, que se utilizó un cronómetro digital como instrumento confiable y de 

precisión, que será utilizado para la medición de tiempos en el área de almacén de la 

empresa Market Express S.A.C. con el único fin de poder dar confiabilidad de los 

tiempos tomados para realizar los cálculos de productividad, el cronómetro digital fue 

calibrado por la empresa Advanced Metrology S.A.C. en el mes de abril. (Ver anexo 

23) 

3.5. Procedimientos 

Desarrollo de Propuesta 

Durante esta etapa en la investigación se podrá conocer y analizar la realidad en la 

que se encuentra la organización actualmente, dentro del área de almacén, por lo que 

ayudará a proponer acciones y mejoras que permitan incrementar la los niveles 

productivos en el lugar de estudio.  

Situación Actual de la Empresa 

Market Express S.A.C. es una empresa con más de 5 años de experiencia en el sector 

logístico, por lo que, brinda servicios de transporte, mensajería y logística a nivel de 

lima metropolitana, perteneciendo al sector terciario de las actividades económicas del 

país. Perteneciendo a una empresa del rubro Courier que busca ser reconocido como 

operador mundial de gestión de correspondencia, transportes express y servicios 

logísticos. Actualmente está ubicada en el departamento de lima, distrito de los olivos, 

calle los gorriones 236, asociación los nogales (Ver anexo 24). 



37 

Descripción de la empresa 

 La organización Market Express S.A.C. Cuenta con un gran grupo como equipos, 

dirigido por el gerente general de la empresa, una asistente y cinco colaboradores. 

Organigrama de la empresa (Ver anexo 25) 

 Base Legal 

Misión 

Brindar soluciones logísticas de alta calidad, con una filosofía de servicio responsable 

a nivel social y medio ambiental. 

Visión 

Ser reconocida como una empresa de clase a nivel de Latino América, brindando 

servicios logísticos de calidad eficientes a través de Courier, transportes mercaderías 

y servicios de entregas. Satisfaciendo las necesidades con excelencia y ética. 

Descripción de los procesos de área de estudio 

A continuación, se describe el proceso en el que se llevó a cabo la investigación, que 

fue en el área de almacén. Para ello, se proporciona un diagrama de operaciones 

(DOP), en el que podemos identificar los procesos clave. (Ver anexo 26)   

Es de suma importancia detallar que para la realización de esta investigación se 

consideró el estudio de los ítems de categoría 2, debido a, que son los que mayor 

ingreso tienen durante el periodo de este estudio, seguido de la categoría 1 y por último 
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la categoría 3. Estas categorías asignadas a los productos, se diferencian entre sí 

porque cumplen con los requisitos establecidos por la empresa, como son las 

dimensiones del ítem (peso, ancho, alto y largo) es por ello que deben ser clasificados 

a fin de facilitar su identificación y manipulación (Ver anexo 27)   

Proceso de recepción y almacenamiento de productos 

Recepción de productos 

Este proceso inicia en la recepción de las mercancías que han sido transportadas a la 

zona de almacén. Posteriormente se informa de la recepción de mercancías. 

Verificación de mercadería 

En esta etapa el área de almacén maneja los productos asignándoles códigos que 

están preestablecidos según el cliente y la categoría de los productos, además de 

revisar los datos necesarios requeridos por la empresa (cliente, destino, teléfono u 

observación a tomar en cuenta). 

Registro en el Sistema 

Después de verificar los productos ingresados, se procede a ingresar los datos en el 

sistema. 

Almacenamiento 

Luego del registro, se le asigna un lugar de almacenamiento para cada producto en 

los estantes sin considerar el tipo de producto, dimensión y peso, ocupando muchas 

veces espacios de libre tránsito para los operarios.   
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Figura 1. Proceso de recepción, verificación y almacenaje. 

 

Diagrama de Flujo: 

Para esta investigación, podemos ver el diagrama de flujo creado para los procesos 

de recepción, verificación y almacenamiento del producto. Este diagrama nos permite 

identificar visualmente los distintos pasos que se llevan a cabo durante los procesos, 

lo que nos facilita la comprensión del funcionamiento de esta etapa. 

 

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de recepción y almacenaje de ítems 

 

En la figura 2, podemos observar que el proceso inicia con la recepción del material, 

para luego ser verificado y cumpliendo con los requisitos establecidos se procede con 

el registro en el sistema, continuamente es trasladado a los estantes de almacenaje 

RECEPCIÓN UBICACIÓN DE PRODUCTOSCLIENTE

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

INICIO

Recepción de item

Verficación 

¿Es 
conforme?

NO

SI

Imformar

Ingreso de item al 
Almacén

¿Hay
espacio?

SI

NO

Imformar

Colocar en Estante FIN

Registro en el 
Sistema
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ubicándolo en el espacio disponible sin considerar un orden u espacio establecido para 

el producto. 

Diagrama de análisis de procesos (DAP) 

A continuación, se presenta el diagrama de análisis de esta investigación sobre los 

procedimientos de recepción y almacenamiento de mercancías en el almacén de la 

empresa Market Express S.A.C. 

Tabla 2. Diagrama de análisis de proceso de recepción y almacenaje de ítems 

 

Fuente: elaboración propia 

Como se observa en la tabla 2, se presenta el DAP del proceso de Recepción y 

Almacenaje de productos el cual consta con 13 actividades, de los cuales se obtuvo 7 

operaciones, 3 inspecciones, 1 transporte, 1 demora y 1 almacenaje. Además, se 

EMPRESA: SIMBOLO

AREA: 7

HOJA: 3

ELABORADO 

POR:
1

1

1

5,93

0:20

DISTANCIA TIEMPO

(m) (min) SI NO

1 Recepción de documentos - 0:00:37 X

2 Revisar al proveedor - 0:01:12 X

3 Recepción de Item categoria 2 1,2 0:00:18 X

4 Informar la llegada de nuevo ingreso - 0:01:20 X

5 Revisar datos del Item categoria 2 - 0:00:33 X

6 Verificar cantidad de Item categoria 2 - 0:01:40 X

7 Información de observaciones - 0:00:52 X

8 Ingreso de datos al sistema - 0:02:20 X

9 Documentacion cargada al sistema - 0:00:56 X

10 Traslado de Item categoria 2 al almacén 3,73 0:00:56 X

12 Almacenar Item categoria 2 en estantes - 0:01:00 X

13 Realiza espacio para nuevos ingresos de Items - 0:04:50 X

7 3 1 1 1 5,93 0:20:37 7 6

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)

MARKET EXPRESS S.A.C.

Almacén

Distancia (m)
PERIODO: abr-21

Recepcion y Alcenamiento

TIPO

Operación

Inspección

Transporte

Demora

Almacenamiento

REGISTRO

PRE-TEST

1 de 1

Llamocca Campos, Daniel Elias

PROCESO: 

Tiempo (min)

CANTIDAD

0:04:03 X

SIMBOLOGIA Valor

Verficación 

Separar Item categoria 2 por destino11

TOTAL

Ingreso de ítems

Almacenamiento

ITEM N° ACTIVIDAD

1

Recepción de ítems 

 Registro en el 

sistema
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realizó una clasificación en dos grupos, siendo el primero las actividades que agregan 

valor y por consiguiente las actividades que no agregan valor. Pudiendo identificar para 

el primer punto 7 actividades que agregan valor siendo el 52.22% del total y para el 

segundo punto 6 actividades que no agregan valor y que equivalen al 47.78% de todas 

las actividades. (Ver anexo 28)   

Diagrama de recorrido del proceso de recepción y almacenamiento de productos 

En este diagrama se muestran las operaciones de distribución de los lugares donde 

se desarrollan estas actividades, así como las operaciones que se llevan a cabo 

durante el proceso de recepción y almacenamiento de productos para la empresa 

Market Express S.A.C. 
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Figura 3. Diagrama de recorrido Pre - test. 

En la figura 3, se muestra las operaciones que se realizan en el área de almacén 

pudiendo identificar que se realizan; 5 operaciones, 2 inspecciones, 1 demoras, 1 

transporte y 1 almacenaje. Cabe mencionar que la misma se encuentra en un tercer 

piso. Se elaboró el plano a escala con las medidas obtenidas del área en estudio. (Ver 

anexo 29)  
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Toma de tiempos - Pre Test 

Se realizó la contabilización de 25 días equivalentes a un mes de trabajo del mes de abril del 2021. Esto con la finalidad 

de poder conocer el tiempo promedio del proceso de recepción y almacenamiento del producto. 

 

Tabla 3. Toma de tiempos de proceso de recepción y almacenaje de ítems. 

 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 3, se muestran los tiempos iniciales de los procesos de recepción y almacenamiento de los ingresos del mes 

de abril.

PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min.

1 Recepcion de items 2,1 2 2,22 2,22 3,14 2,34 3,14 2,33 3 3,14 2,35 3,34 3,33 3,35 2,33 3 2,41 2,34 2,42 2,32 3,1 3,21 2,25 3,45 3,19 2,72

2
Verificación de Datos, 

descripción y items
6,32 5,45 5,23 6,33 5,34 5,32 4,12 5,12 6,11 4,44 6,29 5,32 4,17 5,54 6,34 4,12 5,55 5,32 6,09 6,43 5,51 4,56 5,57 6,22 6,3 5,48

3 Ingreso de items 8,13 8,1 9,14 7,45 7,5 5,57 6,3 10,1 6,54 8,14 8,1 7,4 6,3 5,55 8,33 6,43 8 7,54 8,14 6,12 5,58 7,13 5,33 8,1 8 7,32

4 Almacenamiento 6,13 5,13 5,14 4,36 5,55 7,12 4,33 4,31 5,34 6,12 8 4,54 5 3,33 5,1 4,42 4 4,09 5,13 4,12 5,32 4,08 3,13 4,05 6,33 4,97

20,49

OPERACIONES

FECHA DE 

INICIO

Recepcion y Almacenamiento 

01/04/2021

Empresa:

Método:

Área:

Elaborador por:

Almacén

Llamocca Campos, 

Daniel Elias

MARKET EXPRESS S.A.C.

PRE-TEST

OPERACIÓNITEMS
Min.

TIEMPO OBSERVADO

TOTAL
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Al ser una empresa de logística, esta maneja productos de diferentes dimensiones por 

lo que se le asigna una categoría para poder ser identificada con mayor facilidad y 

rapidez. Siendo la categoría 2 la que tiene mayor porcentaje de ingreso y rotación 

(58%) del total de entregas dentro del área de almacén. Se presenta las imágenes de 

las categorías de ítems (ver anexo 30) 

Proceso Picking y Despacho 

Picking 

Esta etapa inicia con la evaluación de la entrega por parte del supervisor, el cual asigna 

a un operario para la búsqueda del producto en el almacén, luego el operario es el 

encargado de buscar, alistar y verificar el producto a entregar, además de trasladar y 

alistar el producto en la zona de Picking. Cabe mencionar que esta tarea se le dificulta 

de realizar al operario, debido a que el producto no tiene una ubicación exacta 

previamente establecida, no cuenta con la capacidad de poder almacenar los 

productos en los estantes, por lo que muchas ocasiones se dejan productos en el 

suelo, lo que dificulta el desplazamiento de los colaboradores por el área de almacén. 

Despacho 

Cuando los productos ya han sido preparados por los operarios, estos mismos tienen 

la tarea de realizar la coordinación y confirmación con los clientes a entregar para así 

poder darles el pase para el despacho en el área de almacén. 

 

Figura 4. Proceso de Picking y Despacho. 
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Diagrama de Flujo: 

A efectos de esta investigación, podemos ver el diagrama de flujo creado para los 

procesos de Picking y Expedición de los Productos. Este diagrama permite identificar 

visualmente las distintas fases que se llevan a cabo durante los procesos, facilitando 

la comprensión del funcionamiento de esta etapa. 

 

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de Picking y despacho de productos. 

 

En la figura 5, podemos observar que el proceso inicia con la evaluación de la entrega 

del material y asignación del colaborador, para luego ser ubicado y preparado. Luego 

se procede con la coordinación y confirmación del producto, cuando se confirma la 

respuesta del cliente se continúa con el despacho del producto. 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PICKING Y DESPACHO DE PRODUCTOS
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Diagrama de análisis de procesos (DAP) 

Para esta investigación el análisis de los procedimientos relacionados con el picking y 

la expedición de productos se ilustra en tabla detallada a continuación. 

Tabla 4. Diagrama de análisis de proceso de Picking y Despacho de ítems. 

 

Fuente: elaboración propia 

Como se observa en la Tabla 4, hay 13 acciones en total en el proceso de Picking y 

Despacho de Productos, incluyendo 7 operaciones, 1 inspección, 2 transportes y 3 

retrasos, totalizando 13 ítems.  

Además, las actividades se dividieron en dos grupos, el primero de los cuales incluía 

las que ofrecen valor y el segundo las que no. Pudiendo identificar para el primer punto 

5 actividades que agregan valor siendo el 38.46% del total y para el segundo 8 

EMPRESA: SIMBOLO

AREA:
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ELABORADO 

POR:

9,39

0:24
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1
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2 Llamado al colaborador - 0:00:05 X

3 Ir a almacén 3,57 0:00:12 X

4 Buscar item categoria 2 2,54 0:10:22 X
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6 Verificar - 0:04:36 X

7 Traslado zona de picking 3,28 0:00:56 X

8 Realizar espacio en zona picking - 0:01:44 X

9 Llamada con cliente a entregar - 0:00:41 X

10 Coordinacion telefonica con cliente - 0:04:30 X

11 Esperar respuesta del cliente - 0:00:13 X

12 Confirmacion de entrega - 0:00:20 X

13 Entrega de item categoria 2 - 0:00:15 X

7 1 2 3 0 9,39 0:24:40 5 8

1
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3

0
Picking y Despacho
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ITEM N° ACTIVIDAD
SIMBOLOGIA

TOTAL

Despacho
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actividades que no agregan valor y que equivalen al 61.54% de todas las actividades. 

(Ver anexo 31)   

Diagrama de recorrido del proceso de Picking y Despacho de productos 

En este diagrama se muestran las operaciones de picking y expedición de mercancías 

de Market Express S.A.C., así como la distribución de las ubicaciones donde se 

realizan estas actividades. 

 

Figura 6. Diagrama de recorrido Pre - Test. 

La figura 6 representa las actividades realizadas en la zona de almacén y revela que 

hay siete actividades, una de inspección, dos de transporte y tres retrasos. Cabe 

mencionar que la misma se encuentra en un tercer piso. Se pudo tomar como data 

histórica los requerimientos entregados del mes de abril en el que se observa la mayor 

y menor cantidad de entregas. (Ver anexo 32) 
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Toma de tiempos - Pre Test 

En abril de 2021, se realizó una contabilidad de 25 días para un mes de trabajo. Esto se hizo para determinar el tiempo 

promedio del proceso de recogida y expedición del producto. 

 

Tabla 5. Toma de tiempos de proceso de Picking y Despacho de ítems. 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 5, se puede identificar que el promedio de la toma de tiempos es 24.05 minutos, además, que se realizó 25 

muestras de la categoría 2. Cabe mencionar, que la toma de tiempos se realizó en las distintas tres categorías con las 

que son etiquetas los productos al ingresar al área de almacén. Categoría 1 y 3 (ver anexo 33) 

PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min.

1 Picking 19,17 20 19,4 19,13 19,45 19,56 19,13 19,3 19,5 19,5 20 19,11 19,2 19,56 19,1 19,2 19 19,39 20,4 19,17 19,38 19,32 19,22 19 20,1 19,41

2 Despacho 4,33 4,51 4,45 4,34 4,23 4,51 4,54 5 4,49 4,35 4,12 4,1 4,23 4,52 4 4,43 4,1 4,16 4,55 4,53 4,12 4,17 4,17 4,38 4,5 4,35

24,05

Categoria Área:

2
Elaborador 

por:
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Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Almacén OPERACIONES  Picking y Despacho 

Método:

ITEMS OPERACIÓN

TIEMPO OBSERVADO

Llamocca Campos, 

Daniel Elias

FECHA DE 

INICIO
01/04/2021

Min.

TOTAL
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Con la información obtenida de la adquisición de tiempo, se calcula el número de 

muestras.  

Tabla 6. Cálculo de número de muestras de proceso de Picking y Despacho. 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 6, Según la fórmula de Kanawaty, se enumera el número de muestras que 

deben recogerse para determinar el tiempo estándar. 

Tabla 7. Número de muestras de proceso de Picking y Despacho. 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 7, de acuerdo con la tabla Kanawaty, se muestra la media de los tiempos 

tomados a partir de las muestras obtenidas para cada procedimiento, lo que nos 

permite calcular el tiempo estándar. 

En el cálculo del tiempo estándar hay que tener en cuenta la tabla del sistema 

Westinghouse, que permite calibrar la destreza, el esfuerzo, las circunstancias y la 

coherencia de las acciones realizadas. (Ver anexo 34) 

Empresa: Área: Almacén Operaciones

Método:
Elaborado 

por:

FECHA DE 

INICIO
01/04/2021

1 2 3 4

Min. Min. Min. Min.

1 Picking 19,36 - - -

2 Despacho 4,28 4,16 4,45 4

Numero de Muestras

PROMEDIO (min)

Pre-Test

TOTAL 23,56

ITEMS OPERACIÓN

Llamocca Campos, 

Daniel Elias

MARKET EXPRESS S.A.C. Picking y Despacho 

19,36

4,20

Min.

Min.

-

-
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A su vez, se hará uso de la tabla de la oficina internacional del trabajo (OIT) la que nos 

permitirá evaluar los suplementos constantes que se dan dentro del trabajo, del 

personal y las variables que se evalúen, según las condiciones en las que se 

desarrollen las operaciones. (Ver anexo 35) 

Cálculo del Tiempo Estándar 

Tabla 8. Cálculo del Tiempo Estándar-Pre test. 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 8, El tiempo estándar de picking de pedidos fue de 21,93 minutos, mientras 

que el tiempo estándar de despacho fue de 4,66 minutos, para un tiempo total del 

proceso de 26,59 minutos. El tiempo estándar de cada operación también se 

representó en un gráfico (Ver anexo 36). 

Para facilitar la comprensión, se elaboró un cuadro con un resumen de los tiempos 

observados, incluidos el tiempo estándar y el tiempo normal. (Ver anexo 37) 

Medición de la productividad del almacén 

La siguiente fórmula puede utilizarse para determinar la capacidad  de requerimientos 

necesaria después de calcular el tiempo estándar; 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑁º 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟(𝐶. 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟)

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟
 

 

H E CD CS C V

1 Picking Manual 19,36 0,03 -0,04 -0,03 0,00 0,96 18,59 0,09 0,09 1,18 21,93

2 Despacho Manual 4,20 0,05 -0,08 -0,03 0,00 0,94 3,95 0,09 0,09 1,18 4,66

23,56 22,54 26,59TOTAL TIEMPO DE PROCESO

Almacén

03/05/2021

Picking y Despacho

Área

Proceso

Fecha

1+ 

Suplementos

Tiempo 

Estandar

TOTAL

Tiempo 

Normal 

(TN)

1+ Factor 

de 

Valoració

TOTAL

Método:

MARKET EXPRESS S.A.C.

Llamocca Campos, Daniel Elias

Items

Empresa:

Elaborado por:

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE PICKING Y DESPACHO 

PRE-TEST

Operaciones
Tipo de 

Operación

Promedio 

de tiempo 

Observado

Westinghouse Suplementos
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Tabla 9. Cálculo de la capacidad de Requerimientos. 

 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 9 muestra que la capacidad de necesidades es de 90, y utilizando esta 

información, podemos determinar cuántas unidades son necesarias y que estás sean 

programadas. 

Unidades programadas =  Capacidad instalada x Factor de valoracion 

 

Tabla 10.  Cálculo de los requerimientos programados. 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 10, se logró un resultado 86 para el número de requerimientos 

programados. Lo que permitirá poder calcular la eficiencia. 

Para la asignación del factor de valoración se basó en la información obtenida por el 

cuadro de faltas y tardanzas del personal colaborador. Para la puntuación realizada en 

las casillas de se basó en la información obtenida en base a las condiciones del trabajo 

en el área de estudio. (Ver anexo 38) 

Cálculo de horas hombre programadas, se determina con el tiempo estándar por el 

tiempo laborable por cada trabajador. 
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Fórmula; 

Horas hombre programadas =  Nº Trabajadores x Tiempo labor C/trabajador 

 

Tabla 11. Cálculo de horas Hombre Programadas. 

 

Fuente: elaboración propia 

En La tabla 11 muestra el cálculo de las horas de trabajo de cada empleado, que da 

como resultado 2400 minutos al multiplicarlo por el número de empleados. 

Para determinar las horas/hombre reales se aplicará la fórmula que figura a 

continuación; 

Horas hombre reales =  Produccion diaria x Tiempo labor C/trabajador 

 

Tabla 12. Cálculo de horas Hombre Reales. 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 12, se muestra las horas de trabajo de cada trabajador y se multiplican por 

el número de trabajadores, lo que da 2.400 minutos. 

A continuación, se muestra el pre registro de productividad. 
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Tabla 13. Ficha de Registro de productividad. (Pre - registro)  

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 13, se muestra la magnitud de la variable dependiente, o el 54% de su 

productividad, puede verse en el registro de productividad. Además, se puede observar 
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que a lo largo de 25 días, la organización funciona con una eficiencia y una eficacia 

del 71,93% y del 74,49%, respectivamente. Gráfico con los datos estadísticos de 

productividad, eficacia y eficiencia. (ver anexo 39). 

Tabla 14. Ficha de registro de Clasificación y Orden- Pre test 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 14, podemos observar el índice porcentual de la dimensión de clasificación 

y orden de la metodología en aplicación al área de almacén, el cual se obtiene 

dividiendo el número de total de productos entre los productos ubicados 

correctamente. También se realizó una Gráfico Pre registro de clasificación y orden 
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donde se puede visualizar con mayor comprensión los porcentajes obtenidos. (Ver 

anexo 40) 

Programas de limpieza - Pre Test 

Tabla 15. Programas de limpieza (Pre registro). 

 

 Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 15, podemos observar el índice porcentual de la dimensión de limpieza de 

la metodología en aplicación al área de almacén, el cual se obtiene dividiendo el 

Área: Almacén Fecha: may-21 Método: Pre-test

Elaborado por: Dimensión: Limpieza

Indicador:

Fecha

N° total de 

programas de 

limpieza

Índice

03/04/2021 4 25%

05/04/2021 4 25%

06/04/2021 4 50%

07/04/2021 4 25%

08/04/2021 4 75%

09/04/2021 4 50%

10/04/2021 4 50%

12/04/2021 4 50%

13/04/2021 4 25%

14/04/2021 4 50%

15/04/2021 4 75%

16/04/2021 4 25%

17/04/2021 4 50%

19/04/2021 4 25%

20/04/2021 4 50%

21/04/2021 4 25%

22/04/2021 4 75%

23/04/2021 4 50%

24/04/2021 4 50%

26/04/2021 4 25%

27/04/2021 4 50%

28/04/2021 4 75%

29/04/2021 4 50%

30/04/2021 4 50%

03/05/2021 4 25%

45%

1

1

2

3

2

2

2

1

3

2

2

2

3

1

2

1

1

2

2

2

3

1

2

1

N° programas de limpieza 

ejecutados

1

Llamocca Campos, Daniel Elias

INSTRUMENTO RECOLECCIÓN DE DATOS (METODOLOGÍA 5S)

                

                 
*100
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número de total de procedimientos cumplidos entre los números de total de programas. 

También se realizó una Gráfico Pre registro de limpieza, donde se puede visualizar los 

porcentajes obtenidos. (Ver anexo 41) 

Pre – test de Estandarización y disciplina 

Tabla 16. Estandarización y disciplina (Pre registro). 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 16, Esto nos permitirá realizar una validación de la metodología 5S antes y 

después de su aplicación. Podemos observar el índice porcentual de las dimensiones 

de estandarización con un 35% y disciplina con un 30% de la metodología en 

aplicación al área de almacén. Además, se creó un gráfico de las 5S antes de la 

evaluación, que permite visualizar los porcentajes alcanzados. (Ver anexo 42)  

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Criterio Regular

Puntaje 7

¿Las 3s anteriores se cumplen?

¿Existen cronogramas de implementación de las primeras 3S?

4S Estandarización

¿Existe un plan de mejoramiento?

¿Se presentan ideas de mejora en el área?

Porcentaje 35%

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo?

Porcentaje 30%

Criterio Regular

¿Se mantiene la clasificación de los productos?

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4s anteriores?

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área?

¿Se sigue con el cronograma planificado?

5S Disciplina

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S?

Puntaje 6
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Auditoria Pre – test 

Tabla 17. Auditoría antes de la implementación 5s (Pre registro). 

 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa:

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Pre-Test Llamocca Campos, Daniel Elias

Puntaje 6

Criterio Normal

Criterio

Porcentaje 30%

Criterio Regular

¿Se mantiene la clasificación de los productos?

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4s anteriores?

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área?

¿Se sigue con el cronograma planificado?

5S Disciplina

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S?

4S 

Estandarización
¿Existe un plan de mejoramiento?

¿Se presentan ideas de mejora en el área?

Porcentaje 35%

3S Limpieza

¿Los pasadizos del almacén están libres de materiales?

¿Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo?

Porcentaje 55%

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo?

Regular

2S Ordenar

¿Están indicados y señalados los lugares donde se ubican las cosas?

¿Los útiles de trabajo se encuentra en un lugar adecuado?

Puntaje 8

Porcentaje 40%

Puntaje 8

Porcentaje 40%

Criterio Regular

40

1S Clasificar

¿Existen materiales innecesarios?

¿Existen maquinas o equipos innecesarios?

¿Está ubicado lo innecesario en un solo lugar?

4S y 5S 20 7 y 6

81%-100% Muy Bueno 5 Muy Bueno total 100 puntos

20 11

61%-80% Bueno 4

41%-60% Normal 3 Normal

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES
Punto 

Objetivo

21%-40% Regular 2 Regular 2S 20

Método:
Elaborador 

Por:

¿Las 3s anteriores se cumplen?

¿Existen cronogramas de implementación de las primeras 3S?

¿El personal ordena con frecuencia sus materiales?

¿Están señalizadas las áreas que almacenan cada tipo de producto?

¿Se devuelven los productos o materiales a su lugar de origen?

¿La mercadería se encuentra clasificada por tipo de producto?

¿Existe una ubicación para los productos que presenten rotura o estén incompletos?

Área:Market Express S.A.C.

0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo

Criterio Regular

Puntaje 7

Puntaje 11

¿Se encuentran limpio las zonas de trabajo?

¿Los productos almacenados se encuentran limpios?

¿Se cumple con el cronograma de limpieza?

Auditoria 5s

Fecha De Inicio 03/05/2021

Almacén Operación

Bueno

3S

1S 20

Real

8

8
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Tabla 18. Pre evaluación de la implementación 5s (Pre registro). 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 18, se muestra las cinco dimensiones 5s tras la auditoría inicial realizada 

antes de la aplicación del enfoque 5s, con un porcentaje general final del 40%. 

Diagnóstico de las principales causas 

Tabla 19. Tabla de Frecuencias. 

 

Fuente: elaboración propia 

DIMESNIONES PUNTAJE P.OBJETIVO %

Selección 8 20 40%

Orden 8 20 40%

Limpieza 11 20 55%

Estandarización 7 20 35%

Disciplina 6 20 30%

TOTAL 40 100 40%

PRE EVALUACIÓN DE LAS 5S

ITEMS CAUSAS FRECUENCIA
PUNTAJE 

PORCENTUAL

PUNTAJE 

ACUMULADA
80-20

C9 Falta de inventarios 20 18,87% 18,87% 80%

C6 Inadecuado orden y limpieza 18 16,98% 35,85% 80%

C1 Inadecuada clasificación 14 13,21% 49,06% 80%

C10 Falta de instructivos 10 9,43% 58,49% 80%

C12 Falta de capacitaciones 9 8,49% 66,98% 80%

C7 Falta de señalización 8 7,55% 74,53% 80%

C11 Falta de normas 6 5,66% 80,19% 80%

C3 Fatiga y estrés 5 4,72% 84,91% 80%

C2 Falta de estantes de trabajo 4 3,77% 88,68% 80%

C4 Falta de compromiso 4 3,77% 92,45% 80%

C5 Equipos obsoletos 4 3,77% 96,23% 80%

C8 Falta de tachos de basura 4 3,77% 100,00% 80%

106
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En la tabla 19, podemos ver cómo se comporta el área de estudio en estos momentos 

observando el análisis del diagrama de Pareto, que identifica las fuentes principales 

que ocasionan las deficiencias del área de almacén. 

C9: Falta de inventarios 

Al no existir inventarios internos, es imposible confirmar que los productos rotan 

correctamente dentro del área de investigación. Esto implica que no se localizan o 

suministran mercancías por falta de evaluación y orden. (Ver anexo 43) 

C6: Inadecuado orden y limpieza 

La empresa no cuenta con una cultura de orden y limpieza, lo que se ve plasmado en 

la evidencia fotográfica, además, de no contar con un registro de limpieza y orden o 

programación del personal encargado de esa tarea dentro del área de almacén. (Ver 

anexo 44)  

C1: Inadecuada Clasificación 

Dentro de la empresa no se realiza una adecuada clasificación de los productos que 

ingresan al área de almacén, ya que no se ha ubicado un respectivo lugar para cada 

producto evaluando las dimensiones, peso, relevancia y frecuencia de ingreso del 

material. Lo cual genera que en muchas ocasiones se deje productos directamente al 

piso, obstruyendo el libre transporte de los colaboradores y tiempos innecesarios para 

la búsqueda de productos. (Ver anexo 45) 

C10: Falta de Instructivos 

Esto refiere a que no se han generado instructivos de trabajo donde se indique el 

procedimiento correcto, para poder desarrollar las actividades dentro del área, 

dificultando la identificación de anomalías, falencias o desorden dentro del área de 

trabajo por parte del personal encargado. (Ver anexo 46) 
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C12: Falta de Capacitaciones 

La empresa no cuenta con un plan de capacitación para los colaboradores. Lo cual 

frente a una prioridad o necesidad urgente los colaboradores no saben cómo actuar y 

ayudar en la resolución del problema presentado. Impidiendo que se pueda cumplir 

con las metas trazadas y la mejora de la empresa. (Ver anexo 47) 

C7: Falta de Señalización 

No se tiene señalizado ni marcado las áreas ni estantes donde se almacenan los 

productos, herramientas, equipos y materiales innecesarios. (Ver anexo 48) 

C7: Falta de Normas 

No se crean normas de trabajo para la convivencia laboral en el cual queda establecido 

el actuar, la responsabilidad y el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de los 

colaboradores frente a un reclamo de los clientes directos en el momento de las 

entregas. (Ver anexo 49) 

Propuesta de mejora 

Esta investigación busca detectar los procesos innecesarios y eliminar los que no 

aumentan los niveles de productividad, es crucial ser consciente de cada operación 

que se lleva a cabo. Así se reducirán las tareas repetitivas y el tiempo innecesario. 

Es por ello, que después de conocer las principales causas del problema, se 

continuará a desarrollar un cuadro donde se explique el actuar de la variable 

independiente sobre las mismas. 
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Tabla 20. Alternativas de solución. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Recursos y presupuestos 

Toda investigación requiere de recursos y presupuestos, independientemente de la 

facilidad con que se desarrolle un estudio, siempre se necesitan recursos y dinero. En 

este estudio, el presupuesto realizado para implantar la metodología de las 5S -cuyo 

objetivo es aumentar la productividad en el área de almacén la cual se muestra en la 

siguiente tabla. En este estudio, se ha determinado el valor de los materiales, equipos, 

personal y herramientas, así como sus respectivos costes de implantación.  

A continuación, se muestra el presupuesto de aplicación de la metodología 5S en el 

almacén de Market Express S.A.C. 

Ítems Causas Dimensiones 5S Descripción Alternativas de Solución

C9 Falta de inventarios

C1 Inadecuada clasificación

C6 Inadecuada limpieza Limpieza

Se debe realizar la asignación de

responsables de limpieza,

comprometiendo a que todos los

colaboradores mantengan sus

áreas de trabajo limpias.

Creación de programas

de Limpieza. (ver anexo

36)

C10 Falta de instructivos

C11 Falta de normas

C12 Falta de capacitaciones

Clasificar

En esta etapa se busca separar los

materiales innecesarios dentro del

área de estudio, con el fin de poder

mejorar el libre tránsito de los

colaboradores.

Para el cumplimiento de

esta actividad se hará el

uso de tarjetas rojas. 

Disciplina

Lo que se quiere lograr es que

tener un crear una cultura

disciplinaria al cumplimiento de la

metodologia 5S. 

Para ello, se tiene que

fomentar el cuidado y

cumplimientos de las

metas trazadas.

Permitiendo promover e

impulsar las buenas

prácticas de la

metodología 5S.

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN

Lo que se quiere lograr es que

todos los elementos tengan un

lugar marcado dentro del almacén

facilitando su búsqueda y uso. 

DOP, DAP, Diagrama de

Recorrido

En esta etapa se busca la creación

de normas e instructivos que

permitan mantener y mejorar los

resultados logrados con las tres S

anteriores.

La creación de

procedimientos de

trabajo.

Falta de señalizaciónC7

Estandarización

Orden
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Para poder determinar el costo por hora de todos los colaboradores se realizó el cuadro 

de costo por hora del recurso humano, en él podemos observar el cálculo de los costos 

generados por recursos humanos que se dan durante 1 hora de trabajo, siendo 

distribuidos en 1 gerente general con un S/15,63, 1 asistente con S/.10, 94, 1 

supervisor con S/6,25 y 1 colaborador con S/4,84. Llegando a ser un total de S/. 37,66. 

(Ver anexo 50) 

Tabla 21. Costo de recursos humanos para la implementación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Actividades Clasificador Personal
Número de 

personas

Número de 

horas

Costo por 

horas
Costo Total

Anuncio de la implementación 2.1.1.8 Supervisor 1 3 S/6,25 S/18,75

Creación del comité y Acuerdo 

de responsabilidades.
2.1.1.8 Supervisor 1 1 S/6,25 S/6,25

Charla de la implementación 5s 2.1.1.8 Colaboradores 5 3 S/4,84 S/72,66

Elaboración del plan de 

actividades
2.1.1.8 Supervisor 1 2 S/6,25 S/12,50

Implementación y ejecución 1s 2.1.1.8 Colaboradores 5 7 S/4,84 S/169,53

2.1.1.8 Supervisor 1 1 S/6,25 S/6,25

Implementación y ejecución 2s 2.1.1.8 Colaboradores 5 7 S/4,84 S/169,53

2.1.1.8 Supervisor 1 1 S/6,25 S/6,25

Implementación y ejecución 3s 2.1.1.8 Colaboradores 5 7 S/4,84 S/169,53

2.1.1.8 Supervisor 1 1 S/6,25 S/6,25

2.1.1.8 Colaboradores 5 7 S/4,84 S/169,53

2.1.1.8 Supervisor 1 1 S/6,25 S/6,25

2.1.1.8 Colaboradores 1 3 S/4,84 S/14,53

2.1.1.8 Supervisor 5 3 S/6,25

Auditoria 2.1.1.8 Gerente General 5 3 S/15,63

S/1.655,63

Implementación y ejecución 4s

S/827,81

Implementación y ejecución 5s

TOTAL

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS
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Como se puede observar en la tabla 21, se tiene un costo total por mano de obra, en 

cual está considerado todas las participaciones del personal como son; el gerente 

general, el supervisor y los colaboradores, alcanzando un monto total de S/1.655,63 

los cuales están implicados en la implementados de la metodología 5s,  

Tabla 22. Costos no monetarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 22, se muestra los costos no monetarios de un mes, los cuales se desglosan 

en servicios de suministro de energía, servicios de agua y desagüe, costos y viáticos 

de transporte y otros costos relacionados con la dedicación de tiempo del tesista. El 

costo total asciende a S/. 7 900,84. (Ver anexo 51) 

Tabla 23. Costos monetarios. 

 

Fuente: Elaboración propia 

CÓDIGO CLASIFICACIÓN RECURSOS MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO (S/)
COSTO TOTAL 

(S/)

Luz Mensual 2 S/123,00 S/246,00

Internet Mensual 2 S/100,00 S/200,00

2.3.2.2.1.2.
SERVICIO DE 

AGUA Y DESAGÜE
Agua Mensual 2 S/80,00 S/160,00

Movilidad Mensual 2 S/30,00 S/150,00

Alimentación Mensual 2 S/192,00 S/960,00

Capacitación preoperativa Total 8 S/145,61 S/1.164,84

Tiempo invertido de Tesista Total 1 S/5.020,00 S/5.020,00

S/7.900,84TOTAL DE APORTE NO MONETARIO

VIÁTICOS Y 

ASIGNACIONES

SERVICIO DE 

SUMINISTRO DE 
2.3.2.2.1.1.

2.3.2.2.2.2.

OTRAS 

INVERSIONES 
2.6.7.1.6.

CÓDIGO CLASIFICACIÓN RECURSOS MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO (S/)
COSTO TOTAL 

(S/)

Laptop UND. 1 S/2283.50 S/2283.50

Parlantes(Alquiler) UND. 2 S/10,00 S/10,00

Proyector(Alquiler) UND. 1 S/100,00 S/100,00

USB 16 GB UND. 1 S/20,00 S/20,00

Paquete de Hojas Bond UND. 100 S/15.50 S/15.50

Tablero de observaciones UND. 1 S/5.50 S/5.50

Archivadores UND. 5 S/45,00 S/45,00

Utiles de oficina UND. 7 S/100,00 S/100,00

Cronómetro UND. 1 S/210,00 S/210,00

Utiles de limpieza y aseo UND. 8 S/139,00 S/139,00

Huincha UND. 1 S/12,00 S/12,00

S/2.950,50TOTAL DE APORTE MONETARIO

PAPELERIA EN 

GENERAL UTILES Y 

MATERIALES DE 

OFICINA

2.3.1.5.1.2.

2.3.1.5.1.1.
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS

2.1.2.1.1.
BIENES Y 

SERVICIOS
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En la tabla 23, podemos observar los costos de materiales y herramientas, accesorios, 

bienes, servicios y papelería en general. Llegando a ser un total de S/.2, 950. También 

se realizó una tabla con mayor detalle de los materiales y accesorios (ver anexo 52)  

Presupuesto del proyecto 

A continuación, se enumeran todos los costes asociados a la implantación del sistema 

5S en el almacén de la empresa Market Express S.A.C. 

Para ello se creó una tabla en la que se evalúan los costes tangibles teniendo en 

cuenta la cantidad de materiales y los costes que se generarían en cada uno de ellos. 

A continuación, pasamos a calcular los costes intangibles, que incluyen aspectos como 

los costes de los analistas, los honorarios de los auditores externos, los costes de los 

analistas y la formación del personal antes y durante la implantación del enfoque 5S..  

Tabla 24. Presupuesto de Proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

S/2.950,50

2.3.1.5.1.1. REPUESTOS Y ACCESORIOS S/2,393.5

2.3.1.5.1.2.

PAPELERIA EN GENERAL 

UTILES Y MATERIALES DE 

OFICINA
S/186,00

2.1.2.1.1. BIENES Y SERVICIOS S/361,00

S/9.556,47

2.3.2.2.1.1.
SERVICIO DE SUMINISTRO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA 
446,00

2.3.2.2.1.2.
SERVICIO DE AGUA Y 

DESAGÜE
S/160,00

2.3.2.2.2.2. VIÁTICOS Y ASIGNACIONES S/1.110,00

2.6.7.1.6.
OTRAS INVERSIONES 

INTANGIBLES
S/1.164,84

2.5.31.12 GASTOS DE INVESTIGADOR S/3.720,00

2.5.31.12 COSTOS DE INVESTIGADOR S/1.300,00

S/1.655,63

S/12.507

APORTE NO MONETARIO

APORTE MONETARIO

VALORES EXPRESADOS EN SOLES (S/)

TOTAL DE INVERSIÓN

MANO DE OBRA
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En la tabla 24, se muestra el gasto global requerido para ejecutar la metodología 5S 

en el almacén de Market Express S.A.C. como la suma de los costos laborales, 

intangibles y tangibles, que asciende a S/. 12,507.  

Financiamiento 

Se cuenta con el financiamiento del Banco Central del Perú y Market Express S.A.C. 

los mismo que han contribuido conjuntamente con S/. 12,507 para este esfuerzo de 

investigación. 

Tabla 25. Financiamiento del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 25, se muestra el desembolso dado por la organización el cual cubre el 20 

%del costo total de la implementación, así también financiamiento otorgado por la 

entidad bancaria.

ENTIDAD FINANCIERA MONTO PORCENTAJE

MARKET EXPRESS 

S.A.C.
S/2,507 20%

BANCO CENTRAL DEL 

PERÚ  
S/10,000 80%

TOTAL S/12.507 100%
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Cronograma de implementación 

Tabla 26. Cronograma de implementación del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ítems 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14

15

16

17

18

19 Seleccionar y colocar tarjetas rojas.

20 Traslado y eliminación de elementos innecesarios.

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

1s 2s 3s 4s 5s IMPLEMENTACIÓN

Cálculo de tiempo estándar.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

jun-21

Semanas

may-21

Semanas

abr-21

Semanas Semanas

jul-21 ago-21

Semanas

sep-21

Semanas

oct-21

Semanas

nov-21 dic-21

Semanas SemanasACTIVIDADES
DETALLES DEL PLAN DE ACTIVIDADES

ACCIONES

ACCIONES

ANÁLISIS

Toma de tiempos.

Elaboracion de indicadores de productividad. 

ESTANDARIZACIÓN

DISCIPLINA Inspecciones programadas.

Auditoria de la 4S

Capacitación de la 5S.

limpieza del área de trabajo.

Auditoria de la 5S.

Auditoria de la 3S.

Capacitación de la 4S.

Establecimiento de responsabilidades y asignaciones.

Identificación de oportunidades de mejora.

SEGUIMIENTO

POST-TEST Cálculo de tiempo estándar.

Elaboración de un plan de seguimiento.

Análisis económico del proyecto.

Evaluación.

Análisis de resultados.

Plan de mejora.

Acciones Correctivas.

Presentación final del proyecto.

Capacitación de la implementación de las 5S.

Inicio del programa implementación de las 5S.

Capacitación de la 1S.

Realizar un registro fotográfico.

Capacitación de la 2S.

Definir y ubicar un lugar donde se ubican los elementos.

Elaboración de lista de localización.

Auditoria de la 1S.

Establecimiento de programas de limpieza.

Auditoria de la 2S.

Asignación de responsables de limpieza.

PLANIFICACIÓN

LIMPIEZA

Capacitación de la 3S.

Sustentación del proyecto de Investigación.

Recolección de datos de las variables dependiente. 

Toma de tiempos. 

Elaboracion de indicadores de productividad. (PRE-TEST)
Planeación de las propuestas de solución.

Elaboración del plan de actividades de la implementación de las 5S.
Establecimiento de los objetivos de la implementación de las 5S.

Asignación del responsable en el área.

IMPLEMENTACIÓN

CLASIFICAR

PRE -TEST

Determinar el área de estudio.
Diagnostico de la situación actual de la empresa.
Anuncio de la implementación de las 5S.

Realización de DAP. De los procesos 

Recolección de datos de las variables Independiente. 

ORDENAR
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Implementación de la propuesta 

Para la implementación de la mejora en este proyecto se utilizó la herramienta de las 

5S, con el único objetivo de mejorar el proceso de productividad en el área de almacén 

de la empresa Market Express S.A.C. Además de la presentación de los gastos 

globales y el cronograma de ejecución de todas las operaciones, se recopilaron datos 

antes y después de esta aplicación para ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos.  

Por lo tanto, hay 9 pasos para poner en práctica la mejora, que se enumeran a 

continuación: 

Tabla 27. Pasos de la implementación de la metodología 5s. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Pasos Implementación de las 5s Detalles

1
Anuncio de la implementación de 

las 5S por área gerencial

Diagnóstico del área de estudio. / Reunión con el área gerencial. 

/ Presentación del diagnóstico. / Charla de presentación de las 

5s. / Anuncio de implementación de las 5s

2
Asignación de responsables 

(Comité 5S)

Asignación de responsables de las 5s conformado por 

colaboradores del área en estudio.

3

Elaboración del plan de 

actividades de la implementación 

de las 5S.

El diseño del plan de actividades a seguir durante la 

implementación.

4
Elaboración de formatos y 

diapositivas instructivas

Elaboración de diapositivas y formatos para las capacitaciones 

del personal sobre las 5s.

5
Capacitación de la 

implementación de las 5S.

Se realiza la capacitación a todo el personal asignado y 

responsable del área en estudio.

6
Implementación y ejecución de 

Seiri (Clasificar)

Identificación de elementos innecesarios dentro del área en 

estudio para su posterior desecho o traslado.

7
Implementación y ejecución de 

Seiton (Orden)
Definición de espacios y ubicaciones en forma ordenada.

8
Implementación y ejecución de 

Seiso (Limpieza)

Asignación de responsables para el cumplimiento del programa 

de limpieza

9
Implementación y ejecución de 

Seiketsu (Estandarización)

Generar actividades que permitan el cumplimiento de las 3s 

anteriores y la verificación de la realización de las mismas.

10
Implementación y ejecución de 

Shitsuke (Disciplina)

Reforzamiento de las dimensiones 5s, además del seguimiento 

y concientización de hábitos.

11 Auditoria
Realización de auditorías no programadas con el fin determinar 

el cumplimiento de las 5s
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Paso 1: Anuncio de la implementación de las 5S por área gerencial 

Se organizó una reunión con el director para repasar en detalle la implantación y las 

mejoras en la zona del almacén e informar de cualquier problema con pruebas 

fotográficas. Como resultado, podremos aplicar el plan con el apoyo de la dirección y 

mantenerlo a largo plazo. 

Paso 2: Asignación de responsables (Comité 5s) 

Para ello, contamos con la colaboración de todos los trabajadores del almacén, que 

desempeñan un papel crucial en la supervisión y continuación de las etapas fijadas. 

A su vez, los mismos estarán capacitados con conocimientos de las 5s y las mejoras 

continuas que deben darse en cada etapa de la implementación de la metodología.   

 

Figura 7. Organigrama de responsables de las 5s 

 

Paso 3: Elaboración del plan de actividades de la implementación de las 5S. 

En esta etapa se diseñó un plan de actividades de la implementación de la metodología 

5s, el cual permita documentar y asignar responsabilidades (Ver anexo 53).  

Paso 4: Elaboración de formatos y diapositivas instructivas. 

GERENTE GENERAL

ANAYA BACKUS 

CHRISTIAN  

(AUDITOR GENERAL)

SUPERVISOR

LLAMOCCA CAMPOS 

DANIEL 

(SECRETARIO)

OPERARIO OPERARIO OPERARIO OPERARIO OPERARIO

TORRES NIESEL 

CESAR 

(FACILITADOR)

GERMAN RUIZ 

SAMUEL 

(FACILITADOR)

VARGAS SANCHEZ 

ANTONIO 

(FACILITADOR)

MARTELL IPANEQUE 

ALEXANDER 

(FACILITADOR)

AUGURTO PEREZ 

ANDRE 

(FACILITADOR)
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Se elaboran los recursos necesarios para facilitar la comprensión y familiarizar a los 

colaboradores con los temas a tratar en las capacitaciones, estos constan de 

diapositivas y formatos instructivos sobre la metodología 5s, los cuales buscan tener 

el compromiso y apoyo de los mismos. (Ver anexo 54) 

Paso 5: Capacitación de la implementación de las 5S. 

Las capacitaciones se dieron a las primeras horas de iniciada la jornada laboral, 

mencionando los temas de los beneficios de la metodología 5s y sus dimensiones 

estas tuvieron una duración de 30 minutos y una evaluación de 15 minutos, la cual 

realizaron todo el personal del área de almacén, no se afectó e interrumpió con las 

actividades laborales de la empresa. (Ver anexo 55) 

Paso 6: Implementación y ejecución de Seiri (Clasificar) 

En esta etapa inicial se clasifica los materiales necesarios de los innecesarios con el 

propósito de utilizar mejor los espacios y dando mayor comodidad de traslado para los 

colaboradores. Dentro del área de almacén se pudo visualizar cajas vacías, bolsas, 

elementos innecesarios, entre otros. Esto impide la velocidad de búsqueda y genera 

confusión entre los operarios. (Ver anexo 56) 

Lo que se busca lograr en esta etapa es clasificar de los elementos innecesarios de 

los necesarios para ello se debe utilizar 3 acciones sugeridas que faciliten el derivado 

de los mismos: 

1. Si es un elemento útil, se debe organizarlo. 

2. Si es un elemento dañado o por reparar. 

3. Si es obsoleto o no pertenece a esa área, se debe eliminar. 

Para la toma de cualquiera de las acciones se debe consultar al encargado o 

supervisor del área. 

Para asignarles una ubicación definitiva, se utilizan las tarjetas rojas que se colocan 

en los elementos situados en la zona de trabajo para decidir si son necesarios o no. 

(Ver anexo 57) 
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Para esto, se realizó una gráfica que permita facilitar la identificación de elementos y 

así fomentar el orden en el almacén, permitiendo asignarles un lugar fijo. 

Figura 8. Criterio de clasificación de elementos. 

Tabla 28. Registro de elementos con tarjeta roja 

Fuente: Elaboración propia 

Organizar Reparar Eliminar

1 Almacén Botellas 5 Zona de Picking X

2 Almacén Trapos viejos 5 Almacén/Oficina X

3 Almacén Bolsas rotas 7 Oficina X

4 Almacén Guitarra 1 Almacén X

5 Almacén Escoba rota 1 Oficina X

6 Almacén Recogedor roto 2 Almacén/Oficina X

7 Almacén Cartones 10 Almacén X

8 Almacén Ropa 5 Zona de Picking X

9 Almacén Monitor de Pc 1 Almacén x

10 Almacén Casaca rota 1 Almacén x

Acción sugerida

REGISTRO DE ELEMENTOS ENCONTRADOS CON TARJETA ROJA

Nº Área
Nombre del 

elemento 
Cantidad Ubicación 

ELEMENTOS 
NECESARIOS

ELEMENTOS 
INNECESARIOS

ELEMENTOS 
OBSOLETOS

ORGANIZAR

REPARAR

¿SON 
UTILES?

ELIMINAR

SEPARAR

NO

SI
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En la tabla 28, podemos observar los materiales que han sido identificados como; 

botellas de plástico, ropa, trapos, guitarra, casaca, monitor de pc, entre otros ubicados 

en diferentes zonas del área de almacén, de los cuales ya han sido reportados y junto 

con el gerente se han sugerido las acciones para derivar los mismos. (Ver anexo 59) 

 Paso 7: Implementación y ejecución de Seiton (Orden). 

Para esta etapa se asignó una ubicación a cada ítem que ingresó según el proveedor 

con el único fin de poder organizar el área de almacén. (Ver anexo 60) 

Tabla 29. Reporte de productos 

 

CLIENTE ÍTEMS N° GUIA DIA DE INGRESO DIA ENTREGA CATEGORIA ORIGEN DESTINO
CLIENTE 

DESTINO
TIPO DE MATERIAL OPERARIO ESTATUS

ARABELLA 1 011-0011523 24/07/2021 26/07/2021 2 SURCO LA MARINA - CALZADO CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

AREFIT 1 011-0011524 24/07/2021 26/07/2021 1 SAN MARTIN RIMAC - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

AREFIT 1 011-0011525 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN CALLAO - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

ARIANAS 1 011-0011526 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN AGUSTINO - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ARABELLA 1 011-0011527 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS CALLAO - MAZETA ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

AREFIT 1 011-0011528 24/07/2021 26/07/2021 3 LOS OLIVOS MIRAFLORES - GYM ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

AREFIT 1 011-0011529 24/07/2021 26/07/2021 3 LOS OLIVOS SAN MARTIN - GYM ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

ARIANAS 1 011-0011530 24/07/2021 26/07/2021 2 INDEPENDENCIA LA MARINA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

AURA & JALUARTI 1 011-0011531 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS SURCO - JOYERIA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

AURA & JALUARTI 1 011-0011532 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS SAN ISIDRO - JOYERIA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

ARABELLA 1 011-0011533 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS SAN ISIDRO - JOYERIA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

AREFIT 1 011-0011534 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS COMAS - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

ZN 1 011-0011535 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS MIRAFLORES - FOLDERS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

ZN 1 011-0011536 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS PUEBLO LIBRE - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-0011537 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS SAN MARTIN - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-0011538 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS SAN MARTIN - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-0011539 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS MIRAFLORES - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

CAYSUSHI 1 011-0011540 24/07/2021 26/07/2021 2 RIMAC LOS OLIVOS - CAJAS SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

CAYSUSHI 1 011-0011541 24/07/2021 26/07/2021 2 LIMA LOS OLIVOS - CAJAS SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

CAYSUSHI 1 011-0011542 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MIGUEL LOS OLIVOS - CAJAS SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

FEGA 1 011-0011543 24/07/2021 26/07/2021 1 COMAS SAN MARTIN - SOBRES CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

FEGA 1 011-0011544 24/07/2021 26/07/2021 1 COMAS SAN MARTIN - SOBRES CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

FEGA 1 011-0011545 24/07/2021 26/07/2021 1 COMAS LA MARINA - SOBRES CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-0011546 24/07/2021 26/07/2021 2 LA MARINA SAN MIGUEL - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-0011547 24/07/2021 26/07/2021 2 LA MARINA LINCE - CALZADO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-0011548 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS MIRAFLORES - CALZADO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-0011549 24/07/2021 26/07/2021 2 LA MARINA MIRAFLORES - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-0011550 24/07/2021 26/07/2021 3 LOS OLIVOS PUEBLO LIBRE - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011551 24/07/2021 26/07/2021 1 MIRAFLORES SURCO - SOBRES ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011552 24/07/2021 26/07/2021 1 MIRAFLORES LINCE - SOBRES ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011553 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS LINCE - SOBRES ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011554 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS MIRAFLORES - SOBRES ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011555 24/07/2021 26/07/2021 2 MIRAFLORES SURCO - FOLDERS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011556 24/07/2021 26/07/2021 3 MIRAFLORES SAN MIGUEL - SOBRES ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-0011557 24/07/2021 26/07/2021 2 MIRAFLORES SAN MIGUEL - FOLDERS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

DELICADO

LLAMAR ANTES

CONFIRMA LA HORA DE LLEGADA

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DELICADO

AVISAR 30 MIN ANTES

DELICADO

DEJAR EN RECEPCIÓN

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

CONFIRMA LA HORA DE LLEGADA

AVISAR 30 MIN ANTES

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

COORDINAR

REQUERIMIENTO DIARIO 

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Área Almacén

Método: Proceso Recepción y Almacenaje

Elaborado por: Llamocca Campos, Daniel Elias Fecha 24/07/2021

OBSERVACIONES

PRE-TEST
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Fuente: Elaboración propia

INEFABLE 1 011-0011558 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS COMAS - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

INEFABLE 1 011-0011559 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS PUENTE PIEDRA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

INEFABLE 1 011-0011560 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS AGUSTINO - CALZADO CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

MARI 1 011-0011561 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN SURCO - CALZADO ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011562 24/07/2021 26/07/2021 1 PRO PUENTE PIEDRA - ROPA ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011563 24/07/2021 26/07/2021 1 PRO LOS OLIVOS - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011564 24/07/2021 26/07/2021 1 PRO LOS OLIVOS - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011565 24/07/2021 26/07/2021 1 PRO LA MARINA - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011566 24/07/2021 26/07/2021 1 PRO JESUS MARIA - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011567 24/07/2021 26/07/2021 1 PRO SAN MARTIN - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011568 24/07/2021 26/07/2021 2 PRO LINCE - CALZADO SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

NEAL 1 011-0011569 24/07/2021 26/07/2021 2 COMAS LIMA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-0011570 24/07/2021 26/07/2021 2 LA MARINA COMAS - JARRON ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-0011571 24/07/2021 26/07/2021 2 JESUS MARIA AGUSTINO - PLANCHA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

PERSONAL 1 011-0011572 24/07/2021 26/07/2021 1 COMAS CALLAO - ARTEFACTO SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-0011573 24/07/2021 26/07/2021 1 COMAS LIMA - LIBRO SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-0011574 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS CARABAYLLO - CAFÉ ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-0011575 24/07/2021 26/07/2021 1 LOS OLIVOS SAN MIGUEL - CELULAR ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-0011576 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS CARABAYLLO - ARTEFACTO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-0011577 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS PUENTE PIEDRA - ARTEFACTO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-0011578 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS LINCE - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-0011579 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS JESUS MARIA - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011580 24/07/2021 26/07/2021 1 SAN MARTIN LA MARINA - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011581 24/07/2021 26/07/2021 1 SAN MARTIN SAN ISIDRO - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011582 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN COMAS - ARTESANIA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011583 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN CHORRILLOS - ARTESANIA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ZN 1 011-0011584 24/07/2021 26/07/2021 1 SAN MARTIN CALLAO - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ANTIQUE 1 011-0011585 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS INDEPENDENCIA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

ANTIQUE 1 011-0011586 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS LA MARINA - ARTICULO DEPORTIVO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

ANTIQUE 1 011-0011587 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS PUEBLO LIBRE - ARTICULO DEPORTIVO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011588 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN CALLAO - ROPA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

MERCYAN 1 011-0011589 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS LIMA - ROPA ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011590 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS CARABAYLLO - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011591 24/07/2021 26/07/2021 2 SAN MARTIN SAN ISIDRO - ARTESANIA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-0011592 24/07/2021 26/07/2021 2 LOS OLIVOS COMAS - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ZN 1 011-0011593 24/07/2021 26/07/2021 3 LOS OLIVOS CHORRILLOS - ARTESANIA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ZN 1 011-0011594 24/07/2021 26/07/2021 2 INDEPENDENCIA JESUS MARIA - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

LLAMAR 20 MIN ANTES

ANTES DE MEDIO DÍA

TOCAR TIMBRE ROJO

DEJAR EN RECEPCIÓN

MATERIAL PESADO

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

LLAMAR 20 MIN ANTES

TOCAR TIMBRE 2 PISO

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN GARITA

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

TOCAR TIMBRE ROJO

ANTES DE MEDIO DÍA

DEJAR EN GARITA
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Figura 9. Organización de productos 

RECEPCION

ALMACENAJE

ZONA DE PICKING

A

B DC
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Paso 8: Implementación y ejecución de Seiso (Limpieza) 

Se elaboró un plan de limpieza en el que se indicaban los lugares que debían limpiarse, 

cómo hacerlo, el tiempo asignado y el material necesario antes de asignar a las 

personas encargadas de cumplir el programa de limpieza. A continuación, se 

estableció un programa con una rutina de limpieza diaria con un tiempo medio de 10 

minutos. 

Tabla 30. Plan de limpieza del área de almacén 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 30, podemos observar el plan de limpieza en el cual se detalla las zonas a 

limpiar, las actividades a realizar, el tiempo de ejecución, los EPP, las herramientas y 

el aditivo a usar. Es importante poder describir las tareas a realizar por los 

colaboradores y evitar confusiones durante el desarrollo de las mismas, para la 

evaluación de estas actividades se cuenta con el apoyo del supervisor del área y el 

gerente general.  

 

 

 Zonas Area Actividades

Tiempo de 

ejecucion 

diaria

EPP Herramientas Aditivos

Desempolvar estantes

Limpieza con trapo humedo

Secado con trapo

Barrer pasadizos

Recoger residuos

Pasar trapedor humedo

Barrer pasadizos

Recoger residuos

Pasar trapedor humedo

Barrer pasadizos

Recoger residuos

Pasar trapedor humedo

4 Picking 10 minutos
Guantes de 

limpieza

Escoba y 

recogedor
Cloro

3 Despacho 10 minutos
Guantes de 

limpieza

Escoba y 

recogedor
Cloro

2 Pasadizos 10 minutos
Guantes de 

limpieza

Escoba y 

recogedor
Cloro

Estantes 10 minutos
Guantes de 

limpieza

Trapos de 

tela

Gel de 

limpieza
1
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Figura 10. Plan de limpieza 

 

Tabla 31. Cronograma de asignación de limpieza. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 31, se indican los empleados que participan en esta actividad junto con los 

días programados. Es importante señalar que, con el fin de promover y mantener una 

acción regular para la implementación de las 5s, se formó un acuerdo con los 

Días Colaborador Estantes (1) Pasadizos (2) Despacho (4) Picking (3)

Lunes Cesar Torres x x

Martes Alexander Martell x x

Miércoles Samuel Germain x x

Jueves André Augurto x x

Viernes Antonio Vargas x x

Sábado Daniel Llamocca x x

1

2

4

3
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empleados en el área de almacén para reservar un promedio de 10 minutos cada día 

para la limpieza. 

 Paso 9. Implementación y ejecución de Seiketsu (Estandarización) 

En esta fase, las tres primeras "S" se sometieron a actividades de normalización con 

el objetivo principal de mantener y mejorar los resultados. Para ello, se adoptaron los 

siguientes trabajos:  

• Auditoría realizada por el auxiliar responsable de las 5s junto con el apoyo de 

la inspección gerencial. 

• Reuniones breves de 5 minutos para la coordinación de cambios y aspecto de 

mejora. 

• La mención de que es responsabilidad de todos mantener las áreas limpias y 

ordenadas según el programa de las 5s. 

• Capacitar al nuevo personal a través de pequeñas charlas de inducción sobre 

las 5s. 

Paso 10. Implementación y ejecución de Shitsuke (Disciplina) 

En esta última etapa, la dimensión de la disciplina se mantendrá mediante la aplicación 

de las normas y reglas establecidas en un esfuerzo por mantener y mejorar los éxitos 

conseguidos en las cuatro etapas anteriores. El personal también debe aprender 

autodisciplina para poder establecer un régimen diario que incluya las rutinas de las 

5s.  

El objetivo de esta última dimensión es adherirse a las políticas previamente definidas, 

ya que el control visual puede aumentar el trabajo en equipo y la disciplina. 

• Fomentar la comunicación interna. 

• Coordinación con los responsables de las 5s. 

• Definir de manera precisa responsabilidades del personal. 

• Capacitaciones constantes que permitan retroalimentar lo aprendido y que 

motiven la participación del personal. 

• Reforzamiento de la autodisciplina y una buena cultura de trabajo. 
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Paso 11. Auditoría 

Las auditorías inopinadas o no programadas son utilizadas con el fin de poder 

corroborar el mantenimiento y mejora de la correcta aplicación de las etapas de la 

herramienta 5s. Con el apoyo del auditor general y el auxiliar de las 5s, se realizaron 

auditorías sin previo aviso al área de estudio.  

Tabla 32. Reporte de auditorías 5s 

 

Fuente: Elaboración propia 

PUNTAJE P.OBJETIVO PORCENTAJE

8 20 40%

8 20 40%

11 20 55%

7 20 35%

6 20 30%

40 100 40%

PUNTAJE P.OBJETIVO PORCENTAJE

9 20 45%

10 20 50%

12 20 60%

9 20 45%

9 20 45%

49 100 49%

PUNTAJE P.OBJETIVO PORCENTAJE

10 20 50%

11 20 55%

13 20 65%

10 20 50%

10 20 50%

54 100 54%

PUNTAJE P.OBJETIVO PORCENTAJE

14 20 70%

13 20 65%

14 20 70%

13 20 65%

14 20 70%

68 100 68%

TOTAL

CUARTA 

AUDITORIA 

5S

REPORTE DE AUDITORIAS DE LAS 5S

DIMENSIONES

Clasisficacion

Orden

Limpieza

Estandarizar

Disciplina

TOTAL

Disciplina

TOTAL

TERCERA 

AUDITORIA 

5S

REPORTE DE AUDITORIAS DE LAS 5S

DIMENSIONES

Clasisficacion

Orden

Limpieza

Estandarizar

Disciplina

Disciplina

TOTAL

PRIMERA 

AUDITORIA 

5S

SEGUNDA 

AUDITORIA 

5S

REPORTE DE AUDITORIAS DE LAS 5S

DIMENSIONES

Clasisficacion

Orden

Limpieza

Estandarizar

REPORTE DE AUDITORIAS DE LAS 5S

DIMENSIONES

Clasisficacion

Orden

Limpieza

Estandarizar
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En la tabla 32, se presenta el cuadro con los resultados obtenidos durante las 

auditorías inopinadas, obteniendo un nivel porcentual positivo para la dimensión de 

disciplina en la cuarta auditoría con un 70%, por ende, su rango de calificación es 

correspondiente a Bueno.  

 

Figura 11. Gráfico de reporte de auditorías 5s 

 

En la figura 11, podemos observar el resumen de los reportes de las auditorías 5s. 

Para la primera auditoría se obtuvo un 40 % ya que fue antes de la implementación, 

las siguientes auditorías se realizaron después de haber implementado la metodología 

5s logrando un incremento de 49% segunda, 54% tercera y 68% cuarta auditoría. Cabe 

mencionar, que las auditorías se realizaron de forma inopinada o no programada 

durante el periodo del mes de septiembre al área de almacén de la empresa Market 

Express S.A.C.  

Resultados de la implementación 

A continuación, se muestran los resultados de la aplicación de la metodología de las 

5s para aumentar la productividad en el área de almacén de Market Express S.A.C.  
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Figura 12. Diagrama de análisis de proceso de recepción y almacenaje de 

ítems categoría 2. Post - test 

En la figura 12, se muestra el DAP de las actividades de recepción y almacenamiento 

pudiendo denotar una reducción en el tiempo utilizado para el almacenado de ítem 

categoría 2. A su vez, se realizó un cuadro con las actividades que generan valor y 

aquellas que no generan valor.  

Tabla 33. Resumen de actividades que agregan y no agregan valor. Post - test 

 

Fuente: elaboración propia 

EMPRESA: SIMBOLO

AREA:

HOJA:

ELABORADO 

POR:

4,93

0:16

DISTANCIA TIEMPO

(m) (min) SI NO

1 Recepción de documentos - 0:00:37 X

2 Recepción de Items categoria 2 1,2 0:00:18 X

3 Informar la llegada de nuevo ingreso - 0:01:10 X

4 Revisar datos del Items categoria 2 - 0:00:33 X

5 Verificar cantidad de Items categoria 2 - 0:00:40 X

6 Información de observaciones - 0:00:35 X

 Registro en el 

sistema
7 Ingreso de datos al sistema - 0:06:30 X

8 Documentacion cargada al sistema - 0:00:56 X

5 2 1 1 1 4,93 0:16:45 6 4TOTAL

Valor

Verficación 

Ingreso de la 

mercaderia
3,73 0:00:42

Almacenamiento X

Recepción de 

producto

Recepcion y Alcenamiento
Demora

Almacenamiento

PERIODO: sep-21
Distancia (m)

Tiempo (min)

ITEM N° ACTIVIDAD

SIMBOLOGIA

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)

MARKET EXPRESS S.A.C. REGISTRO TIPO

Almacén POST-TETS Operación

CANTIDAD

5

2

1

1

1

X

10 Almacenar Items categoria 2 en estantes

9 Traslado de Items categoria 2 al almacén

- 0:05:21

1 de 1 Inspección

Llamocca Campos, Daniel Elias Transporte

PROCESO: 

POST-TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD
TIEMPO 

(MIN)
%

ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 

(AAV)
6 0:13:57 80,33%

ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN 

VALOR (ANAV)
4 0:03:25 19,67%

TOTAL 10 0:17:22 100,00%

PROCESO DE RECEPCIÓN  DE PRODUCTOS Y 

ALMACENAMIENTO 
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En la tabla 33, El cuadro 33 muestra las actividades de proceso que aportan valor, que 

representan el 80,33% del total, y las que no, que representan el 19,67% del total. Esto 

nos muestra una disminución del número de actividades de proceso que son 

superfluas. Resumen de los porcentajes de recepción y almacenamiento. Post – test 

(Ver anexo 61) 

 

Figura 13. Diagrama de análisis de procesos de Picking y despacho de 

ítems categoría 2. Post test 

En la figura 13, se muestra el diagrama de análisis del proceso de picking y expedición 

de productos de categoría 2. En él se enumeran las actividades importantes y los 

tiempos necesarios para cada una de ellas. Este diagrama se compone de 6 

operaciones, 1 inspección, 2 transportes y 2 retrasos. 

EMPRESA: SIMBOLO

AREA:

HOJA:

ELABORADO 

POR:

6,77

0:10

DISTANCIA TIEMPO

(m) (min) SI NO

1
Recepción del requerimiento de item 

categoria 2
- 0:00:10 X

2 Llamado al colaborador - 0:00:10 X

3 Ir a almacén 2,83 0:00:10 X

5 Verificar - 0:00:10 X

7 Llamada con cliente a entregar - 0:00:41 X

8 Coordinacion telefonica con cliente - 0:04:30 X

9 Esperar respuesta del cliente - 0:00:13 X

10 Confirmacion de entrega 0:00:20 X

11 Entrega de item categoria 2 - 0:00:15 X

6 1 2 2 0 6,77 0:10:03 7 4

4 Buscar item categoria 2 1,54 0:02:39 X

1

2

2

0

Valor

Picking

Despacho

TOTAL

Traslado zona de picking6 2,4 0:00:45 X

PERIODO: sep-21
Distancia (m)

Tiempo (min)

ITEM N° ACTIVIDAD
SIMBOLOGIA

1 de 1 Inspección

Llamocca Campos, Daniel Elias Transporte

PROCESO: Picking y Despacho
Demora

Almacenamiento

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)

MARKET EXPRESS S.A.C. REGISTRO TIPO

Almacén POST-TEST Operación

CANTIDAD

6
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Tabla 34. Resumen de actividades que agregan valor y no agregan valor. Post- 

test. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 34, se muestran las actividades que aportan valor al proceso (63,64%) y 

las que no (36,36%), lo que supone una disminución del número de actividades que 

no son necesarias para el proceso. Además, se creó un gráfico del diagrama de 

operaciones y del resumen del % de picking y despacho. Post – test (Ver anexo 62) 

En la tabla siguiente se enumeran las acciones de recepción y almacenamiento de 

artículos que aportan valor y las que no a lo largo del tiempo, tanto antes como después 

de la implementación. 

Tabla 35. Cuadro comparativo de AAV y ANAV (Pre test – Post test) 

 

Fuente: Elaboración propia 

En tabla 35, se determina que los porcentajes en los procesos de recepción y 

almacenaje en el cual las actividades que generan valor tienen un 52,22% antes de la 

implementación para después alcanzar un 80,33%, siendo un incremento del 65%, 

mientras que para el caso de actividades que no generan valor tienen un 47,78% antes 

POST-TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD
TIEMPO 

(MIN)
%

ACTIVIDADES QUE AGREGAN 

VALOR (AAV)
7 0:03:19 63,64%

ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN 

VALOR (ANAV)
4 0:06:44 36,36%

TOTAL 11 0:10:03 100,00%

PROCESO DE PICKING Y DESPACHO DE ÍTEMS 

CATEGORÍA 2  

ACTIVIDADES  PRE-TEST POST-TEST

ACTIVIDADES QUE 

AGREGAN VALOR (AAV)
52,22% 80,33%

ACTIVIDADES QUE NO 

AGREGAN VALOR (ANAV)
47,78% 19,67%

TOTAL 100,00% 100,00%

PROCESO DE RECEPCION  Y ALMACENAMIENTO DE ITEMS 
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de la implementación para después alcanzar un 19,67%, siendo una reducción del 

41%. 

 

Figura 14. Gráfico comparativo de AAV y ANAV (Pre test – Post test) 

En la figura 14, se puede apreciar las acciones que añaden valor y las que no durante 

el proceso de recepción y almacenamiento de productos. El aumento del 52,22% al 

80,33% se debe a la implementación, la cual se determina como un impacto favorable. 

Como resultado, también se muestra una tabla en la que se comparan las acciones 

que añaden valor y las que no en el proceso de picking y despacho en dos diferentes 

periodos los cuales son antes y después de la implantación. 

Tabla 36. Cuadro comparativo de AAV y ANAV (Pre test – Post test) 

 

Fuente: Elaboración propia 

ACTIVIDADES PRE-TEST POST-TEST

ACTIVIDADES QUE 

AGREGAN VALOR (AAV)
38,46% 63,64%

ACTIVIDADES QUE NO 

AGREGAN VALOR (ANAV)
61,54% 36,36%

TOTAL 100,00% 100,00%

PROCESO DE PICKING Y DESPACHO DE ÍTEMS CATEGORÍA 2 
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Figura 15. Gráfico comparativo de AAV y ANAV (Pre test – Post test) 

En la figura 15, ilustra las acciones que aportan valor añadido y las que no durante la 

recogida y expedición de productos de categoría 2. El aumento del 38,46% al 63,64% 

es resultado de la aplicación, que tiene un impacto favorable. 

Toma de tiempos – Post test 

Para esta etapa se volvió a medir el tiempo del proceso de picking y despacho, 

utilizando el mismo periodo de 25 días que en la prueba previa. Para obtener el tiempo 

estándar después de la implementación. 
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Tabla 37. Toma de tiempos del proceso de despacho Post-Test. 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 37, se puede apreciar el tiempo promedio necesario que se toma luego de la implementación, siendo para 

operación de Picking 10,02 min y para despacho 4,15 min. Dando como un promedio total de 14,17 min para todo el 

proceso. 

Después se continuó con la tabla del cálculo de número de muestras, para ello se hizo uso de la fórmula de kanawaty 

donde se puede determinar el número de muestras requeridas por cada operación, con la que podremos obtener un 

nuevo tiempo promedio. 

 

 

PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min.

1 Picking 10,11 10,12 9,5 12,1 11,44 9,26 9,4 10,03 11,33 9,45 8,33 12,19 10,19 8,36 10,12 10,35 9,55 9,22 8,12 10,16 12,09 11,23 10,1 9,51 8,22 10,02

2 Despacho 4,35 4,12 4 3,55 4,16 4,33 4 3,56 4,12 4,12 5 3,58 4,12 4,34 4,45 4,12 4,1 4,12 4 4,54 3,46 4,44 5,01 4,21 4 4,15

14,17

ITEMS OPERACIÓN

TIEMPO OBSERVADO

Min.

TOTAL

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Categoria Área: Almacén OPERACIONES  Picking y Despacho 

Método: POST-TEST 2
Elaborador 

por:

Llamocca Campos, Daniel 

Elias

FECHA DE 

INICIO
20/09/2021
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Tabla 38. Cálculo del número de muestras. Post - test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 38, se muestra la fórmula utilizada para calcular y obtener el nuevo número 

de muestras, que corresponde a la utilización por las operaciones de picking de 22 

muestras y de expedición de 13 muestras. 

Tabla 39. Promedio del número de muestras. Post - test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 39, de acuerdo con el número de muestras adquiridas previamente, se 

identifica que los periodos medios observados para la actividad de picking son de 9,94 

minutos y para la de despacho de 4,16 minutos, lo que da un total de 14,10 minutos, 

necesarios para obtener el nuevo tiempo estándar. 

Empresa: Área

Método: Proceso

Elaborado 

por:
Fecha

1 250,48 2543,46

2 103,80 434,49

ITEM OPERACIÓN Σx Σx²

Picking 22

Despacho 13

CALCULO DEL NÚMERO DE MUESTRAS - PROCESO DE PICKING Y DESPACHO 

MARKET EXPRESS S.A.C. Almacén

Picking y Despacho

Llamocca Campos, Daniel 2021

POST-TEST

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min.

1 Picking 10,37 10,14 9,34 9,55 9,38 10,01 11,12 8,55 9,18 9,43 10,33 10,32 9,45 10,17 10,55 9,23 10,14 10,32 9,41 11,05 10,35 10,27 - -

2 Despacho 4,28 4,16 4,45 4 4,03 4,44 3,5 4,15 4,02 3,45 4,04 4,45 5,11 - - - - - - - - - - -

Llamocca Campos, Daniel 

Elias

Almacén

FECHA DE INICIO 20/09/2021Operaciones Picking y Despacho 

4,16

14,10

9,94

TOTAL

Número de Muestras

PROMEDIO (min)ITEMS OPERACIÓN

Método:

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C.

POST-TEST

Área:

Elaborado por:
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El nuevo tiempo estándar revisado para la operación de picking y despacho se calcula 

en la siguiente tabla.  

Tabla 40. Cálculo del tiempo estándar. Post - test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 40, se puede observar la tabla con el cálculo del nuevo tiempo estándar 

para las operaciones de Picking con 11,26 minutos y despacho con 4,61 min, dando 

un total de 15,87 min como tiempo estándar. Además, se halló también el tiempo 

promedio 14,10 minutos y el tiempo normal 13,45 minutos. 

Por ello, se realizó una tabla resumen y una gráfica de los tiempos observados, tiempo 

estándar y el tiempo normal. (Ver anexo 63) 

 

Figura 16. Tiempo estándar por operación. Post - test 

 

H E CD CS C V

1 Picking Manual 9,94 0,03 -0,04 -0,03 0,00 0,96 9,54 0,09 0,09 1,18 11,26

2 Despacho Manual 4,16 0,05 -0,08 -0,03 0,00 0,94 3,91 0,09 0,09 1,18 4,61

14,10 13,45 15,87

Tiempo 

Estandar

TOTAL TOTAL TOTAL TIEMPO DE PROCESO

Items Operaciones
Tipo de 

Operación

Promedio de 

tiempo 

Observado

Westinghouse 1+ Factor 

de 

Valoración

Tiempo 

Normal 

(TN)

Suplementos
1+ 

Suplementos

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE PICKING Y DESPACHO 

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Área Almacén

Método: Proceso Picking y Despacho

Elaborado por: Llamocca Campos, Daniel Fecha 20/09/2021

POST-TEST
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En la figura 16, muestra el tiempo medio conseguido tras aplicar la técnica de las 5s, 

con unos procesos de picking y depacho que duran un total de 15,87 minutos. 

Medición de la productividad Post test 

La capacidad instalada y las necesidades programadas se determinarán para esta 

etapa utilizando el nuevo tiempo estándar descubierto previamente. 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑁º 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟(𝐶. 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟)

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟
 

Tabla 41. Cálculo de capacidad instalada. Post test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 41, podemos observar que la capacidad de requerimientos es de 151, esto 

permitirá calcular el número de unidades programadas. 

Unidades programadas =  Capacidad instalada x Factor de valoracion 

Para el factor de valoración se consideró las inasistencias y las tardanzas cometidas 

por los colaboradores en el mes de septiembre. 

Tabla 42. Cálculo de requerimientos programados. Post – test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Metodo: POST-TEST

Días
Tiempo de labor 

C/Trabajador (min)

Tiempo 

Estandar 

(min)

Capacidad de 

Requerimientos

Lunes-Sabado 480 15,87 151

Numero de 

Trabajadores

5

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA

Método:

Capacidad de 

Requerimientos

Requerimientos 

Programados

151 14495%

Factor de Valoración

CALCULO DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS



88 

En la tabla 42, podemos observar la capacidad de requerimientos programados siendo 

de 144, esto permitirá calcular la eficacia del almacén. 

Para poder hallar la eficiencia del área se tiene que realizar el cálculo del tiempo el 

cual tiene que tener considerar el número de trabajadores y el tiempo que laboran. 

Fórmula; 

Horas hombre programadas =  Nº Trabajadores x Tiempo labor C/trabajador 

 

Tabla 43. Calculo horas hombre programadas. Post – test 

  

Fuente: Elaboración propia 

Para poder determinar el total de horas hombre reales se debe de utilizar el siguiente 

cálculo; 

Horas hombre reales =  Produccion diaria x Tiempo labor C/trabajador 

 

Tabla 44. Cálculo de horas hombre reales. Post – test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se realizó una tabla donde se registran los ingresos del mes de septiembre, en un 

periodo de 25 días hábiles, así como también un gráfico resumen de requerimientos 

entregados de ítems. (Ver anexo 64)  

Numero de 

Trabajadores

Horas Hombre 

Programadas (min)

5 2400

Tiempo de labor 

C/Trabajador (min)

480

Producción Diaria
Horas Hombre 

Reales (min)

144 228015,87

Tiempo Estandar (min)
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Tabla 45. Ficha de Registro de productividad. Post – test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 45, muestra los porcentajes de eficiencia y eficacia, que juntos representan 

el 74,78% y el 78,78% del aumento total de la productividad, siendo esto una mejora 

TÉCNICA

A B C D E=B/A F=D/C G=E x F

1 01/09/2021 2400 1937 144 122 81% 85% 69%

2 02/09/2021 2400 1778 144 112 74% 78% 58%

3 03/09/2021 2400 1889 144 119 79% 83% 65%

4 04/09/2021 2400 1508 144 95 63% 66% 42%

5 06/09/2021 2400 1841 144 116 77% 81% 62%

6 07/09/2021 2400 2111 144 133 88% 93% 81%

7 08/09/2021 2400 1397 144 88 58% 61% 36%

8 09/09/2021 2400 2000 144 126 83% 88% 73%

9 10/09/2021 2400 1762 144 111 73% 77% 57%

10 11/09/2021 2400 1540 144 97 64% 68% 43%

11 13/09/2021 2400 1921 144 121 80% 84% 67%

12 14/09/2021 2400 1810 144 114 75% 79% 60%

13 15/09/2021 2400 1651 144 104 69% 72% 50%

14 16/09/2021 2400 1857 144 117 77% 81% 63%

15 17/09/2021 2400 1794 144 113 75% 79% 59%

16 18/09/2021 2400 1429 144 90 60% 63% 37%

17 20/09/2021 2400 1968 144 124 82% 86% 71%

18 21/09/2021 2400 1730 144 109 72% 76% 55%

19 22/04/2021 2400 1571 144 99 65% 69% 45%

20 23/04/2021 2400 2079 144 131 87% 91% 79%

21 24/04/2021 2400 1635 144 103 68% 72% 49%

22 25/04/2021 2400 1921 144 121 80% 84% 67%

23 27/04/2021 2400 1857 144 117 77% 81% 63%

24 28/04/2021 2400 2000 144 126 83% 88% 73%

25 29/05/2021 2400 1921 144 121 80% 84% 67%

55200 41048,28703 3591 2829 74,84% 78,78% 58,96%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

TOTAL

POST-TEST

ITEMS FECHA

HORAS 

HOMBRE 

PROGRAMADAS 

(min)

HORAS 

HOMBRE 

REALES (min)

REQUERIMIENTOS 

PROGRAMADOS

REQUERIMIENTOS 

ENTREGADOS

EFICACIA
RE: Requerimientos entregados

RP: Requerimientos programados
Observación Cronómetro/Ficha de registro

PRODUCTIVIDAD Eficiencia % x Eficacia % Observación Cronómetro/Ficha de registro

INDICADOR DESCRIPCIÓN INSTRUMENTO FÓRMULA

EFICIENCIA
HHR: Horas hombre reales 

HHP:Horas hombre programadas
Observación Cronómetro/Ficha de registro

CALCULO DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD  - PROCESO PRODUCTIVO

Empresa: Market Express S.A.C. Método:

Elaborado por: Llamocca Campos, Daniel Elias Proceso: Picking y Despacho

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖 𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸 𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸 𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎

Eficiencia= 
 . . .

 . . .

Eficacia= 
 . . 

 . .
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positiva. Además, se creó un gráfico para mostrar los porcentajes de eficacia y 

eficiencia de la productividad. 

 

Figura 17. Registro productividad septiembre. Post – test 

 

El índice de productividad antes y después de aplicar la metodología 5s en el área de 

almacén se encuentra detallado en la siguiente tabla. 

Tabla 46. Productividad Pre y Post implementación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 46, muestra los porcentajes de productividad que aumentaron del 54% al 

58,96% como resultado de la implantación de la metodología en los periodos anterior 

y posterior. Lo que se considera un crecimiento positivo para la economía de la 

empresa. 

MÉTODO EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

PRE-TEST 72% 75% 54%

POST-TEST 74,84% 78,78% 58,96%

PRODUCTIVIDAD
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Figura 18. Productividad Pre y Post implementación. 

 

En la figura 18, se ilustra los resultados de productividad, eficacia y eficiencia en los 

periodos anterior y posterior a la aplicación, lo que demuestra un aumento de la 

productividad en el área de los almacenes. 

Tabla 47. Clasificación y orden. Post - test 

 

Área: Almacén Fecha: sep-21 Método:

Elaborado por: Dimensión:

Indicador:

Fecha Índice

01/09/2021 73%

02/09/2021 64%

03/09/2021 96%

04/09/2021 69%

06/09/2021 74%

07/09/2021 79%

08/09/2021 82%

09/09/2021 75%

10/09/2021 91%

11/09/2021 78%

13/09/2021 87%

14/09/2021 91%

15/09/2021 90%

16/09/2021 87%

17/09/2021 87%

18/09/2021 91%

20/09/2021 70%

21/09/2021 75%

22/04/2021 94%

23/04/2021 89%

24/04/2021 72%

25/04/2021 92%

27/04/2021 88%

28/04/2021 85%

29/05/2021 86%

83%

72 84

TOTAL

60 65

60 68

52 61

68 72

59 66

56 78

70 77

63 90

58 77

63 70

55 63

59 68

60 77

62 71

53 58

56 68

59 79

58 64

53 77

60 81

66 84

51 70

42 66

50 52

INSTRUMENTO RECOLECCIÓN DE DATOS (METODOLOGÍA 5S)

Post-test

Llamocca Campos, Daniel 

Elias

Clasificación y 

Orden

N° productos ubicados 

correctamente

N° total de 

productos

                                  

                     
*100
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Figura 19. Gráfico de clasificación y orden. Post - test 

En la figura 19, podemos observar la curva que registra el indicador porcentual de las 

dimensiones de clasificación y orden. Logrando un resultado favorable total de 83%. 

Tabla 48. Programa limpieza. Post - test  

 

Área: Almacén Fecha: sep-21 Método: Post-test

Elaborado 

por:
Dimensión: Limpieza

Indicador:

Fecha

N° total de 

programas 

de 

Índice

01/09/2021 4 75%

02/09/2021 4 100%

03/09/2021 4 75%

04/09/2021 4 50%

06/09/2021 4 100%

07/09/2021 4 50%

08/09/2021 4 100%

09/09/2021 4 50%

10/09/2021 4 100%

11/09/2021 4 100%

13/09/2021 4 75%

14/09/2021 4 50%

15/09/2021 4 100%

16/09/2021 4 50%

17/09/2021 4 50%

18/09/2021 4 50%

20/09/2021 4 75%

21/09/2021 4 100%

22/04/2021 4 75%

23/04/2021 4 75%

24/04/2021 4 100%

25/04/2021 4 75%

27/04/2021 4 75%

28/04/2021 4 75%

29/05/2021 4 100%

77%TOTAL

3

4

3

3

3

4

2

2

2

3

4

3

2

4

4

3

2

4

4

3

2

4

2

4

INSTRUMENTO RECOLECCIÓN DE DATOS (METODOLOGÍA 5S)

Llamocca Campos, Daniel 

Elias

N° programas de limpieza 

ejecutados

3

                

                 
*100
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Figura 20. Gráfico de limpieza. Post - test  

 

En la figura 20, podemos observar la curva que registra el indicador porcentual de la 

dimensión de limpieza. Logrando un resultado favorable en su cumplimiento con un 

total de 77%. 

Tabla 49. Estandarización y disciplina. Post – test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Estas dos últimas etapas permiten conocer el cumplimiento de las 3s primeras, por lo 

que el personal demuestra que está comprometido con el cuidado y mejora del área 

de trabajo, logrando obtener un 65% para estandarización y un 65% para disciplina.  

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Puntaje 13

Porcentaje 65%

Criterio Bueno

5S Disciplina

¿Se mantiene la clasificación de los productos?

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4s anteriores?

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área?

¿Se sigue con el cronograma planificado?

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S?

Puntaje 13

Porcentaje 65%

Criterio Bueno

4S 

Estandarización

¿Las 3s anteriores se cumplen?

¿Existen cronogramas de implementación de las primeras 3S?

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo?

¿Existe un plan de mejoramiento?

¿Se presentan ideas de mejora en el área?
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Tabla 50. Auditoría. Post – test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa:

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Market Express S.A.C. Área: Almacén Operación

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES

Puntaje 13

Porcentaje 65%

Criterio Bueno

5S Disciplina

¿Se mantiene la clasificación de los productos?

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4s anteriores?

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área?

¿Se sigue con el cronograma planificado?

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S?

Puntaje 13

Porcentaje 65%

Criterio Bueno

4S 

Estandarización

¿Las 3s anteriores se cumplen?

¿Existen cronogramas de implementación de las primeras 3S?

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo?

¿Existe un plan de mejoramiento?

¿Se presentan ideas de mejora en el área?

Puntaje 14

Porcentaje 70%

Criterio Bueno

3S Limpieza

¿Se encuentran limpio las zonas de trabajo?

¿Los productos almacenados se encuentran limpios?

¿Se cumple con el cronograma de limpieza?

¿Los pasadizos del almacén están libres de materiales?

¿Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo?

Puntaje 12

Porcentaje 60%

Criterio Normal

2S Ordenar

¿Están indicados y señalados los lugares donde se ubican las cosas?

¿Los útiles de trabajo se encuentra en un lugar adecuado?

¿El personal ordena con frecuencia sus materiales?

¿Están señalizadas las áreas que almacenan cada tipo de producto?

¿Se devuelven los productos o materiales a su lugar de origen?

Puntaje 14

Porcentaje 70%

Criterio Bueno

66

1S Clasificar

¿Existen materiales innecesarios?

¿Existen maquinas o equipos innecesarios?

¿Está ubicado lo innecesario en un solo lugar?

¿La mercadería se encuentra clasificada por tipo de producto?

¿Existe una ubicación para los productos que presenten rotura o estén incompletos?

81%-100% Muy Bueno 5 Muy Bueno total 100 puntos

61%-80% Bueno 4 Bueno 4S y 5S 20 13 y 13

21%-40% Regular 2 Regular

41%-60% Normal 3 Normal 3S 20

2S 20 12

14

0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1S 20

Punto 

Objetivo
Real

14

Auditoria 5s

Método: Post-Test Elaborador Por: Llamocca Campos, Daniel Elias Fecha De Inicio 01/09/2021
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Las auditorías fueron coordinadas y realizadas con la participación del director general 

de Market express S.A.C. En el cuadro siguiente se muestra un análisis de las 

dimensiones del enfoque de las 5S en 2 diferentes periodos siendo para este estudio 

antes y después de su aplicación. 

Tabla 51. Pre y post auditorías.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 21. Gráfico Pre y post auditorías.  

 

DIMESNIONES PUNTAJE P.OBJETIVO %

Clasificar 8 20 40%

Orden 8 20 40%

Limpieza 11 20 55%

Estandarización 7 20 35%

Disciplina 6 20 30%

TOTAL 40 100 40%

PRE EVALUACIÓN DE LAS 5S

DIMESNIONES PUNTAJE P.OBJETIVO %

Clasificar 14 20 70%

Orden 12 20 60%

Limpieza 14 20 70%

Estandarización 13 20 65%

Disciplina 13 20 65%

TOTAL 66 100 66%

POST EVALUACIÓN DE LAS 5S
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Análisis económico y financiero 

Al implementar las 5S en el almacén de Market Express S.A.C., los productos estarán 

mejor ordenados, clasificados y señalizados, lo que ayudará a la fácil localización de 

los productos, el análisis económico financiero se evaluará por la mejora en el tiempo 

de despacho.  

La diferencia en el tiempo estándar antes y después de la implementación es necesario 

para el análisis costo beneficio ya que nos permite determinar la variación del tiempo.  

Tabla 52. Tiempo estándar Pre y Post. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 22. Fórmula tiempo estándar Pre y Post. 

En la figura 22, se muestra la fórmula para poder hallar el tiempo que se reduce por 

cada despacho. Donde; 

 t = Variación del tiempo. 

   Tsa = Tiempo estándar antes de la implementación. 

   Tsd = Tiempo estándar después de la implementación. 

Para hallar el ahorro de tiempo se procederá a reemplazar valores. 

 = Tsa – Tsd 

 = 26,59 min – 15,87 min 

 = 10,72 min 

PRE-TEST POST-TEST

Tiempo Estandar (min) Tiempo Estandar (min)

26,59 15,87
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Para determinar la cantidad de tiempo ahorrado mediante la utilización de la 

metodología 5S, se multiplica por el número máximo de despachos realizadas, donde 

Q es el número de necesidades diarias. 

 

 

Figura 23. Fórmula de tiempo ahorrado. 

 

Donde; 

= 10,72 min  

 Q    = 144  

Ahorro =10,72 x 144 

Ahorro = 1543,68 min / día. 

El tiempo se convertirá en horas y se multiplicará por el coste por hora hombre, esto 

permitirá hallar el ahorro mensual. (Ver anexo 65) 

Tabla 53. Ahorro monetario mensual. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 53, se presenta el ahorro mensual producido de la implementación de la 

metodología 5s, siendo un total de 3 115,50 soles al mes.   

AHORRO   TIEMPO CANTIDAD Min/mes

Diario 10,72 min 144 pedidos 1543,68

Mensual 1543,68 min 25 dias 38592

Monetario 643,2 S/4,84 S/3.115,50

AHORRO MONETARIO MENSUAL
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Beneficio / Costo Para determinar ello, debemos incluir el mantenimiento mensual de 

los 5s, los costes indirectos y la conservación para determinar la relación coste-

beneficio. El costo mensual de mantenimiento de las 5s es de 573,91 soles. (Ver anexo 

66) 

Tabla 54. Análisis mensual - anual 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 54, se observar los ingresos anuales que se generan con los ahorros siendo 

S/37,386 y el total de los egresos anuales que se dan con el costo de mantener las 5s 

son de S/6,886.88.  

Para saber si el proyecto es viable, pasaremos al análisis beneficio-costo tras 

identificar los ingresos y los gastos. 

El siguiente paso es calcular el VAN (Valor Actual Neto), que establecerá si el proyecto 

es rentable para la empresa, y la TIR (Tasa Interna de Retorno). Para calcular el COK 

mensual se ha tenido en cuenta la información del Banco Central de Reserva del Perú. 

(Ver anexo 67)  

 

DESCRIPCIÓN MENSUAL ANUAL

Ahorro   S/3.115,50 S/37.386,00

Costo de mantener las 5s S/573,91 S/6.886,88

Costo de Inversión S/12.506,97
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Tabla 55. Análisis de VAN y TIR. 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Para este caso se eligió un COK de 1,6% porque es la tasa de interés actual establecida por el Banco central de reserva 

del Perú.  

En la tabla 55, podemos observar el análisis del VAN de la cual se obtuvo s/15,044 lo que significa que el valor es mayor 

a 0 entonces se puede determinar que el proyecto es viable. A su vez se obtuvo el TIR con un 17% lo que significa que 

el proyecto es rentable. El beneficio – costo es de S/ 1.20, lo que significa que por cada sol que se invierte se obtiene 

una ganancia de S/ 0.20 con lo cual se puede decir que el proyecto es viable. En consecuencia, se puede afirmar que la 

implementación de la metodología 5s al área de almacén de la empresa Market Express S.A.C. es rentable y la inversión 

que implica el desarrollo de la misma es recuperable. 

Período 0 Período 1 Período 2 Período 3 Período 4 Período 5 Período 6 Período 7 Período 8 Período 9 Período 10 Período 11 Período 12

Ahorro   S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116 S/3.116

Costo de 

mantener las 5s
S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91 S/573,91

 Inversión -S/12.507 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59 2.541,59

COK (MENSUAL) 1,60%

VAN S/15.044

TIR 17%

B/C 1,20

EGRESOS

INGRESOS
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3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis cuantitativo de los datos del presente proyecto de investigación fue 

necesario llevar a cabo las siguientes tareas: 

Análisis Descriptivo 

Según, Rendón (2016). El análisis descriptivo es el que hace sugerencias sobre cómo 

combinar los datos recopilados mediante figuras, tablas y gráficos. Se utilizaron 

gráficos de columnas y de barras para ilustrar los porcentajes y las frecuencias 

relativas una vez extraídos los resultados y con el fin de evaluarlos en el pretest y el 

postest, facilitando la comprensión de las conclusiones del estudio. 

Análisis Inferencial  

Según, Vega, Otero y Torres (2020). A partir de la inferencia de un comportamiento 

general en una muestra particular, se aplica el análisis inferencial. Se utilizarán 

modelos estadísticos y estadísticos para establecer si los datos recogidos son 

paramétricos o no paramétricos con el fin de contrastar la hipótesis. Se realizará la 

prueba de Wilcoxon en el caso de que nuestros datos no sean paramétricos y la prueba 

T-Student en el caso de que lo sean. En consecuencia, se utilizará el programa SPSS 

de IBM para evaluar todos los datos. 

3.7. Aspectos Éticos 

Nos hemos atenido a las normas establecidas por la escuela de ingeniería industrial y 

hemos trabajado en este proyecto de investigación con ideales morales en mente. De 

acuerdo con la legislación, por eso este trabajo se creó en una organización legítima. 

Como resultado, el material de la empresa se utilizó únicamente por motivos 

académicos; además, las menciones realizadas se produjeron de acuerdo con los 

derechos de los autores de libros y artículos y se citaron adecuadamente en las 

referencias bibliográficas de acuerdo con la norma ISO 690. Este estudio fue sometido 

a un control de plagio mediante Turnitin, tal y como exigen las políticas de la 

universidad. Por lo tanto, se subraya la validez de los resultados obtenidos. 
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IV. RESULTADOS 

  



102 

Análisis Descriptivo 

En esta etapa se utilizó un enfoque cuantitativo ya que se quiere comparar los 

resultados de los indicadores del pre-test con el post-test de la implementación de la 

herramienta 5s en el área de almacén de la organización Market Express S.A.C., esto 

con el único objetivo de aumentar la productividad. 

Análisis descriptivo – Variable independiente: 5S 

• Dimensión: Clasificación y Orden. 

• Indicador: Exactitud en la ubicación de productos. 

A continuación, se muestran los resultados que se obtenidos en los periodos previos 

y posteriores de aplicar las dimensiones de clasificación y orden.   

Tabla 56. Clasificación y orden. 

Pre-Post 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 24. Gráfica 

Clasificación y orden. Pre-Post 

DIMENSION:

DÍA POST -TEST

1 73%

2 64%

3 96%

4 69%

5 74%

6 79%

7 82%

8 75%

9 91%

10 78%

11 87%

12 91%

13 90%

14 87%

15 87%

16 91%

17 70%

18 75%

19 94%

20 89%

21 72%

22 92%

23 88%

24 85%

25 86%

TOTAL 83%56%

CLASIFICACIÓN Y ORDEN

36%

52%

54%

52%

64%

43%

77%

64%

PRE -TEST

38%

53%

55%

47%

83%

71%

86%

54%

60%

40%

58%

59%

68%

47%

47%

40%

49%
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En la tabla 56, podemos observar el comportamiento antes y después de la etapa de 

clasificación y orden. Los datos antes fueron medidos en los periodos de abril y 

septiembre de lunes a viernes, omitiendo los días sábados, domingos y feriados. Por 

lo visualizado en el gráfico, se puede identificar una mejora después de la 

implementación de 56% a 83%. 

• Dimensión: Limpieza. 

• Indicador: Programas de Limpieza. 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en los periodos previos y 

posteriores de aplicar la dimensión de clasificación.  

Tabla 57. Limpieza. Pre-Post 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 25. Gráfica Limpieza. 

Pre-Post 

En la tabla 57, se puede verificar el comportamiento anterior y posterior a la etapa de 

limpieza. Los datos antes fueron medidos en 2 diferentes periodos siendo en abril y 

DIMENSIÓN:

DÍA POST -TEST

1 75%

2 100%

3 75%

4 50%

5 100%

6 50%

7 100%

8 50%

9 100%

10 100%

11 75%

12 50%

13 100%

14 50%

15 50%

16 50%

17 75%

18 100%

19 75%

20 75%

21 100%

22 75%

23 75%

24 75%

25 100%

TOTAL 77%

50%

75%

50%

50%

25%

45%

LIMPIEZA

PRE -TEST

25%

25%

50%

25%

75%

50%

50%

50%

25%

50%

75%

25%

50%

25%

50%

25%

75%

50%

50%

25%
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septiembre de lunes a viernes, omitiendo los días sábados, domingos y feriados. Por 

lo visualizado en el gráfico del indicador de limpieza, se puede identificar una mejora 

después de la implementación de 45% a 77%. 

• Dimensión: Estandarización y Disciplina. 

• Indicador: Nivel de cumplimiento. 

A continuación, se muestran los resultados que se obtenidos en los periodos previos 

y posteriores de aplicar las dimensiones de Estandarización y Disciplina.   

Tabla 58. Estandarización y Disciplina. Pre-Post 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Auditoría. Pre-Post

En la tabla 58, se representa el comportamiento en la zona del almacén antes y 

después de la auditoría 5s. Los datos anteriores se recogieron de lunes a viernes entre 

los meses de abril y septiembre, excluyendo sábados, domingos y festivos legales. A 

DIMESNIONES PUNTAJE P.OBJETIVO %

Clasificar 8 20 40%

Orden 8 20 40%

Limpieza 11 20 55%

Estandarización 7 20 35%

Disciplina 6 20 30%

TOTAL 40 100 40%

PRE EVALUACIÓN DE LAS 5S

DIMESNIONES PUNTAJE P.OBJETIVO %

Clasificar 14 20 70%

Orden 12 20 60%

Limpieza 14 20 70%

Estandarización 13 20 65%

Disciplina 13 20 65%

TOTAL 66 100 66%

POST EVALUACIÓN DE LAS 5S
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partir del gráfico de las auditorías, es fácil ver cómo mejoró cada dimensión tras la 

adopción, lo que arroja una mejora total del 40% al 66%. 

Análisis descriptivo – Variable Dependiente: Productividad. 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en los periodos previos y 

posteriores de aplicar las 5S para el primer indicador de la variable dependiente.   

• Primer indicador: Eficiencia. 

Tabla 59. Eficiencia. Pre-Post 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 27. Gráfica Eficiencia. 

Pre-Post 

 

En la figura 59, se comprueba de que se ha producido una notable mejora en la eficacia 

de los ítems de la categoría 2, donde puede observarse que la eficacia aumentó del 

72% al 75% tras la implantación de los 5s. 

1 73% 81%

2 69% 74%

3 61% 79%

4 66% 63%

5 70% 77%

6 69% 88%

7 64% 58%

8 63% 83%

9 61% 73%

10 81% 64%

11 80% 80%

12 65% 75%

13 73% 69%

14 69% 77%

15 66% 75%

16 90% 60%

17 92% 82%

18 89% 72%

19 71% 65%

20 76% 87%

21 66% 68%

22 64% 80%

23 85% 77%

24 66% 83%

25 68% 80%

TOTAL 72% 75%

PRE-TEST POST-TEST

EFICIENCIA

DÍA
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A continuación, se muestran los resultados del segundo indicador de la variable 

dependiente antes y después de la implantación.   

• Primer indicador: Eficacia. 

 

Tabla 60. Eficacia. Pre-Post 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 28. Gráfica Eficiencia. 

Pre-Post 

En la figura 28, En cuanto a la eficacia de los elementos de la categoría 2, la figura 28 

muestra una mejora notable. Puede observarse que cuando se aplicaron los 5, la 

eficacia aumentó del 75% al 79%. 

A continuación, se muestran los resultados del indicador de la variable dependiente 

antes y después de la implantación. Productividad. Pre – post (Ver anexo 66) 

• Variable Dependiente: Productividad. 

1 77% 85%

2 72% 78%

3 64% 83%

4 70% 66%

5 73% 81%

6 72% 93%

7 67% 61%

8 66% 88%

9 64% 77%

10 85% 68%

11 84% 84%

12 69% 79%

13 77% 72%

14 72% 81%

15 70% 79%

16 94% 63%

17 97% 86%

18 93% 76%

19 74% 69%

20 80% 91%

21 70% 72%

22 67% 84%

23 90% 81%

24 70% 88%

25 71% 84%

TOTAL 75% 79%

DÍA

EFICACIA

PRE-TEST POST-TEST
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Tabla 61. Productividad. Pre-Post 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Figura 29. Gráfica Productividad. Pre-Post 

En la figura 29, se evidencia tras la adopción de la técnica de las 5s, la productividad 

mejoró del 54% al 58,96%, lo que sugiere que hay una mejora notable con respecto a 

la productividad y sus indicadores en los artículos de categoría 2 (Ver anexo 68) 

Análisis Inferencial 

A continuación, se realizará un análisis inferencial con el programa IBM SPSS 

Statistics, el mismo que nos permitirá contrastar las hipótesis planteadas en este 

trabajo de estudio. 

Análisis Inferencial de la hipótesis general. 

A fin de realizar la contrastación de la hipótesis general, es necesario primero 

determinar si los datos que corresponden a la pre y post - productividad tienen un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico, por consiguiente, se procede a la 

MÉTODO EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

PRE-TEST 72% 75% 54%

POST-TEST 75% 79% 59%

PRODUCTIVIDAD
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prueba de normalidad mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk; ya que ambos 

contienen 25 datos. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 62. Prueba de Normalidad de productividad con Shapiro Wilk. 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 62, dado que la productividad pre-test fue inferior a 0,05 y la productividad 

post-test fue superior a 0,05, tal y como determina la regla de decisión, en la tabla 62 

queda claro que el comportamiento no es paramétrico porque la significación en la 

productividad pre-test fue de 0,002 y la significación post-test fue de 0,742. Por lo tanto, 

realizaremos la prueba utilizando el estadígrafo de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general. 

Ho: La implementación de las 5s no aumenta la productividad del almacén de la 

empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Ha: La implementación de las 5s aumenta la productividad del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Pruebas de normalidad 

 

Grupos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad PRE TEST ,211 25 ,006 ,851 25 ,002 

POST TEST ,126 25 ,200* ,974 25 ,742 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Regla de decisión: 

Tabla 63. Comparación de productividad – Wilcoxon 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la Tabla 63 se muestra que la media de productividad pre-test de 55,12 es menor 

que la media post-test de 59,64. La hipótesis alternativa, que confirma que la 

implementación de las 5s incrementa la productividad del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021, es aceptada porque no se satisface la 

hipótesis nula Ho: Pa Pd. En consecuencia, se rechaza la hipótesis que afirma que la 

implementación de las 5s no incrementa la productividad del almacén. 

Continuaremos el análisis evaluando el valor o significancia de la aplicación de la 

prueba de Wilcoxon a la eficiencia de la prueba pre-post para asegurar que el análisis 

es preciso. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Estadísticos descriptivos 

Productividad  

Grupos N Media 

Desv. 

Desviación 

PRE TEST 25 55,12 14,64 

POST TEST 25 59,64 11,06 

Total 50 57,38 13,03 
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Tabla 64. Estadístico de prueba de eficiencia - Wilcoxon 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 64, se confirma el rechazo de la hipótesis nula, de que la implementación 

de las 5s no mejora la productividad, con base en la verificación de la tabla de que la 

significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la productividad pre-test y post-test, 

es de 0.031. En consecuencia, y de acuerdo con la regla de decisión, se acepta la 

hipótesis de investigación porque se ha demostrado que la implementación de las 5s 

incrementa la productividad del almacén de la empresa Market Express S.A.C., Los 

Olivos, en el año 2021. 

Análisis de la primera hipótesis específica. 

Se estudiará la eficiencia del área de almacén, al igual que el comportamiento de la 

productividad pre y post test. Por esta razón, hay 25 datos para el pre y post-test, por 

lo que utilizamos el estadígrafo de Shapiro Wilk. Con esto en mente se ofrece la 

hipótesis específica: 

Ha: La implementación de las 5s aumenta la eficiencia del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Estadísticos de pruebaa 

 

PRODUCTIVIDAD POST TEST 

- PRODUCTIVIDAD PRE TEST 

Z -1,201b 

Sig. asintótica(bilateral) ,031 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 65. Prueba de Normalidad de eficiencia con Shapiro Wilk. 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 65, Dado que la eficacia pre-test es inferior a 0,05 y la eficacia post-test es 

superior a 0,05, como determina la regla de decisión, se muestra que se trata de un 

comportamiento no paramétrico, donde la significación en la eficacia pre-test es de 

0,006 y en la eficacia post-test es de 0,343. Por lo tanto, realizaremos la prueba 

utilizando el estadígrafo Wilcoxon. 

Contrastación de la primera hipótesis específica. 

Ho: La implementación de las 5s no aumenta la eficiencia del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Ha: La implementación de las 5s aumenta la eficiencia del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Regla de decisión:  

 

Tabla 66. Comparación de eficiencia - Wilcoxon 

Pruebas de normalidad 

 

Grupos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia PRE TEST ,183 25 ,031 ,876 25 ,006 

POST TEST ,126 25 ,200* ,956 25 ,343 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 66, se observa que la media de eficiencia pre-test, que fue de 71,88, fue 

inferior a la media post-test, que fue de 74,80. La hipótesis alternativa, que confirma 

que la implementación de las 5s incrementa la eficiencia del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021, es aceptada porque no se satisface la 

hipótesis nula µPa ≥ µPd. En consecuencia, se rechaza la hipótesis que afirma que la 

implementación de las 5s no incrementa la eficiencia del almacén. 

Continuaremos el análisis evaluando el pvalor o significancia de la aplicación de la 

prueba de Wilcoxon a la prueba de eficiencia pre-post para asegurar que el análisis es 

preciso. 

 Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 67. Estadístico de prueba de eficiencia - Wilcoxon 

 

Estadísticos descriptivos 

Eficiencia   

Grupos N Media 

Desv. 

Desviación 

PRE TEST 25 71,88 9,21 

POST TEST 25 74,80 8,18 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

EFICIENCIA POST TEST - 

EFICIENCIA PRE TEST 

Z -1,444b 

Sig. asintótica(bilateral) ,039 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 67, se observa que la prueba de Wilcoxon aplicada a la eficiencia antes y 

después de la prueba puede utilizarse para confirmar que la significación es de 0,039. 

En consecuencia, y de acuerdo con la regla de decisión, se rechaza la hipótesis nula 

de que la implementación de las 5s no mejora la eficiencia, y se acepta la hipótesis de 

investigación, comprobándose que la implementación de las 5s incrementa la 

eficiencia del almacén de la empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, en el año 

2021. 

Análisis de la segunda hipótesis específica. 

Al igual como se analizó el comportamiento de la productividad pre y post -test, se 

analizará la eficacia del área de almacén, para ello se tiene 25 datos para el pre y post 

-test, por ello se trabaja con el estadígrafo Shapiro Wilk. Para ello se presenta la 

hipótesis específica: 

Ha: La implementación de las 5s aumenta la eficacia del almacén de la empresa Market 

Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 68. Prueba de Normalidad de eficacia con Shapiro Wilk. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Grupos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia PRE TEST ,203 25 ,009 ,875 25 ,006 

POST TEST ,146 25 ,178 ,932 25 ,096 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 68, Dado que la eficacia pre-test es inferior a 0,05 y la eficacia post-test es 

superior a 0,05, queda claro que el comportamiento es no paramétrico porque la 

significación en la eficacia pre-test es de 0,006 y en la eficacia post-test es de 0,096. 

Por lo tanto, realizaremos la prueba utilizando el estadígrafo de Wilcoxon. 

Contrastación de la segunda hipótesis específica. 

Ho: La implementación de las 5s no aumenta la eficacia del almacén de la empresa 

Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Ha: La implementación de las 5s aumenta la eficacia del almacén de la empresa Market 

Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

Regla de decisión:  

 

Tabla 69. Comparación de eficacia - Wilcoxon 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

La tabla 69, muestra que la media de la eficiencia pre-test, que fue de 75,52, fue inferior 

a la media de la eficiencia post-test, que fue de 77,96. La hipótesis alternativa, que 

confirma que la implementación de las 5s incrementa la eficiencia del almacén de la 

empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021, es aceptada porque no se satisface 

Estadísticos descriptivos 

Eficacia   

Grupos N Media 

Desv. 

Desviación 

PRE TEST 25 75,52 9,65 

POST TEST 25 77,96 9,45 

Total 50 76,74 9,54 
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la hipótesis nula Ho: µPa ≥ µPd. En consecuencia, se rechaza la hipótesis que afirma 

que la implementación de las 5s no incrementa la eficiencia del almacén. 

Continuaremos el análisis evaluando el ρvalor o significancia de la aplicación de la 

prueba de Wilcoxon a la prueba de eficiencia pre-post para asegurar que el análisis es 

preciso. 

 Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 70. Estadístico de prueba de eficacia - Wilcoxon 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics. 

En la tabla 70, se denota que se rechaza la hipótesis nula de que la implementación 

de las 5s no mejora la eficiencia, como se muestra en la tabla, donde se confirma que 

la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la eficiencia pre-test y post-test, 

es de 0,033. En consecuencia, y de acuerdo con la regla de decisión, se acepta la 

hipótesis de investigación, evidenciándose que la implementación de las 5s incrementa 

la eficiencia del almacén de la empresa Market Express S.A.C., Los Olivos, 2021. 

 

 

  

Estadísticos de pruebaa 

 

EFICACIA POST TEST - 

EFICACIA PRE TEST 

Z -1,272b 

Sig. asintótica(bilateral) ,033 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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V. DISCUSIÓN 
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Un factor clave para el aumento de la productividad, eficiencia y eficacia en una 

organización depende mucho de las técnicas empleadas en sus procesos, ya sea en 

toda la empresa o las distintas áreas que la conforman, además del uso de 

herramientas y personal capacitado que las ponga en acción. Por tal motivo, se ha 

estado en la búsqueda de métodos que logren generar grandes beneficios con costos 

bajos, como la metodología 5s, pudiendo esta ser aplicada a cualquier organización 

debido a su rápido y sencillo uso, permitiendo obtener resultados positivos en periodos 

cortos. 

En consecuencia, luego de utilizar la herramienta en la presente investigación, la cual 

se titula; Implementación de las 5S para mejorar la productividad del almacén de la 

empresa Market Express S.A.C, Los Olivos, 2021, arrojó resultados favorables que 

pueden ser comparados con los antecedentes investigados. 

Dado que la productividad pre-test fue de 54% y la productividad post-test fue de 59%, 

se obtuvo una mejora de 9,3%, se pudo evidenciar que la metodología implementada 

si incrementó la productividad en el área de almacén. Este análisis de los resultados 

de la investigación también confirmó un efecto de la variable dependiente sobre la 

variable independiente. Esto coincide con la investigación realizada por, Carvalho, 

Alcántara, Parreira, Junior y Vinicios (2018), en su artículo de investigación titulada; 

“Implantação do programa 5S a través da metodología DMAIC” publicado en Brazilian 

Journal of Development”. La cual, logró obtener resultados positivos del análisis 

realizado al área de producción en comparación de la primera inspección con la última 

realizada en la que se pudo distinguir una mejora de un 63% a un 77%, por lo que esta 

implementación generó un beneficio notable en el desempeño de los colaboradores 

adaptándose a una autodisciplina de trabajo orientada a una mejora continua. Al igual 

que Chilón, Esquivel y Estela (2017). En su artículo de investigación titulado, 

“Implementación de las 5s para incrementar la productividad en una planta 

embotelladora de agua”. La cual los principales resultados fueron que después de 

cumplir con los requisitos de la implementación se obtuvo un 46% de materiales 

útiles y solo un 10% de materiales poco útiles, las áreas poco estandarizadas se 

encuentran a 60% y las estandarizadas en un 40%, esto impactó en la 
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productividad notablemente ya que varió de 103.41 lt de agua ozonizada/hr a un 

133.39 lt de agua ozonizada/hr, siendo un incremento del 29%. Concluyendo que 

con la implementación de esta metodología 5s, se pudo mejorar la productividad 

diaria. 

Quedando demostrado el vínculo directo e inequívoco de las 5s y los niveles en el 

rendimiento del sistema productivo. El aporte de la aplicación de esta investigación fue 

correlacional ya que buscaba el poder demostrar la influencia que ejerce la variable 

dependiente sobre la independiente, además de lograr fomentar el orden y 

clasificación entre sus colaboradores por medio de uso de la disciplina, lo que genera 

mayor productividad.  

Después de realizar un análisis de los indicadores de la variable dependiente eficiencia 

y eficacia, se puede confirmar que la implementación de las 5s, mejora la eficiencia y 

eficacia del área de almacén de la empresa Market Express S.A.C. Puesto que, los 

resultados que se generaron en la pre implementación llegaron a ser de 72% para la 

eficiencia y 75% para la eficacia, mientras que para la post implementación alcanzaron 

un 75% para la eficiencia y 79% para la eficacia. Por lo que queda en evidencia una 

mejora y un incremento de las mismas, logrando ser beneficioso para la compañía que 

busque mejoras en sus actividades. Lo cual, coincide con los autores Socola, Medina, 

Olaya (2020), en su artículo de investigación titulado, “5s, herramienta innovadora para 

mejorar la productividad”. Los principales resultados obtenidos fueron, que luego de 

aplicar las 5 dimensiones de la metodología, se generó un incremento de la eficacia 

de un 56% considerando un nivel medio a un 94% considerándose un nivel alto, la 

eficiencia con un 37% considerando un nivel bajo a un 89% considerándose un nivel 

alto. Lo cual mejoro notablemente después de aplicar las 5s, llegando a tener un mejor 

manejo de los materiales por la adecuada clasificación de los materiales. En este 

artículo de investigación se puede tomar en cuenta, es que el uso de esta herramienta 

es beneficioso para la organización, siempre que se tome un control de los materiales 

en el área, esto con el fin de poder generar una mejora en los tiempos de trabajo. 
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Por otro lado, por medio de la implementación se logró reducir el tiempo estándar de 

cada proceso de despacho en cada ítem, siendo en un pre implementación de 26,59 

minutos a un post implementación de 15,87 minutos, lo cual permitiría generar mayor 

capacidad de proceso de ítems en menos tiempo establecidos, esto coincide con 

Konstantinos (2017), en su artículo de investigación titulada, “The implementation of 

5S lean tool using system dynamics approach”. En el cual, llegaron a obtener 

resultados que favorecen, mejorando el rendimiento de 24 pedidos completados a 26,5 

pedidos completados siendo un 10% de mejora, además del tiempo utilizado a buscar 

artículos que se logró reducir de 0,6 a 0,2 horas de trabajo por jornada laboral, llegando 

ser una mejora de 67%, estas dos mejoras han permitido generar un buen impacto en 

el tiempo de entrega de fabricación que mejoren un 33%. 

Es por esto, que la aplicación correcta de esta metodología 5s mejorará el rendimiento 

del sistema en medida que se mejore su aplicación por lo que queda demostrado el 

vínculo directo e inequívoco de las 5s y los niveles en el rendimiento del sistema 

productivo. 

En este caso, se puede afirmar también se logró mejorar el compromiso de los 

colaboradores en la que la comunicación el apoyo y responsabilidad fueron adoptadas 

por todos, realizando un buen desempeño de la puesta en práctica de las herramientas 

establecidas, lo que permitió generar un buen y más seguro ambiente de trabajo. 

Siendo esto notable en las auditorías inopinadas realizadas por el comité 5s, dando 

como resultado una mejora en las dimensiones de la metodología implementada. Por 

otro lado, tras examinar detenidamente los resultados, se pudo confirmar que la 

implantación de la metodología de las 5s eleva las puntuaciones en las evaluaciones 

de las dimensiones, como demuestran los resultados del 40% antes y del 66% 

después de la implementación. Esto confirma que el ambiente de trabajo ha cambiado 

positivamente, mejorando la salud y la seguridad de los empleados. Lo que coincide 

con la investigación de Juárez, Córdova, Merino y Córdova (2021), en su artículo de 

investigación titulada; “Metodología 5S para mejorar el rendimiento del almacén de una 

empresa azucarera de Perú”, en la cual nos menciona que hubo resultados positivos 

para esta investigación demostraron que el 54% de los colaboradores indican que 
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existen elementos innecesarios en el almacén dificultando el manejo y control del 

mismo, además, el 42% de los colaboradores afirmó que está conforme con el 

rendimiento, siendo esta una organización de productividad regular. A su vez, Socola, 

Medina, Olaya (2020), en su artículo de investigación titulado, “5s, herramienta 

innovadora para mejorar la productividad”. En los que se generaron resultados 

positivos mencionando, que luego de aplicar las 5 dimensiones de la metodología, se 

obtuvo un total de 1,96 en el pre - test, para luego llegar a un 4.19 en el post- test, 

incrementando en un total de 2.23. Se concluye que, gracias al análisis situacional 

antes de la implementación a los materiales, herramientas y orden en el área de 

almacén de la empresa bananera, era inadecuada. Esto hacía que los tiempos de 

búsqueda fueran altos provocando poco interés del personal encargado.  

Por lo mencionado, esta herramienta 5S permite mejorar el rendimiento siempre y 

cuando se centren en la organización de las existencias y materiales, logrado por 

medio de las capacitaciones sobre gestión de almacenamiento con el apoyo de un 

comité, que realice las auditorías internas, implementando políticas en el área de 

estudio. Esto aumentará la productividad y reducirá la tensión de los trabajadores en 

periodos de alta demanda, lo cual nos permite tener una ventaja competitiva sobre 

sus competidores.  

La implementación de la metodología 5s tiene una buena rentabilidad ya que se generó 

un TIR del 17%, además de un VAN mayor a cero lo que nos permite confirmar que el 

proyecto es rentable. Lo que coincide con Nava, León, Toledo y Kido (2017), en este 

artículo se afirma que el uso adecuado al aplicar las 5s, logran obtener resultados que 

permiten reducir en un 40% los costos de mantenimientos, reducción de 70% del 

número de accidentes, siendo esto factor importante para el desarrollo económico y 

de la empresa, además de la seguridad y bienestar de los trabajadores. Para ello se 

requiere el compromiso personal de los gerentes y jefes ya que ellos serán ejemplo 

para la organización y así poder obtener beneficios a corto plazo. 

Por otro lado, para este proyecto el apoyo y la disponibilidad del área gerencial en el 

uso aplicativo de las 5s fue corto, a pesar de que se facilitaron muchas de los 
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materiales y capacitaciones al personal por parte del tesista y los colaboradores del 

área en estudio. Esta es una limitación económica por parte del gerente de la empresa 

genero percances en la compra de artículos necesarios, debido a que se tiene la idea 

de que no se puede sustentar los gastos utilizados en la implementación durante este 

estudio, además de las creencias de que esta metodología no cuenta con el impacto 

requerido por la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES
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Dado que el área de almacén de la empresa Market Express S.A.C. tenía un índice de 

productividad del 54% al inicio, que cambió positivamente al 59%, se puede determinar 

que la productividad ha mejorado en un 9,3%, lo que confirma el cumplimiento del 

objetivo general de este proyecto de investigación. Este aumento de la productividad 

se ha atribuido a la aplicación de las 5s. 

Mediante el uso del análisis inferencial, se ha demostrado que el primer indicador de 

productividad ha mejorado desde que se implantaron las 5s. Dado que el índice de 

eficiencia se situaba anteriormente en 71,88 y ahora se sitúa en 74,88, puede decirse 

que la eficiencia aumentó un 4,20%, incrementando la cantidad de requerimientos que 

fueron completados en el plazo previsto. 

La metodología 5s, mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa Market 

Express S.A.C, ya que antes de la implementación correspondiente, se tenía un índice 

de eficacia de 75%, para después alcanzar un índice del 79%. Por ello, se logró un 

aumento del 5.33%, esto permite que los colaboradores realicen correctamente las 

actividades encargadas. 
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VII. RECOMENDACIONES
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Se ha demostrado a través de esta investigación que las 5s han mejorado la 

productividad, estandarizando los procesos de trabajo, mejorado la disciplina y el 

cuidado del área de trabajo. Como resultado, se aconseja que Market Express S.A.C. 

siga manteniendo las 5s en el área de almacén ya que esta permita que siempre se 

esté buscando una mejora continua. 

Se recomienda que Market Express S.A.C. utilice las 5s a las diversas áreas de trabajo 

ya que es una estrategia de trabajo que no demanda mucho gasto para crear una 

mejora productiva en toda la empresa. 

A su vez, se recomienda al área de jefatura el involucrarse más dentro de la 

organización en las actividades de forma presencial para darles seguimiento a todas 

las dimensiones de esta herramienta, teniendo una participación más activa en cada 

fase de la implementación. 

A la empresa se le recomienda la evaluación y adquisición de equipos que mejoren la 

calidad de trabajo que se realice en el área de estudio como son; más racks, 

computadoras, balanzas, y accesorios que permitan realizar un adecuado 

mantenimiento de los mismos. 

Si bien esta herramienta contiene 5 etapas, queda marcado que una de las más 

importantes es la de disciplina (Shitsuke) ya que esta permite evaluar el hábito de las 

actividades cotidianas y el uso de los métodos estandarizados que permiten generar 

un orden y limpieza del entorno de trabajo. Esto lograría tener un impacto positivo en 

la productividad y sus indicadores (Eficiencia y Eficacia). En la eficiencia para los 

tiempos utilizados en las actividades diarias y en la eficacia para la buena 

programación de los requerimientos.  

Finalmente, aunque complementar las 9s generaría grandes beneficios no se 

recomienda por el momento implementar, debido a que estas sugieren temas de 

crecimiento en el personal por lo que se tendría que hacer diagnósticos a los mismos. 

Además, la empresa aún no cuenta con personal calificado y de confianza para realizar 

la implementación y evaluación de los requerimientos necesarios. 
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Anexo 1. Crecimiento del Servicio Logístico 

 

 Fuente: Euromonitor 

Anexo 2. Principales problemas presentados en el almacenamiento de sus 

insumos productos o mercancías. 

 

Fuente: INEI 



 

Anexo 3.  Situación actual de los últimos 6 meses. 

 

 

Grafica de Situación Actual 2021 

 



 

Anexo 4. Lluvia de ideas de las principales causas. 

 

 

Anexo 5. Diagrama de Ishikawa 

 

 



 

Anexo 6. Lista de Causas de la Baja Productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Matriz de Correlación 

ÍTE
MS 

CAUSAS 
C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C1
0 

C1
1 

C1
2 

Puntaje % 

C1 
Inadecuada 
clasificación 

  2 0 0 2 2 1 1 3 3 0 0 14 
13.21% 

C2 
Falta de estantes de 
trabajo 

1   0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 4 
3.77% 

C3 Fatiga y estrés 0 0   0 0 3 1 0 0 0 0 1 5 
4.72% 

C4 
Falta de 
compromiso 

1 0 0   0 0 0 0 1 0 0 2 4 
3.77% 

C5 Equipos obsoletos 0 0 0 0   0 0 0 3 0 0 1 4 
3.77% 

C6 
Inadecuado orden y 
limpieza 

2 1 3 0 0   1 1 2 2 3 3 18 
16.98% 

C7 
Falta de 
señalización 

1 0 1 0 0 1   0 3 1 1 0 8 
7.55% 

C8 
Falta de tachos de 
basura 

1 0 0 0 0 1 0   2 0 0 0 4 
3.77% 

C9 Falta de inventarios 3 2 0 1 3 2 3 2   2 2 0 20 
18.87% 

C10 
Falta de 
instructivos 

3 0 0 0 0 2 1 0 2   0 2 10 
9.43% 

C11 Falta de normas 0 0 0 0 0 3 1 0 2 0   0 6 
5.66% 

C12 
Falta de 
capacitaciones 

0 0 1 2 1 3 0 0 0 2 0   9 
8.49% 

                            106 
100.00

% 



 

Anexo 8. Tabla de Frecuencias. 

 

Anexo 9. Diagrama de Pareto 

 

ITEMS CAUSAS FRECUENCIA
PUNTAJE 

PORCENTUAL

PUNTAJE 

ACUMULADA

C9 Falta de inventarios 20 18,87% 18,87%

C6 Inadecuado orden y limpieza 18 16,98% 35,85%

C1 Inadecuada clasificación 14 13,21% 49,06%

C10 Falta de instructivos 10 9,43% 58,49%

C12 Falta de capacitaciones 9 8,49% 66,98%

C7 Falta de señalización 8 7,55% 74,53%

C11 Falta de normas 6 5,66% 80,19%

C3 Fatiga y estrés 5 4,72% 84,91%

C2 Falta de estantes de trabajo 4 3,77% 88,68%

C4 Falta de compromiso 4 3,77% 92,45%

C5 Equipos obsoletos 4 3,77% 96,23%

C8 Falta de tachos de basura 4 3,77% 100,00%

106



 

Anexo 10. Matriz de Estratificación por Área. 

 

 

Anexo 11. Diagrama de Estratificación de causas por área 

 



 

Anexo 12. Medida de Impacto y Prioridad. 

 

Niveles de Criticidad. 

 

 

Anexo 13. Matriz Operacional 

 

  



 

Anexo 14. Tabla de Quartil. 

 

 

n° Atículos cientificos Año País link del Scimagojr Revista ISSN Quartil

1

La aplicación del sistema de producción de 

Toyota LEAN 5S Metodología en el entorno 

de la sala de operaciones.

2018
Reino 

Unido

https://www.scimagojr.com/j

ournalsearch.php?q=28828&ti

p=sid&clean=0

Clínicas de enfermería de 

América del Norte
15581357 Q2

2

The "5s" Approach To Improve a Working 

Environment Can Reduce Waiting Time: 

Findings From Hospitals In Northern 

Tanzania

2016 Tanzania

https://www.scimagojr.com/j

ournalsearch.php?q=21100240

100&tip=sid&clean=0

Emerald 1754-2731 Q2

4
5S implementation methodologies: 

Literature review and directions
2017

Reino 

Unido

https://www.scimagojr.com/j

ournalsearch.php?q=57001651

65&tip=sid&clean=0

Revista Internacional de 

Productividad y Gestión de la 

Calidad

17466482 Q2

5
The Implementation of 5S Lean Tool Using 

System Dynamics Approach
2017 Inglaterra

https://www.scimagojr.com/j

ournalsearch.php?q=21100240

100&tip=sid&clean=0

ElSevier BV 22128271 -

6

Mejora de la productividad mediante la 

integración de la metodología 5S y el 

estudio de tiempo y movimiento

2019 Indía

https://www.scimagojr.com/j

ournalsearch.php?q=21100431

311&tip=sid&clean=0

Notas de la conferencia en 

ingeniería mecánica
21954356 Q4



 

Anexo 15. Significado y Descripción de las 5S. 

 



 

Anexo 16. Matriz Operacionalización de variables. 

 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Clasificar

Organizar

Limpieza Razón

Estandarizacion

Disciplina

Eficiencia Razón

Eficacia Razón

Las 5S es una metodología de trabajo 

que tiene como objetivo mejorar y 

mantener el ambiente de trabajo 

ordenado y limpio. No es sólo por motivo 

estético. Se trata de mejorar las 

condiciones de trabajo, de seguridad, el 

clima laboral, la motivación de los 

trabajadores, la eficiencia y, como 

resultado la calidad, la productividad y la 

competitividad de la empresa. (Villaseñor 

y Galindo,2017).

METODOLOGIA 5S 

(INDEPENDIENTE)

PRODUCTIVIDAD 

(DEPENDIENTE)

Según Valladares (2017).” La 

productividad es la capacidad de lograr 

objetivos y de generar respuestas de 

máxima calidad con el menor esfuerzo 

físico, humano, financiero, en beneficio de 

todos, al permitir a las personas 

desarrollar su potencial y obtener a 

cambio un mejor nivel en su calidad de 

vida “.

La productividad esta basada 

en la relacion entre los 

resultados obtenidos y los 

recursos utilizados, sujeta a 

dos dimensiones; eficiencia y 

eficacia siendo estos 

indicadores de desempeño

Razón

Razón

La metodologia 5S esta 

estblecida en 5 pasos, siendo 

cada una herramienta 

necesaria para poder cumplir 

con los objetivos; motivar a los 

empleados,reducir 

desperdicios y mejorar la 

productividad.

                                  

                     
*100

                               

                                
*100

                              

                         
*100

Eficiencia= 
                   

                        

Eficacia= 
                          

                          



 

Anexo 17. Auditorías. (Pre - test) 

 

Empresa:

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Pre-Test Llamocca Campos, Daniel Elias

Puntaje 6

Criterio Normal

Criterio

Porcentaje 30%

Criterio Regular

¿Se mantiene la clasificación de los productos?

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4s anteriores?

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área?

¿Se sigue con el cronograma planificado?

5S Disciplina

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S?

4S Estandarización

¿Existe un plan de mejoramiento?

¿Se presentan ideas de mejora en el área?

Porcentaje 35%

3S Limpieza

¿Los pasadizos del almacén están libres de materiales?

¿Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo?

Porcentaje 55%

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo?

Regular

2S Ordenar

¿Están indicados y señalados los lugares donde se ubican las cosas?

¿Los útiles de trabajo se encuentra en un lugar adecuado?

Puntaje 8

Porcentaje 40%

Puntaje 8

Porcentaje 40%

Criterio Regular

40

1S Clasificar

¿Existen materiales innecesarios?

¿Existen maquinas o equipos innecesarios?

¿Está ubicado lo innecesario en un solo lugar?

4S y 5S 20 7 y 6

81%-100% Muy Bueno 5 Muy Bueno total 100 puntos

20 11

61%-80% Bueno 4

41%-60% Normal 3 Normal

Punto 

Objetivo

21%-40% Regular 2 Regular 2S 20

Método:
Elaborador 

Por:

¿Las 3s anteriores se cumplen?

¿Existen cronogramas de implementación de las primeras 3S?

¿El personal ordena con frecuencia sus materiales?

¿Están señalizadas las áreas que almacenan cada tipo de producto?

¿Se devuelven los productos o materiales a su lugar de origen?

¿La mercadería se encuentra clasificada por tipo de producto?

¿Existe una ubicación para los productos que presenten rotura o estén incompletos?

Área:Market Express S.A.C.

0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES

Criterio Regular

Puntaje 7

Puntaje 11

¿Se encuentran limpio las zonas de trabajo?

¿Los productos almacenados se encuentran limpios?

¿Se cumple con el cronograma de limpieza?

Auditoria 5s

Fecha De Inicio 03/05/2021

Almacén Operación

Bueno

3S

1S 20

Real

8

8



 

Anexo 18. Ficha de control. (Pre - test) 

Área: Almacén Fecha: May-21 Método:

Elaborado por: Dimensión:

Indicador:

Fecha Índice

3/04/2021 38%

5/04/2021 53%

6/04/2021 55%

7/04/2021 47%

8/04/2021 83%

9/04/2021 71%

10/04/2021 86%

12/04/2021 54%

13/04/2021 60%

14/04/2021 40%

15/04/2021 58%

16/04/2021 59%

17/04/2021 68%

19/04/2021 47%

20/04/2021 47%

21/04/2021 40%

22/04/2021 49%

23/04/2021 36%

24/04/2021 52%

26/04/2021
54%

27/04/2021 52%

28/04/2021 64%

29/04/2021 43%

30/04/2021 77%

3/05/2021 64%

56%

33

31

37 69

64

60

37

33

46

39

58

60

77

61

66

35

45

29

32

62

81

29 80

60

83

28

41

58

57

55

73

72

59

31

33

29

42

50

62

55

60

63

62

33

30

28

52

44

INSTRUMENTO RECOLECCIÓN DE DATOS (METODOLOGÍA 5S)

Pre-test

Llamocca Campos, Daniel Elias Selección y Orden

N° total de productosN° productos ubicados correctamente

25 66

                                  

                     
*100

 



 

Área: Almacén Fecha: May-21 Método: Pre-test

Elaborado por: Dimensión: Limpieza

Indicador:

Fecha N° total de zonas Índice

3/04/2021 4 50%

5/04/2021 4 50%

6/04/2021 4 75%

7/04/2021 4 25%

8/04/2021 4 75%

9/04/2021 4 50%

10/04/2021 4 50%

12/04/2021 4 50%

13/04/2021 4 50%

14/04/2021 4 50%

15/04/2021 4 75%

16/04/2021 4 25%

17/04/2021 4 50%

19/04/2021 4 25%

20/04/2021 4 50%

21/04/2021 4 25%

22/04/2021 4 75%

23/04/2021 4 50%

24/04/2021 4 50%

26/04/2021 4 25%

27/04/2021 4 50%

28/04/2021 4 50%

29/04/2021 4 50%

30/04/2021 4 50%

3/05/2021 4 50%

49%

2

1

2

2

2

2

2

1

3

2

2

2

3

1

2

1

2

2

2

2

3

1

3

2

N° Zonas limpias

2

Llamocca Campos, Daniel Elias

INSTRUMENTO RECOLECCIÓN DE DATOS (METODOLOGÍA 5S)

                

                 
*100

 

Instrumento de recolección de datos (Estandarización y Disciplina) Pre – test. 

 

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 2 3 4 5

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

Puntaje 6

Porcentaje 30%

Criterio Regular

¿Se mantiene la clasificación de los productos?

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4s anteriores?

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área?

¿Se sigue con el cronograma planificado?

5S Disciplina

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S?

4S Estandarización

¿Existe un plan de mejoramiento?

¿Se presentan ideas de mejora en el área?

Porcentaje 35%

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo?

¿Las 3s anteriores se cumplen?

¿Existen cronogramas de implementación de las primeras 3S?

Criterio Regular

Puntaje 7



 

Anexo 19. Cronómetro Digital. 

 

 

Anexo 20. Cámara Fotográfica. 

 



 

Anexo 21. Validez de instrumentos de medición. 

 

 



 

 

 

 

Anexo 22. Confiabilidad de instrumentos. 

 

Valor Significado

1 Correlación positiva perfecta

0.90 - 0.99 Correlación positiva muy alta

0.70 - 0.89 Correlación positiva alta

0.40 - 0.69 Correlación positiva moderada

0.20 - 0.39 Correlación positiva baja

0.01 - 0.19 Correlación positiva muy baja

0 Correlación nula

Criterios de correlación de Pearson



 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 



 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 



 

Anexo 23. Calibración del cronómetro 

 



 

 



 

Anexo 24. Ubicación de la empresa 

 

  

Anexo 25. Organigrama de la empresa 

 



 

Anexo 26.  Diagrama de Operaciones 

 

 

 

Empresa: Área:

Método: Elaborador por:

Recepcion de Items

Verificación 

Registro en sistema 

Almacenamiento de Items

Picking

Despacho de Items

SIMBOLO CANTIDAD

5

1

TOTAL 6

MARKET EXPRESS S.A.C.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL AREA DE ALMECEN EN LA EMPRESA MARKET EXPRESS S.A.C.

Almacén

Llamocca Campos, Daniel Elias

Recepción de Requerimiento

PRE-TEST

2

1

4

5

6

3



 

 

Anexo 27. Categorías asignadas a los productos. 

 

 

 

 

Dimensión Minimo Maximo

Altura 30 cm 50 cm

Ancho 30 cm 50 cm

Largo 30 cm 50 cm

Peso 10 gr 500 gr

CATEGORIA 1

Dimensión Minimo Maximo

Altura 30 cm 50 cm

Ancho 30 cm 50 cm

Largo 30 cm 50 cm

Peso 500 gr 2 kgr

CATEGORIA 2

Dimensión Minimo Maximo

Altura 55 cm 100 cm

Ancho 55 cm 100 cm

Largo 55 cm 100 cm

Peso 2 kg 8 kgr

CATEGORIA 3



 

 

Anexo 28. Actividades que agregan valor y que no agregan valor. 

Recepción y almacenamiento 

 

 

 

 PRE-TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO (MIN) %

ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR (AAV) 7 0:10:46 52,22%

ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR (ANAV) 6 0:09:51 47,78%

TOTAL 13 0:20:37 100,00%

PROCESO DE RECEPCIÓN DE PRODUCTOS Y ALMACENAMIENTO 



 

Anexo 29. Plano de distribuciion Market Express S.A.C. 

 

 



 

Anexo 30. Categorías de ítems. 

 

Anexo 31. Actividades que agregan valor y que no agregan valor. Picking y 

despacho 

 

 

Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 



 

Anexo 32. Requerimientos entregados del mes de abril. 

 

1 03/04/2021 66

2 05/04/2021 62

3 06/04/2021 55

4 07/04/2021 60

5 08/04/2021 63

6 09/04/2021 62

7 10/04/2021 58

8 12/04/2021 57

9 13/04/2021 55

10 14/04/2021 73

11 15/04/2021 72

12 16/04/2021 59

13 17/04/2021 66

14 19/04/2021 62

15 20/04/2021 60

16 21/04/2021 81

17 22/04/2021 83

18 23/04/2021 80

19 24/04/2021 64

20 26/04/2021 69

21 27/04/2021 60

22 28/04/2021 58

23 29/04/2021 77

24 30/04/2021 60

25 03/05/2021 61

1623TOTAL

REQUERIMIENTOS 

ENTREGADOS
ITEMS FECHA



 

Anexo 33. Toma de tiempos de categorías 1 y 3. 

 

 

PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min.

1 Picking 23,2 23,2 23,33 23,45 23,12 23,55 23,12 23,18 23,2 23,3 23,41 23,06 23,4 23,51 23,1 23,2 23 23,16 23,22 23,01 23,16 23,28 23,43 23,6 23,46 23,26

2 Despacho 6,44 6,12 6,44 6,35 6,53 6,12 6,17 6 6,33 6,34 6,15 6,3 6,45 6,49 6,52 6,39 6,1 6,58 6,06 6,18 6 5,59 6,25 6,31 5,55 6,23

29,49

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Almacén

Método:
Llamocca Campos, 

Daniel Elias

FECHA DE 

INICIO

OPERACIONES  Picking y Despacho 

01/04/2021

Categoria Área:

Elaborado 

por:
1PRE-TEST

TOTAL

ITEMS OPERACIÓN

TIEMPO OBSERVADO

Min.

PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min.

1 Picking 15,32 16,14 15,4 16 15,54 15,13 15,45 15,34 15,4 15,2 15,34 15,4 15,1 15,22 15 15,2 16 15,47 15,02 15,3 15,58 15,26 15,59 15 15,23 15,39

2 Despacho 3,14 3,12 3,15 3,34 3,21 3,24 3,43 3,54 3,12 3,52 3,34 3,24 3,45 3,17 3,16 3 3 3,51 3,16 3 3,37 3,49 3,56 3,58 4,01 3,32

19,01

Categoria Área:

3
Elaborador 

por:
PRE-TEST

Min.

TOTAL

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Almacén OPERACIONES  Picking y Despacho 

Método:
Llamocca Campos, 

Daniel Elias

FECHA DE 

INICIO
01/04/2021

ITEMS OPERACIÓN

TIEMPO OBSERVADO



 

 

Requerimiento diario- 05 de abril 2021 

 

POST-TEST

CLIENTE ÍTEMS N° GUIA DIA DE INGRESO DIA ENTREGA CATEGORIA ORIGEN DESTINO
CLIENTE 

DESTINO

TIPO DE 

MATERIAL
OPERARIO ESTATUS

ANTIQUE 1 011-004539 05/04/2021 06/04/2021 2 SURCO LA MARINA - CALZADO CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ARABELLA 1 011-004541 05/04/2021 06/04/2021 1 SAN MARTIN RIMAC - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

ARABELLA 1 011-004540 05/04/2021 06/04/2021 2 SAN MARTIN CALLAO - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

ARABELLA 1 011-004542 05/04/2021 06/04/2021 2 SAN MARTIN AGUSTINO - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ARABELLA 1 011-004543 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS CALLAO - MAZETA ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

AREFIT 1 011-004544 05/04/2021 06/04/2021 3 LOS OLIVOS MIRAFLORES - GYM ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

AREFIT 1 011-004545 05/04/2021 06/04/2021 3 LOS OLIVOS SAN MARTIN - GYM ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

ARIANAS 1 011-004546 05/04/2021 06/04/2021 2 INDEPENDENCIA LA MARINA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

AURA & JALUARTI 1 011-004547 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS SURCO - JOYERIA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

AURA & JALUARTI 1 011-004548 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS SAN ISIDRO - JOYERIA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

AURA & JALUARTI 1 011-004549 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS SAN ISIDRO - JOYERIA ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-004550 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS COMAS - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-004554 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS MIRAFLORES - FOLDERS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-004555 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS PUEBLO LIBRE - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-004551 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS SAN MARTIN - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-004552 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS SAN MARTIN - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

BAMBU 1 011-004553 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS MIRAFLORES - UTENSILIOS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

CAYSUSHI 1 011-004556 05/04/2021 06/04/2021 2 RIMAC LOS OLIVOS - CAJAS SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

CAYSUSHI 1 011-004557 05/04/2021 06/04/2021 2 LIMA LOS OLIVOS - CAJAS SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

CAYSUSHI 1 011-004558 05/04/2021 06/04/2021 2 SAN MIGUEL LOS OLIVOS - CAJAS SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

FEGA 1 011-004559 05/04/2021 06/04/2021 1 COMAS SAN MARTIN - SOBRES CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

FEGA 1 011-004560 05/04/2021 06/04/2021 1 COMAS SAN MARTIN - SOBRES CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

FEGA 1 011-004561 05/04/2021 06/04/2021 1 COMAS LA MARINA - SOBRES CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-004562 05/04/2021 06/04/2021 2 LA MARINA SAN MIGUEL - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-004563 05/04/2021 06/04/2021 2 LA MARINA LINCE - CALZADO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-004565 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS MIRAFLORES - CALZADO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-004566 05/04/2021 06/04/2021 2 LA MARINA MIRAFLORES - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

FREEVENTAS 1 011-004564 05/04/2021 06/04/2021 3 LOS OLIVOS PUEBLO LIBRE - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004567 05/04/2021 06/04/2021 1 MIRAFLORES SURCO - SOBRES ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004570 05/04/2021 06/04/2021 1 MIRAFLORES LINCE - SOBRES ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004571 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS LINCE - SOBRES ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004572 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS MIRAFLORES - SOBRES ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004568 05/04/2021 06/04/2021 2 MIRAFLORES SURCO - FOLDERS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004569 05/04/2021 06/04/2021 2 MIRAFLORES SAN MIGUEL - SOBRES ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

GLOBAL MACRO 1 011-004573 05/04/2021 06/04/2021 2 MIRAFLORES SAN MIGUEL - FOLDERS ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

INEFABLE 1 011-004574 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS COMAS - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

INEFABLE 1 011-004575 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS PUENTE PIEDRA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

INEFABLE 1 011-004576 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS AGUSTINO - CALZADO CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

MARI 1 011-004577 05/04/2021 06/04/2021 2 SAN MARTIN SURCO - CALZADO ALEXANDER MARTELL IPANEQUE PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004578 05/04/2021 06/04/2021 1 PRO PUENTE PIEDRA - ROPA ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004579 05/04/2021 06/04/2021 1 PRO LOS OLIVOS - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004580 05/04/2021 06/04/2021 1 PRO LOS OLIVOS - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004581 05/04/2021 06/04/2021 1 PRO LA MARINA - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004582 05/04/2021 06/04/2021 1 PRO JESUS MARIA - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004584 05/04/2021 06/04/2021 1 PRO SAN MARTIN - ROPA SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

MERCYAN 1 011-004583 05/04/2021 06/04/2021 2 PRO LINCE - CALZADO SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

NEAL 1 011-004585 05/04/2021 06/04/2021 2 COMAS LIMA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-004586 05/04/2021 06/04/2021 2 LA MARINA COMAS - JARRON ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-004587 05/04/2021 06/04/2021 2 JESUS MARIA AGUSTINO - PLANCHA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

PERSONAL 1 011-004588 05/04/2021 06/04/2021 2 COMAS CALLAO - ARTEFACTO SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-004589 05/04/2021 06/04/2021 2 COMAS LIMA - LIBRO SAMUEL GERMAIN RUIZ PENDIENTE

PERSONAL 1 011-004590 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS CARABAYLLO - CAFÉ ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-004593 05/04/2021 06/04/2021 1 LOS OLIVOS SAN MIGUEL - CELULAR ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-004591 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS CARABAYLLO - ARTEFACTO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-004592 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS PUENTE PIEDRA - ARTEFACTO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-004594 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS LINCE - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

UNIVERSO TECH 1 011-004595 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS JESUS MARIA - ARTEFACTO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

VAL STORE 1 011-004597 05/04/2021 06/04/2021 1 SAN MARTIN LA MARINA - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-004598 05/04/2021 06/04/2021 1 SAN MARTIN SAN ISIDRO - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-004596 05/04/2021 06/04/2021 2 SAN MARTIN COMAS - ARTESANIA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

VAL STORE 1 011-004599 05/04/2021 06/04/2021 2 SAN MARTIN CHORRILLOS - ARTESANIA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ZN 1 011-004603 05/04/2021 06/04/2021 1 SAN MARTIN CALLAO - ROPA CESAR TORRES NIESEL PENDIENTE

ZN 1 011-004600 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS INDEPENDENCIA - CALZADO ANTONIO VARGAS SANCHEZ PENDIENTE

ZN 1 011-004601 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS LA MARINA - ARTICULO DEPORTIVO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

ZN 1 011-004602 05/04/2021 06/04/2021 2 LOS OLIVOS PUEBLO LIBRE - ARTICULO DEPORTIVO ANDRE AUGURTO PEREZ PENDIENTE

REQUERIMIENTO DIARIO 

Empresa:

Método:

Elaborado por:

MARKET EXPRESS S.A.C. Área Almacén

PRE-TEST Proceso

Llamocca Campos, Daniel Elias Fecha 05/04/2021

Recepción y Almacenaje

DEJAR EN RECEPCIÓN

OBSERVACIONES

COORDINAR

CONFIRMA LA HORA DE LLEGADA

AVISAR 30 MIN ANTES

DEJAR EN RECEPCIÓN

DEJAR EN RECEPCIÓN

MATERIAL PESADO

LLAMAR ANTES

AVISAR 30 MIN ANTES

DELICADO

DEJAR EN RECEPCIÓN

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

MATERIAL PESADO

DEJAR EN RECEPCIÓN

TOCAR TIMBRE 2 PISO

DEJAR EN RECEPCIÓN

DELICADO

DELICADO

LLAMAR ANTES

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

LLAMAR 20 MIN ANTES

PRIORIDAD-COORDINAR CON CLIENTE

ANTES DE MEDIO DÍA

DEJAR EN GARITA

TOCAR TIMBRE ROJO

CONFIRMA LA HORA DE LLEGADA

DEJAR EN RECEPCIÓN



Anexo 34. Tabla del sistema de Westinghouse. 

Anexo 35. Suplementos. 



 

 

Anexo 36. Gráfica de Porcentaje de tiempo estándar. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 37. Resumen de los tiempos observados, tiempo normal y tiempo 

estándar. 

 

Anexo 38. Factor de Valoración. 

 



 

Cuadro de Tardanzas y Faltas para el Factor de Valoración. 

 

Codigo Personal Descripición 1-Mar 2-Mar 3-Mar 4-Mar 5-Mar 6-Mar 8-Mar 9-Mar 10-Mar 11-Mar 12-Mar 13-Mar 15-Mar 16-Mar 17-Mar 18-Mar 19-Mar 20-Mar 22-Mar 23-Mar 24-Mar 25-Mar 26-Mar 27-Mar 29-Mar 30-Mar 31-Mar Si No

P013 HRS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 0 1 X

P003 HRS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.3 8 8 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 8 8 8 0 3 Problema familiar X

P007 HRS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 0

P011 HRS 8 8 7.3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 8 8 8 8 1 Enfermedad 2 X

POO9 HRS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 1 Problema Mecanico X

40 40 39.3 40 40 40 40 40 40 39.3 40 40 38.6 38 40 40 40 40 40 40 39 40 32 39 40 40 40 % Faltas 4%

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 % Tardanzas 26%

GERMAIN RUIZ, SAMUEL 

TORRES NIESEL, CESAR 

MARKET EXPRESS S.A.C.

PRE-TEST

MARTELL IPANEQUE, ALEXANDER

AUGURTO PEREZ, ANDRE 

 VARGAS SANCHEZ, ANTONIO

Refrigerio:

Fecha:Llamocca Campos, Daniel EliasElaborado por:

Área:

1065.2

1080

Empresa:

Método: 08:00 am -05:00 pm
Cantidad de Faltas

Total de Hrs Trabajadas por Mes

Total de Hrs Programadas por Mes

Mar-21

1 hr

Total de Hrs Trabajadas por Día

Total de Hrs Programadas por Día

Horario:Almacén

Días

Motivo de 

observación-

Falta

Cantidad 

de 

Tardanzas

Motivo de observación-

Tardanza

Justificada

 

Codigo Personal Descripición 3-Abr 5-Abr 6-Abr 7-Abr 8-Abr 9-Abr 10-Abr 12-Abr 13-Abr 14-Abr 15-Abr 16-Abr 17-Abr 19-Abr 20-Abr 21-Abr 22-Abr 23-Abr 24-Abr 26-Abr 27-Abr 28-Abr 29-Abr 30-Abr Si No

P013 HRS 8 7.2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.3 8 8 8 0 2 Problema familiar X

P003 HRS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6 8 8 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 2 Problema mecanico X

P007 HRS 8 8 8 8 8 8 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 1 X

P011 HRS 8 8 8 7.17 8 8 8 8 8 8 8 8 7.3 8 8 8 8 8 8 0 8 7.4 8 8 1 Enfermedad 3 Problema familiar X

POO9 HRS 8 8 8 8 8 8 8 0 0 8 8 8 8 8 8 7.5 8 8 8 8 7.3 8 8 8 2 Enfermedad 2 X

40 39.2 40 39.17 40 40 40 30 32 38 40 40 39.3 38 40 39.5 40 40 40 32 38.6 39.4 40 40 % Faltas 13%

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 % Tardanzas 42%

Total de Hrs Trabajadas por Día Total de Hrs Trabajadas por Mes 925.17

Motivo de 

observación-

Tardanza

JustificadaMétodo: PRE-TEST Área: Almacén Horario: 08:00 am -05:00 pm Refrigerio:

Total de Hrs Programadas por Mes 960

MARTELL IPANEQUE, ALEXANDER

AUGURTO PEREZ, ANDRE 

VARGAS SANCHEZ, ANTONIO

GERMAIN RUIZ, SAMUEL 

TORRES NIESEL, CESAR 

Motivo de 

observación-

Falta

Cantidad 

de 

Tardanzas

Empresa: MARKET EXPRESS S.A.C. Elaborado por: Llamocca Campos, Daniel Elias

1 hr

Días

Fecha: Abr-21

Cantidad 

de Faltas

Total de Hrs Programadas por Día  

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 39. Gráfica del registro estadístico de eficiencia, eficacia y 

productividad. 

 

 

 

Anexo 40. Gráfico Pre registro de clasificación y orden. 

 



 

Anexo 41. Gráfico Pre registro de limpieza. 

 

Anexo 42. Gráfico Pre evaluación de las 5S. 

 

 

 



 

Anexo 43. Falta de Inventarios. 

 

 

 



 

Anexo 44. Inadecuada Orden y Limpieza. 

 

 



 

Anexo 45. Inadecuada clasificación. 

 

Anexo 46. Falta de Instructivos. 

 

 



 

Anexo 47. Falta de capacitación sobre las 5s. 

 

Anexo 48. Falta de Señalización. 

 



 

 

Anexo 49. Falta de Normas. 

 

Anexo 50. Costo por hora de recursos humanos. 

 



 

Anexo 51. Costos no monetarios. 

 

 

 

 

Capacitación: POST-TEST

Personal Cantidad Costo unitario (Hora)
Total de 

Horas
Costo Total

Gerente General 1 S/15,63 4 S/62,50

Asistente 1 S/10,94 3 S/32,81

Supervisor 1 S/6,25 3 S/18,75

Colaboradores 5 S/4,84 3 S/72,66

S/186,72

Objetivos de la Metodología 5S

Total  

COSTOS INTANGIBLES

Capacitación: POST-TEST

Personal Cantidad Costo unitario (Hora)
Total de 

Horas
Costo Total

Gerente General 1 S/15,63 2 S/31,25

Asistente 1 S/10,94 2 S/21,88

Supervisor 1 S/6,25 2 S/12,50

Colaboradores 5 S/4,84 2 S/48,44

S/114,06

Implementación de la Metodología 5S

COSTOS INTANGIBLES

Total  

Capacitación: POST-TEST

Personal Cantidad Costo unitario (Hora)
Total de 

Horas
Costo Total

Gerente General 1 S/15,63 2 S/31,25

Asistente 1 S/10,94 2 S/21,88

Supervisor 1 S/6,25 2 S/12,50

Colaboradores 5 S/4,84 2 S/48,44

S/114,06Total  

Importancia de mantener la Metodología 5S

COSTOS INTANGIBLES



 

 

 

Personal Sueldo Cantidad Sueldo/hora Horas/semana Semanas Total de Horas Total S/.

Tesista 1 930 1 11.63 20 16 320 3720

GASTOS DE INVESTIGADOR

 

Estudios Mensualidad Cursos 1 curso Meses Tesista Total S/.

UCV 650 2 325.00 4 1 1300

Costo del Investigador

 

 

 

Capacitación: POST-TEST

Personal Cantidad Costo unitario (Hora)
Total de 

Horas
Costo Total

Auditor  1 S/250,00 3 S/750,00

S/750,00

Auditor Externo

Total  

AUDITOR EXTERNO

S/114,06

S/1.164,84

Importancia de mantener la Metodología 5S

TOTAL 

Auditor Externo S/750,00

Objetivos de la Metodología 5S S/186,72

S/114,06Implementación de la Metodología 5S

CostosDescripción

TOTAL DE COSTOS CAPACITACIÓN



 

Anexo 52. Costos monetarios. 

 

Anexo 53. Plan de actividades de la implementación de las 5S. 

 

Descripción Cantidad Unidad de Medida
Costo 

unitario
Costo Total

Hojas Bond A4 100 Unidad  S/0,08 S/8,00

Cinta de embalaje 5 Unidad  S/2,30 S/11,50

Lapiceros 10 Unidad  S/0,50 S/5,00

Etiquetas Adhesivas de colores 10 Unidad  S/2,50 S/25,00

Plumones 3 Unidad  S/1,50 S/4,50

Resaltadores 3 Unidad  S/3,00 S/9,00

Escobas 3 Unidad  S/11,00 S/33,00

Recogedores 3 Unidad  S/7,00 S/21,00

Trapos de Limpieza 10 Unidad  S/3,00 S/30,00

Tachos de basura 2 Unidad  S/17,00 S/34,00

Bolsas de basura 30 Unidad  S/0,20 S/6,00

Desinfectantes 5 Unidad  S/3,00 S/15,00

Pallets de Madera 2 Unidad  S/35,00 S/70,00

Laptop 1 Unidad  S/2.300,00 S/2.300,00

Impresiones de formatos 15 Unidad  S/0,50 S/7,50

Archivadores 5 Unidad  S/9,00 S/45,00

Alquiler de proyector 1 Unidad  S/100,00 S/100,00

USB 1 Unidad  S/16,00 S/16,00

Cronometro Calibrado 1 Unidad  S/210,00 S/210,00

S/2.950,50Total

COSTO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS



 

Anexo 54. Elaboración de formatos y diapositivas instructivas. 

 

 

 

 

 



 

Anexo 55. Capacitación de la implementación de las 5S. 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 56. Seiri (Clasificar). 

  



 

 

Anexo 57. Tarjetas rojas. 

 



 

Anexo 58. Elementos innecesarios. 

 

 

 



 

Anexo 59. Implementación y ejecución de Seiton. (Orden) 

 



 

Anexo 60. Implementación y ejecución de Seiso. 

 



 

Anexo 61. Gráfico actividades que agregan valor y no agregan valor de 

recepción y almacenamiento. Post - test 

 

Anexo 62. Gráfico actividades que agregan valor y no agregan valor de 

Picking y despacho. Post - test 

 

 



 

Diagrama de operaciones de Picking y despacho. Post – test 

  

 

 

Anexo 63. Resumen de T.E., T.O. y T.N.  de Picking y despacho. Post – test 

 

PRE-TEST

Items Operación
Tipo de 

Operación
T.O. T.N. T.E. % T.E.

1 Picking Manual 9,94 9,54 11,26 70,93%

2 Despacho Manual 4,16 3,91 4,61 29,07%

14,10 13,45 15,87 100,00%TOTAL

RESUMEN DE TIEMPOS CALCULO DE TIEMPOS



 

 

Anexo 64. Requerimientos entregados setiembre. Post – test 

 

 

1 01/09/2021 122

2 02/09/2021 112

3 03/09/2021 119

4 04/09/2021 95

5 06/09/2021 116

6 07/09/2021 133

7 08/09/2021 88

8 09/09/2021 126

9 10/09/2021 111

10 11/09/2021 97

11 13/09/2021 121

12 14/09/2021 114

13 15/09/2021 104

14 16/09/2021 117

15 17/09/2021 113

16 18/09/2021 90

17 20/09/2021 124

18 21/09/2021 109

19 22/04/2021 99

20 23/04/2021 131

21 24/04/2021 103

22 25/04/2021 121

23 27/04/2021 117

24 28/04/2021 126

25 29/05/2021 121

2829TOTAL

ITEMS FECHA
REQUERIMIENTOS 

ENTREGADOS



 

Gráfico resumen de requerimientos entregados de ítems. 

 

Anexo 65. Costo de mano de obra por hora 

 

Clasificador Personal Cantidad (dias) 
Costo 

unitario (dia)

Costo 

unitario (hr)

2.1.1.8 Supervisor 24 S/50.00 S/6.25

2.1.1.8 Colaboradores 24 S/38.75 S/4.84

COSTOS DE MANO DE OBRA



 

Anexo 66. Costo de sostenimiento de las 5s. 

 

DIMENSIÓN DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD

NÚMERO 

DE 

PERSONAS

NÚMERO 

DE HORAS

TOTAL DE 

HORAS

COSTO x 

HR
TOTAL

Reunión antes de implementar las 5S. 5 1 5 S/4,84 24,22

Creación del comité y Acuerdo de 

responsabilidades.
1 2 2 S/6,25 12,50

Capacitación. 5 5 25 S/4,84 121,09

Se realiza la clasificación de productos 

con el uso de las tarjetas rojas.
2 2 4 S/4,84 19,38

Asignar zonas para separar lo 

necesario de lo innecesario.
2 3 6 S/6,25 37,50

Se realiza la separación, los objetos 

que no añaden valor se envían a los 

lugares físicos designados.

2 2 4 S/4,84 19,38

Capacitación. 5 1 5 S/4,84 24,22

Establecer una ubicación para cada 

producto.
2 3 6 S/4,84 29,06

Crear una base de datos que registre 

la ubicación de almacenamiento de 

cada objeto.

1 1 1 S/6,25 6,25

Se desarrolla la estrategia de Letreros 

y Anuncios para la identificación visual 

de la mercadería y la ubicación de los 

productos.

1 3 3 S/6,25 18,75

Capacitación. 5 1 5 S/4,84 24,22

Se realiza la limpieza del almacén, 

mercadería, maquinaria, equipos, 

herramientas, mesas de trabajo y 

escritorios.

2 2 4 S/4,84 19,38

Se crea el programa de limpieza del 

almacén de la empresa.
1 3 1 S/6,25 6,25

Capacitación. 5 1 5 S/4,84 24,22

Auditoria (Supervisor) 2 6 12 S/15,63 187,50

TOTAL

CLASIFICAR

ORDEN

LIMPIEZA

ESTANDARIZACIÓN 

Y LIMPIEZA 

S/573,91



 

Anexo 67. Tasa de interés según BCRP. 

 



 

Anexo 68. Productividad. Pre – post 

 

1 56% 69%

2 50% 58%

3 39% 65%

4 46% 42%

5 51% 62%

6 50% 81%

7 43% 36%

8 42% 73%

9 39% 57%

10 69% 43%

11 67% 67%

12 45% 60%

13 56% 50%

14 50% 63%

15 46% 59%

16 85% 37%

17 89% 71%

18 82% 55%

19 53% 45%

20 61% 79%

21 46% 49%

22 43% 67%

23 76% 63%

24 46% 73%

25 48% 67%

TOTAL 54% 59%

PRODUCTIVIDAD 

PRE-TEST POST-TEST
DÍA



 

Anexo 69. Post implementación. 

 

 



 

 

 



 

Anexo 70. Cronograma de actividades 

 

 

Ítems 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
2

3

4

5

6

7

8
9

10
11
12
13

14

15

16

17

18 Seleccionar y colocar tarjetas rojas.

19 Traslado y eliminación de elementos innecesarios.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

POST-TEST 37

38

39

40

41

42

43

44

45

ACCIONES

PLANIFICACIÓN

LIMPIEZA

Capacitación de la 3S.

Sustentación del proyecto de Investigación.

Recolección de datos de las variables dependiente. 

Calculo tiempo estandar. 

Elaboracion de indicadores de productividad. (PRE-TEST)
Planeación de las propuestas de solución.

Elaboración del plan de actividades de la implementación de las 5S.
Establecimiento de los objetivos de la implementación de las 5S.

Asignación del responsable en el área.

IMPLEMENTACIÓN

CLASIFICAR

PRE -TEST

Determinar el área de estudio.
Diagnostico de la situación actual de la empresa.
Anuncio de la implementación de las 5S.

Realización de DAP. De los procesos 

Recolección de datos de las variables Independiente. 

Observar e Inspeccionar.

Análisis económico del proyecto.

Evaluación.

Análisis de resultados.

Plan de mejora.

Acciones Correctivas.

Presentación final del proyecto.

Capacitación de la implementación de las 5S.

Inicio del programa implementación de las 5S.

Capacitación de la 1S.

Realizar un registro fotográfico.

Capacitación de la 2S.

Definir y ubicar un lugar donde se ubican los elementos.

Elaboración de lista de localización.

Auditoria de la 1S.

Establecimiento de programas de limpieza.

ACCIONES

ANÁLISIS

SEGUIMIENTO

Auditar.

Elaboración de un plan de seguimiento.

ESTANDARIZACIÓN

DISCIPLINA

ORDENAR

Inspecciones programadas.

Auditoria de la 4S

Capacitación de la 5S.

limpieza del área de trabajo.

Auditoria de la 5S.

Auditoria de la 2S.

Asignación de responsables de limpieza.

Auditoria de la 3S.

Capacitación de la 4S.

Establecimiento de responsabilidades y asignaciones.

Identificación de oportunidades de mejora.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

jun-21

Semanas

may-21

Semanas

abr-21

Semanas Semanas

jul-21 ago-21

Semanas

sep-21

Semanas

oct-21

Semanas

nov-21 dic-21

Semanas SemanasACTIVIDADES
DETALLES DEL PLAN DE ACTIVIDADES



 

Anexo 71. Registro gráfico porcentual de productividad autorizado. 

 



Anexo 72. Cálculo de eficiencia, eficacia y productividad autorizado. 



Anexo 73. Carta de autorización 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS, docente de la FACULTAD DE

INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL

de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:

"IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL

ALMACÉN DE LA EMPRESA MARKET EXPRESS S.A.C, LOS OLIVOS, 2021", cuyo

autor es LLAMOCCA CAMPOS DANIEL ELIAS, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 26.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 22 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS

DNI: 08474379

ORCID:  0000-0001-9734-0244

Firmado electrónicamente 
por: MEGUSQUIZAR  el 

22-12-2021 01:33:42

Código documento Trilce: TRI - 0241461




