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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal; determinar la incidencia del estrés
laboral en el desempefio docente durante la pandemia COVID-19 en una institucion
educativa (IE) La Convencién, 2020. El disefio utilizado fue no experimental de
alcance descriptivo - explicativo observacional, sin participacion del investigador en
la manipulacion de las variables, es de corte transversal, con un enfoque
cuantitativo. Se trabajoé con una muestra censal de 55 docentes de nivel secundario
de una institucibn educativa La Convencion, empleando un cuestionario
predisefiado a través de la plataforma Google Forms. Se aplicé la prueba de
variabilidad para determinar la distribucion adecuada de los datos, encontrandose
una distribucién normal de datos, motivo por el cual se utilizé los resultados de la
prueba de Pseudo R cuadrado para cada variable de estudio, para la contratacion
de las hipoétesis se utilizé la prueba estadistica de Chi cuadrado de Pearson, a fin
de otorgarle mayor confiabilidad y validez a los resultados. Se concluy6 que el
estrés laboral incide significativamente en el desempefio docente durante la

pandemia COVID-19 en una institucion educativa La Convencién, 2020.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio docente, Pandemia, Incidencia
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Abstract

The present study had as its main objective; determine the incidence of work stress
on teaching performance during the COVID-19 pandemic in an educational
institution (IE) La Convencion, 2020. The design used was non-experimental with a
descriptive - explanatory-observational scope, without the participation of the
researcher in the manipulation of the variables, it is cross-sectional, with a
quantitative approach. We worked with a census sample of 55 secondary level
teachers from an educational institution La Convencion, using a predesigned
guestionnaire through the Google Forms platform. The variability test was applied
to determine the adequate distribution of the data, finding a normal distribution of
data, which is why the results of the Pseudo R squared test were used for each
study variable, for the contracting of the hypotheses. Pearson's Chi-square
statistical test was used, in order to grant greater reliability and validity to the results.
It was concluded that work stress significantly affects teaching performance during
the COVID-19 pandemic in an educational institution La Convencion, 2020.

Keywords: Job stress, Teacher performance, Pandemic, Incidence
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I. INTRODUCCION

El avance e incremento de contagios del COVID-19 ha causado
consecuencias negativas en el progreso en todas las diferentes esferas de la vida
en todas las personas de diferentes nacionalidades, la pandemia del COVID-19
logra tener un impacto psicosocial en todo el mundo con secuelas en la salud
integral, y como respuesta presentarian diversos signos y sintomas de ansiedad y

depresion (Lozano-Vargas, 2020).

Conforme la pandemia del virus COVID-19 arrasa en el mundo el estado
peruano busco cubrir las necesidades educativas en los estudiantes mientras dura
esta situacion, fue entonces que nuestro pais adopté diferentes medidas de
prevencion, como la suspension de clases presenciales para prevenir la transmision
y el alcance del virus. Cerca de 1.54 millones de alumnos a nivel internacional han
sido afectados y que por ello se tuvieron que cerrar las instituciones educativas en

todos los niveles (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).

Como consecuencia durante la pandemia se causé muchos quebrantos en
muchos espacios de la vida de muchas personas, como en el area de la salud
integral, econdmica, cultural y social; segun datos de la OMS, también
recientemente esta organizacion elaboro una cantidad de mensajes para contribuir
a la promocion del bienestar mental y psicosocial para diversos grupos etarios
(Barrio et al., 2006).

El tipo de conexion que tenga un trabajador con cualquier institucién se
beneficiara en su calidad de vida y menciona tres elementos que participan que
son: primero la interaccién entre peticiones y monitoreo de la interaccion entre
solicitudes, segundo la observacion y apoyo social, tercero el desequilibrio entre el
sacrificio del esfuerzo y su estimulo recompensado (Fernando et al., 2009).

El internet es una herramienta de redes que apoya en tener una mejor
comunicacioén, en brindar informacién al alcance de cualquier persona en cualquier

momento y en cualquier lugar. La utilizacion de esta red anteriormente se utilizaba,



en la actualidad se utiliza con mas fuerza en el area educativa, la ensefianza virtual
es uno de los nuevos métodos en la actualidad que tiene como objetivo educar de

manera remota o en linea.

El docente durante la pandemia del virus COVID-19, es un componente muy
primordial para la ensefianza y es el intermediario entre el aprendizaje y los
estudiantes para orientar en el progreso de sus capacidades y por ello el docente
tendra que estar actualizado en el manejo de las herramientas que brinda internet
y las nuevas tecnologias y sobre todo estar predispuesto a ser responsable y
cumplir con su papel (Sanchez, 2003). El desempefio docente es una accién que
es parte primordial en el transcurso de la profesién del docente dentro del sistema
educativo, realizando necesariamente una evaluacion y observacion continua a los

sujetos de referencia (Escribano, 2018).

Por todo lo mencionado anteriormente, se trazo la siguiente interrogante, la
cual permitié dar una respuesta al problema general: ¢(De qué manera incide el
estrés laboral en el desempefio docente durante la pandemia COVID-19 de una IE
La Convencién, 20207 El problema especifico fue: ¢ Cual es la incidencia del estrés
laboral, en el desarrollo profesional, en la accion directiva, y en las habilidades para
la ensefianza del docente, durante la pandemia COVID -19 de una IE La
Convencion, 20207?

En este trabajo de investigacién tuvo como justificacion tedrica extender las
teorias con las que cuentan hasta el momento sobre las dos variables de estrés
laboral y desempefio docente durante la pandemia COVID-19 en una poblacion que
pertenece a la zona urbana, donde las familias tienen un nivel socioeconémico
regular a bajo. Ademas, se examinaron las principales teorias respecto a esos dos
fendbmenos que recientemente son investigados en la actualidad. En ese sentido,

favorecio a la literatura cientifica en relacion a estos dos conceptos.

Se tuvo como justificacion practica la intencion de explorar la incidencia que
hay entre las variables de investigacion, lo cual proporcionara una referencia para
la intervencion educativa con la finalidad de promover el bienestar emocional del

docente para un mejor y/o adecuado desempefio docente y de esta manera



contribuir a la sociedad, para que el docente que perciba esta situacion emocional
y logre encontrar estrategias para disminuir el estrés laboral y mejorar su

desempeiio.

Se utilizaron dos instrumentos psicométricos que existen y que fueron
validados en nuestro medio, lo cual permite que tenga una justificacion
metodolodgica, ya que se obtenia una informacion real, clara y veraz sobre las dos
variables de estudio determinando los niveles de estrés laboral, asi como el

desemperio docente.

Quienes obtuvieron ventajas de manera directa en esta labor fueron los
profesores de la IE "MANCO II", asi como también todos los miembros del plantel
educativo y la comunidad en su conjunto. Esto se debe a que el propoésito principal
fue evaluar el impacto del estrés laboral en el desempefio de los docentes durante
la crisis sanitaria del COVID-19 en una entidad educativa denominada. Sobre los
objetivos especificos del presente estudio, se tuvo: determinar la incidencia del
estrés laboral, en el desarrollo personal, en la accion directiva, en las relaciones
interpersonales y en la dimension de habilidades para la ensefianza del docente,
durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencién, 2020.

Por lo tanto, se buscé comprobar o refutar la hipétesis general que fue: el
estrés laboral incide significativamente en el desempefio docente durante la
pandemia COVID-19 de una IE La Convencién, 2020. De la misma manera, se
presentd la hipétesis especifica: existe una incidencia significativa del estrés
laboral, en el desarrollo profesional, en la accién directiva, en las relaciones
interpersonales, y en las habilidades para la ensefianza del docente, durante la
pandemia COVID-19 de una IE La Convencién, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En este estudio en particular, se analizaron los precedentes vinculados con
el asunto del disefio de investigacion. Esta evaluacion abarco investigaciones
anteriores tanto a nivel global como nacional, proporcionando un respaldo solido

para los datos asociados con los componentes del estudio.

A nivel internacional encontramos a Picon et al. (2020) que realiz6 una
investigacion teniendo como obijetivo; evaluar el trabajo y formacion docente en
capacidades digitales con su ausencia en las clases mientras dura la pandemia
COVID-19. La investigacion fue de tipo descriptiva transaccional y cuantitativo, no
experimental, se trabajé con una muestra no probabilistica de 212 profesores
quienes rindieron un cuestionario disefiado y aplicado por medio de la plataforma
Google Forms de forma anénima. En esta investigacion se concluy6 que la gran
mayoria de docentes presentaron un colapso de la plataforma virtual lo que dificulto
el desarrollo de sus sesiones no presenciales; en segundo lugar, mencionaron que
la conexidén de internet, les generaba factores de desigualdad referente al desarrollo
de un aprendizaje 6ptimo a distancia y respecto a los resultados sobre los medios

utilizados para la comunicacion no presencial con sus alumnos.

Robinet-Serrano (2020) realiz6 otro trabajo de indagacion donde tuvo como
objetivo; establecer el nivel de estrés en los profesores durante la pandemia del
covid-19. El estudio fue de tipo observacional, descriptivo, de corte transversal, con
enfoque cuantitativo, no experimental, con una muestra de 67 docentes quienes
rindieron un Cuestionario de Estrés Percibido CEP (PSQ). En esta investigacion se
concluyd que la tension y agotamiento emocional en la mayoria de los encuestados
y sobrecarga de tareas y trabajo excesivo se hicieron notorios y significativos en el
temor y la preocupacion respecto al futuro y presion sobre el tiempo y diversas

responsabilidades que ejecutar.

Guayasamin y Ramos (2020) en el pais de Ecuador, Llevé a cabo una
investigacion adicional con la meta de evaluar el grado de estrés en las
circunstancias laborales en linea en un colegio estatal de nivel secundario en la

region de Manabi. El estudio fue de tipo investigacion cuantitativa y cualitativa, con



una muestra de 65 docentes quienes rindieron una valoracion mediante la escala
de sintomas de estrés creada por Aro en el afio 1980 y la escala de estrés para
profesores (REF), en situaciones de trabajo online. En esta investigacion se
concluyé que existen presencia de signos y reacciones de estrés en los
educadores, resultando la calificacion con puntaje mayor en la categoria de
“frecuentemente”, respecto a las problemas para dormir, nerviosismo e
intranquilidad, aburrimiento, asimismo se identificaron como indicadores mas
relevantes en el estrés lo siguiente: salario bajo, demasiado trabajo, capacitacion
en los diferentes método de ensefianza, carencia de recursos materiales y

dispositivos que faciliten el trabajo.

A nivel nacional encontramos a Figueroa (2018) que realiz6 una
investigacion teniendo como objetivo; determinar la relacion entre el estrés con el
desempefio en relaciébn a docente de una institucion en el distrito de Villa El
Salvador, Lima. La metodologia que aplic6 fue descriptiva correlacional, no
experimental, con una muestra de 90 docentes, que se usé dos cuestionarios de
las dos variables correspondientes. En esta investigacion concluy6 que se presenta

una relacion alta entre dichas variables analizadas.

Gonzales (2019) desarroll6 una indagacion con la intencion de establecer la
conexion entre el estrés y el desempefia profesional de los educadores en una
institucién educativa ubicada en San Juan de Lurigancho. Se empled un enfoque
metodoldgico hipotético-deductivo y un disefio transaccional-correlacional sin
experimentacion, utilizando un grupo de 115 profesores como muestra. Se
aplicaron dos cuestionarios que abarcaban las dos variables pertinentes. Como
resultado de esta investigacion, se llego a la conclusion de que existe una relacion

de moderada magnitud entre las variables elegidas.

Alvites-Huamani (2019) llevo a cabo un estudio con el proposito de examinar
la conexion entre el estrés que experimentan los profesores y las razones
psicosociales en educadores de América Latina, América del Norte y Europa. Se
adopté una metodologia basada en un disefio no experimental, de caracter
correlacional y transversal, enfocado en lo cuantitativo. Para llevar a cabo esta

investigacion, se seleccion6 una muestra no aleatoria compuesta por 81 docentes.



Se aplicaron dos cuestionarios que abordaban las dos variables relevantes. A partir
de este estudio, se llego a la conclusion de que existe una correlacion significativa

entre las variables pertinentes.

Zavaleta (2018) llevé a cabo un estudio con la meta de establecer el impacto
del estrés laboral en desempefio de los profesores en las Escuelas de la Red 8. La
metodologia aplicada fue de naturaleza causal correlacional, basada en un enfoque
hipotético-deductivo y un disefio no experimental. Para la recopilacion de datos, se
selecciond una muestra no aleatoria compuesta por 74 educadores. Se emplearon
dos cuestionarios que abarcaban las dos variables pertinentes. Los resultados de
esta investigacion demostraron que existe una conexion significativa entre ambas

variables.

Osorio (2017) llevo a cabo un estudio con la finalidad de analizar la conexion
entre el estrés y la administracion pedagdgica en los educadores que forman parte
de las escuelas en la red 12. Se empledé un enfoque metodolégico hipotético-
deductivo y un disefio transaccional-correlacional sin experimentacion, utilizando
una muestra conformada por 275 profesores. Se aplicaron dos cuestionarios que
abarcaban las dos variables en cuestion. Los resultados de esta investigacion
demostraron que se guarda una relacion de importancia entre las variables

propuestas.

Martinez (2020) realiz6 su investigacion teniendo como fin principal;
demostrar la concordancia entre el estrés laboral y desempefio docente en colegio
estatal en el distrito de Comas, Lima. La metodologia que se aplico fue descriptiva
correlacional, no experimental, poblaciéon de 52 docentes quienes rindieron dos
cuestionarios sobre dichas variables. En esta investigacion concluy6 que el estrés

laboral depende del desempefio docente y no a la inversa

Garcia (2018) desarrollé un estudio con la intencion de definir la conexion
existente entre el estrés en el ambito laboral y el rendimiento de los profesores en
un colegio estatal en Miraflores, Lima. La metodologia empleada se caracterizé por
ser descriptiva y correlacional, sin recurrir a experimentos, y se contd con la

participacion de una muestra compuesta por 90 docentes. Estos profesionales



completaron dos cuestionarios que se centraban en las variables mencionadas. Los
resultados de esta investigacion indicaron que no existe una asociacion auténtica

ni significativa entre las variables seleccionadas.

Ochoa (2017) llevé a cabo un estudio con la meta de determinar la conexién
entre el estrés derivado del trabajo y el rendimiento de los docentes de una entidad
educativa ubicada en Arequipa. La metodologia que se aplico fue cuantitativa, no
experimental, con una poblacion de 60 docentes, quienes rindieron dos
cuestionarios sobre dichas variables. En esta investigacion se encontré que existe

una correlacion alta y directa entre las variables estudiadas.

Avendano (2017) hallé en su estudio con el propdsito de establecer la
conexion entre el sindrome de Burnout y desempefio docente en los educadores
de una Universidad en Madre de Dios. La metodologia utilizada siguié un enfoque
hipotético-deductivo, adoptando un disefio basico descriptivo y correlacional de
corte transversal, sin recurrir a experimentos. La poblacién involucré a 120 sujetos,
quienes completaron dos cuestionarios enfocados en las variables mencionadas. A
través de esta investigacion, se llegd a la conclusién de que existe una correlaciéon

entre las variables implicadas.

Dentro de las teorias relacionadas al estrés laboral encontramos la
explicacion de Selye (1974, como se cité en Blanco, 2003) que es un conjunto de
sintomas fisicos, indeterminados que produce el organismo ante los diferentes
agentes perjudiciales de naturaleza fisica o quimica presentes en nuestro
alrededor. Menciona también que estrés laboral tiene diversas caracteristicas
fisiolégicas que atafien al docente que no son propio de ellos, sino que intervienen
diferentes factores que pueden repercutir de manera positiva 0 negativa en las
actitudes y conducta del docente y por ende sera afectado en su desempefio y
como consecuencia desencadenando en algunos casos el despido de la institucion
educativa (Barrio et al., 2006). De igual manera, el estrés es la consecuencia de la
influencia entre el sujeto y su ambiente laboral, observado por el trabajador como
angustioso, de modo que no puede superar con Sus recursos esa percepcion y ello

afecta su salud integral (Sierra et al., 2003).



Dentro de las dimensiones de la primera variable en primer lugar esta el
“agotamiento emocional”’, que se refiere al exceso de esfuerzo tanto fisico como
emocional ante el resultado de una persistente interaccién que las personas
mantienen entre ellos. Es un elemento muy esencial, que identifica la persona en
su centro de trabajo después de haber usado todos sus recursos, habilidades y
capacidades, lo cual ha sido de utilidad para soportar presiones, angustia y
sentimientos de tristeza o ayudar en tener las cosas con mayor claridad y accionar;

el sujeto en esta dimension se muestra irritable.

En segundo lugar, “la despersonalizacion” que es un estado actitudinal
ocasionado por algun accidente, injusticia o catastrofe natural y que la persona lo
haya contemplado. Dentro de sus caracteristicas encontramos una percepcion
deformada de su cuerpo, leve alteracién de la conciencia y que puede ocasionar
trastornos de ansiedad, depresién y que pueden durar poco o mucho tiempo y que
puede afectar en las actividades diarias mostrando una actitud de desesperacion o

pesimismo llegando a ser hostil y culpando a los demas por sus errores.

En tercer lugar, sobre la “realizacién personal” que es la culminacion de
nuestros anhelos o son los sentimientos de inferioridad de la persona en sus logros
personales causando aislamiento social y falta de motivacion ante el exceso de
trabajo (Garcia-lzquierdo et al., 2009). El enfoque integrador explica que coincide
que el concepto de estrés no es algo que corresponde a un individuo o a un estimulo
0 respuesta, sino una correspondencia dinamica entre persona y medio ambiente
(Naranjo, 2009).

Entre las clases de estrés en el &mbito laboral se encuentra la sensacion de
agotamiento corporal, y si esta sensacion se experimenta en exceso, podria llevar
al sentimiento de angustia. Es decir, se habla de distrés, que se manifiesta como
un desequilibrio entre el cuerpo y la mente, lo que dificulta la respuesta adecuada
en situaciones comunes. En contraposicion, se utiliza el término eustrés para
describir los efectos positivos en la salud fisica, mental y emocional, ya que en este

caso el organismo responde en su maxima capacidad.

Es decir que estos dos tipos de estrés traerian consecuencias positivas y



negativas en nuestras vidas; dentro del eutrés se encuentra que es necesario para
mantenernos en alerta y conseguir buenos resultados y tener una facil adaptacion
y sobre todo un mejor rendimiento y disfrute de las actividades en nuestro trabajo,
en cambio el diestres hard dafio al nuestro organismo y por ende traera un bajo
rendimiento, lo cual si no se detecta lo mas antes posible o reciba un tratamiento
puede convertirse en el sindrome de burnout llegando a incapacitar a la persona
(Zavala, 2008).

Dentro de las causas del estrés laboral estan los componentes de estrés que
son dificilmente distinguidos por uno mismo y tienden a ser minimizados
inconscientemente y se detecta solamente después de un autoandlisis propio. Es
decir, su origen es inconsciente, o que puede ser resultado de traumas fisicos o

socio afectivos (Moscoso, 1998).

Las causas del estrés laboral pueden ser resultados de una experiencia
dolorosa, molestias cotidianas como de un ambiente fisico y social contaminado y
de un estilo de vida insana, o de algun contexto estresante propio de la vida.
Podemos decir que los docentes siempre presentaran dificultades para su
desemperio y ello puede ser causante del estrés laboral, ya sea presentando una
mayor cantidad de estudiantes en el aula, los descuentos por los minutos no
dictados que pudieran ser por motivos familiares u otras situaciones antes de iniciar
su jornada laboral, o en la basqueda de la perfeccion auto provocandose el estrés

al realizar trabajos paralelos (Rodriguez et al., 2017).

Los efectos del estrés laboral son vistos por las personas como una epidemia
de este siglo que segun afirma Espinoza (2018) siete efectos negativos a partir de
unos estudios realizados en Espafia, que son: aumento de la presion arterial,
presencia de acné, fatiga lo cual disminuira la productividad en el trabajo,
desmotivacion y que puede causar enfermedades asociadas a la depresion.
Podemos asegurar que el estrés no controlado tendra consecuencias perjudiciales
y por eso debemos darle su debida importancia porque afectara al desempeio
diario a nivel psiquico y fisico por ejemplo un docente que manifestara ansiedad,
podria presentar a futuro problemas cardiovasculares, por otro lado se observa

también que un porcentaje de personas suelen refugiarse o escaparse de esas



sensaciones en el consumo de sustancias psicoactivas lo cual empeoraran sus

relaciones sociales y familiares.

Dentro del desempefio del docente Segun explica Montalvo (2011) es la
calidad profesional en el trabajo, puntualidad, actuacion, compromiso con el trabajo,
orden, identificacion con la institucion, proceso pedagogico y creatividad.
Encontramos en la actualidad que el docente es el actor principal para mejorar la
ensefianza de nuestro pais y que tiene mayor responsabilidad sin minimizar la
participacion que tiene el director, padres de familia y estudiantes, el desempefio
del docente es la accidén de acuerdo a sus competencias pedagdgicas para orientar
y evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante, y por ende debe tener el dominio

de labores y funciones elementales (Martinez-Chavez et al., 2016).

El docente es un intermediario y no un comunicador de informacién, y que
debe poseer una actitud critica, creativa, también de una extensa informacién
general de todo, y posea conocimiento para orientar, motivar integralmente a los
alumnos en coordinacion con los padres y toda la comunidad educativa. Es decir,
el docente no solo trasmitird conocimientos sino debera contar con una serie de
capacidades y actitudes para desarrollar su profesion y formar integramente a los
estudiantes y al mismo tiempo trabajar en equipo con toda la comunidad educativa
para cumplir con su propdésito, dentro de las dimensiones de desempefio docente
se enumera al desarrollo profesional, participacion en la accion directiva, relaciones

interpersonales y habilidades para la ensefianza. (Benavides y Tovar, 2017).

Dentro del desarrollo profesional estan varios aspectos de la vida del
profesor como el desarrollo de sus conocimientos y capacidades, también en sus
roles respecto a su profesion, en su ambiente institucional y en sus proyectos
profesionales, que es una variedad de solicitudes serias e informales que apoyan
al docente en sus nuevas practicas pedagogicas y desarrollen una comprension
precisa de su profesion y de su practica. Es decir que el docente debe de buscar
diferentes estrategias para mejorar su formacion, lo cual mejorara su nivel laboral

y calidad de vida (Montesinos, 2003).

Dentro de la participacion en la accion directiva esta el liderazgo en la
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educaciéon que es la manera de ejercer influencia sobre las personas e impulsar a
una institucion hacia el objetivo comun en beneficio de los escolares (Contreras,
2016). La influencia cultivada no es en base al autoritarismo sino en el liderazgo
que residiria en la aptitud de ejercer principios positivos y sean percibidos por los
diferentes objetivos propios, estableciendo asi un conjunto de personas que se
movilicen en pro de estos principios. En la actualidad el docente debe participar en
la edificacion y mejoramiento del plan educativo de su institucién exponiendo con
una actitud comprometedora en las acciones comunes con su comunidad educativa
(Horn y Marfan, 2010).

Dentro de las relaciones interpersonales es la relacién social reciproca entre
muchas personas. Se trata de las habilidades sociales que tenemos en diferentes
niveles y que lo regulamos por leyes (Bisquerra 'y Pérez, 2007). El clima institucional
es muy importante en el comportamiento del trabajador, porque ello hard que
maximice aspectos como la eficacia, creatividad y adaptacién. El maestro debe
adquirir una comunicacion asertiva con los componentes de la entidad educativa
para reorganizar el clima institucional principalmente con los padres de familia
(Calcina, 2014)

Dentro de las habilidades para la ensefianza explica que es un conjunto de
comportamientos que una persona requiere, para trabajar en un puesto laboral, de
tal manera que es capaz de ejercer funciones y tareas correspondientes a su
profesidn, es decir el docente tiene que planificar el proceso didactico y pedagogico

gue va a desarrollar para lograr un aprendizaje de calidad (Pérez et al., 2019).

Dentro de los factores que intervienen en el desempeiio docente tiene una
relacion directa con la calidad educativa, una educacion de calidad se observa en
la buena utilizacion de patrimonios y su distribucién propia de ellas para los
beneficios educativos, 6sea que reconozca las necesidades de la sociedad y del
estudiante y la influencia de diversos factores en los estudiantes es similar a los de
los docentes como la salud fisica y mental, nivel de preparacién, motivacién y
responsabilidad, dentro de los factores mas importantes que podemos encontrar es
la familia del estudiante para lograr resultados positivos (Ministerio de Educacion
[MINEDU], 2008).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue de tipo basico y de método hipotético deductivo de alcance explicativo
Segun explica Sanchez (2019) por qué se da un suceso y en qué situaciones se
presenta y porque se relacionan dos variables. De disefio no experimental de corte
trasversal Segun expone (Solis, 2019) describe que son estudios que se ejecutan
sin el manejo intencional de variables y se examinan los fenédmenos en su medio.
Segun explica (Hernandez et al.,, 2010) en el enfoque cuantitativo se utiliza el
conjunto de informacion para comprobar hipotesis, a través del calculo numérico y
la observacion estadistica para construir modelos de comportamiento y

correlacionar con las presunciones.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: estrés laboral

Definicion conceptual:

Selye (1974, como se citd en Blanco, 2003) sefiala es un conjunto de
sintomas fisicos, indeterminados que produce el organismo ante los diferentes
agentes perjudiciales, de naturaleza fisica o quimica, presentes en nuestro

alrededor.
Definicion operacional:

El variable estrés laboral arroja los resultados en sus tres dimensiones:
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con los
indicadores: sensaciéon de depresion y agotamiento emocional, respuesta
impersonal, carencia de sentimientos, sentimientos decompetencia y realizacion,
consta de 22 items, y seis escalas : nunca, pocasveces al ailo o0 menos, una vez al
mes 0 menos, unas pocas veces al mes 0 menos, una vez a la semana, pocas

veces a la semana, todos los dias, con los niveles y rangos de bajo, medio y alto.
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Variable dependiente: desempeiio docente
Definicion conceptual:

Segun Montalvo (2011) el desempeiio docente es la calidad profesional en
el trabajo, puntualidad, actuacion, compromiso con el trabajo, orden, identificacion

con la institucion, proceso pedagdgico y creatividad.
Definicion operacional:

La variable desempefio docente arroj6 los resultados en sus cuatro
dimensiones: desarrollo profesional, participacidén en la accion directiva, relaciones
interpersonales y habilidades para la ensefianza. Con los indicadores:
acompafiamiento, capacitacion, actitudes socio académicas, investigacion, gestion
acciones directivas, planes institucionales clima laboral, comunicacién, ambiente,
actitudes socio afectivas, docente mediador de conocimiento y docente con
eficiencia didactica. Consto de 40 items, y cinco escalas: nunca, casi hunca, alguna

vez, casi siempre, siempre, con los niveles y rangos de malo, regular y bueno.
3.3. Poblacion, Muestra'y Muestreo

El grupo total de profesores de la Institucion Educativa "Manco II" en La
Convencién conformd la poblacion de estudio, compuesta por 55 docentes que
ensefian en el nivel secundario. La muestra fue exhaustiva, ya que se eligio la
totalidad del cuerpo docente, es decir, el 100%. Tal como Naupas et al (2018) el
método para establecer la muestra como una fraccion representativa de la
poblacion, que ademas posee las caracteristicas necesarias para el estudio, es lo

suficientemente claro como para evitar cualquier forma de ambigtiedad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta como enfoque metodolégico, que funciona como una
herramienta para adquirir informacion vinculada a las variables investigadas. Los
instrumentos aplicados fueron cuestionarios que exploraban tanto el estrés en el

entorno laboral como el desempefio de los docentes, cada uno de ellos disefiado
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con sus respectivas dimensiones e indicadores.

El recurso utilizado para evaluar el estrés laboral se baso en la herramienta
creada por Maslach y Jackson (1986) compuesta por 22 afirmaciones. Esta
herramienta mide tres aspectos: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. El proposito de esta evaluacion fue medir la percepcion del
estrés en el ambito laboral. La administracion de la encuesta se realizé de forma
individual a través de una plataforma en linea y tuvo una duracion aproximada de
10 minutos. EIl nivel de medicion fue politobmico. En relacion a la dimension de
agotamiento emocional, se incluyeron 9 afirmaciones que exploran la sensacion de
agotamiento emocional debido a las exigencias laborales. En la dimension de
despersonalizacion, se emplearon 5 afirmaciones para evaluar el grado en el que
la persona se identifica con actitudes de insensibilidad y distanciamiento. Por
altimo, en la dimension de realizacién personal, se utilizaron 8 afirmaciones para
evaluar los sentimientos de eficacia y realizacion personal en el trabajo. (ver anexo
2).

El instrumento empleado para medir la variable dependiente de desempeiio
docente fue desarrollado por Zaldivar (2011) el cual consta de 40 enunciados y
evalla cuatro aspectos: desarrollo profesional, participacion en la accién educativa,
relaciones interpersonales y habilidades para la ensefianza. El propésito de esta
herramienta es medir la autopercepcion del rendimiento en la labor docente. La
administracion de este cuestionario se realizé de forma individual a través de
medios en linea y tuvo una duracion aproximada de 10 minutos. El nivel de medicién
utilizado fue politdmico. En lo que respecta a la dimension de desarrollo profesional,
se compone de los primeros 10 enunciados. La dimension de participacion en la
accion educativa abarca los items del 11 al 20. La dimension de relaciones
interpersonales esta conformada por 10 enunciados, desde el numero 21 al 30.
Finalmente, la dimensién de habilidades para la ensefianza incluye los ultimos 10

enunciados, del numero 31 al 40 (ver anexo 2).

En lo que respecta a la autenticidad de los instrumentos utilizados para
recopilar informacion, se basé en la validacion previa en trabajos académicos

internacionales, entre los cuales se tuvieron a Contento y Procel (2015), Cardenas
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et al. (2014). Asimismo, el respaldo por tesis nacionales como las de Diaz (2014) y
Balcazar (2014). Por consiguiente, no fue necesario realizar nuevamente un
proceso de validacion, lo que permitio su aplicacion con confianza en la muestra de

estudio.

Se llevo a cabo una evaluacion de la confiabilidad, y para ello se aplico el
test de Alfa de Cronbach (a), dado que se tratd de instrumentos con opciones de

respuesta politbmicas.

Tabla 1 Test de confiabilidad de los instrumentos

Variable Valor [tem
Estrés laboral .834 22
Desempefio docente .930 40

Fuente: base de datos de prueba piloto

La prueba dio como resultado un valor de .834 para el cuestionario de estrés laboral
y el desempefio de los docentes el valor fue de .930; lo cual indica alta confiabilidad

para los objetivos de la presente indagacion.

3.5. Procedimientos

Se realizaron las coordinaciones con el director de la institucion educativa
como maxima autoridad y seguidamente se presenté una solicitud a mesa de partes
para obtener el permiso de la aplicacion de los cuestionarios a los docentes, luego
se desarroll6 una sesion de sensibilizacion sobre el tema de investigacion de
manera virtual a través del aplicativo Meet, luego se enviaron los formularios a
través de Google drive a los docentes para obtener las respuestas y organizar la
informacion de la poblacion con su respectiva calificacién de los cuestionario

mediante el programa Excel.

3.7. Método de analisis de datos

Para llevar a cabo el anélisis de la informacion, se utilizé tanto el software
Excel como el paquete estadistico SPSS. El procedimiento se inicio mediante la

transferencia de los datos recopilados a una hoja de calculo en Excel 2019. En este
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entorno, se procedio a evaluar las variables dentro de sus respectivas dimensiones.
Posteriormente, la informacion se trasladé al programa estadistico SPSS 26 para

efectuar el proceso de andlisis de los datos.

Los hallazgos se expusieron utilizando herramientas inherentes a la
estadistica descriptiva, como tablas e ilustraciones, con el fin de presentar los
resultados de las variables y sus respectivas dimensiones. En lo que respecta al
ambito de la estadistica inferencial, que permite inferir caracteristicas de la
poblacién en estudio, se llevd a cabo un analisis de regresion. Este analisis evaluo
la hipétesis relacionada con la idoneidad del modelo explicativo. En esta
evaluacion, la variable dependiente fue el estrés laboral, mientras que la variable

independiente fue el desempefio docente.

3.7. Aspectos éticos

En el transcurso de esta investigacion, se consideraron los fundamentos
éticos relacionados con la reserva de los datos recolectados y con la informacion
derivada de estos; para lo cual servira de beneficio a la comunidad educativa ya
que cumple con el marco establecido por la Universidad César Vallejo; asimismo,
la investigacion no proporciona ninguna maleficencia, actudndose con autonomia y

justicia en relacién a la obtencién de resultados.

16



V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Estrés laboral

Tabla 2

Distribucion de frecuencia del estrés laboral

Niveles Baremo M) ()
Véalido  Sin estrés 22-58 1 1.8
Estrés leve 59-82 9 16.4
Estrés medio 83-106 9 16.4
Estres alto 107-130 36 65.5
Total 55 100.0

Segun los resultados, teniendo en la escala de la OIT — OMS; el 65.5% alcanzan

en nivel alto de estrés, el 16.4% estrés medio, también el 16.4% el estrés leve y

solo el 1% sin estrés, resultado entre medio y alto del 81.9% revela que la pandemia

esta afectando seriamente a los docentes de una IE de la Convencién en la Region

Cuzco.
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4.1.2 Dimensiones de estrés laboral

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de las dimensiones del estrés laboral

Dimensiones Niveles Baremo (fi) (%)
Agotamiento Sin estrés 9-23 6 10.9
emocional Estrés leve 24-33 7 12.7

Estrés medio 34-43 5 9.1

Estrés alto 44-53 3 5.5

Estrés grave 54-65 34 61.8

Despersonalizacion Sin estrés 5-11 15 27.3
Estrés leve 12-17 39 70.9

Estrés medio 18-23 1 1.8

Estrés alto 24-29 0 0.0

Estrés grave 30-35 0 0.0

Falta de realizacion Sin estrés 8-19 1 1.8
Estrés leve 20-25 0 0.0

Estrés medio 26-37 2 3.6

Estrés alto 38-46 41 74.5

Estrés grave 47-56 11 20.0

Los resultados por dimensiones, sobre las expresiones de los evaluados en
agotamiento emocional el 61.8% alcanzan el estrés grave mas el 5.5% de estrés
alto y 9.1% el nivel medio estaria demostrando que el 76.4% alcanzan el nivel de
afectacion de la pandemia; corresponde sin estrés 10.9% y leve 12.7%; En la
dimensién despersonalizacion de los docentes de la institucion estudiada el 27.3%
resulta sin estrés y con estrés leve el 70.9% y solo con estrés leve el 1.8%; no se
registra niveles alto y grave; y en cuanto a la falta de realizacién solo 1.8% resulta
sin estrés del medio al grave el 98.2% con un 74.5% del nivel alto y el 20% de estrés
grave. Resultados que permite apreciar que hasta el momento la pandemia por
COVID-19 no muestra efectos alto y grave que resulta, en orden de preocupacion,

falta de realizacion y agotamiento emocional.
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4.1.3 Desempefio docente

Tabla 4

Distribucion de frecuencia del desempefio docente

Niveles Baremo (fi) (%)
Valido Bajo 88-120 7 12.7
Medio 121-153 37 67.3
Alto 154-187 11 20.0
Total 55 100.0

Se puede observar que, desempefio docente en el periodo de la cuarentena, segun

los encuestados, alcanzan el nivel bajo en el 12.7%, el nivel medio el 67.3% y el

nivel alto en un 20%; con lo que hasta el cierre del presente trabajo de investigacion

han tenido efectos negativos, entendible por el cambio del sistema tradicional al no

presencial.
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4.1.4 Dimensiones del desempefio docente

Tabla b

Distribucién de frecuencia de las dimensiones del desempefio docente

Dimensiones Niveles Baremo (fi) (%)
Desarrollo Bajo 20-29 7 12.7
profesional Medio 30-39 35 63.6

Alto 40-50 13 23.6
Participacion en la Bajo 20-28 7 12.7
acciondirectiva Medio 29-37 43 78.2
Alto 38-46 5 9.1
Relaciones Bajo 18-26 7 12.7
interpersonales Medio 27-35 18 32.7
Alto 36-45 30 54.5
Habilidades para la Bajo 22-29 7 12.7
ensefianza Medio 30-37 2 3.6
Alto 38-46 46 83.6

Se puede observar que, segun los datos por dimensionesse tiene en el desarrollo
profesional de los docente el nivel bajo alcanzado es de 12.7%, el nivel medio de
63.6% y el nivel alto de 23.6%; en la participacion en la accion directiva se tiene en
el nivel bajo 12,7%, el nivel medio 63.6% Yy el nivel alto 23.6%; en cuanto a la
dimension de las elacionesinterpersonales en el nivel bajo estan el 12.7% en medio
el 32.7%y en el alto 54.5%; finalmente en habilidades para la ensefianza el nivel alto
alcanzael 83,6%, lo que indica no evidencia efecto negativo en las habilidades para

la ensefanza.
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4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Bondad de ajuste

Tabla 6
Prueba de bondad de ajuste para el andlisis del estrés laboral en eldesempefio
docente

Chi-cuadrado al Sig.

Pearson 5,293 3 .152

Desvianza 8,033 3 .045

Funcion de enlace: Logit.

La presente prueba de Chi cuadrado de Pearson con 5.293 y un nivel de
significacion de p = 0.152 > a = 0.05 indican que el modelo se adecua para el
andlisis de los datos que se van procesar, vale precisar las encuesta con datos

cualitativos del estrés laboral en el desempefio docente.
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4.2.2 Prueba de variabilidad

Tabla 7
Prueba de variabilidad del estrés laboral en el desempefio docente

Estrés laboral Coxy Snell Nagelkerke McFadden
Desempefio docente 0.138 0.169 0.087
Desarrollo profesional 0.177 0.213 0.110
Participacién en la

o 0.139 0.188 0.112
acciéndirectiva
Relaciones
_ 0.100 0.140 0.084
interpersonales

En cuanto a la prueba de variabilidad del Pseudo R cuadrado, tomando a
consideracion el coeficiente de Nagelkerke, donde la variabilidad del desempefio
docente se debe al 16.9% al estrés laboral, la variabilidad del desarrollo profesional
depende del 21.3% del estrés laboral, la variabilidad de la participacion en la accién
directiva es de 18.8% de la variable dependiente y la variabilidad de las relaciones

interpersonales es del 14% de la repercusion del estrés laboral en los docentes.
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4.2.3 Estrés laboral en el desempefio docente
Hipétesis general

HO. El estrés laboral no incide significativamente en el desempefio docente durante
la pandemia COVID-19 de una IE La Convencion, 2020.

H1. El estrés laboral incide significativamente en el desempefio docente durante la
pandemia COVID-19 de una IE La Convencién, 2020.

Tabla 8

Estimacion de parametros estrés laboral*desempefio docente

_ _ Desv. . Z=95%
Estimacién Wald gl Sig. :
Error Li Ls
Umbral [DDOS1=1.00] -1.713 .441 15.113 1 .000 -2.577 -.849
mbra
[DDOS1=2.00] 1.959 475 17.040 1 .000 1.029 2.889
[SLAB1=1.00] 123 2.241 .003 1 956 -4.270 4.516
[SLAB1=2.00] 123 .824 .022 1 .881 -1.492 1.739
Ubicacion
[SLAB1=3.00] 2.217 .813 7.444 1 .006 .624 3.810
[SLAB1=4.00] oa 0

Funcion de enlace: Logit.

Nota: a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla permite conocer, un puntaje de la prueba de Wald, donde el 7.444 > 4
(punto de corte) y el coeficiente de significacion de p = 0.006 < a = 0.05 en los
niveles mas altos registrado del estrés laboral incide en todos los niveles del
desemperio docente que registra valores Wald de 17.040y 15.113 >4 con p =0.000
< a =0.01 y que prueba la incidencia negativa en el desempefio docentes de los
docentes de la IE de la Convencién en Cuzco. El presente resultado permite
rechazar la hipétesis nula e inferir que: el estrés laboral incide significativamente en
el desempefio docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencién,
2020.
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4.2.4 Estrés laboral en el desarrollo profesional
Hipotesis especifica 1

HO. El estrés laboral no incide significativamente en la dimension de desarrollo
profesional del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencion,
2020.
H1. El estrés laboral incide significativamente en la dimension de desarrollo
profesional del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencion,
2020.

Tabla 9
Estimacion de parametros estrés laboral*dimension de desarrollo profesional del
docente
_ y Desv. _ Z =95%
Estimacion Wald gl Sig. :
Error Li Ls
Umbral [DPROF1=1] -1.637 .431 14413 1 .000 -2.483 -.792
mbra
[DPROF1=2] 1.867 .462 16.340 1 .000 .961 2.772
[SLAB1=1.00] .115 2.188 .003 1 958 -4.174 4.403
o [SLAB1=2.00] .507 .804 .398 1 .528 -1.068  2.082
Ubicacién
[SLAB1=3.00] 2.581 .841 9424 1 .002 .933 4.230
[SLAB1=4.00] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

Nota: a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa un puntaje de la prueba de Wald, de 9.424 > 4 y el coeficiente de
significacién de p = 0.002 < a = 0.05; que confirma si se compara con los valores
Wald de 16.340y 14.413 > 4 y los coeficientes p = 0.000 < a = 0.01 en cuanto a la
dimension de desarrollo personal de los docentes de la IE de la Convencion en
Cuzco. El presente resultado permite rechazar la hipétesis nula e inferir que: el
estrés laboral incide significativamente en la dimension de desarrollo personal del

docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencién, 2020.
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4.2.5 Estrés laboral en la participacion en la accion directiva
Hipdtesis especifica 2.

Ho. El estrés laboral no incide significativamente en la dimension de accién directiva
del docente durante la pandemia COVID-19 de una institucion educativa La
Convencion, 2020.

Hi. El estrés laboral incide significativamente en la dimension de accién directiva

del docente durante la pandemia COVID-19 de una institucion educativa La

Convencion, 2020

Tabla 10

Estimacion de parametros estrés laboral*dimensién de accion directiva del docente

_ y Desv. _ Z =95%
Estimacion Wald gl Sig. :
Error Li Ls
Umbral [PADIR1=1] -1.563 .431 13.153 1 .000 -2.408 -.719

mbra

[PADIR1=2] 3.456 822 17.693 1 .000 1.846 5.067

[SLAB1=1.00] .946 2.834 11 1 .738 -4.609 6.501
L [SLAB1=2.00] .946 1.058 800 1 .371 -1.128 3.020

Ubicacion
[SLAB1=3.00] 2.801 1.057 7.025 1 .008 .730 4871
[SLAB1=4.00] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

Nota: a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa un puntaje Wald, de 7.025 > 4 y el coeficiente de significacién de p =
0.008 < a =0.05 asi lo indica a su vez confirma al comparar con los valores Wald
de 17.693 y 13.153 > 4 con sus correspondiente en ambos niveles los coeficientes
p = 0.000 < a =0.01 en cuanto a la dimension de accion directiva de los docentes;
por tanto, el presente resultado permite rechazar la hipoétesis nula e inferir que: el
estrés laboral incide significativamente en la dimensiéon de accién directiva del

docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencion, 2020.
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4.2.6 Estrés laboral en las relaciones interpersonales
Hipotesis especifica 3

Ho. El estrés laboral no incide significativamente en la dimension de relaciones
interpersonales del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La
Convencion, 2020.

H:. El estrés laboral incide significativamente en la dimension de relaciones
interpersonales del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La

Convencion, 2020.

Tabla 11
Estimacion de parametros estrés laboral*dimension de relaciones interpersonales
del docente
Desv. Z=95%
Estimacién Wald gl Sig. .
Error Li Ls

[RINTER2 = 1] -1.603 431 13.866
[RINTER2 = 2] 221 .340 422 516  -.445 .887
[VALORES1=1.00] 1.017 .932 1.191 275 -.810 2.845

1 .000 -2.447 -.759
1
1
[VALORES1=2.00] .674 .826 .665 1 415 -945 2.293
1
1
0

Umbral

Ubicacion [VALORES1=3.00] 1.654 1.179  1.969 161 -656  3.964
[VALORES1=4.00] 1.017 1.276  .635 425 -1.484  3.519
[VALORES1=5.00]  Oa

Funcion de enlace: Logit.

Nota: a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa un puntaje Wald, de 0.635 < 4y el coeficiente de significacién de p =
0.425 > a = 0.05 en todos los niveles del estrés laboral muestran que no existe
incidencia significativa pese a que en las relaciones interpersonales existe
diferencias significativas por cuantolos valores Wald de 13.866 >4 y con p =0.000
< a = 0.05 que puede deberse a otros factores no considerados en el presente
trabajo, resultado que permite aceptar la hipétesis nula e inferir que: el estrés
laboral no incide significativamente en la dimension de relaciones interpersonales

del docentedurante la pandemia COVID-19 de una IE de la Convencién, 2020.
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4.2.6 Estrés laboral en las habilidades para la ensefianza
Hipotesis especifica 4

Ho. El estrés laboral no incide significativamente en la dimension de habilidades
para la enseflanza del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La
Convencion, 2020.

H:. El estrés laboral incide significativamente en la dimension de habilidades para
la enseflanza del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La

Convencion, 2020.

Tabla 12 Estimacion de parametros estrés laboral*dimension de habilidades para

la ensefianza del docente

Estimacion pesv. Wald gl Sig. _ 4= 95%
Error Li Ls
Umbral [HABI2 = 1] -1.602 451 12.599 1 .000 -2.487 -.718
[HABI2 = 2] -1.290 417 9598 1 .002 -2.107 -474
[VALORES1=1.00] 18.621 8.601.191 .000 1 .998 -16839.40 16.876.646
[VALORES1=2.00] -.102 .980 011 1 .917 -2.023 1.819
Ubicacion [VALORES1=3.00] 18.621 9.422.133 .000 1 .998 -18448.42 18.485.662
[VALORES1=4.00] 18.621 .000 1 18.621 18.621
[VALORES1=5.00] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

Nota: a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa un puntaje Wald, de 0.011 < 4 y el coeficiente de significacion de p =
0.917 > a = 0.05 en todos los niveles del estrés laboral muestran que no existe
incidencia significativa pese a que en las habilidades para la ensefianza en los tres
niveles existe diferencias significativas por cuanto los valores Wald de 9.598 y
12.599 > 4 y con p = 0.002 y 0.000 < a = 0.05; respectivamente que como el caso
de las relaciones interpersonales puede deberse a otros factores no considerados
en el presente trabajo, resultado que permite aceptar la hipotesis nula e inferir que:
el estrés laboral no incide significativamente en la dimension de habilidades para la
ensefianza del docente durante la pandemia COVID-19 de una IE de la Convencién,
2020.

27



V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general. Si existe incidencia significativa entre el
estrés laboral y desempefio docente en los docentes durante la pandemia COVID-
19 de una IE La Convencién, 2020, segun la prueba de Wald y con un grado de
significaciéon de p = 0.006 < a = 0.05 en estrés laboral y p = 0.000 < a = 0.01 en
desempeiio docente la incidencia es altamente significativa en los docentes de la

IE de la convenciéon en Cusco.

Asimismo, Figueroa (2018); Ochoa (2017) y Avendafio (2017) concluyen, en
sus resultados que el estrés laboral en el desempefio docente guarda una relaciéon
altamente significativa. Para Picon (2020) concluye en su investigacion que
referente al estado emocional al iniciar las clases online expresaron tener confianza
y a la vez estrés, ansiedad y sorpresa y que la gran mayoria de los docentes
expresaron que sus mayores problemas para sus sesiones de ensefianza y
aprendizaje fueron el colapso de la plataforma y la conexion de internet, haciendo
uso predominantemente mensajes de texto y redes sociales y que un 40% de los
docentes manifestaron contar con poco apoyo por parte de los progenitores en el

proceso de acompafiamiento.

Al respecto por Robinet (2020) concluye que en tiempos de la pandemia
COVID-19 los niveles de estrés fueron de nivel medio-alto y que no fueron ajenos
en afos anteriores y que se debieron a varios factores, pero mayormente de indole
psicosocial y de estructura organizacional. De igual manera, Guayasamin y Ramos
(2020) llega a la conclusion de que logré identificar los elementos mas frecuentes,
tales como la retribucion insuficiente, la carga laboral elevada, la implementacion
de modificaciones en el sistema educativo, la carencia de recursos materiales y la

escasez de herramientas o instalaciones para el desempefio de la labor.

En cuanto a la hipotesis especifica 1. Existe incidencia significativa del estrés
laboral en la dimensién de desarrollo profesional del docente durante la pandemia
COVID-19 de una IE La Convencion, 2020; segun la prueba de Wald y con un grado
de significacion de p = 0.002 < a = 0.05 en estrés laboral y p = 0.000 < a = 0.01 en

desarrollo profesional la incidencia es moderadamente y altamente significativa en
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los docentes de la IE de la convencion en Cusco. Este resultado es confrontado por
Gonzales (2019) que culmina su analisis con respecto a los resultados, establece
que un 52.3% muestra un nivel elevado de ejecucion en su labor docente. Por otro
lado, un 29.2% ha alcanzado un nivel medio de rendimiento laboral, mientras que
un 18.5% se ubica en un nivel bajo. Es elemental que reciban capacitaciones
contintas para mejorar su desempefo y por ende se evidencie en el mejoramiento

académico de los estudiantes.

En cuanto a la hipotesis especifica 2. Existe incidencia significativa del estrés
laboral en la dimension accién directiva en los docentes durante la pandemia
COVID-19 de una IE La Convencion, 2020; segun la prueba de Wald y con un grado
de significacién de p = 0.008 < a = 0.05 en estrés laboral y p = 0.000 < a = 0.01 en
accion directiva la de incidencia moderada y altamente significativa en los docentes
de la IE de la convencion en Cusco. Por su parte Alvites-Huamani (2019) llega a la
conclusion de que hay una correlacion de importancia entre el estrés laboral de los
docentesy los aspectos psicosociales en la dimension de las condiciones laborales.
Por otro lado, Osorio (2017) argumenta que la presion no guarda una relacion

estadisticamente significativa con la administracién pedagogica en los educadores.

En cuanto a la Hipétesis especifica 3. No existe incidencia significativa del
estrés laboral en la dimension de relaciones interpersonales en los docentes
durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencién, 2020; segun la prueba
de Wald y con un grado de significacion de p = 0.425 > a = 0.05 en estrés laboral y
con p = 0.000 < a =0.05 con p =0.000 < a =0.05 en relaciones interpersonales
gue puede deberse a otros factores no considerados en el presente trabajo.
Asimismo, Zavaleta (2018) concluye respecto al desempefio docente en la
dimension relacion intrapersonal docente en nivel bueno. A su vez Ochoa (2017)
concluye que el 67% de los profesores tienen un nivel medio-alto de comunicacion

de modo amable con los estudiantes y les comunica calidez o cordialidad.

En cuanto a la Hipétesis especifica 4, No existe incidencia significativa del
estrés laboral en la dimension de habilidades para la ensefianza en los docentes
durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencion, 2020, segun la prueba
de Wald y con un grado de significacion de p =0.917 > a = 0.05 en estrés laboral y
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con p = 0.002 y 0.000 < a = 0.05 en habilidades para la ensefianza que puede
deberse a otros factores no considerados en el presente trabajo. En el profesorado
segun, Ochoa (2017) que mas aun el docente puede presentar estrés por invertir
en recursos de compra en materiales, copias, impresion para el avance de sus
sesiones de ensefianza; es decir, segun explica Zavaleta (2018) que el docente
previene las conductas inadecuadas o lo redirige efectivamente a través de
mecanismos positivos que benefician el buen comportamiento y que los estudiantes

cedan que la sesion se desarrolle sin mayores contratiempos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: el estrés laboral incide significativamente en el desempefio docente
segun los puntajes de Wald y el coeficiente de p = 0.006 < a = 0.05 en los niveles
de estrés laboral y los coeficientes de p = 0.000 < a = 0.01 en los niveles del
desempefio docente durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencidn,

2020. Se probd la hipotesis planteada y esta incidencia es alta.

Segunda: el estrés laboral incide significativamente en la dimension de
desarrollo personal del docente segun los puntajes de Wald y el coeficiente de p =
0.002 < a =0.05 en los niveles de estrés laboral y los coeficientes de p = 0.000 < a
= 0.01 en cuanto al desarrollo personal del docente durante la pandemia COVID-
19 de una IE La Convencién, 2020. Se probd la hipétesis planteada y esta

incidencia es moderada.

Tercera: el estrés laboral incide significativamente en la dimensién de accion
directiva del docente segun los puntajes de Wald y el coeficiente de p = 0.002 < a
= 0.05 en los niveles de estrés laboral y los coeficientes de p = 0.000 < a =0.01 en
cuanto al desarrollo personal de los docentes durante la pandemia COVID-19 de
una IE La Convencion, 2020. Se probd la hipotesis planteada y esta incidencia es
alta.

Cuarta: el estrés laboral no incide significativamente en la dimensién de
relaciones interpersonales del docente segun los puntajes de Wald y el coeficiente
de p = 0.425 > a = 0.05 en todos los niveles del estrés laboral pese a que en las
relaciones interpersonales existe diferencias significativas con p = 0.000 < a = 0.05
gue puede deberse a otros factores no considerados en el presente trabajo de los
docentes durante la pandemia COVID-19 de una IE La Convencioén, 2020. Se probdé

la hipdtesis planteada y esta incidencia es baja.

Quinta: el estrés laboral no incide significativamente en la dimension de
habilidades para la ensefianza del docente segun los puntajes de Wald y el
coeficiente de p = 0.917 > a = 0.05 en todos los niveles del estrés laboral pese a
gue en las habilidades para la ensefianza existe diferencias significativas con p =

0.002 y 0.000 < a = 0.05 como el caso de las relaciones interpersonales puede
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deberse a otros factores no considerados en el presente trabajo de los docentes
durante la pandemia COVID-19 de una IE de la Convencion, 2020. Se probo¢ la
hipotesis planteada y esta incidencia es baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: proponer al equipo directivo que realicen programas de intervencion
general respecto a las necesidades actuales de los docentes para mejorar sus
modelos de ensefianza dirigido por especialistas en la materia para que motive a la

participacion ya que son un elemento primordial en la ensefianza.

Segunda: plantear al equipo administrativo de realizar alianzas
institucionales para que los docentes reciban sesiones psicoterapéuticas para su
desarrollo personal y asi disminuir sus niveles de estrés y mejorar sus niveles de

afrontamiento emocional durante la pandemia.

Tercera: sensibilizar al equipo directivo de la importancia de establecer
jornadas de reflexion y capacitacion para que los docentes segun el area que
ensefian puedan descargar sus inquietudes, tensiones mediante actividades

formativas y ludicas.

Cuarta: sugerir al equipo administrativo que gestione materiales y
condiciones ambientales para continuar y superar sus niveles de ensefianza para

lograr los objetivos planteados hacia sus estudiantes.

Quinta: se le recomienda al psicélogo de la instituciébn educativa que
incorporare un plan de intervencion para disminuir los niveles de estrés con un
enfoque humano con el fin de fortalecer la salud mental y manejar las presiones

laborales y emocionales.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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Anexo 02: Cuestionarios de estrés laboral y desempefio docente

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (x) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar.

Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

<2g | & o 23 o m5< )
Ne ITEMS § 235 |Yg32ap U5 | 252 |2
*|<yo 575 T 55 | fed <
o 1 2 3 4 5 |6
1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
2 | Alfinal de la jornada me siento agotado.
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.
5 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.
6 Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para
mi.
7 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis alumnos.
8 Me siento “quemado” por el trabajo.
9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.
10 | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
ente desde que hago este trabajo.
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.
12 | Me encuentro con mucha vitalidad.
13 | Me siento frustrado por mi trabajo.
14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de
mis alumnos
16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés.
17 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada en mis
clases.
18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con los
alumnos.
19 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo.
20 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
21 | Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.
22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

problemas.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente: Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa
con una (x) como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna
respuesta sin marcar. Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3)
Casi siempre (4) Siempre (5)
N° | Desarrollo profesional

1 | Facilito que los trabajos se desarrollen con Ios estudlantes
antes de imponerlos.

2 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.
3 Investigo con preguntas, los saberes previos de los alumnos

4 | Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el analisis
critico

5 | Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los
estudiantes

6 | Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los
edstudiantes

7 | Cuando algun estudiante da una buena idea, le digo
explicitamente cuanto valoro lo que ha hecho.

8 Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en
forma coordinada

9 | Participo en las actividades académicas de la institucién

10 Suelo capaatarme contmuamente

11 Suelo calcular los rlesgos antes de tomar decusuones en Ia
institucion.

12 | Suelo admitir si he cometido algin error en la accidn directiva.
13 | Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal
dirigidas provocan malestar en el trabajo diario.

14 | Tengo en cuenta lo que es bueno para la instituciéon por encima
de las ambiciones o necesidades personales.

15 | Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas.
16 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion.
17 | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos
18 | Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion.

19 | Tengo muy claro qué es lo que la institucidén debe conseguir y
hacer.

20 | Mantengo un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la
necesndad de mantener la establlldad en Ia lnstltuuon

2 Facilito que Ios trabajos se desarrollen con los estudiantes
antes de imponerlos.

22 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.

23 | Investigo con preguntas, los sabe3res previos de los alumnos
24 | Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el analisis
critico




25

Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los
estudiantes

26 | Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los
edstudiantes

27 | Cuando algln estudiante da una buena idea, le digo
explicitamente cuanto valoro lo que ha hecho.

28 | Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en
forma coordinada

29 | Participo en las actividades académicas de la institucion

30 | Suelo capacitarme continuamente

_Habilidades para laensefianza

31 | Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la
institucion.

32 | Suelo admitir si he cometido algtin error en la accidn directiva

33 | Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal
dirigidas provocan malestar en el trabajo diario.

34 | Tengo en cuenta lo que es bueno para la institucién por encima
de las ambiciones o necesidades personales.

35 | Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas

36 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucién

38 | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos

39 | Dispongo de buenas habilidades para la comunicacién

40 | Tengo muy claro qué es lo que la institucién debe conseguir y

hacer.




Anexo 03: Autorizacion para la aplicacion de encuestas

CRWGLO

emmTrEraeH VERSIDAD CesarR VALLEJO

RECGIDIDO
MESANE cARTES

R 12 0CT 2020 SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION
L 200 DE ENCUETAS.
expne A2 M Fouone

FIRMA.

HORA

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANCO II” LA CONVENCION

Yo Yaquelin Ayala Agquino, identificada con DNI:
70503704, con domicilio en Jr. Puno S/N distrito
Santa Ana con codigo de matricula N° 7002454661
maestranda en el Programa Psicologia Educativa de
la Universidad Cesar Vallejo SAC - LIMA NORTE, con
el debido respeto me presento y expongo:

Que, llevando la Maestria en Psicologia Educativa, estoy realizando un estudio titulado
“El Estrés laboral en el Desempeio Docente durante la pandemia COVID-19 de una
Institucion Educativa La Convencion, 2020” el cual requiero la aplicacion de encuestas
en los docentes de la institucion que dirige

Por lo cual siendo usted la maxima autoridad, le solicito tenga a bien autorizar la
realizacion de dichas encuestas que contribuiran a mi investigacion

Por la atencion que me sirva dar a la presente, anticipo mis debidos saludos y
agradecimientos.

Quillabamba 12 de octubre del 2020

Yaquelin Ayala Aquino

DNI: 70503704



Anexo 04. Oficio de autorizacion de aplicacion de encuestas

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICO “MANCO I1”
LA CONVENCION

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

OFICIO N°1526-2020-IEEMII/LC

23 de Octubre del 2020
LICENCIADO ALEJANDRO ANCCO CAMACHO
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICO MANCO II

De mi consideracion:

Con un atento saludo, me dirijo a usted para dar respuesta a la solicitud
emitida, se autoriza que la Srta. YAQUELIN AYALA AQUINO, maestrante de
Psicologia Educativa de la Universidad Cesar Vallejo, aplique los cuestionarios
para la recoleccion de la informacion necesaria para su tesis de postgrado cuyo
tema es: “El Estrés laboral en el Desempefio Docente durante la
pandemia COVID-19 de una Institucion Educativa La Convencion, 20207,
los resultados deberan ser entregados a la institucion educativa al finalizar el

proceso de investigacion.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usted los sentimientos de mi

consideracion y estima.

Atentamente.

3 CACION ;
D S MANCO Tt

Av. Grau N° 257-Santa Ana Telf. 281732-282603



Anexo 05: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo

con nimero de DNl Ne . en plena capacidad

de decision, acepte libremente v bajo responsabilidad personal
participar en el estudio cuyo tema es: “EL ESTRES LABORAL EN
EL DESEMPENO DOCENTE DURANTE LA PANDEMIA COVID-
19 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA LA CONVENCION, 2020,
Para que se ufilice mi encuesta para la recoleccion de informacion

Necesaria.



Anexo 06. Constancia de evaluacion




Anexo 07: Base de datos segun las variables - estrés laboral

D1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

V1. ESTRES LABORAL
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Anexo 08. Base de datos de la variable 2 — desempefio docente
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