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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera
influye la implementacién del gobierno digital en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Trujillo — 2022; analizando el nivel de implementacion
del gobierno digital en la Municipalidad, delimitando la forma en que las TICs
afectan la gestion administrativa de dicha entidad, determinando el grado de
incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de sus servicios
administrativos; y estableciendo de que forma el gobierno digital influye en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Para la realizacion de esta se ha
empleado una metodologia cualitativa basica, con un disefio descriptivo, y un
enfoque metodoldgico de teoria fundamentada. Producto de la investigacion se ha
logrado advertir que la implementacion de gobierno digital en la entidad se ha
realizado Unicamente de manera parcial; sin embargo, los esfuerzos parciales
realizados han logrado mejoras en ‘la celeridad y economia de recursos de la
entidad, mejorando la accesibilidad y transparencia de la informacidén gestionada
por esta, y logrando la obtencion de objetivos institucionales como el fortalecimiento
de la calidad de la gestion institucional; concluyendo que la implementacion del
gobierno digital genera mayores niveles de eficiencia de la gestion administrativa

Municipalidad Provincial de Truijillo.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion administrativa, tecnologia, informacion,

eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine how the implementation of digital
government influences the administrative management of the Provincial
Municipality of Trujillo - 2022; analyzing the level of implementation of digital
government in the Municipality, defining the way in which ICTs affect the
administrative management of said entity, determining the degree of incidence of
digital government in the accessibility and transparency of its administrative
services; and establishing how digital government influences the fulfillment of its
strategic objectives. To carry out this, a basic qualitative methodology has been
used, with a descriptive design, and a grounded theory methodological approach.
As aresult of the investigation, it has been possible to notice that the implementation
of digital government in the entity has only been carried out partially; However, the
partial efforts made have achieved improvements in the speed and economy of the
entity's resources, improving the accessibility and transparency of the information
managed by it, and achieving institutional objectives such as strengthening the
quality of management. institutional; concluding that the implementation of digital
government generates higher levels of efficiency in the administrative management

of the Provincial Municipality of Trujillo.

Keywords: Digital government, administrative management, technology,

information, efficiency.
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I. INTRODUCCION

Desde el aflo 2002 el estado peruano viene implementando un cambio radical
respecto al modelo de gestidn publica aplicado en nuestro pais, ello producto de la
promulgacion de la Ley N° 27658 y su reglamento; dispositivos normativos que
proponen a la modernizacion estatal como principal elemento de cambio en la
gestién publica. Como parte de dicho proceso se promulgé la Ley de Gobierno
Digital, Decreto Legislativo no. 1412, norma donde se prescribe la utilizacion
transversal de nuevas tecnologias y herramientas con el fin de digitalizar los
procedimientos administrativos y democratizar la prestacion de servicios publicos
mediante canales digitales. Los cambios mencionados pretenden incrementar la
calidad y facilitar la accesibilidad a los servicios brindados por la administracion
publica, de modo tal que la tecnologia empleada garantice la transparencia de los
procesos y otorgue garantias respecto a su seguridad, disponibilidad, escalabilidad,
interoperabilidad, accesibilidad y celeridad. (ONGEI, 2013)

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos legislativos del Estado, hasta la fecha no se
han alcanzado los objetivos y resultados antes mencionados. La implementacion
de las mencionadas politicas de gobierno digital no se viene dando a la velocidad
o ritmo esperado, ya que al 2019, a nivel latinoamericano, una proporcion menor al
30% de los servicios o procedimientos publicos pueden realizarse de manera digital
(a través de cualquier plataforma en linea), y tan solo el 7% de pobladores de la
region empled canales de este tipo para la realizacion de su ultimo tramite
gubernamental. En el caso de Perq, solo el 29% de la poblacién es capaz de iniciar
y finalizar con éxito un trdmite administrativo utilizando canales digitales. En
consecuencia, los niveles de mejora en eficiencia, celeridad, e incluso ahorro de
recursos que se planteaba con las normas antes indicadas, ain no han sido
alcanzados (Tello, 2019). Por tanto, se evidencia un lento avance en la
implementacion mencionada, y los datos resultan aiun mas contundentes si se
contrastan con los indices de eficiencia en gestion de nuestro pais, y se comparan
nuestros resultados con el resto de la region. Podemos advertir que a un nivel
macro (Latinoamérica) nuestro pais posee indices o indicadores de celeridad y
eficiencia que se encuentran por debajo de la media para la region en lo referente

a prestacion de servicios, ubicandose en el ultimo puesto de la region en porcentaje



de tramites resueltos en una sola interaccion y penultimo puesto en lo referente al
namero de horas que son necesarias para completar un solo tramite en el pais
(Veale y Brass; 2019).

Por otro lado, en la edicion de CADE Digital 2020, se ha sefialado que nuestro pais
ocupa el penultimo puesto en Latinoamérica en lo referido a gestion y acceso de la
poblacion a servicios administrativos publicos mediante canales digitales (Toro-
Garcia et al, 2020). Segun el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico, nuestro
pais ocupa el puesto 71 de 193 paises, ubicandonos ligeramente por encima del
promedio regional en dicho indicador, pero evidenciando la existencia de brechas
por cortar (OCDE, 2021). Si nos enfocamos en la implementacion interna, de
acuerdo con cifras de la PCM, durante el afio 2020 solo un 36% de gobiernos
regionales y locales han implementado politicas de modernizacién digital dentro sus
objetivos estratégicos (OCDE, 2021).

Si bien el porcentaje de la poblacién que ha accedido a tramites en linea (de forma
parcial o total) aumento6 dentro del contexto de la pandemia mundial, de 28% a 61%
(BID, 2021), cabe sefalar que dichas personas accedieron en su gran mayoria solo
a servicios de orientacién (86.76%), mas no a tramites o servicios administrativos,
advirtiéndose incluso que solo un 8.84% corresponden a tramites y/o servicios de
una sola interacciéon y 4.40% a transaccionales; consecuencia inmediata de ello es
el bajo nivel de satisfaccion ciudadana presente en todo el pais (PCM, 2021). Dicha
realidad no es ajena a la provincia de Truijillo, en donde su ente edil no ha elaborado
un plan de gobierno digital, observandose que la implementacion de dichas politicas
no se sitlla como un objetivo de gestién de este. En ese sentido, resulta menester
identificar a que nivel se ha venido implementando el gobierno digital en dicha
municipalidad a fin de determinar la influencia que la misma ha tenido o pueda tener
respecto a la gestion administrativa del mencionado ente edil, de modo tal que se
obtenga informacion que servird de base o antecedente para la formulacion de
planes y estrategias que promuevan el crecimiento de la comuna ubicada en su
jurisdiccién territorial, a través de politicas publicas que propendan el

aprovechamiento de las herramientas digitales y tecnoldgicas.



Ante ello, es que el presente trabajo se formula la siguiente problematica: ¢ Como
influye la implementacion del gobierno digital en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Trujillo - 20227?. Dicho problema se abarc6 a partir de
los siguientes problemas especificos: i) ¢ Cuél es el nivel de implementacion del
gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo?; ii) ¢De qué forma las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion afectan la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Trujillo?; iii) ¢ Cuél es la incidencia del gobierno
digital en la accesibilidad y transparencia de los servicios administrativos de la
Municipalidad Provincial de Trujillo?; y iv) ¢,Como el gobierno digital influye en el

cumplimiento de objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de Truijillo?.

La importancia del trabajo realizado radica en la posibilidad de analizar la aplicacion
de la normativa nacional y los principios que rigen a la gobernanza digital, en el
seno de un gobierno local, determinando en un primer lugar los avances practicos
realizados por la municipalidad en la implementacion de dicho modelo, y a su vez
la influencia que ha ejercido en su gestion. La investigacion permite identificar en la
Municipalidad de Truijillo, tanto el nivel de implementacion de gobierno digital como
el impacto que ha ejercido dicha implementacién en el desarrollo de las actividades
de esta; elaborando conceptos explicativos que, aunados a las bases tedricas

fundamenten la creacidon de nuevos conocimientos.

De tal forma, la presente investigacion encuentra su sustento (justificacion)
partiendo del componente tedrico, al contribuir con la reduccion de brechas
empiricas respecto al desarrollo e implementacion de politicas de gobernanza
digital en los &mbitos de gestion administrativa local en el territorio peruano. Asi
mismo, la investigacion colabor6 con la produccion de literatura respecto a
gobernanza municipal orientada especificamente a la relacion entre los conceptos
de gobierno digital y gestion administrativa. Igualmente, los resultados que se
obtuvieron en el desarrollo de la tesis funcionan como un aporte para los
conocimientos cientificos de la rama estudiada profundizando en el desarrollo
doctrinario respecto a la influencia de la aplicacién del gobierno digital en la gestiéon
administrativa de los gobiernos locales del Peru. La justificacion practica del trabajo
recae en la posibilidad de identificar tanto los niveles de implementacion de las



politicas, herramientas y tecnologias de gobierno digital al interior de la entidad;
midiendo el impacto o los efectos que pueda tener la aplicacion de gobierno digital
sobre las diversas dimensiones que abarca la gestion administrativa municipal. De
tal forma, el aporte practico de la investigacion se evidencia en identificar la relacion
existente entre el gobierno digital y la administracion publica de Trujillo, delimitando
problemas o dificultades, asi como oportunidades para mejoras que a su vez
pueden utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestion de dicha entidad.
Metodol6gicamente la investigacion se justifica en la utilizacién de un disefio
investigativo basico, empleando la recopilaciéon de informacion en aras de la
construccion de una nueva base de conocimiento; cualitativa, al enfocarse en la
comprension de las variables estudiadas, su interrelacion e influencia en el contexto
estudiado; y con un disefio de teoria fundamentada, que hizo posible estudiar la
normativa y politicas gubernamentales vigentes y su aplicacion en la probleméatica
descrita. Asi mismo, la investigacion se ha disefiado bajo las premisas de un
modelo descriptivo, a través del cual se hizo especial énfasis en la profundizacion
y familiarizacion respecto a los elementos y caracteristicas del problema, con la
finalidad de precisas las circunstancias particulares de la realidad expuesta; siendo
el aporte metodoldgico la elaboracion de nuevos conceptos explicativos que

permiten fundamentar las bases teéricas de las categorias estudiadas.

En ese sentido, el objetivo general de la tesis es: Determinar de qué manera
influye la implementacién del gobierno digital en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Trujillo — 2022. A su vez, se plantea como como
objetivos especificos: i) Analizar cudl es el nivel de implementacion del gobierno
digital en la Municipalidad Provincial de Truijillo; ii) Delimitar de qué forma las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon afectan la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Truijillo; iii) Determinar el grado de incidencia del
gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los servicios administrativos
de la Municipalidad Provincial de Truijillo; y iv) Establecer de que forma el gobierno
digital influye en el cumplimiento de objetivos estratégicos de la Municipalidad
Provincial de Truijillo. Finalmente, en base a lo antes mencionado surge la siguiente
hipotesis: La implementacion del gobierno digital genera mayores niveles de
eficiencia de la gestion administrativa Municipalidad Provincial de Trujillo — 2022.



ll. MARCO TEORICO

La investigacion sobre la variable de gobierno digital, asi como sus implicancias en
su aplicacion a la gestién administrativa y el andlisis de sus distintas dimensiones,
constituye una tematica que ha sido abordada desde distintos angulos, habiéndose
hecho especial énfasis en la medicion de sus impactos en el seno de las distintas
instituciones del aparato estatal. A nivel nacional podemos reconocer el trabajo de
GoOmez (2021), quien a través de su investigacion de tipo aplicada-correlacional
analizé la conexion existente entre la variable gobierno digital y la gestidon
institucional al interior de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2022.
La técnica empleada consistié en la aplicacion de encuestas y entrevistas a 471
trabajadores de dicha municipalidad, arribando a la conclusion que existe una
distincion entre el nivel de relevancia de la administracion informatizada en la
mejora de la gestion metropolitana de dicha circunscripcién, y concluyendo que una
implementacion incompleta de procesos de gobierno digital (entiéndase este tanto
a nivel de hardware como de preparacion) deviene a su vez en la deficiencia en el
cumplimiento de los objetivos propios de la institucidn, y en el nivel del satisfaccion

del usuario.

Asi mismo, podemos mencionar el trabajo realizado por Mejia (2021), cuya
investigacion deductiva, analitica y de tipo cualitativa, buscé examinar la relacion
existente entre el Gobierno Digital y los procesos o servicios ofrecidos en el
Ministerio de Relaciones Exteriores, analizando la forma Optima para la
implementacion de esta, que permita mejorar el método de creacion de servicios
publicos digitales con el objetivo de satisfacer plenamente las necesidades y
expectativas de la poblacion usuaria. En ese sentido, dicha investigacion busca
entender la relacion entre Gobierno Digital con los procesos de gestidn de servicios
administrativos prestados por el Ministerio de Relaciones Exteriores a través de
canales digitales, analizando su implicancia en los distintos procesos (creacion,
implementacion y retroalimentacion) que implican la ejecucion de estos. Entre las
conclusiones arribadas Mejia advierte que la implementacion de los procesos y
metodologias de gobierno digital (especialmente de tecnologias especificas)

permiten crear o brindar servicios mas agiles y modernos en el Ministerio en



cuestion, imponiendo un modelo de gestion nuevo, donde el administrado se
constituye como el actor principal en torno a quien se definen los servicios
brindados a través de su interaccién constante con el gobierno. La utilizacion de
dichas herramientas deviene en la modernizacion del estado y sus estrategias,
creando valor publico y erigiendo una administracion mas unida a la sociedad civil,

al ser esta el fin dltimo del gobierno digital.

Finalmente, a nivel peruano podemos mencionar la investigacion de Cosquillo
(2022), en donde la mencionada autora analiza la gestion administrativa en el seno
de la Municipalidad de Tarma y el modo de interaccién del ciudadano mediante la
utilizacion de los servicios brindados en el marco del del Gobierno Digital. Su trabajo
de tipo explicativo utilizé un disefio analitico-descriptivo-correlacional, encuestando
a una poblacion de 150 ciudadanos que residen en la ciudad de Tarma;
concluyendo que el Gobierno Digital si influye en la gestion del ente edil nombrado,
demostrando que el incremento en la prestacion de los servicios digitales (que sean
sencillo y accesibles) produce un incremento en el nivel de interaccion de los
usuarios, muy por encima de la interaccion tradicional obtenida en servicios
convencionales. De igual forma el Gobierno Digital produce un efecto directo en la
transparencia de la municipalidad, reconociendo los administrados un mayor nivel
de comunicacién y mejor difusion de informacion referida a las novedades de la
entidad; asi como una forma sencilla de ejercer control sobre las actuaciones de
sus funcionarios, quienes se ven sujetos a procesos de fiscalizacion publica en

cualquier instancia del ejercicio de su funcion.

Sin perjuicio de lo indicado, debemos sefalar que el objeto de investigacién también
ha sido tomado como temética por diversos trabajos realizados en por autores
internacionales. En la experiencia ecuatoriana encontramos la tesis de Carrién
(2016), quien a traves de su investigacion evalia como el uso de Tecnologias de
informacion y comunicacion incide en los procesos de gestion administrativa que
se desarrollan en la Municipal de Loja. El trabajo utilizé un método analitico,
deductivo e inductivo, realizando encuestas a 110 funcionarios de la mencionada
municipalidad, y complementando con el analisis bibliografico de la normativa,

manuales, directivas y demas documentacion interna del ente edil. En el analisis



realizado en dicha institucion se arrib6 a la conclusion que a fin de elevar el nivel
de eficiencia en gestidbn administrativa es necesario democratizar el conocimiento
en el uso de TICs en el 100% del personal, toda vez que el desconocimiento
(aunado a la pobre estructura organizativa) son los principales factores que impiden
el desarrollo pleno del gobierno digital en dicha dependencia. No obstante, la
utilizacién de programas digitales ha permitido mejorar en la gestion de informacion
y la prestacion de servicios administrativos, al haber simplificado dichos procesos,
disminuido los costos de tramites y fortalecido la transparencia de la entidad.

En la experiencia colombiana podemos destacar el trabajo de Tello (2020), en
donde se pretende examinar e identificar los factores que permitieron la
implementacion del Gobierno Electrénico en determinados municipios de Colombia,
analizando las circunstancias que han permitido que algunos gobiernos locales
hayan obtenido mejores resultados en la utilizacion de TICs dentro de sus procesos
de gestion. La mencionada tesis utilizé6 una metodologia cuantitativa — descriptiva,
analizando de manera estadistica la evolucion o el grado de implementacion de
gobierno digital en los municipios objeto de estudio. Concluye que analizar la
relacion entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la
Administracion Publica se observa que en dicho pais se ha alcanzado un adecuado
nivel de madurez tecnolédgica en el aparato estatal, circunstancia que permitira
implementar un sistema de Gobierno Digital o Electronico enfocado especialmente

en la participacion ciudadana.

Para ello hace hincapié en la necesidad de reforzar los elementos referidos a la
facilidad, percepcién de utilidad y transparencia en la implementacién de
tecnologias, de modo que se incentive la participacion del ciudadano a través de
estas. Un modelo de Gobierno Digital que fortalezca dichas dimensiones tendra una
validez convergente, siendo fiable y valido, y sirviendo como base para impulsar el
desarrollo de politicas publicas y estrategias de gestion que fortalezcan la
participacion ciudadana y la transparencia. Los resultados muestran que los
municipios con avance empobrecido en gobierno digital poseen consecuentemente

un bajo cumplimiento de metas. La situacion mencionada se produce debido tanto



a la falta de recursos y/o voluntad politica; asi como a la brecha digital que existe

en determinados sectores del pais.

Por otro lado, en México encontramos la tesis de Luna (2019), quien analiz6 la
implementacion del Gobierno Electrénico en el aparato estatal mexicano,
examinando el impacto de esta una medida de modernizacion en la administracion
publica de su pais. La investigacion de tipo exploratorio utilizé un analisis cualitativo,
asi como un método de recoleccion y utilizacion de encuestas, a fin de identificar
las preferencias de los ciudadanos y oportunidades de mejora en la implementacion
de servicios digitales que permitan integrar, simplificar y gestionar todos los
procesos de gestibn administrativa. El trabajé evalu6é el desempefio de los
programas de gobierno electronico (o e-gobierno) en las entidades federativas
mexicanas, evaluando a este tipo de gobernanza desde sus diferentes
dimensiones, buscando indicadores que permitieran medir de forma objetiva los
niveles de éxito en las diversas entidades. Bajo este analisis se concluy6 que las
instituciones mexicanas tienen un gran potencial para mejorar la prestacion de
servicios administrativas mediante la utilizacion de tecnologias o herramientas
digitales, fungiendo como agentes de transformaciébn y modernizacion que
garantice condiciones Optimas para la adopcién de un nuevo modelo de interaccion
entre el Estado y la sociedad. Se identifico que para ello es necesario aminorar las
brechas de acceso a infraestructura tecnoldgica y el alfabetismo digital; por lo que
promover la educacion tecnoldgica resulta vital para el éxito del e-gobierno, asi
como el garantizar mejoras continuas en politicas de privacidad y seguridad digital,
accesibilidad y difusion de todos los servicios digitales prestados por las entidades.

Tomando como base el conocimiento revelado en los antecedentes antes descritos,
es que se ha creido conveniente abordar la problematica de estudio bajo la Gptica
de los siguientes preceptos tedricos: i) Gobierno Digital en el marco de la gestion
administrativa, ii) Las TIC’S y su implicancia en la gestion administrativa de los
gobiernos, iii) Accesibilidad y Transparencia de los servicios administrativos, y iv)
Planificacion estratégica del Gobierno Digital en las entidades publicas. El

desarrollo de los conceptos mencionados nos permitira generar una base teorica



que respalde el andlisis a realizarse de manera especifica en la Municipalidad

Provincial de Truijillo al desarrollarse la investigacion. (Martinez, 2017)

Para ello es necesario definir las bases tedricas que nos permitan desarrollar dichos
preceptos de modo tal que arribemos en el sustento doctrinario de los objetivos
planteados para la investigacion. En un primer lugar es necesario contextualizar el
desarrollo de gobierno digital en el marco de la gestion administrativa municipal,
para lo cual es necesario conceptualizar al gobierno digital a partir de sus
caracteristicas esenciales, sus fases y dimensiones; analizando los elementos
esenciales que deben considerarse para su correcta implementacion. Cuando
hablamos de gobierno digital nos referimos a la utilizacion estratégica de
tecnologias e informacién en la gestibn administrativa del aparato estatal con el fin
de generar valor publico mediante el uso de herramientas digitales; comprendiendo
una serie de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
puestos a disposicion de las instituciones publicas para la transformacién de sus
procesos de gobierno y gestién. Se basa en la implantacién de tecnologias digitales
en el seno de la entidad de modo que se realicen de modernizacién y digitalizacion
de tramites, servicios, informacion, datos y contenidos relevantes para los

administrados. (Armas y Armas, 2011)

Segun lo expresado, podemos atender que gobierno digital implica la ejecucion de
actuaciones dirigidas hacia los administrados que logren objetivos institucionales
de manera eficiente y eficaz, mediante la utilizacion de tecnologias y herramientas
digitales, y con especial énfasis en el rol de la sociedad, y su interrelacion las
herramientas tecnolégicas y la administracion publica (Ramirez Orozco, 2008). Sin
embargo, el concepto antes mencionado implica a su vez el desarrollo de un
proceso transformativo que se despliega en cuatro etapas dependientes y
autdnomas: presencia, interaccion, transaccion y transformacion. Las etapas
mencionadas poseen un objetivo especifico y por lo tanto requieren de
determinadas exigencias. La fase o etapa de presencia implica la generacién de
una identidad digital del gobierno en las redes, es decir, tener presencia en Internet

mediante la creacion y difusion de portales web.



La primera etapa se centra en poner en conocimiento y difundir de forma directa y
célere la informacidn béasica de la entidad y sus servicios, a través de sitios web
que funcion con replicadores de informacién. En esta fase no se requiere de
interrelacion con los administrados, limitdndose a difundir la informacion en linea,
mediante una forma directa que no hace énfasis en la interaccion. En la segunda
etapa (interaccion) se busca el elemento faltante antes mencionado: la
comunicacioén o interrelacion entre el administrado y la administracion. En ese caso,
el proceso no se limita a la difusion de informacion, por lo que se fomenta la
elaboracion de criticas y opiniones por parte de los ciudadanos, quienes entablan
comunicaciéon empleando correos electronicos, formularios, foros, entre otros.
(Albornoz y Rivero, 2007).

La tercera fase, la transaccion, implica que las entidades pongan a disposicion de
la ciudadania la posibilidad de dar inicio en linea cualquiera de los tramites
brindados por la entidad; asi como poder hacer el respectivo seguimiento hasta la
finalizacion del respectivo tramite, eliminando la necesidad de apersonarse a las
dependencias de la entidad. Esto implica que los portales web creados puedan
permitir la realizacién de tramites y servicios como alternativa al procedimiento
presencial tradicional. (Hodges y Howieson, 2017) La cuarta fase, transformacion,
a diferencia de las anteriores, no se limita a dar un salto tecnolégico; sino que
necesita de un cambio en las estructuras organizacionales y funcionales de la
entidad, requiriendo sinergia entre entidades de modo que el ciudadano se
convierta en el enlace entre organizaciones, las que desarrollaron sus actividades
de manera interdependiente y automatica. Ello implica un salto cultural, un nivel de
integracion total donde se involucra a las instituciones publicas independientemente

del nivel de gobierno o sector en que se encuentre (Estévez, 2016).

Todo el proceso evolutivo mencionado se ha de desarrollar en cuatro dimensiones:
externa, promocion, interna y relacional. Dichas dimensiones deberan ser
trabajadas durante todo el procedimiento de implementacién de cualquier proyecto
de gobierno digital. La dimension externa hace referencia al empleo de tecnologias

de la informacion y comunicacion como herramientas para brindar servicios
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administrativos, difundir informacion y aumentar la accesibilidad y nivel de

interaccion entre los administrados, los actores externos y la administracion.

La segunda dimension se centra en el fomento y difusion de las herramientas
digitales que proponga la entidad, destacando las actividades que busquen
fortalecer la cohesion de la sociedad y el uso de las tecnologias mencionadas; el
mayor reto que afronta es el cierre de la brecha digital existente en la sociedad (sea
por cuestiones de infraestructura o desconocimiento), por lo que debe buscar la
participacion de empresas y agentes sociales que participen en el procedimiento

de modernizacion. (Cohen et. al, 2017)

La dimensioén relacional implica utilizar la herramientas y tecnologias digitales para
entablar un enlace de interoperabilidad entre aquellas instituciones (publicas o
privadas) que complementen la prestacion de sus servicios y que mantengan una
interrelacion habitual o intensa. Esta dimensién implica que cada entidad funcione
dentro de una red digital articulada, en donde los servicios o procedimientos
digitales que ofrezcan se valgan de toda la infraestructura digital para simplificar su
realizacion. La dimension restante (interna) hace referencia a la utilizacion de las
diversas dependencias de la administracion publica de las tecnologias
mencionadas en el seno de su institucion; es decir, destaca la implementacion de
TICs en la gestion interna de la entidad, con la finalidad de mejorar su
funcionamiento interno y que dicha mejora repercuta en el incremento de la

efectividad e eficacia en las actividades que esta desarrolle. (Barillas et. al, 2008)

En nuestro pais el desarrollo del Gobierno Digital esta normado por el Decreto
Legislativo N° 1412, decreto legislativo que aprueba la ley de gobierno digital. A
nivel de la Municipalidad Provincial de Trujillo su implementacion se viene llevando
a cabo mediante la Resolucion de Alcaldia 313-2021-MPT del 21.06.2021 y la
Resolucion de Alcaldia 1122-2019-MPT del 10.10.2019; unicos documentos de
gestion que han puesto en marcha su proceso de gobierno digital mediante la
conformacién y nombramiento de su comité de gobierno y lider digitales

respectivamente.
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Por otro lado, menester referirnos a las denominadas TIC’s o Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, con el fin de analizar su papel en la gestion
administrativa del aparatado publico. Las TIC’s son aquellas herramientas
tecnologicas que permiten ordenar, administrar y procesar la informacion y
comunicaciones de personas haturales y juridicas, en aras de lograr eficiencia y
eficacia; ademas, se afirma que dentro de estas herramientas se encuentran los
conocimientos y practicas, desarrollados y repotenciados gracias a la
transformacion digital. (Livari, Sharma y Leena, 2019)

En las dltimas dos décadas se han venido realizando diversos estudios para medir
de manera practica el impacto y la influencia que generan las TIC en el desarrollo
de una nacion. Los resultados de dichos estudios, en su mayoria comprueban un
impacto positivo en la economia de muchos paises de América Latina; lo cual,
significaria un posible agente de desarrollo en otros aspectos de un pais,

especificamente en instituciones gubernamentales. (Moon, 2002)

Las sociedades hoy en dia han venido adaptando e implementando sistemas
tecnoldgicos para lograr cambios estructurales, entes democraticos y mecanismos
de participacion ciudadana fortalecidos, utlizando para ello, principales
herramientas como el conocimiento y fuentes de informacién, las cuales se han
visto materializadas a través de plataformas digitales al servicio de los ciudadanos.
Cabe resaltar que, los efectos de la difusion y uso de las TIC’s no han logrado ser
estimados de manera exacta; sin embargo, ello no es ébice para afirmar a partir de
las evidencias que, su impacto ha sido significativo, desde facilitar el dia a dia de
una persona hasta mejorar la prestacion de servicios por parte de las instituciones
hoy en dia, a través de herramientas tecnolégicas como las computadoras, el

internet, sistemas informaticos, dispositivos méviles, aplicaciones digitales, etc.

Por otro lado, diversos estudios también han demostrado que la implantacion de
las TIC’s ha generado desarrollo de la gestién publica en los distintos niveles de
gobierno; para lo cual, es necesario el despliegue de esfuerzos y recursos por parte

del Estado. (Alibegovic y Slijepcevic, 2018)

12



McBride & Draheim (2020) sefialan la importancia a partir de la relacion existente
entre gestion publica y las TIC’s, a fin de alcanzar dinamismo que resulte
beneficiosa para el ciudadano, el mismo que logre cumplir expectativas en torno a
la gestién que se realice; asimismo, precisan que la implementacion de las TIC'’s
repercute en la gestion pulblica, cuya causa seria que las funciones y operaciones
se lleven a cabo de forma sistematica, incorporando alternativas positivas en la

toma de decisiones por parte de los funcionarios publicos.

Asi mismo, a diferencia de afios anteriores, actualmente considerando incluso el
contexto de la pandemia, el otorgamiento de informacion y la comunicacion entre
administracion y administrado, ha venido dandose de manera mas estable y
estrecha; motivo por el cual, surge la importancia de implementar debidamente el
uso de las tecnologias dentro de la gestion publica, de tal forma que permita a los
administrados acercarse a la administracion publica de manera directa a través de
dispositivos y plataformas digitales confiables y controlados por el Estado, aunado
al hecho, que los mismos permiten efectividad y eficacia en el desarrollo de las
funciones de autoridades y servidores publicos, promoviendo asi la participacion

activa de la ciudadania (Valenzuela, Collantes y Durand; 2021).

Moreira y Lima (2019) enfatizan a modo de conclusion que, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, representan un factor importante para el logro de
objetivos en la gestién publica. Del mismo modo, el control y la transparencia
resultan fundamentales en la potenciacion de resultados, ya que conllevan a los
funcionarios publicos de la administracién publica en la ejecucién de buenas
practicas. En ese sentido, se ha demostrado que las TIC’s influyen en la gestion
publica municipal, conllevando al desarrollo municipal, debido a la practicidad que
éstas representan para la obtencién y manejo de informacion a través de la

tecnologia.

Asi pues, la utilizaciéon de nuevas metodologias o la implementacién de nuevos
instrumentos que permitan modernizar, simplificar y (sobre todo) mejorar los
servicios brindados por las entidades, ha significado una reforma de gran magnitud

en el modelo tradicional de gestidbn administrativa, impulsada principalmente por la

13



utilizacion y desarrollo de TICS orientadas al incremento de eficiencia y el
cumplimiento de objetivos estratégicos. Dicha reforma implica a su vez una mejora
continua en la gestion publica y en la prestacion de servicios, circunstancias que

aportan al desarrollo del pais y benefician a los ciudadanos. (Tobi y Kampen, 2018)

Cabe mencionar igualmente que las tecnologias materia de analisis han sido
fundamentales en el crecimiento y desarrollo de paises vanguardistas, sea en
Europa, Asia o Latinoamérica, donde la informatica (como consecuente de estas
tecnologias) se ha conjugado en las labores cotidianas de todo funcionario. Sin
embargo, referirse a estas innovaciones requiere necesariamente contar con
recursos humanos que poseen el conocimiento y pericia para emplear plenamente
estas herramientas. Ello implica que la administracion fomente la capacitacion
constante en dichas materias y de preferencia al personal que posea las
competencias necesarias para desempefiarse dentro de los perfiles creados para

las nuevas formas de trabajar. (Arraiza, 2016)

Ante ello, cuando hablamos de localidades en vias de desarrollo tecnoldgico,
tenemos que indicar que en el nivel de gobierno local se hace evidente la necesidad
de inversion (sea estatal o privada) en infraestructura fisica y digital, en propuestas
de innovacién e incluso en mejoras de condiciones comerciales; inversion orientada
a la digitalizacion de procesos y generacion de valor agregado en la prestacion de
servicios e interrelacion entre la administracion y el administrado. Estas
herramientas son las Unicas que han de permitir un avance significativo en para
generar competitividad de la administracion publica de las entidades municipales.
(Yang y Ting, 2018)

La mejora en conectividad, el avance en tecnologico utilizado en las diversas areas
internas y la implementacion de enfoque de desarrollo urbano inteligente; son
algunos de los elementos que generaran mejora en la competitividad municipal. Ello
a su vez repercutird en la generacién de servicios publicos con mayor eficiencia a
partir de la gestion tecnoldgica que incorpore la municipal a su estrategia
administrativa; lo que, acompafnado de la creacion de gestores tecnoldgicos a partir

de la capacitacion de los servidores y funcionarios publicos, permitira la mejora en
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la atencion de las problematicas locales presentes y futuras, y en la identificacion
de las necesidades de la poblacion. En ese sentido, sera necesario aplicar o
desarrollar las tecnologias mas compatibles con cada problematica; asi como
identificar a los colaboradores mas idoneos a fin de mantener constante
seguimiento a las herramientas empleadas y a las posibilidades de mejora para

incrementar el desarrollo de la municipalidad. (Arraiza, 2016)

Por otro lado, al hablar de implementacion de gobierno digital, de las tecnologias
aunadas a esta y de su rol en relacion con la gestion administrativa; es menester
referirnos a la accesibilidad y transparencia de los servicios administrativos
municipales, contextualizados en dicho entorno del gobierno digital. Para ello
debemos mencionar las teorias de “nueva gestion publica”, en donde las
mencionadas TIC’s desarrollan conceptos como la e-Administracion, la e-
Transparencia y la e-Participacion. Estos conceptos parten de un contexto de
globalizacion, donde el desarrollo tecnoldgico ha guiado un cambio en el accionar
social, demandando nuevos servicios que se adecuen a sus necesidades. Estas
circunstancias han requerido que se gestione una transformacion en la forma de
pensar y en los estandares empleados en la administracion puablica, o que a su vez
ha acarreado una reforma innovativa en la gobernanza, orientandola hacia la era
de la informacion y dejando atras a la vieja administracién burocrética y corrupta.
(Armas y Armas, 2011)

Este movimiento de Nueva Gestién Publica implica que el Gobierno Digital funcione
como una garantia para que los ciudadanos obtengan canales que les permitan
entablar una relacion con la entidad publica. Los lineamientos de gobierno digital
requieren que las instituciones pongan a disposicion de los usuarios centros de
acceso publico, sistemas de informacion, plataformas, aplicativos, servicios y

contenidos digitales. (Bernal, 2010)

En ese sentido la accesibilidad se erige como un pilar de la gestion digital y a su
vez constituye un objetivo de esta, por lo que ha de cumplir con los siguientes
elementos constitutivos: i) Inclusion: elemento que conlleva que todo ciudadano que

posee un cbdigo unico de identificacion ha de poseer una identidad digital que le
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permita interactuar con la administracion. ii) A su vez, cada persona ha de poseer
un identificador Unico que le conceda acceso a un servicio digital prestado por la
administracion publica, de modo que permita distinguir su identidad digital de
cualquier otro usuario. iii) Toda interaccion en el entorno digital debera regirse por
el principio de no discriminacion. iv) Equivalencia funcional de la verificacion de la
identidad: este elemento implica que en ninguna circunstancia se ha de requerir al
usuario que acredite o verifique su identidad bajo cualquier otro medio que sea
mediante la utilizaciobn de los servicios de autenticacion de la administracion
publica. (Blanco, 2007)

De igual forma, se ha de garantizar que todas los administrados posean acceso a
los servicios, herramientas o portales web de la entidad, evitando que el disefio 0
codigo se convierta en un obstaculo para el uso de estos. Por ello, el disefio de
estas herramientas debe realizarse tomando en consideracion a todas las
oblaciones que puedan verse dificultadas de acceder, como son las personas con
discapacidad, adultos mayores, personas que residen en zonas de mala conexion
a internet, entre otras. De forma complementaria, se ha de prever que el lenguaje
empleado se formule en base idea claras y sencillas, para que el administrado que
serd el usuario final del producto pueda obtener la informacion que requiere.
(Carrasco Soto, 2019)

Al referirnos a la dimensién de transparencia no podemos dejar de mencionar a las
teorias de Gobierno en Linea, en donde se concibe al gobierno digital como un
conducto para la modernizacion de la gestién administrativa en aras de, entre otros
fines, generar un incremento en los indices de transparencia e impulsar la rendicion
de cuentas y el control ciudadano. De tal forma, al valorar el nivel de
implementacion del gobierno digital en una institucion o gobierno uno de los puntos
principales que se utilizan como indice es el nivel de difusion de informacion de
gestion, administrativa, contable y financiera a través de sus respectivas
plataformas digitales. Asi mismo, la evaluacion de dichos indices proporciona
informacion util para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas publicas.
(CEPLAN, 2019)
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El analisis de la transparencia en el marco del gobierno digital requiere analizar las
distintas dimensiones que la componen. La primera dimensién se refiere al acceso
a la informacion, entendido como un mecanismo utilizado para garantizar y
reconocer a todo poblador su derecho a tomar conocimiento y empaparse respecto
del accionar administrativo y politico de la entidad; asi como conocer los resultados
de politicas publicas empleados en su gobierno. El derecho al acceso a esta
informacion publica se encuentra amparado por la constitucion, e implica que cada
entidad deba contar formalmente con un encargado o responsables de gestionar
dicha informacion y de administrar el portal web de trasparencia. A su vez
comprende la obligacién de atender los requerimientos de la poblacién (colectivos
o individuales) para acceder a la informacion institucional (de caracter publico) que
sean efectuados de conformidad con los procedimientos establecidos, atencién que
debe ser atendida en la forma y el plazo establecido por ley. Finalmente, implica
que, tal y como se menciond al hablar de accesibilidad, la difusion de informacion
se realice utilizando lenguaje llano y directo, comprensible para el ciudadano.
(Eguino, Rodriguez y Vasquez, 2018)

La siguiente dimension hace referencia a la divulgacién en linea de las actividades
institucionales, entendidas estas como la publicacion de informacion para la
poblacion referida a la realizacién de eventos, programas y cualquier otra actuacion
realizada por entidades publicas (Robles y Zamora, 2020). La ultima dimensioén es
la rendicion de cuentas. Esta actividad comprende el corazén de la transparencia
en la gestién administrativa, ya que a través de ella se evidencia la forma en la que
se han utilizado los recursos publicos asignados a la entidad, cual fue la magnitud
del gasto publico, se informa sobre los resultados de la administracion del erario y
se difunde el nivel de crecimiento y desarrollo de la entidad. La rendicidon de cuentas
permite a las entidades generar credibilidad tanto de la entidad como de sus

funcionarios ante la ciudadania (Espinoza, Henriquez y Villanueva, 2021).

Por ultimo, es necesario hablar sobre el rol del gobierno digital enmarcado en las
nuevas tendencias de gobernanza, especialmente en los nuevos modelos de
gestion por resultados y planificacion estratégica. La interrelacion de ambos

conceptos con el gobierno digital se enmarca en el proceso de modernizacion de la
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gestion publica, procesos en marcha en nuestra nacion. De tal forma, hablar de
modernizacion de la gestion administrativa es hablar de un modelo de gestion por
y para resultados, siempre en beneficio de los intereses de los ciudadanos, lo que
requiere de la planificacion estratégica de los planes de gobierno, los que deben
orientarse a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién, mediante politicas
y actuaciones eficientes, unitarias, descentralizadas, inclusivas y abiertas. Para
alcanzar dichos objetivos de gestion se evidencia necesaria la utilizacion de
gobernanza en un marco gobierno digital, que posibilite una adecuada gestion de
identidad, servicios y arquitectura digital; reforzados por la interoperabilidad,

seguridad digital y gestion de datos. (Diaz Aldret, 2017)

En ese sentido, el desarrollo de la gestién por resultados y la planificacion
estratégica se vera beneficiada por la implementacién de gobierno digital de dos
maneras: i) La creacion de un aparato organizado de entidades permitira que estas
gestionen sus recursos de manera digital, optimizando sus procesos, simplificando
Sus operaciones, y generando eficiencia en sus servicios. ii) El empleo de TICs por
parte de la poblacién les permitira acceder servicios publicos digitales, a través de
internet, ampliando la accesibilidad y la cobertura de estos, y logrando mayores

niveles de eficacia en su alcance. (Bayona y Morales, 2017)

Segun lo expresado, el proceso de modernizacion y la transformacion digital abrira
las puertas para que la administracion publica aplique mecanismos de control,
herramientas de seguimiento y medios de evaluacion de sus actuaciones, con el fin
generar mejora continua en los servicios que presta, recopilar informacién precisa
del desarrollo de sus procesos y procedimientos, controlar el ejecucién de las
actuaciones operativas que garanticen el funcionamiento de sus servicios, Yy
conseguir el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la instituciéon
(Bayona y Morales, 2017). Asimismo, la mencionada transformacion digital
concede a los usuarios (poblacion) la posibilidad de acceder a servicios
administrativos mediante medios impersonales y remotos, accediendo a servicios
digitales que agilizan los tramites y gestiones, economizando esfuerzos, tiempos y
gastos; y utilizando el internet los ciudadanos puedan mantenerse informados

integramente respecto del estado situacional del accionar gubernamental en todos
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sus niveles. Lo mencionado genera una evolucion en la vinculacion Ciudadano —
Estado. (Ford, 2019).

El proceso de modernizacion comprendera a su vez una continua mejora y
aprendizaje, con el objetivo de orientar las intervenciones estatales hacia los
intereses, expectativas y necesidades de los ciudadanos. Implicara también la
mejora en el modo en que actla el Estado, introduciendo procesos donde prime la
transparencia y la eficiencia, enfocandose exclusivamente en la mejora de la
provision de bienes y servicios. La modernizacion implicara también realizar
monitoreo constante y evaluaciones periodicas a fin de introducir mejoras o ajustes

en las herramientas tecnoldgicas que se han empleado (Font, 2016).

En este contexto cabe mencionar al concepto de Gobierno Abierto, modelo de
gobernanza que comparte como pilares a los principios de transparencia, acceso a
la informacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y colaboracion e
innovacion. Bajo esta dptica se busca emplear la tecnologia en aras de inmiscuir a
la poblacion en la toma de decisiones, en los procesos de formulacion y aplicacion
de politicas publicas, y en el aumento de la calidad en la prestacién de servicios y
provisibn de bienes. La interaccién continua con los ciudadanos fortalecera la
legitimidad de las entidades, y coadyuvara al bienestar social. (Nasser y Hofmann,
2016)

Por lo expuesto, la implementacion del gobierno por resultados deberd emplear
herramientas e instrumentos que fomenten el fortalecimiento de las entidades
mediante el uso de tecnologia, manejo de informacion y gestién de datos. La
modernizacién y transformacion digital debe superar la pura aplicacion de
tecnologia, por lo que ha de apuntar a la generacion de un habitat digital donde las
herramientas tecnologicas permitan la interrelacion directa entre la administracion
y el administrado, y la informacion que dichas herramientas recopilen permita a los
funcionarios y directivos tomar decisiones eficientes, solucionar problemas de
forma oportuna, identificar posibilidades de mejora, y gestionar los servicios
publicos de manera que los ciudadanos obtengan productos finales eficientes y
eficaces. (Pacheco, 2017)
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1Tipo de investigacion:

Se empleé una metodologia de tipo béasica, en la que se buscé la
recopilacion de informacion con el objetivo de generar una base de
conocimiento, que permita delimitar la influencia de la implementacién de
gobierno digital en la gestion administrativa municipal. (Hernandez,

Fernandez y Baptista; 2014)

3.1.2Disefo de investigacion:

El trabajo de investigacion realizado emple6 un disefio descriptivo, donde
se busco profundizar y familiarizarse con el problema a estudiar, con el
objeto de identificar y detallar los elementos distintivos y las
particularidades de la problematica abarcada; de modo tal que se pueda
delimitar la relacion existente entre las categorias que son materia de
andlisis, es decir la relaciébn entre el gobierno digital y la gestion
administrativa en el seno de la Municipalidad de Trujillo, arribando a
conclusiones de caracter general que conduzcan a comprender la

problematica. El disefio de investigacion se disgrega de la siguiente forma:

e Segun el enfoque: El trabajo de investigacion empleé un enfoque
cualitativo, haciendo uso de herramientas para recopilar datos no
numeéricos, y realizar un analisis de conceptos y experiencias que

permitan entender la problematica.

e Segun la metodologia: La investigacion empled una metodologia de
Teoria Fundamentada a través del cual se logro establecer nuevos
conceptos y proposiciones tomando como base la informacion y

resultados recopilados enmarcandolos dentro de los datos obtenidos
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de otros trabajos de investigacion y de las fuentes teodricas

consultadas.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién:

La primera categoria analizada es la implementacién del gobierno digital, que
es el uso estratégico y aprovechamiento de los avances en tecnologia de
informacion y comunicacién para el disefio y manejo de los procedimientos de
gestion administrativa de las instituciones, dérganos y organismos de la
Administracion Publica; en aras de generar tramites mas agiles para los
ciudadanos, gestiones de funcionarios mas transparentes, servicios
gubernamentales mas eficientes, y detectar de forma oportuna (de ser el caso)
inconductas funcionales o comportamientos alineados a actos de corrupcion.
(Mukhtarov, 2018)

La medicion del nivel de implementacion se realiza mediante la evaluacion sus
distintas subcategorias como son: Planificacion de gobierno digital, Tecnologia
digital, Servicios digitales y Normatividad especifica. Dentro de dichas
subcategorias se deberan evaluar los elementos como: Elaboracién de Plan de
Gobierno Digital, infraestructura tecnoldgica, implementacién de canales de
comunicacién, interoperabilidad de servicios, digitalizacion de procesos,

expedicion de normatividad especifica, entre otras. (Villoria y Ramirez, 2013)

La segunda categoria abarca la tematica de gestion administrativa entendida
como el proceso ordenado de planificacién, gestion y ejecucién de recursos
generado dentro de una entidad estatal; aglomerando diversos métodos, tareas
y principios orientadas a la 6ptima utilizacién del erario. Dicho proceso de
gestion publica implica el uso eficiente y adecuado de recursos publicos a fin
de obtener la cantidad de servicios publicos (produccion publica) 6ptima u
obtener un nivel de produccion con una menor cantidad de recursos. (Pliscoff,
2017)
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Ella se ha de evaluar a través de las siguientes subcategorias: Eficiencia
administrativa, Celeridad y economia procedimental, Accesibilidad vy
transparencia, y Objetivos estratégicos. Dentro de dichas subcategorias se
deberan evaluar los elementos como: Resultados alcanzados, utilizacion de
recursos, reduccion de plazos y costos de tramites, inclusion social, publicidad

de procesos, rendicion de cuentas y cumplimiento de metas. (Rojas, 2006)

3.3 Escenario de estudio:

El escenario de estudio elegido es la Municipalidad Provincial de Truijillo,
enfocandose especificamente en el andlisis de su estructura interna y su
modelo de gestion administrativa, sus procedimientos y servicios

administrativos.

3.4 Participantes:

Se utilizd6 como unidades de informacion a entrevistados, documentos y
normativa nacional y local respecto a la materia. Los principales participes de
la investigacion fueron los servidores y funcionarios publicos de la entidad
municipal, especialmente los responsables de la gestion interna de la institucion
y el Lider de gobierno digital designado; asi como a especialistas en la materia
qgue corroboren las bases teoricas abordadas. Las personas entrevistadas
fueron el Lider digital, el Gerente Municipal, el Asesor de Alcaldia, un Abogado
— Asesor Externo del area de Asesoria Juridica, y un Abogado — Especialista

Legal del Area de Alcaldia; todos de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Como fuente de informacion se utilizé adicionalmente la documentacién y
normativa interna de la entidad que permita percibir el nivel de implementacion
de gobierno digital, entre los documentos analizados estan: la Ley n.° 27658,
Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado; el Decreto Legislativo
n.° 1412, Ley de Gobierno Digital; la Resolucion Ministerial n.° 119-2018-PCM;
el Decreto de Urgencia n.° 006-2020; el Decreto Supremo n.° 157-2021-PCM,

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia n.° 006-

22



2020; la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital n.° 005-2018-
PCM/SEGDI, “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”;
la Resolucién de Alcaldia 1122-2019-MPT; la Resolucién de Alcaldia 313-2021-
MPT y el Informe de accion de oficio posterior n.° 21681-2022-CG/DEN-AOP.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En la investigacion se empleo en primer lugar el analisis documental mediante
la cual se examind la normativa interna de la entidad a fin de contextualizar el
marco de implementacién de gobierno digital en la Municipalidad. De manera
correspondiente el instrumento que se empled fue la ficha de registro

documental.

Asimismo, se empleo a la entrevista, herramienta que permite la recoleccion
de datos directamente de la fuente, que para el presente caso fueron
especialistas, y funcionarios y servidores que forman parte de la entidad. De
manera correspondiente el instrumento que se empleé fue la guia de

entrevista.

El instrumento se validé mediante la técnica de “juicio de expertos”, mediante
la cual se sometio a juicio de tres expertos la guia de entrevista utilizada para
la seleccién de datos. Los expertos realizaron la evaluacion del instrumento
bajo los criterios de claridad, coherencia y relevancia; considerando que la
guia de entrevista cumplia con todos los aspectos mencionados y otorgando
un nivel de validez ALTO.

De igual forma, la eficacia del instrumento se determiné mediante el mismo
método de "juicio de expertos”; evaluando criterios la suficiencia de la guia y
determinando que el instrumento era "suficiente".

3.6 Procedimientos:

a) Establecimiento del escenario de estudio y participantes.
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b) Determinacion, disefio y ajuste de instrumentos de recoleccion, debidamente

validados por expertos.
c) Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos del estudio realizado.
d) Recoleccion y acopio de informacion.
e) Categorizacion, organizacion y triangulacioén de datos.

f) Constataciébn de hipotesis y examen de la informacion recopilada, de
conformidad con los objetivos planteados.

3.7 Rigor cientifico:

El rigor cientifico de la investigacion se fundamenta en los criterios de

credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad:

e Credibilidad: La validez de los resultados que se han obtenido con la
investigacion, asi como los datos que el investigador recolecta y son
observados de la realidad problematica abordada, gravita en la correcta
utilizacion de las herramientas de investigacion (guias observacion y andlisis
documental, guias de entrevistas, encuestas, etc.) debidamente
comprobadas por especialistas, en la eleccion de material referencial
proveniente de fuentes legitimas, y en el respaldo de las conclusiones en
teorias que fundamenten los resultados desde una posicion dogmatica,
validando de la hipétesis disefiada. Especificamente se ha utilizado la
interpretacion normativa y el analisis documental, aunadas a la recoleccién
de datos mediante entrevistas a expertos; todo con la finalidad de analizar la
interrelacion de las categorias teoricas investigadas, asi como el impacto de

una sobra la otra.

« Transferibilidad: Los resultados de la investigacién permitirdn delimitar de
gué manera la implementacién de gobierno digital repercute en la gestion
administrativa de la Municipalidad estudiada, por lo que los resultados

reflejan la identificacion de defectos, errores y amenazas en esta, asi como
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las diversas oportunidades de mejora. De tal forma, el conocimiento
producido por la investigacion, las recomendaciones y conclusiones que se
planteen, podran ser aplicadas de manera directa a la gestién del ente edil.
Asi mismo, la metodologia empleada y los resultados obtenidos podran ser
extrapolados a otros espacios de estudios de similares caracteristicas,
siendo de aplicacidn para el contexto de gestion de otros gobiernos locales

del pais.

« Confirmabilidad: El trabajo de investigacion desarrollado se ha de ejecutar
con absoluto respeto y garantia de neutralidad; avalado por teorias y criterios
técnicos y juridicos, haciendo énfasis en evitar toda clase de sesgo
investigativo por motivos o razones personales del investigador. Se busco
acreditar los argumentos que se esgriman mediante la contrastacion con el
juicio o veredicto de especialistas en la tematica abordada, la
fundamentacion mediante aportes doctrinarios y la explicacion del
posicionamiento del investigador. Todo ello de forma tal que la realizacién
de los procedimientos y métodos empleados en este trabajo permita a otros
investigadores lograr resultados similares respecto a la problematica que es

materia de estudio.

3.8 Método de analisis de la Informacion:

Se empled el analisis comparativo constante mediante el cual se procesaron
los datos recopilados y se empled6 la comparacién de elementos similares y
diferentes, con el objeto de arribar en la conceptualizacion de probables
relaciones entre las categorias estudiadas. El propdsito de la utilizacién de este
método serd generar conocimiento sobre la interrelacion de las categorias y

subcategorias abordadas. (Gomez de Segura y Fernandez, 2003)

Para la ejecucion del analisis de datos se procesoé los elementos recopilados
mediante la siguiente dinamica: i) Preparacion y organizacion de los datos de
los datos recopilados mediante los instrumentos empleados. ii) La resefia y

exploracion de datos, en donde se analizo los patrones o ideas comunes y
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divergentes que emerjan de los datos examinados. iii) La codificacion de
informacion y asignacion de codigos a los datos recopilados de modo tal que

se pueda organizar y procesar de forma ordenada los datos adquiridos.

3.9 Aspectos éticos:

La investigacién desarrollada empledé como referente para su ejecucion los
lineamientos éticos establecidos por el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo (UCV, 2021), realizandose con absoluto miramiento por la propiedad
intelectual de la informacién y teorias utilizadas; manifestando que la tematica
de estudio y el disefio de la tesis son Unicos y originales, siendo producto del
trabajo personal del investigador durante todo el proceso investigativo.
Asimismo, la investigacion se ejecuta respetando las convicciones y creencias

politicas, de credo religioso, morales y éticos de todos los involucrados.

En relacion con el principio de autonomia, el presente trabajo garantiza se
realiza respetando la decision de las personas entrevistadas y encuestadas
respecto a su particion en el estudio, respetando de esa forma su derecho a
elegir y autodeterminarse. Respecto a los principios de beneficencia y no
maleficencia, ambos se evidencian en la investigacién en la intencion de
generar un nuevo conocimiento respecto a las variables de estudio, procurando
mejoras en la forma en que se desarrolla la gestion administrativa del escenario
de estudio en beneficio de la poblacién y con el fin de evitar la generacion de
perjuicios en la ciudadania. De igual forma se evitar en todo momento generar

algun tipo de riesgo en los participantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Descripcién

En la presente investigacion se emple6 en primer lugar el andlisis documental
mediante la cual se examino la normativa interna de la entidad a fin de
contextualizar el marco de implementacion de gobierno digital en la
Municipalidad. De manera correspondiente el instrumento que se empleé fue la

ficha de registro documental.

Como fuente de informacion se utilizé la documentacion y normativa interna de
la entidad que permita percibir el nivel de implementacion de gobierno digital,
considerando entre los documentos analizados a: la Ley n.° 27658, Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado; el Decreto Legislativo n.° 1412, Ley
de Gobierno Digital; la Resolucién Ministerial n.° 119-2018-PCM; el Decreto de
Urgencia n.° 006-2020; el Decreto Supremo n.° 157-2021-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia n.° 006-2020; la
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital n.° 005-2018-PCM/SEGDI,
“Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”; la Resolucion
de Alcaldia 1122-2019-MPT; la Resolucion de Alcaldia 313-2021-MPT vy el
Informe de accion de oficio posterior n.° 21681-2022-CG/DEN-AOP.

De igual forma, se empled la entrevista para la recoleccion de datos
directamente de la fuente, que para el presente caso fueron especialistas, y
funcionarios y servidores que forman parte de la entidad. De manera
correspondiente el instrumento que se emple6 fue la guia de entrevista. Por lo
tanto, se utilizd6 como unidades de informacién a dichos entrevistados,
especialmente a los responsables de la gestion interna de la institucion y el
Lider de gobierno digital designado; asi como a especialistas en la materia que
corroboren las bases tedricas abordadas. En ese sentido se aplicé la guia de
entrevista a las siguientes personas: el Lider digital, el Gerente Municipal, el

Asesor de Alcaldia, un Abogado — Asesor Externo del area de Asesoria

27



Juridica, y un Abogado — Especialista Legal del Area de Alcaldia; todos de la

Municipalidad Provincial de Truijillo.

4.2.Resultados

Respecto al objetivo 1: Analizar cual es el nivel de implementacion del
gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo, se recabaron los
siguientes resultados mediante el analisis documental y entrevistas con

expertos:

- Andlisis documental respecto a la normativa de implementacion del

gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

Como parte del analisis documental se ha procedido a evaluar las siguientes
leyes, decretos, resoluciones e informes, a fin de precisar los elementos que
componen la implementaciéon de gobierno digital dentro de una entidad

estatal.

a. Ley n.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado:

Esta norma prescribe que nuestra nacion se encuentra en ejecucion de un
proceso de modernizacion en todos sus niveles e instancias, abarcando las
distintas dependencias y entidades que conforman el aparatado estatal; ello
con el objetivo de generar una mejora en el modelo de gestién y edificar un
Estado que presente como ejes la democracia, la descentralizaciéon y el

servicio al ciudadano.

b. Decreto Legislativo n.° 1412, Ley de Gobierno Digital:
En el marco de la modernizacién del estado, dicha norma establece como
objetivo de la gestion administrativa publica, la utilizaciéon transversal de

nuevas tecnologias y herramientas con el fin de digitalizar los

procedimientos administrativos y democratizar la prestacion de servicios
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publicos mediante canales digitales; estableciendo un marco general para
gobernanza electronica o digital que permitan incrementar la calidad y
facilitar la accesibilidad a los servicios brindados por la administracion
publica, de modo tal que la tecnologia empleada garantice la transparencia
de los procesos y otorgue garantias respecto a su seguridad, disponibilidad,
escalabilidad, interoperabilidad, accesibilidad y celeridad. Asi mismo,
establece el régimen normativo aplicable al uso transversal de TICs en la
digitalizaciobn de procesos y ejecucion de servicios mediante canales

digitales en todos los niveles de gobierno.

El art. 3 de la Ley conviene precisar que un Servicio Digital, debe
entenderse como aquel que es proporcionado total o parcialmente a través
de canales digitales (como internet o alguna red equivalente), y cuya
caracteristica es la automatizacion, la falta de presencialidad y la utilizacion
de tecnologias digitales. Dicho servicio debe producir un valor publico para

la ciudadania y paras los usuarios en general.

. Resolucion Ministerial n.° 119-2018-PCM:

Dicha resolucion establece la obligacion de toda entidad de la
Administracion Pablica de constituir un Comité de Gobierno Digital; siendo
dicha instancia la responsable de encabezar y encaminar toda la labor de
digitalizacién y transformacion tecnoldgica; asi como fiscalizar el empleo de

las tecnologias implementadas por cada entidad.

. Decreto de Urgencia n.° 006-2020:

Dicho decreto crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital, el mismo
que es entendido como el conglomerado de principios, normativa,
procesos, estrategias y herramientas mediante las que se planifican las
actuaciones de la administracion publica enmarcadas dentro del

procedimiento de transformacién digital del pais.
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La norma precisa que entre los fines del sistema se debe considerar al
fomento e impulso de la transformacion digital no so6lo en el seno del
aparato estatal, sino también dentro de las empresas del sector privado y
de los ciudadanos y sociedad en forma conjunta; resaltando la necesidad
de priorizar el fortalecimiento del empleo eficaz de TICs, redes sociales,
portales web y servicios digitales. Para ello es necesario promover la
innovacion tecnoldgica, la inclusion digital y la creacién de una ciudadania
e identidad digital. Igualmente prescribe que es necesario democratizar el
acceso a tecnologias digitales y generar confianza en estas; con el fomento
de seguridad, transparencia y proteccion de informacion digitales y la

gestion ética de datos.

. Decreto Supremo n.° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia n.° 006-2020:

El reglamento establece que el Comité de Gobierno y Transformacion
Digital constituye un mecanismo de gobierno institucional para la gestion y
transformacion digital en cada entidad del aparato estatal; por lo que, lidera
y dirige todo el procedimiento de transformacion digital; evaluando,
priorizando e implementando los procesos para la transformacién digital. El
art. 13 del reglamento sefiala las funciones del comité, haciendo hincapié
en su labor primigenia consistente en la formulacién del Plan de
Gobierno Digital de la entidad, gestionando los recursos que sean
necesarios para la implementacién del mismo, en concordancia con los
Planes Operativos Institucionales de la entidad. De igual forma, promueve
la creacién de equipos para implementar proyectos de digitalizacion de

manera coordinada

. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital n.° 005-2018-PCM/SEGDI,

“Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”:

Los lineamientos establecidos son de obligatorio cumplimiento para toda

entidad publica; estos precisan que el Plan de Gobierno Digital constituye
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el Unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de
cada entidad, debiendo cumplir los gobiernos locales con aprobar dicho
plan cada tres (3) afios, asi como actualizarlo y evaluarlo de forma anual.
En ese sentido, los gobiernos locales deben cumplir con elaborar y registrar
tanto el Plan de Gobierno Regional mencionado, como los proyectos o
iniciativas que desarrollen en el contexto de Gobernanza Digital. El registro

se realiza en el aplicativo informético respectivo.

La elaboracion del Plan debe considerar los siguientes pasos:

1. Identificacion del enfoque estratégico.

2. Definicion de la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad.
3. Definicion de objetivos de Gobierno Digital.

4. Elaboracion del portafolio de proyectos.

5. Gestion de riesgos del Plan.

6. Elaboracion del documento formal que contiene el Plan.

7. Supervision de la implementacion.

. Resolucién de Alcaldia 1122-2019-MPT:

A nivel de la Municipalidad Provincial de Trujillo la implementacién de
gobierno digital se viene llevando a cabo mediante la resolucién
mencionada; con la que se dispone conformar un nuevo Comité de

Gobierno Digital.
. Resolucion de Alcaldia 313-2021-MPT:
Mediante dicho documento se continla el proceso de gobierno digital en la

Municipalidad Provincial de Trujillo mediante el nombramiento de su lider

digital.
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Informe de accion de oficio posterior n.° 21681-2022-CG/DEN-AOP:

De conformidad con el informe sefalado, elaborado por la Subgerencia de
Gestion de Denuncias - Contraloria General de la Republica, se ha indicado
gue la Municipalidad Provincial de Trujillo no ha cumplido con formular y

registrar su respectivo Plan de Gobierno Digital.

La situacion referida implica que la municipalidad no ha cumplido con la
obligacion normativa de elaborar y registrar el Plan de Gobierno Digital y/o
proyectos e iniciativas en el respectivo aplicativo web; hecho que genera
una contravencion a la normativa en materia gobernanza digital, y por tanto
constituye una afectacion directa al procedimiento nacional de digitalizacion
de servicios y procesos digitales, produciendo a su vez disminucion del

valor publico que se planteaba generar a favor de la ciudadania.

La omision realizada por la Municipalidad también se evidencia también en
el reporte electrénico de acceso publico sobre entidades que han elaborado
y aprobado sus Planes de Gobierno Digital correspondientes, o en su
defecto, los proyectos e iniciativas que proponen en dicho contexto;
advirtiéendose que a la fecha la entidad se encuentra registrada en dicho

reporte con estado “No Cumple”.

De tal forma, el informe concluye que la municipalidad debe cumplir con la
elaboracién, aprobacion y registro de su Plan de Gobierno Digital; asi como
generar el portafolio de proyectos, estrategias e iniciativas dentro del
contexto de la Ley de Gobierno Digital. El registro de dichos instrumentos
obedece a la finalidad de proceder con la correcta fiscalizacion y
asesoramiento para el efectivo cumplimiento de las normas referidas a
gobernanza, transformacién y seguridad digital por parte de la Secretaria

de Gobierno y Transformacion Digital.
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- Implementacion y cumplimiento de la normativa nacional de gobierno

digital

Tabla 1: Respuesta a la primera pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 01:. ¢La municipalidad implementa y cumple con la

normativa nacional de gobierno digital? ;De qué manera?

ENTREVISTADO 1 -
Lider Digital
Actualmente  nuestra
entidad se encuentra
de

elaboracion del Plan de

en proceso
Gobierno Digital. Para

este  proceso, con
Resolucién de Alcaldia
N° 550-2022-MPT se
resolvié reconformar el

Comité de Gobierno

Digital de la
Municipalidad
Provincial de Trujillo.

Quedando pendiente la
presentacion del Plan
de Gobierno Digital por
parte del Gerente de

Sistemas.

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal

Si, la Municipalidad de
ha

cumpliendo

Trujillo venido
con la
normativa referente a
gobierno digital,
aunque de momento se
ha realizado de manera
parcial. Se ha realizado
la eleccién de un Lider
de

quien

gobierno  digital
esta

encaminando todo el

procedimiento de
transformacion  digital
de la institucién, asi
mismo, se han

implementado

plataformas o sistemas
digitales para la gestion
interna de la
Municipalidad  (como
son las plataformas de
gestion documental, el

portal de transparencia,

ENTREVISTADO 3 -

Asesor de Alcaldia

No, si bien la
Municipalidad  posee
plataformas o]

herramientas digitales,
e incluso brinda

servicios a
de

estos

algunos
través canales
digitales, son
elementos aislados que
no aportan en mayor
en la
de

Ciudadania digital en

manera
generacion una
donde el administrado
tenga la posibilidad de
participar de la
sociedad a través de la
tecnologia,

relacionandose con el
Estado para ejercer tus
derechos mediante
dichos canales
digitales. Es obvio que

la  Municipalidad no
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ENTREVISTADO 4 -

Abogado

Externo

No.

Asesor

entre otras); sin

embargo, aun no se

han hecho mayores
esfuerzos en lo
referente a
procedimientos o]
servicios

administrativos

brindados a usuarios o
en la interconexiéon de
nuestras plataformas

con las de otras
entidades publicas o
privadas, por lo que
podriamos afirmar que
la implementacion de la
normativa mencionada
se encuentra en
proceso, pero que aun
faltan diversos

esfuerzos para poder

decir que nuestra
Municipalidad cuenta
con un modelo de

gobierno digital real.
ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del
Area de Alcaldia

No,

presente

debemos tener

que esta
politica  publica se

busca fortalecer Ila

hace un uso estratégico
de tecnologias digitales
y datos en su gestion
administrativa, por lo

gue el uso de los pocos

instrumentos digitales
que haya
implementado no

aporta a la creaciéon de

valor  publico; asi
mismo, se encuentra
muy retrasada en lo
referente a la
digitalizacién de
procesos, datos,
contenidos y servicios
los

digitales para

administrados.
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relacion ciudadano—
Estado, pero aqui
encontramos personas
no capacitadas al
sistema, no permitiendo
ejecutar las lineas de
accion de la politica de
Gobierno Digital. Asi
mismo, no existe un
Plan Integrado de
Planeaciéon y Gestion
que permita integrar
con las politicas de
gestion y desempefio

institucional.

Interpretacion: Las respuestas esbozadas por los entrevistados evidencian
que la implementacion de las practicas, politicas y estrategias de gobierno
digital no se ha realizado de forma plena al interior de la entidad publica
materia de estudio. Si bien el Entrevistado 2 indica que la Municipalidad de
Trujillo ha empezado a aplicar las disposiciones de la normativa nacional
sobre la materia, recalca que la aplicacion ha sido Unicamente parcial. Sin
embargo, cabe precisar que la mayoria de los entrevistados han hecho la
salvedad de que la municipalidad ha empezado a realizar esfuerzos por
implementar el gobierno digital al interior de la entidad, y aunque no se
cuentan con estrategias o planes concertados que delimiten o guien la forma
en que se esta realizando el proceso de transformacion digital de la entidad
edil, si se han implementado algunas herramientas o plataformas digitales
tanto para la gestién interna de la entidad como para la prestacién de servicios
administrativos a favor de los ciudadanos; no obstante estos ultimos se han
aplicado de manera aislada y sin contemplar algun planteamiento de
interoperabilidad. En consecuencia, podemos observar que la municipalidad
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no cuenta con un plan de gobierno digital pero que ha realizado algunos

esfuerzos por implementar tecnologias o servicios digitales.

- Expedicion de normativa y politicas especificas para su jurisdiccion

sobre gobierno digital

Tabla 2: Respuesta a la segunda pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 02: ¢La municipalidad expide normativa y politicas

especificas para su jurisdiccion sobre gobierno digital? ;Considera

que ello es importante? ;Por qué?

ENTREVISTADO 1 -

Lider Digital

Actualmente, la
Municipalidad no
expide politicas
especificas sobre

gobierno  digital, sin

embargo, se tiene
pendiente que luego de
la aprobacién del Plan
de Gobierno Digital,
presentar propuestas
de normas y politicas
sobre Gobierno Digital.
Efectivamente, se
consideran importantes
las normativas y
politicas  especificas
sobre gobierno digital
ya que sirven como
respaldo normativo

para promover la

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal

La Municipalidad de
Trujillo dnicamente ha
expedido resoluciones
de

conformacion de juntas

nombramiento o

que suponen el inicio
del de
implementacion de

gobierno digital, mas no

proceso

ha expedido normativa
o delimitado politicas
gue sean especifica
para su jurisdiccién
administrativa.

Tomando en cuenta el
contexto de los ultimos
3 afios, en donde la
pandemia y las
restricciones de transito

han cambiado

ENTREVISTADO 3 -

Asesor de Alcaldia

No, a la fecha Ia
municipalidad no ha
expedido normas,

directivas o politicas
gue regulen de manera
especifica la
de

gobierno digital en la

implementacion
provincia, o] que
impulsen el proceso de
transformacion digital.
Considero que es muy
importante  que la
municipalidad realice
dicha labora ya que
como gobierno local
encargado de la
direccion de la capital
de una de las ciudades

mas grandes e
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investigacion y
desarrollo en la
implementacion de
tecnologias  digitales,
identidad digital,
servicios digitales,
interoperabilidad,

seguridad  digital vy

datos, lo cual permitira
de

nuestra capacidad de

la optimizacion

respuesta efectiva, en
cuanto a las
necesidades de |la

ciudadania.

ENTREVISTADO 4 -
Abogado - Asesor

Externo

No, pero es importante
que ello suceda. Una de
las lecciones que
debemos aprender de
la pandemia COVID 19
es la importancia de
tener la informacion

sistematizada, de forma

radicalmente la forma
en la que interactua la

poblacion, creo que era

y es aun una
oportunidad
importantisima para

que la Municipalidad

delimite conceptos,
estrategias y politicas
de manera especifica
para las peculiaridades
de nuestra ciudad, de
modo que los cambios
o0 servicios digitales que
se implementen a raiz
de

puedan

ello realmente

generar un
valor para el ciudadano

gue vaya a utilizarlos.

ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del
Area de Alcaldia

En

Municipalidad a la

principio, la

fecha no expide

politicas especificas
sobre Gobierno Digital.
Definitivamente son
importantes las

politicas de Gobierno

importantes politica y
econdémicamente en el
Peru, debera sentar el
ejemplo y demostrar la
voluntad de generar un
cambio en el modelo de
gestion publica, dando
el salto a un sistema

digitalizado donde el

control y la
transparencia  primen
por sobre todo.
Mientras mas
gobiernos locales vy

regionales hagan un
esfuerzo consciente en
implementar gobierno
digital, mejor sera el
servicio para el
administrado a nivel

nacional.
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tal que permita acceder Digital, cuyo objetivo es
a ella de forma rapida impactar positivamente
para tomar decisiones, la calidad de vida de los
de manera remota, ciudadanos y la
desde cualquier lugar competitividad del pais,
donde nos promoviendo la
encontremos. generacion de valor

publico a través de la

transformacion  digital

de manera proactiva,

confiable y articulada.

Interpretacion: Respecto a la segunda pregunta, los cinco entrevistados
coinciden en el sentido que la municipalidad no ha expedido normativa
especifica para regular la materia de gobierno digital en su jurisdiccion
territorial; manifestando que es una circunstancia sumamente importante que
debiese ser realizada de forma activa por la entidad edil, ya que ello le
permitira regular de forma especializada las peculiaridades que atienden a las
necesidades de los administrados que componen su poblacién. Como indican
los entrevistados 2 y 4 el contexto actual producido por los ultimos tres afios
del estado de emergencia nacional demandaba que la municipalidad
atendiera a las necesidades especificas de sus administrados de modo tal que
los servicios que brindara a través de canales digitales se adecuaran a las
caracteristicas de poblador promedio y permitiera su acceso de forma simple
y directa. El entrevistado 5 complementa dicha idea manifestando que la
importancia de las politicas o normativas especificas sobre gobierno digital
radica en la necesidad de generar un impacto en la calidad de vida de la
poblacion directamente administrada por la municipalidad. Finalmente, los
entrevistados 1 y 3 han indicado que generar voluntad en las entidades
publicas por expedir normativa especifica en la materia de estudio permitiria

generar mejoras en la calidad de la gestion brindada por los gobiernos locales.
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Respecto al objetivo 2: Delimitar de qué forma las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion afectan la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, se recopil6 la siguiente informacion:

- Tecnologias de la informacion y comunicacion y celeridad en

procedimientos administrativos

Tabla 3: Respuesta a la tercera pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 03: ¢Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon

(TICs) permiten realizar los procedimientos administrativos de forma

mas célere? ¢De qué forma?

ENTREVISTADO 1 -
Lider Digital

Efectivamente, a través
de las aplicaciones que
pueden trabajar tanto
moviles

en equipos

(smartphones, tablets,
etc.) y computadoras, y
de

como

por medio
herramientas

video conferencia vy
de

mensajeria instantanea

herramientas

se han acortado

distancias y los tiempos

de acceso a la

informaciéon requerida
por parte de la
ciudadania.

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal

Por supuesto que si,
como comentaba
anteriormente las
pocas plataformas o
sistemas que se han
implementado al
interno de la institucion
servido

han para

agilizar los procesos
internos de la misma;
por ejemplo, el uso de
los sistemas de gestion
de documentos y el
empleo de firma digital
ha permitido que las
comunicaciones y el
envio y recepcion de
documentos entre las

distintas areas de la

ENTREVISTADO 3 -
Asesor de Alcaldia

Si, las tecnologias de
informacion y
comunicacion que se
utilizan permiten
ahorrar tiempo en la
de

procedimientos, ya sea

mayoria los
internos 0 externos.
Externos porque los
administrados pueden
acceder a los mismos
de manera remota, sin
de

apersonarse a la

necesidad

institucion y el ingreso
de
expediente se realiza

su solicitud o

de manera directa, sin

necesidad de que el
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ENTREVISTADO 4 -

Abogado - Asesor
Externo
Si, las denominadas

TIC's

soportes que permiten

constituyen

facilitar el transporte de

municipalidad (asi

como otras entidades

que comparten el
mismo sistema) se
realice de manera

automatica y sin la
necesidad de trasladar
personal o emplear
cuorier. Debo precisar
qgue la implementacién
de de

plataformas ha sido

este  tipo

Gnicamente parcial, ya

gue a la par aun se esta

realizando

procedimientos de
gestion  (documental,
entre otros)

tradicionales; es decir,
de

manual y presencial; no

formal analdgica,
obstante, ya se han
podido apreciar
mejoras en los tiempos
de gestion.
ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del
Area de Alcaldia

Si,
resultado de poner en

porque son el

interaccion con el

administrado y la

mismo se encuentre
sujeto a la recepcion y
traslado en fisico en el
interior de la entidad. Y
de

porque las reuniones,

manera interna
sesiones,
comunicaciones,
expedicion de
documentos,
suscripcion y traslado
documental se realiza
de manera digital e

inmediata.

40



la informaciéon, que informacion, con el fin
histéricamente estaba de mejorar
contenida en soporte procedimientos y
papel, que se podia transmision de la
deteriorar  facilmente. informacion.

Ahora, al estar esa En realidad, creando
informacion contenida nuevas formas de
en soporte electréonico, comunicacion mas
se reducen costos y se rapida, mejoras que
maximizan beneficios. reducen  costos |y
Con ello, las ' tiempo,

autoridades, al resolver = proporcionandonos una
los procedimientos mayor comodidad vy
administrativos pueden mejorando el acceso a
acceder a la  la informacion
informacion digitalizada | solicitada por el
en tiempo real y ahorrar  administrado.

tiempo valioso.

Interpretacion: Todos los entrevistados coinciden en que la aplicacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) coadyuvan a la gestion
optima de tiempos en la prestacion de servicios y realizacion de
procedimientos administrativos. Al eliminar intermediarios y dinamizar el
procedimiento se permite economizar tanto recursos como plazos,
maximizando beneficios. De manera interna, se puede advertir que la
realizacion de reuniones, sesiones, comunicaciones, expedicion de
documentos, suscripcion y traslado documental se realiza de manera digital e
inmediata gracias a la utilizacién de dicho tipo de tecnologias; mientras que,
de manera externa, las TICs permiten a la ciudadanos acceder a diversos
procedimientos de manera remota, sin necesidad de apersonarse a la
institucién y el ingreso de su solicitud o expediente se realiza de manera
directa, sin necesidad de que el mismo se encuentre sujeto a la recepcién y

traslado en fisico en el interior de la entidad.
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- Tecnologias de la informacién y comunicacion y su repercusion en la

gestion administrativa municipal

Tabla 4: Respuesta a la cuarta pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 04: ¢Considera que las TICs producen algun tipo de

repercusion sobre la gestion administrativa de la municipalidad?

ENTREVISTADO 1 -
Lider Digital
Efectivamente, la
introduccion de las TICs
en la gestion
administrativa mejora
notablemente la
productividad vy la
calidad del servicio de
atencioén al ciudadano,
agilizando los
procesos, permitiendo
el acceso a los servicios
de la municipalidad en
cualquier momento y
lugar de una manera
rapida y efectiva.
ENTREVISTADO 4 -
Abogado - Asesor

Externo

Si, porque como ya lo
indiqué, genera ahorro

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal

Si, incide de distintas
maneras, ya sea como
se indica arriba
reduciendo tiempos en
los procedimientos,
pero también
aumentando la calidad
y eficiencia de los
procedimientos,
dinamizando la forma
en la que se realiza la
gestion internay

externa de la entidad.

ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del
Area de Alcaldia

Las

Claro que si.

tecnologias de la

informacibn son una

ENTREVISTADO 3 -
Asesor de Alcaldia

La implementacion de
estas tecnologias

genera un impacto
directo en la calidad y
eficiencia de la gestion
administrativa de la
municipalidad, ya que
permite agilizar,
dinamizar y simplificar
procesos;  brindando
seguridad y control a
de

procedimientos que se

cada paso los

lleven a cabo gracias a

estas.
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importante de recursos herramienta que sirve
y tiempo. para hacer mas facil y
comoda la gestion
administrativa, reducir
costos y mejorar el uso
y la transmision de la
misma, mejora la
comunicacion y
relaciones personales
de los trabajadores.
Porque  mejora el
procesamiento, asi
como el
almacenamiento de la
informacion y la
transmision de ésta,
permitiendo el acceso a
la  informacion  de

manera efectiva.

Interpretacion: Todos los entrevistados concuerda en que las TICs producen
un impacto directo en la calidad y eficiencia de la gestion administrativa de la
Municipalidad de Trujillo; permitiendo agilizar, dinamizar y simplificar los
procesos internos y externos que lleva a cabo dicha entidad; asi como brindar
procesos mas seguros y sujetos a un control directo por la poblacion a través
de cada una de las etapas que componen a estos. Dichas tecnologias
constituyen herramientas que permiten simplificar la gestion administrativa,
convirtiéndola en un proceso mas facil y comodo tanto para funcionarios como
para los administrados; asi como facilitando la reduccion de costos y plazos,
la mejora en la comunicacién interna y en la transparencia de la entidad, y
dinamizando y acercando a la poblacion a todo el proceso de gestion. Como
indican los entrevistados, la utilizacion de dichas tecnologias ha logrado
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mejorar el procesamiento, almacenamiento, utilizacién, transmision y acceso

a la informacion.

Enlo que respecta al objetivo 3: Determinar el grado de incidencia del gobierno
digital en la accesibilidad y transparencia de los servicios administrativos de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, se obtuvo los siguientes resultados:

- Plataformas digitales

implementadas y efectos en tramites vy

procedimientos de la municipalidad

Tabla 5: Respuesta a la quinta pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo
PREGUNTA 05:

implementadas facilitan la realizacion de tramites o procedimientos

éConsidera

que las

ante la Municipalidad? ;Por qué?

ENTREVISTADO 1 -
Lider Digital
Efectivamente, la
implementacion
plataformas tales como
la Oficina Virtual, en la
encuentran

cual se

aplicaciones como
SISTRAM (Sistema de
Tramite Documentario),
Ojos de Trujillo, entre
otras aplicaciones,
contribuye de manera
efectiva en la atencion
en los tramites vy

de
entidad,

en la

procedimientos
nuestra

coadyuvando

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal
Si, si

implementacion

bien la
de
gobierno digital no ha
sido plena, los diversos
aplicativos, paginas
webs 0 canales
digitales que se han
puesto a disposicion de
la ciudadania han
coadyuvado a
democratizar el acceso
a muchos servicios,
permitiendo que los
ciudadanos accedan a
estos desde cualquier

punto del pais, que los

plataformas

digitales

ENTREVISTADO 3 -
Asesor de Alcaldia

En alguna medida, si,
porque genera ahorro
de recursos y amplian
la forma de acceso a los
ciudadanos,
permitiéndoles acceder
o realizar sus tramites

de forma no presencial;

sin embargo, adn
guedan por
implementar sistemas

de gobierno electrénico
integrales que permitan
acceder a todos los

servicios
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optimizacion de los
tiempos de respuesta y
mejora del servicio que

se presta al ciudadano

servicios se presten de administrativos

manera mas confiable y | forma virtual.

que se reduzcan los

plazos para atencion a

de

de una manera segura los mismos.

y confiable.

ENTREVISTADO 4 - ENTREVISTADO 5 -

Abogado - Asesor Abogado -

Externo Especialista Legal del
Area de Alcaldia

En alguna medida, si, Las plataformas

porque genera ahorro digitales toman en
de recursos, pero aun cuenta dos variables

falta por implementar compuestas por la

sistemas de gobierno digitalizacion de
electronico. tramites que implica la
incorporacion de
componentes de

gobierno electrénico al
proceso de tramitacion
y la interoperabilidad
entre tramites; es decir,

el desempefio del

tramite y la
transaccionalidad y
comparticion de
informacion.

Interpretacion: Todas las respuestas coinciden en que, a la fecha, incluso
cuando la implementacion de herramientas de gobierno digital ha sido parcial,
los diversos aplicativos, paginas webs o canales digitales que se han
implementado para la prestacion de servicios administrativos o para el acceso

a la informaciéon han contribuido de manera efectiva en la atencién en los
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tramites y procedimientos de la municipalidad, democratizando el acceso a

acceso a muchos servicios, y coadyuvando a optimizar los tiempos empleados

para la prestacion de dichos servicios, mejorando la calidad y la eficiencia de

la gestion, y brindando medios de acceso incluso mas seguros y confiables.

No obstante, aun quedan brechas por cerrar, y muchos procesos y tramites

por digitalizar e implementar sistemas de gobierno electronico integrales que

permitan acceder a todos los servicios administrativos de forma virtual.

- Servicios y canales digitales y seguimiento a la informacion publica

sobre gestion administrativa

Tabla 6: Respuesta a la sexta pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 06: ¢Los servicios o canales digitales permiten realizar

seguimiento a la

informaciéon publica

referida a

la gestion

administrativa de la Municipalidad, como procesos de contratacion,

ejecucion presupuestal, entre otros? ¢De qué forma?

ENTREVISTADO 1 -
Lider Digital

Se puede realizar el
seguimiento en el SIAF
y en el SIGA MEF, pero

de una manera interna.

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal

En parte, nuestro portal
de

permite

transparencia
acceder vy
visualizar diversos
aspectos de la gestion
los
de

rendicion de cuenta; sin

municipal y de

procedimientos

embargo, no toda la

informacion que se

publicita ahi se
encuentra actualizada
ni permite conocer a

detalle cada uno de los

ENTREVISTADO 3 -
Asesor de Alcaldia

De manera parcial si,
dicha

deberia

porque
informacion
encontrarse colgada en
de

asi

los portales
transparencia,

como las paginas web

de organismos
reguladores y
supervisores, cuyo
acceso es libre vy

gratuito para todos los
ciudadanos; sin

embargo, no podemos
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ENTREVISTADO 4 -

Abogado - Asesor
Externo

Si, porque esa
informacion esta

colgada en los portales

de los diversos
organismos

reguladores y
supervisores, ademas

del portal web de la

entidad, al cual Ila
poblacion puede
acceder.

puntos sefalados. De
manera interna si se
han implementado
plataformas como SIAF
y el SIGA MEF donde
se controla y realiza
seguimiento a todo lo
referente a la ejecucion

presupuestal municipal.

ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del
Area de Alcaldia

Efectivamente, en este

caso de manera
interna, podria ser a
través del Sistema

Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) y
Sistema Integrado de
Administracion

(SIAF) vy

para el administrado y/o

Financiera

usuario pueden hacerlo
a través del portal de

transparencia.

dejar de mencionar que
la mayoria de dicha
informacion se
encuentra dispersa en
diversos portales y que
el acceso y manejo de
dichos portales web
suele ser altamente
técnico y relativamente
complejo, por lo menos

para un ciudadano de a

pie.

Interpretacion: Los entrevistados 2, 3 y 4 manifiestan que a través de los

portales web de la entidad se permite hacer seguimiento a diversos aspectos

de la gestion municipalidad de entidad; sin embargo, los dos primeros
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precisan que la informaciéon contenida en dichos portales Unicamente
producira transparencia en la gestion en cuanto la misma se mantenga
actualizada y debidamente organizada, toda vez que en la actualidad, al
encontrarse dicha informacion dispersa en distintos portales pertenecientes
tanto a la municipalidad con a otras entidades encargadas de la gestion de
informacion contable o financiera, el acceso a la misma convertirse en una
tarea complicada para el ciudadano de a pie. Los entrevistados 1 y 5 hacen
especial énfasis en que el seguimiento a la informacion publica referida a la
gestion administrativa de la Municipalidad, como procesos de contratacion,
ejecucion presupuestal, entre otros, se puede realizar a través de plataformas
como el SIAF y el SIGA MEF, pero precisan que el acceso a la misma se limita

Unicamente a un contexto de gestion interna de la entidad.

Respecto al objetivo 4: Establecer de que forma el gobierno digital influye en
el cumplimiento de objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, se pueden sefialar los siguientes resultados:

- Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos
Tabla 7: Respuesta a la sétima pregunta realizada a los entrevistados —

Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 07: ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al

cumplimiento de objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial

de Trujillo? ¢ En qué sentido?

ENTREVISTADO 1 -

Lider Digital

Efectivamente, el
gobierno  digital en
nuestra entidad

contribuye para el logro
de nuestros objetivos
estratégicos, creando

valor  publico, con

ENTREVISTADO 2 -
Gerente Municipal

Si bien no contamos

con un Plan de
Gobierno Digital
aprobado, podemos
decir que la

implementacion parcial

de gobierno digital

ENTREVISTADO 3 -
Asesor de Alcaldia

En teoria si, se debe
entender que la
creacion de un Plan de
debe

entrelazado vy

gobierno digital
estar
concertado con el POl y

el PEI de la institucion,
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transparencia,
eficiencia y seguridad,
ya que nos permite el
uso estratégico de las
tecnologias digitales y
datos en los procesos
de
entidad,
contribuyendo con el
de

objetivos

administrativos

nuestra
cumplimiento

nuestros

estratégicos.

ENTREVISTADO 4 -

Abogado - Asesor
Externo
Si, debera hacerlo

cuando se implemente

en su totalidad.

de

plataformas y servicios

(implementacion

digitales), si coadyuva
de
objetivos estratégicos,
ya dicha
implementacion se
realiza del
contexto del PEI y POI

al  cumplimiento

que

dentro

de la entidad, por lo que

se encamina al
cumplimiento de los
objetivos de la

municipalidad.

ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del

Area de Alcaldia

El Gobierno Digital
representa una
oportunidad para
incrementar el
bienestar de los
ciudadanos,

fortaleciendo la

confianza publica a
partir de un Estado que
cada vez es mas cerca

e inteligente a través

por lo que la
implementacion de
nuevas tecnologias,

servicios electronicos o
estrategias digitales
deben estar orientadas
a producir un valor
social y cumplir con las
metas y objetivos que
se plantee la entidad;
no obstante, mientras
no se elabore el Plan de
gobierno  digital, el
de

procedimientos

impacto los

digitales que se
implementen podria
diluirse.
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del uso de tecnologia
de la informacion. En
ese sentido, nos
permite establecer con
claridad un mapa de
ruta en materia digital
que contribuye al logro
de los objetivos

estratégicos.

Interpretacion: Los cinco entrevistados concuerdan en que la
implementacion del gobierno digital conduce al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad publica, debiendo planificarse la misma
concertando el plan de gobierno digital con el POl y el PEI de la Municipalidad
de forma tal que su aplicacion efectivamente produzca un valor publico. Todas
las herramientas que se apliquen para el cumplimiento del plan de gobierno
digital de buscar generar transparencia, eficiencia y seguridad en la gestion
administrativa; y que dichas mejores conduzcan a cumplir las metas y

objetivos que se plantee la entidad.

- Implementacion de gobierno digital y logro de objetivos estratégicos de

la Municipalidad de Trujillo

Tabla 8: Respuesta a la octava pregunta realizada a los entrevistados —
Especialistas y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo

PREGUNTA 08: ¢Conoce usted qué objetivos estratégicos se han

logrado a partir de la implementacién del gobierno digital? ;Cuales?
ENTREVISTADO 1 - ENTREVISTADO 2 - ENTREVISTADO 3 -

Lider Digital Gerente Municipal Asesor de Alcaldia

Nuestra entidad, En la misma linea de lo Como he mencionado,
todavia no tiene  mencionado, el la falta de
aprobado el Plan de principal objetivo implementacion de un
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Gobierno Digital; sin
embargo, ya ha
implementado

tecnologias  digitales

para contribuir con el
objetivo estratégico
‘Fortalecer la calidad
de la gestion
institucional”,

implementando

sistemas de
informacion, tanto de
apoyo a la gestidn

administrativa interna
como para el servicio al

ciudadano.

ENTREVISTADO 4 -
Abogado - Asesor

Externo

estratégico que se ha
cumplido mediante la
implementacion de la
digitalizacion es el
referido a fortalecer la
calidad de la gestidn
municipal, objetivo que
se planteaba medir a
través del control del

nidmero de sistemas

informacion que se
implementaran al
interior de la entidad.

ENTREVISTADO 5 -
Abogado -
Especialista Legal del

Area de Alcaldia

Plan de gobierno digital

propio de la
municipalidad ha
generado que los

esfuerzos aislados de
transformacion  digital
no se orienten de forma
ordenada a concretizar
algun objetivo

Sin

embargo, para el caso

estratégico.

especifico se puede

destacar que los
esfuerzos de
transformacion  digital

que se han realizado,

por mas escuetos que

sean, si se han
concordado con el
Obijetivo Estratégico
Institucional 01
“Fortalecer la calidad
de la gestion

institucional”’, donde la
de
de

informacion es indicar

implementacion

sistemas

directo para el logro del

objetivo mencionado.
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No, pero asumo que la
reduccion del tiempo de
los procesos
administrativos es uno

de ellos.

La

Provincial de Trujillo no

Municipalidad

ha aprobado un Plan de
Gobierno Digital a la

fecha; sin embargo, se

ha

tecnologia de manera

implementado

digital que, de una u
otra manera, coadyuva
de manera interna la

parte administrativa.

Interpretacion: La mayoria de entrevistados concuerdan en que la falta de un
plan de gobierno digital ha impedido que los esfuerzos realizados por la
municipalidad se orienten a cumplir objetivos estratégicos de la Municipalidad;
sin embargo, los entrevistados 1y 3 recalcan que aun y cuando los esfuerzos
de digitalizacion de la gestion se hayan realizado sin un norte claro, estos han
permitido coadyuvar al cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional 01
“Fortalecer la calidad de la gestion institucional”’, en el sentido que la
implementacion de tecnologias y herramientas digitales, asi como tecnologias
de la informacion en sentido amplio, constituyen indicadores directos para el
logro del objetivo mencionado. De forma complementaria, los entrevistados
recalcan que la implementacion del gobierno digital influencia en la celeridad
de la gestion.

4.3.Discusion

Atendiendo a los resultados obtenidos, y enmarcando los mismos en primer
lugar respecto al analisis del nivel de implementacién de gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de Trujillo, podemos comenzar por indicar que, de
conformidad con el Decreto Legislativo no. 1412, hablar de gobierno digital no
implica Gnicamente la utilizacion de tecnologias en la gestion administrativa de

las entidades publicas, sino que estamos haciendo referencia a un proceso
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mucho mas complejo que implica tanto el uso estratégico de las tecnologias
digitales, la utilizacion de datos e informacion por parte de las entidades de la
Administracion Publica para generar valor publico, y sobre todo la adecuada
gestién de los conceptos de identidad digital, servicios digitales, arquitectura

digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

En ese sentido, si bien la utilizacion de TICs presupone la base para hablar de
implementacion de gobernanza digital, debemos entender a la misma como un
ecosistema complejo, en donde se interrelacionan tanto actores del sector
publico, como miembros de la ciudadania y otros sectores que pudieran estar
interesados en dicho proceso de transformacion digital. EI mencionado
ecosistema parte del uso de herramientas digitales, y continda con la creacion
de nuevos servicios digitales y contenidos, asi como el desarrollo de principios,
politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que seran
empleados por las distintas instituciones estatales para la gestion
administrativas de sus entidades en aras de digitalizar procesos, informacion,

contenidos y servicios que atiendan a las necesidades de los ciudadanos.

De tal forma, el gobierno digital demanda utilizar la tecnologia para generar
procesos digitales y digitalizar procesos y datos preexistentes, generando y
gestionando la identidad digital de sus administrados, prestando servicios a
través de canales digitales en un primer momento, garantizando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion de estos,
utiizando los datos como un activo estratégico, interactuando con
organizaciones diversas y dispares a través de procesos de interoperabilidad,
y garantizando la seguridad digital; todo ello dentro de un plan articulado que
oriente la implementacion del gobierno digital en el seno de cada institucion a

la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Atendiendo a lo mencionado, es que la primera categoria de estudio del trabajo
de investigacion se centra en la evaluacibn de la evaluacion de la
implementacion del gobierno digital en el seno de la Municipalidad de Trujillo

en base a los conceptos antes indicados y atendiendo a cuatro subcategorias
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(Tecnologia digital, Servicios digitales, Normativa especifica y Planificacion de
Gobierno Digital) con las cuales se pretende identificar el nivel de

implementacion conforme a la normativa nacional vigente.

Por ello, debemos partir por sefialar que el analisis de la normativa nacional
permite entender que la implementaciéon de gobierno nacional constituye un
procedimiento de modernizacion, planificado y articulado, que parte a partir de
la elaboracién de un Plan de Gobierno Digital por parte de la institucion, que
contendréa la informacion especifica de la entidad y la vision, enfoque o
estrategia de implementacion, asi como el estado actual del Gobierno Digital
en el seno municipal, sus objetivos y todo el portafolio de proyectos a ejecutarse

para cumplir con el procedimiento de transformacién digital.

En consecuencia, la primera subcategoria a la que obedece la implementacion
de gobierno digital es la planificacion, que se positiviza en la elaboracion del
Plan de Gobierno Digital, en el que se evidencia la intencion de estructurar el
proceso de transformacion digital de la entidad con el fin de armonizar dicho
planteamiento con los objetivos estratégicos de la entidad y con los demas
planes que la municipalidad tenga aprobados. La importancia de dicho plan
radica en el fomento de mejoras en el modo de prestar los servicios publicos
administrativos (orientandolos a la transformacién digital), de modo tal que se
incremente la calidad de estos y se aporte al cierre de brechas sociales con la

utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Al respecto, se ha advertido de las resoluciones administrativas de la entidad y
del informe elaborado por la Subgerencia de Gestion de Denuncias -
Contraloria General de la Republica, que a la fecha la Municipalidad de Truijillo
Unicamente ha cumplido con las formalidades de inicio del procedimiento de
formulacion del plan de gobierno digital, esto es, el nombramiento de su comité
y lider digital; sin embargo, no ha realizado mayores esfuerzos para el
cumplimiento de los demas eslabones de la cadena de aprobacion del plan de

gobierno digital:
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Identificacion del enfoque estratégico.

Definicion de la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad.
Definicion de objetivos de Gobierno Digital.

Elaboracion del portafolio de proyectos.

Gestion de riesgos del Plan.

Elaboracion del documento formal que contiene el Plan.

N o ok~ wDbdRE

Supervision de la implementacion.

La importancia de este documento radica en que esgrime los objetivos de
Gobierno Digital de la entidad, estructurandolos con los objetivos estratégicos
institucionales, Los objetivos de gobierno digital a su vez estaran orientados a
la satisfaccion de necesidades y requerimientos de la municipalidad y la
sociedad, asi como la promocion de la digitalizacibn de servicios
administrativos mediante el empleo las TICs. La falta del plan mencionado
evidencia la falta de compromiso del titular y/o titulares pasados de la entidad
mencionada, atendiendo a que este cambio necesita de una gran variacion
cultural y modificacién de los procedimientos administrativos con un enfoque

dirigido a satisfacer las necesidades reales de nuestros ciudadanos.

Partiendo de esa primera subcategoria, se podria interpretar que la entidad no
posee ningun tipo de avance en las demas subcategorias evaluadas
(tecnologia digital, servicios digitales y normativa especifica). Sin embargo, a
partir de las entrevistas realizadas se puede advertir que la municipalidad si ha
hecho esfuerzos en algunas de las otras subcategorias, de modo tal que estas,
aun cuando no estan concertadas con en un plan integral, si pueden generar

impactos respectos de la gestién administrativa.

Cabe destacar que, respecto a la subcategoria referida a la normativa
especifica elaborada por la entidad, se evidencié que la misma no se cumple
para el caso de la entidad evaluada. Los cinco entrevistados han coincidido en
indicar que la municipalidad no ha expedido normativa especifica para regular
la materia de gobierno digital en su jurisdiccion territorial; precisando que la falta
de normatividad especifica implica perder la oportunidad para regular de forma
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especializada el uso de tecnologia digital en su jurisdiccion, atendiendo a las
necesidades especificas de su poblacién. Asi mismo, se desaprovecha la
oportunidad para fomentar el uso de dichas tecnologias no sélo en el sector
publico, sino también en el sector privado. Cabe destacar lo indicado por el
entrevistado 5 quien manifiesta que la importancia de las politicas o normativas
especificas sobre gobierno digital radica en la necesidad de generar un impacto
real y evidente en la calidad de vida de la poblacion directamente administrada
por la municipalidad.

Sin embargo, respecto a las subcategorias de tecnologia y servicios digitales
podemos indicar que existen esfuerzos, minimos, por parte de la entidad por
establecer alguno proyectos o estrategias de digitalizacion; destacando que el
uso de tecnologias o plataformas digitales se ha empleado principalmente para
los casos de gestidn interna de la municipalidad, en donde se emplean para
agilizar y economizar los procesos o tramites en el seno de la entidad, sin
haberse expandido de manera externa. Ello se advierte toda vez que los
servicios digitales ofrecidos por la municipalidad son exiguos, y casi ninguno
obedece a servicios administrativos que otrora hubiesen sido brindados de
manera presencial y se hubiera pasado a la virtualidad, sino que la mayoria, si
es que no todos se refieren a servicios o procedimientos complementarios a la

funcién del ente edil.

Cabe sefialar entonces, que las respuestas realizadas por los entrevistados
respecto a la implementacion de las practicas, politicas y estrategias de
gobierno digital evidencia el nivel actual de implementacién en la municipalidad
indicada, concordando todos que no se ha realizado de forma plena, y si bien
se ha empezado a aplicar las disposiciones de la normativa nacional sobre la
materia, al no contar con estrategias o planes concertados que delimiten o
guien la forma en que se estéa realizando el proceso de transformacion digital
de la entidad edil, las herramientas implementadas tanto para la gestion interna
de la entidad como para la prestacion de servicios administrativos a favor de
los ciudadanos; unicamente funcionan de manera aislada y sin contemplar

algun planteamiento de interoperabilidad.
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Por otro lado, en lo referido a la delimitacidn de la forma en que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion afectan la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Trujillo; se sefiala que la utilizacion de las
mencionadas TICs implica dentro del proceso de modernizacion estatal la
dinamizacién de los procesos y servicios, aprovechando los avances cientificos
en tecnologia para para proveer servicios publicos que se tornen més eficiente,
mA&s convenientes para la poblacién, mas rentables para la entidad y orientados
especificamente a las necesidades del ciudadano. Dicha herramienta implica
una mejora exponencial de los procedimientos y la simplificacion proporcional
de los mismos, que facilitando la creacion de canales que permiten a su vez

transparentarla gestion y la propiciar la participaciéon ciudadana.

De tal forma, todos los entrevistados coinciden en que la aplicacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) coadyuvan a la gestion
optima de tiempos en la prestacion de servicios y realizacion de procedimientos
administrativos. Es decir, dotan de celeridad y economia procedimental a los
procedimientos y servicios que hayan pasado por el filtro de la digitalizacion;
toda vez que se procede a eliminar intermediarios y dinamizar la forma en que
se realiza el tramite. Como se ha mencionado, de esta forma se permite
economizar recursos y plazos, y a la vez maximizar beneficios. Sin embargo,
de dichas respuestas se puede advertir que la implementacion de TICs en la
municipalidad es limitada. Se ha implementado dichas tecnologias
especialmente para coadyuvar a la gestion y administracién interna de la
municipalidad, con herramientas como los modulos de gestién documental, las
reuniones por medios digitales, la expedicion de documentos con suscripcion y
certificacion digital, entre otros. Mientras tanto, en el aspecto externo
unicamente para permitir el acceso a los ciudadanos a determinados tramites
de manera remota. Se puede afirmar que, de manera interna, las TICs han
facilitado la realizacién de reuniones, sesiones, comunicaciones, expedicion de
documentos, suscripcion y traslado documental que se realiza de manera digital
e inmediata; y que, de manera externa, han permitido a los ciudadanos acceder

a diversos procedimientos de manera remota, sin necesidad de apersonarse a
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la institucion y el ingreso de su solicitud o expediente se realiza de manera
directa, sin necesidad de que el mismo se encuentre sujeto a la recepcion y
traslado en fisico en el interior de la entidad, principalmente a través de la

utilizacién de la mesa de partes digital de la entidad.

A su vez, todos los entrevistados concuerda en que el impacto de estas
tecnologias (aun cuando su implementacion haya sido de manera parcial o
reducida) se evidencia de forma directa en la calidad y eficiencia de la gestion
administrativa de la Municipalidad de Trujillo; permitiendo agilizar, dinamizar y
simplificar los procesos internos y externos que lleva a cabo dicha entidad; asi
como brindar procesos mas seguros y sujetos a un control directo por la
poblacion a través de cada una de las etapas que componen a estos. La
aplicacion de dichas tecnologias de forma integral constituira una herramienta
gue permita convertir a los procesos y servicios en tramites mas sencillos y
comodos tanto para funcionarios como para los administrados; asi como
facilitando la reduccion de costos y plazos, la mejora en la comunicacién interna
y en la transparencia de la entidad, y dinamizando y acercando a la poblacion

a todo el proceso de gestion.

Ello se reafirma al contrastarlo con lo concluido por Mejia (2021), quien advirtio
gue la implementacién de los procesos y metodologias de gobierno digital
(especialmente de tecnologias especificas) permiten crear o brindar servicios
mas &giles y modernos en el Ministerio en cuestion, imponiendo un modelo de
gestion nuevo, donde el administrado se constituye como el actor principal en
torno a quien se definen los servicios brindados a través de su interaccion
constante con el gobierno; por lo que la utilizaciébn de dichas herramientas
deviene en la modernizacion del estado y sus estrategias, creando valor publico
y erigiendo una administracion mas unida a la sociedad civil, al ser esta el fin

ultimo del gobierno digital.
No obstante, cabe complementar dicha idea con lo esgrimido en las

conclusiones de la investigacion de Carrion (2016), donde se sefialé que a fin

de elevar el nivel de eficiencia en gestion administrativa es necesario
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democratizar el conocimiento en el uso de TICs en el 100% del personal, toda
vez que el desconocimiento (aunado a la pobre estructura organizativa) son los
principales factores que impiden el desarrollo pleno del gobierno digital en dicha
dependencia, circunstancia que se repite incluso en la organizacién de la
municipalidad estudiada. Pero no se puede dejar de lado que la utilizacion de
programas digitales permite mejorar la gestion de informacion y la prestacion
de servicios administrativos, simplificando dichos procesos, disminuyendo
costos de tramites y fortaleciendo la transparencia de la entidad. En ese
sentido, se puede sefialar que la categoria gestidon administrativa desarrolla sus
subcategorias eficiencia administrativa, y celeridad y economia procedimental
en torno al determinar la forma en que las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion afectan la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

de Truijillo.

De igual forma, en lo referente a la determinacién del grado de incidencia del
gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los servicios
administrativos de la Municipalidad Provincial de Trujillo; se debe partir por
sefalar que los entrevistados concluyeron de forma unanime que, incluso
cuando la implementacion de herramientas de gobierno digital ha sido parcial,
los diversos aplicativos, paginas webs o canales digitales que se han
implementado para la prestacién de servicios administrativos o para el acceso
a la informacion han contribuido de manera efectiva en la atencidon en los
tramites y procedimientos de la municipalidad, democratizando el acceso a
acceso a muchos servicios, y coadyuvando a optimizar los tiempos empleados
para las prestacion de dichos servicios, mejorando la calidad y la eficiencia de

la gestion, y brindando medios de acceso incluso mas seguros y confiables.

Cabe destacar que, si bien la municipalidad no cuenta con un plan concertado
con el que dirija toda su actuacion en el proceso de digitalizacion y
transformacién tecnolégica, sus esfuerzos aislados se han evidenciado en la
creacion de portales o aplicativos que brindar servicios complementarios a la
ciudadania. Entre estos encontramos los portales web de mesa de partes virtual

(que permite presentar solicitudes respecto de un catalogo limitado de actos y
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procedimientos administrativos), la plataforma de consulta de tramite (que
permite realizar el seguimiento a los procedimientos iniciados ante la entidad
municipal), el portal de transparencia y acceso a la informacién (con el cual se
otorga acceso a la informacién de la gestion municipal), y las plataformas y
aplicativos moviles APP SATT (para tramites ante el servicio de administracion
tributaria local), MPT LOCALIZA FACIL (aplicativo que permite el
empadronamiento, difusion, localizacion y oferta de productos de comercios
con licencia de funcionamiento otorgados por la municipalidad), MPT TAXI
(sistema para pedido del servicio de taxis de la Municipal de la Provincia de
Trujillo), SIT (aplicativo que permite realizar consultas de placas de vehiculos
de transporte publico, asi mismo los respectivos certificados de habilitacion del
conductor y cobrador de ser el caso), OJOS DE TRUJILLO (aplicativo que
permite reportar incidencias, solicitar ayuda en caso de emergencias y ubicar
zonas seguras) y MPT DEMUNA (aplicativo para generar denuncias anonimas

en casos de violencia contra menores, mujeres o poblaciones vulnerables).

No obstante, aun quedan brechas por cerrar, y muchos procesos y tramites por
digitalizar e implementar sistemas de gobierno electrénico integrales que
permitan acceder a todos los servicios administrativos de forma virtual. Asi
mismo, cabe indicar que el art. 3 de la Ley de Gobierno Digital conviene precisar
gue un Servicio Digital, debe tener como caracteristica fundamental el hecho
de ser automético, por lo que las plataformas antes indicadas no pueden
limitarse anicamente a funcién como puertas de acceso al procedimiento, sino
que tienen que importar todo un proceso digital estructurado para que funcione
de forma autbnoma e interconectada con las demas plataformas de la entidad
o de los demas entes del aparato estatal (interoperabilidad). Sin embargo, no
podemos negar que, aun cuando los servicios brindados en las plataformas
antes indicadas tienen una naturaleza complementaria, evidencian Ila
generacion de un valor publico para la ciudadania y paras los usuarios en

general.

Por otro lado, el acceso permitido a través de dichas plataformas también

posibilita el seguimiento a diversos aspectos de la gestion municipalidad de
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entidad; no obstante, tal y como han indicado dos de los entrevistados, la
informacion contenida en dichos portales Unicamente producira transparencia
en la gestién siempre que la misma se mantenga actualizada y debidamente
organizada, advirtiendo que en la actualidad, la mayoria de informacion a la que
se brinda acceso, se encuentra dispersa en distintos portales pertenecientes
tanto a la municipalidad con a otras entidades encargadas de la gestién de
informacion contable o financiera; convirtiéndose el acceso a la misma en una

compleja tarea.

Ante ello podemos citar a la investigacion de Cosquillo (2022), quien concluye
que la influencia del Gobierno Digital radica en el incremento en el nivel de
interaccion de los usuarios de forma proporcional al incremento en la prestacion
de los servicios digitales; produciendo a su vez un efecto directo en la
transparencia de la municipalidad, al reconocer los administrados un mayor
nivel de comunicacion y mejor difusion de informacion referida a las novedades
de la entidad; asi como una forma sencilla de ejercer control sobre las
actuaciones de sus funcionarios. De igual forma, la experiencia colombiana nos
indica a través del trabajo de Tello (2020), que es necesario alcanzar un
determinado nivel de madurez tecnoldgica en el aparato estatal, a fin de
implementar de forma plena un sistema de Gobierno Digital o Electronico
enfocado especialmente en la participacion ciudadana. Por ello podemos
indicar que reforzar los elementos referidos a la facilidad, percepcion de utilidad
y transparencia en la implementacion de tecnologias dotaran de validez al
proceso de transformacién digital, y sirviendo como base para impulsar el
desarrollo de politicas publicas y estrategias de gestiébn que fortalezcan la

participacion ciudadana y la transparencia.

Por otro lado, en México encontramos la tesis de Luna (2019), cuya conclusién
corrobora que es necesario aminorar las brechas de acceso a infraestructura
tecnoldgica y analfabetismo digital; promoviendo la educacion tecnolégica para
procurar alcanzar éxito en la implementaciéon de gobierno digital, asi como el
garantizar mejoras continuas en politicas de privacidad y seguridad digital,
accesibilidad y difusion de todos los servicios digitales prestados por las
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entidades. Como se puede vislumbrar, al hablar de la subcategoria
accesibilidad y transparencia en la gestiébn administrativa, encontramos que el
desarrollo e implementacion de gobierno digital incide directamente en dichos

parametros.

Finalmente, respecto a la forma en que el gobierno digital influye en el
cumplimiento de objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, vale remitirse al Reglamento del Decreto de Urgencia n.° 006-2020,
donde expresamente se establece que el procedimiento de transformacion
digital; positivizado en la formulacion de un Plan de Gobierno Digital y
concordado con los Planes Operativos Institucionales de la entidad, coadyuva
al cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos de esta. Tal y como
concuerdan los entrevistados, la implementaciéon del gobierno digital conduce
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad publica, debiendo
planificarse la misma concertando el plan de gobierno digital con el POl y el PEI
de la Municipalidad de forma tal que su aplicacién efectivamente produzca un

valor publico.

GOmez (2021) concluye en su investigacion en ese mismo sentido, indicando
que el cumplimiento de los objetivos por parte de la entidad siempre estara
condicionada a la implementacién completa de los procesos de gobierno digital
(tanto a nivel de infraestructura tecnolégica como a nivel de planificacion
digital), por lo que la implementacion incompleta devendra en un cumplimiento
deficiente de los objetivos propios de la institucién y en el nivel de satisfaccion

del usuario.

Asi mismo, la mayoria de los entrevistados han indicado que la falta de
elaboracion del mencionado plan de gobierno digital ha acarreado en la
municipalidad de Trujillo que todos los esfuerzos tendientes a la transformacion
digital de la entidad no terminen dando cumplimiento a los objetivos
estratégicos de la Municipalidad; no obstante, cabe recalcar lo indicado por los
entrevistados 1y 3, quienes indican que los esfuerzos, aislados y sin norte, por

implementar algunas estrategias de gobierno digital, si han permitido
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coadyuvar al cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional 01 “Fortalecer
la calidad de la gestion institucional”, en el sentido que la implementacién de
tecnologias y herramientas digitales, asi como tecnologias de la informacion en
sentido amplio, constituyen indicadores directos para el logro del objetivo

mencionado.

De tal forma, podemos volver a citar la tesis de Tello (2020), toda vez que los
resultados obtenidos en el pais colombiano coinciden con la realidad evaluada
en la municipalidad de Trujillo; siendo que este afirmé que los municipios con
avance empobrecido en gobierno digital poseen consecuentemente un bajo
cumplimiento de metas. La situacion mencionada se produce debido tanto a la
falta de recursos y/o voluntad politica; asi como a la brecha digital que existe
en determinados sectores del pais. Entonces, la subcategoria referida al
cumplimiento de objetivos estratégicos evidencia su relacion respecto a la
implementacion de gobierno digital, en el sentido que, este Ultimo, se elabora
de manera concertada con los primeros y siempre con la finalidad de contribuir

en el cumplimiento de estos.
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V. CONCLUSIONES

e La Municipalidad Provincial de Trujillo no ha implementado de manera
integral el gobierno digital en su modelo de gestion, toda vez que a la fecha
no se ha cumplido siquiera con la elaboracion y publicacion del Plan de
Gobierno Digital (PGD) conforme a la normativa nacional; habiéndose
Gnicamente realizado la digitalizacion de algunos procedimientos de manera

aislada.

e La utilizacién (parcial) de tecnologias de la informacidén y comunicacion en el
seno de la municipalidad ha permitido mejorar la eficiencia y celeridad de sus
procesos internos y de los servicios administrativos que brinda a la
ciudadania; reduciendo plazos, personal y tiempo empleado para la

transferencia de informacion y expedicién de documentos.

e El gobierno digital y la utilizacion de sus herramientas incide directamente en
la transparencia en la gestion de la municipalidad estudiada, democratizando
el acceso tanto a la informacion como a los servicios brindados mediante
canales digitales; no obstante, a la fecha la Municipalidad de Trujillo no ha
digitalizado integramente los servicios que presta y la informacion que
publicita se encuentra dispersa en diversos canales y muchas veces

desactualizada.

e La falta de un Plan de Gobierno Digital por parte de la Municipalidad de
Trujillo ha generado que los esfuerzos por digitalizar sus procesos y servicios
se implementen de forma desordenada y sin concertacién con los objetivos
estratégicos trazados en su POl y PEI; por lo que la implementacion (parcial)
del gobierno digital no ha coadyuvado en el cumplimiento de dichos

objetivos.
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VI.

RECOMENDACIONES

e Recomendamos al titular de la Municipalidad Provincial de Trujillo continuar

con el proceso de implementacion de gobierno digital en su entidad,
atendiendo a que este incluya de forma integral las dimensiones
contempladas por la normativa nacional: implementacion y desarrollo de
TICs, prestacion de servicios administrativos mediante canales digitales,
creacion de sistemas interconectados, democratizacion del uso de

tecnologias, entre otras.

Recomendamos que la Municipalidad priorice la expedicion de normativa
especifica para la gestiéon, implementacion y uso de tecnologia de la
informacion en su territorio local, de modo tal que se fomente el uso de dicha
tecnologia tanto en los sectores publicos como privados; capacitando
adecuadamente a su personal para el uso adecuado la tecnologia que se

aplique.

Recomendamos que la entidad mantenga actualizada la informacién
contenida en su portal de transparencia; asi como que unifique en una sola
plataforma la demas informacién que se encuentre publicitada en los

diversos portales de las demas entidades publicas.

Recomendamos al lider de gobierno digital de la municipalidad priorizar la
elaboracién del Plan de Gobierno Digital de la entidad, de modo tal que los
esfuerzos de digitalizacion de servicios e implementacion de tecnologias
coadyuven de manera efectiva a la consecucion de los objetivos estratégicos
de la entidad.
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ANEXO 1 - TABLA DE CATEGORIZACION
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ANEXO 2 - FICHAS DE REGISTRO DOCUMENTAL

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 1 FECHA: 1 de marzo de 2018

DOCUMENTO: Ley n.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado

ENTIDAD: Congreso de la Republica

CONTENIDO: Esta norma prescribe que nuestra nacion se encuentra en
ejecucion de un proceso de modernizacion en todos sus niveles e instancias,
abarcando las distintas dependencias y entidades que conforman el aparatado
estatal; ello con el objetivo de generar una mejora en el modelo de gestion y
edificar un Estado que presente como ejes la democracia, la descentralizacion y
el servicio al ciudadano.

FICHA DOCUMENTAL

- . FECHA: 13 de setiembre de
NUMERO: 2 2018

DOCUMENTO: Decreto Legislativo n.° 1412, Ley de Gobierno Digital

ENTIDAD: Poder Ejecutivo - Presidente de la Republica

CONTENIDO: En el marco de la modernizacion del estado, dicha norma
establece como objetivo de la gestion administrativa publica, la utilizacion
transversal de nuevas tecnologias y herramientas con el fin de digitalizar los
procedimientos administrativos y democratizar la prestacion de servicios
publicos mediante canales digitales; estableciendo un marco general para
gobernanza electrénica o digital que permitan incrementar la calidad y facilitar la
accesibilidad a los servicios brindados por la administracion publica, de modo tal
gue la tecnologia empleada garantice la transparencia de los procesos y otorgue
garantias respecto a su seguridad, disponibilidad, escalabilidad,
interoperabilidad, accesibilidad y celeridad. Asi mismo, establece el régimen
normativo aplicable al uso transversal de TICs en la digitalizacién de procesos y
ejecucion de servicios mediante canales digitales en todos los niveles de
gobierno.

El art. 3 de la Ley conviene precisar que un Servicio Digital, debe entenderse
como aquel que es proporcionado total o parcialmente a través de canales
digitales (como internet o alguna red equivalente), y cuya caracteristica es la
automatizacion, la falta de presencialidad y la utilizacién de tecnologias digitales.
Dicho servicio debe producir un valor publico para la ciudadania y paras los
usuarios en general.

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 3 FECHA: 8 de mayo de 2018

DOCUMENTO: Resolucién Ministerial n.° 119-2018-PCM

ENTIDAD: Presidencia del Consejo de Ministros




CONTENIDO: Dicha resolucion establece la obligacion de toda entidad de la
Administracion Publica de constituir un Comité de Gobierno Digital; siendo dicha
instancia la responsable de encabezar y encaminar toda la labor de digitalizacion
y transformacion tecnoldgica; asi como fiscalizar el empleo de las tecnologias
implementadas por cada entidad.

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 4 ‘ FECHA: 12 de febrero de 2021

DOCUMENTO: Decreto de Urgencia n.° 006-2020

ENTIDAD: Poder Ejecutivo - Presidente de la Republica

CONTENIDO: Dicho decreto crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital,
el mismo que es entendido como el conglomerado de principios, normativa,
proceso, estrategias y herramientas mediante las que se planifican las
actuaciones de la administracién publica enmarcadas dentro del procedimiento
de transformacion digital del pais.

La norma precisa que entre los fines del sistema se debe considerar al fomento
e impulso de la transformacion digital no sélo en el seno del aparato estatal, son
también dentro de las empresas del sector privado y de los ciudadanos y
sociedad en forma conjunta; resaltando la necesidad de priorizar el
fortalecimiento del empleo eficaz de TICs, redes sociales, portales web y
servicios digitales. Para ello es necesario promover la innovacion tecnoldgica, la
inclusion digital y la creacion de una ciudadania e identidad digital. lgualmente
prescribe que es necesario democratizar el acceso a tecnologias digitales y
generar confianza en estas; con el fomento de seguridad, transparencia y
proteccion de informacién digitales y la gestion ética de datos.

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 5 | FECHA: 25 de setiembre de 2021

DOCUMENTO: Decreto Supremo n.° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia n.° 006-2020

ENTIDAD: Presidencia del Consejo de Ministros

CONTENIDO: EI reglamento establece que el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital constituye un mecanismo de gobierno institucional para
la gestion y transformacion digital en cada entidad del aparato estatal; por lo que,
lidera y dirige todo el procedimiento de transformacion digital, evaluando,
priorizando e implementando los procesos para la transformacion digital. El art.
13 del reglamento sefiala las funciones del comité, haciendo hincapié en su labor
primigenia consistente en la formulacion del Plan de Gobierno Digital de la
entidad, gestionando los recursos que sean necesarios para la implementacion
del mismo, en concordancia con los Planes Operativos Institucionales de la
entidad. De igual forma, promueve la creacion de equipos para implementar
proyectos de digitalizacion de manera coordinada.




FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 6 FECHA: 22 de diciembre de 2018

DOCUMENTO: Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital n.° 005-2018-
PCM/SEGDI, “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”

ENTIDAD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros

CONTENIDO: Los lineamientos establecidos son de obligatorio cumplimiento
para toda entidad publica; estos precisan que el Plan de Gobierno Digital
constituye el Gnico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno
Digital de cada entidad, debiendo cumplir los gobiernos locales con aprobar
dicho plan cada tres (3) afios, asi como actualizarlo y evaluarlo de forma anual.
En ese sentido, los gobiernos locales deben cumplir con elaborar y registrar tanto
el Plan de Gobierno Regional mencionado, como los proyectos o iniciativas que
desarrollen en el contexto de Gobernanza Digital. El registro se realiza en el
aplicativo informatico respectivo.

La elaboracion del Plan debe considerar los siguientes pasos:
Identificacion del enfoque estratégico.

Definicion de la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad.
Definicion de objetivos de Gobierno Digital.

Elaboracion del portafolio de proyectos.

Gestion de riesgos del Plan.

Elaboracion del documento formal que contiene el Plan.
Supervision de la implementacion.

NoakswNpE

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 7 FECHA: 10 de octubre de 2019

DOCUMENTO: Resoluciéon de Alcaldia 1122-2019-MPT

ENTIDAD: Municipalidad Provincial de Trujillo

CONTENIDO: A nivel de la Municipalidad Provincial de Truijillo la implementacion
de gobierno digital se viene llevando a cabo mediante la resolucion mencionada,;
con la que se dispone conformar un nuevo Comité de Gobierno Digital.

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 8 FECHA: 21 de junio de 2021

DOCUMENTO: Resolucion de Alcaldia 313-2021-MPT

ENTIDAD: Municipalidad Provincial de Truijillo

CONTENIDO: Mediante dicho documento se continta el proceso de gobierno
digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo mediante el nombramiento de su
lider digital.

FICHA DOCUMENTAL

NUMERO: 9 FECHA: 17 de octubre de 2022




DOCUMENTO: Informe de accion de oficio posterior n.° 21681-2022-CG/DEN-
AOP

ENTIDAD: Subgerencia de Gestién de Denuncias - Contraloria General de la
Republica

CONTENIDO: De conformidad con el informe sefalado, elaborado por la
Subgerencia de Gestidon de Denuncias - Contraloria General de la Republica, se
ha indicado que la Municipalidad Provincial de Trujillo no ha cumplido con
formular y registrar su respectivo Plan de Gobierno Digital. La situacion referida
implica que la municipalidad no ha cumplido con la obligacion normativa de
elaborar y registrar el Plan de Gobierno Digital y/o proyectos e iniciativas en el
respectivo aplicativo web; hecho que genera una contravencion a la normativa
en materia gobernanza digital, y por tanto constituye una afectacion directa al
procedimiento nacional de digitalizacibn de servicios y procesos digitales,
produciendo a su vez disminucion del valor publico que se planteaba generar a
favor de la ciudadania.

La omision realizada por la Municipalidad también se evidencia también en el
reporte electrénico de acceso publico sobre entidades que han elaborado y
aprobado sus Planes de Gobierno Digital correspondientes, o en su defecto, los
proyectos e iniciativas que proponen en dicho contexto; advirtiéndose que a la
fecha la entidad se encuentra registrada en dicho reporte con estado “No
Cumple”. De tal forma, el informe concluye que la municipalidad debe cumplir
con la elaboracion, aprobacién y registro de su Plan de Gobierno Digital; asi
como generar el portafolio de proyectos, estrategias e iniciativas dentro del
contexto de la Ley de Gobierno Digital. El registro de dichos instrumentos
obedece a la finalidad de proceder con la correcta fiscalizacion y asesoramiento
para el efectivo cumplimiento de las normas referidas a gobernanza,
transformacion y seguridad digital por parte de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital.




ANEXO 3 - GUIA DE ENTREVISTA
Nombres y Apellidos:

Fecha:

La finalidad de la presente guia es descubrir los fundamentos y la opinion que tienen
los especialistas, funcionarios y los operadores de la administracion publica sobre
la influencia que tiene la implementacion del gobierno digital en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

De antemano agradezco la colaboracion y aporte valioso a la investigacion que
pretende aportar el presente trabajo de investigacion a partir de la identificacion de
los problemas o dificultades que se encuentren al interior de la administracion
publica de Trujillo, delimitando oportunidades para mejoras que a su vez podran

utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestion de dicha entidad.

l. INSTRUCCIONES
La presente guia consta de 8 preguntas: Lea con atencion cada una de

ellas y responda de manera sustentada.

Il PREGUNTAS

Implementacion del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

1. ¢La municipalidad implementa y cumple con la normativa nacional de

gobierno digital? ¢ De qué manera?




2. ¢La municipalidad expide normativa y politicas especificas para su
jurisdiccién sobre gobierno digital? ¢ Considera que ello es importante? ¢ Por

qué?

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Trujillo

3. ¢Lastecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) permiten realizar

los procedimientos administrativos de forma mas célere? ¢De qué forma?



4. ¢Considera que las TICs producen algun tipo de repercusion sobre la gestion

administrativa de la municipalidad? ¢ Por qué?

Incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los

servicios administrativos




5. ¢Considera que las plataformas digitales implementadas facilitan la

realizacion de tramites o procedimientos ante la Municipalidad? ¢ Por qué?

6. ¢Los servicios o canales digitales permiten realizar seguimiento a la
informacion publica referida a la gestiébn administrativa de la Municipalidad,
como procesos de contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros? ¢ De

qué forma?




Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos

7. ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al cumplimiento de objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial de Truijillo? ¢En qué sentido?

8. ¢Conoce usted qué objetivos estratégicos se han logrado a partir de la

implementacion del gobierno digital? ¢ Cuales?




ANEXO 4 — SOLICTUD DE AUTORIZACION

POS EYale)
GRA CkGO
DOW =

UNTIEREIEAD LA VALLED

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 25 de octubre de 2022

Municipalidad Provincial de Truiil}l:
ALDI
CARTA N° 265-2022-UCV-VA-EPG-F01/J (3] gsg%pg;:jo
Abg. José Prudencio Ruiz Vega ! g
Alcalde 75 OCT 2022
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO 10:00 am
Presente. - Hora: z
Firma: 6@
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO? ESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante

KATHERIN JULIANA GALVEZ VILLA, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencién solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DIGITALY SU INFLUENCIA

EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2022”, en |a
institucién que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacién es determinar de qué manera influye la

implementacion del gobierno digital en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Trujillo - 2022.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracién y respeto.

Atentamente. —
ADto@
A e
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccién de datos.



ANEXO 5 - AUTORIZACION

DESPACHO DE ALCALDIA
CARTA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”
Trujillo.

Octubre 27, 2022.

CARTA N° 25 -2022-MPT-A

SENOR

MG. RICARDO BENITES ALIAGA

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE TRUJILLO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

Asunto:

Ref.: Carta N° 265-2022-UCV-VA-EPG-Fo1/J
(25-10-22)

De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y a la
vez para dar respuesta a su carta, dandole a conocer que se le brindara las facilidades solicitadas
ala alumna KATHERIN JULIANA GALVEZ VILLA, estudiante del Programa Académico de
Maestria en Gestién Publica, a fin que pueda aplicar sus instrumentos con el objetivo de
desarrollar su Informe de Tesis; por lo que, se servird a comunicar a la alumna la autorizacién.

Sin otro particular, reitero a usted los sentimientos de mi mayor consideraciéon y estima.

Atentamente.
Firmado digitalmente por:
(oY RUIZ VEGA Jose Prudencio
. &‘ FAU 20175630301 hard
Archivo ] FIRMA Motivo: Soy el autor del
JPRV/ DIGITAL | documento
Fecha: 28/10/2022 14:48:38-0500

Pdgina 1 de 1



ANEXO 6 - SOLICITUD PARA USO DE NOMBRE INSTITUCIONAL

SUMILIA:  soucrTo AUTORIZACION
Pmnusomuomnzoeu
ENTIDAD PUBLICA “MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO” CON FINES
DE INVESTIGACION CIENTEFICA

SR. JOSE PRUDENCIO RUIZ VEGA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

Por el presente me dirljo a usted para saludarle cordlalmente y a la vez, hacer de
nto a su despacho que, la suscrita en su calldad de alumna de 13 Escuala de

Posgrado de la Universidad César Vallejo, con codigo de estudiante N° 7000622242,
viene llevando a cabo el Proyecto de Investigacién denominado w,mp;emenucwn del

Goblerno Digital y su influencia en la Gestién Administrativa de 12 Municipalidad

Provincial de Trujlllo, 2022" para obtener el grado de Maestra en Gestion Pablica.

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, de fecha 28 de
agosto del 2020, se aprueba ei Codigo de Etica en Investigacién, de |a Universidad César
Vallejo, cuyo articulo 7° literal " sefiala que, “Para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de Investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la

Institucién donde se llevé a cabo el estudio,

{nstitucién (..)"; en ese sentido, SOLICITO autorizacién de uso y difusién del

nombre de la Municipalidad Provincial de Trujillo para el desarrolio y aprobacién

del precitado proyecto de investigacién, Identidad que serd manejada con
responsabllidad y honestidad tanto en el manejo de la informacién, procesamiento,
interpretacién, elaboracién de Informe y publicacién de hallazgos, con el fin de
garantizar el bienestar y 1a autonomia de los participantes de los estudios.

JA*( {3

con el gerend recto

apmuabmmwmmmmlummummlewmay

consideracién personal.

Trujillo, 24 de octubre de 2022

/

THERIN JULIANA GALVEZ VILLA
DNI N® 76370242



ANEXO 7 - GUIA ENTREVISTADO 1

GUIA DE ENTREVISTA

Nombres y Apellidos: ALFONSO ARGOMEDO PASTOR

Fecha: 04-11-2022
LIDER DIGITAL — MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO

La finalidad de la presente guia es descubrir los fundamentos y la opiniéon que tienen
los especialistas, funcionarios y los operadores de la administracion publica sobre
la influencia que tiene la implementacion del gobierno digital en la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

De antemano agradezco la colaboracion y aporte valioso a la investigacion que
pretende aportar el presente trabajo de investigacion a partir de la identificacion de
los problemas o dificultades que se encuentren al interior de la administracion
publica de Trujillo, delimitando oportunidades para mejoras que a su vez podran

utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestion de dicha entidad.

l. INSTRUCCIONES
La presente guia consta de 8 preguntas: Lea con atencion cada una de

ellas y responda de manera sustentada.

Il. PREGUNTAS

Implementacién del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

1. ¢La municipalidad implementa y cumple con la normativa nacional de
gobierno digital? ; De qué manera?

Actualmente nuestra entidad se encuentra en proceso de elaboracion del
Plan de Gobierno Digital. Para este proceso, con Resolucion de Alcaldia N°
550-2022-MPT se resolvié reconformar el Comité de Gobierno Digital de la
Municipalidad Provincial de Trujillo. Quedando pendiente la presentacion
del Plan de Gobierno Digital por parte del Gerente de Sistemas.




Incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los

servicios administrativos

5. ¢Considera que las plataformas digitales implementadas facilitan la
realizacion de tramites o procedimientos ante la Municipalidad? ;Por qué?

Efectivamente, la implementacion plataformas tales como la Oficina Virtual,
en la cual se encuentran aplicaciones como SISTRAM (Sistema de Tramite
Documentario), Ojos de Trujillo, entre otras aplicaciones, contribuye de
manera efectiva en la atencion en los tramites y procedimientos de nuestra
entidad, coadyuvando en la optimizacién de los tiempos de respuesta y
mejora del servicio que se presta al ciudadano de una manera segura y
confiable.

6. ;Los servicios o canales digitales permiten realizar seguimiento a la
informacion publica referida a la gestion administrativa de la Municipalidad,
como procesos de contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros? ;De
qué forma?

Se puede realizar el seguimiento en el SIAF y en el SIGA MEF, pero de
una manera interna.

Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos

7. ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al cumplimiento de objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial de Trujillo? ¢ En qué sentido?

Efectivamente, el gobierno digital en nuestra entidad contribuye para el logro
de nuestros objetivos estratégicos, creando valor publico, con transparencia,
eficiencia y seguridad, ya que nos permite el uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos en los procesos administrativos de nuestra
entidad, contribuyendo con el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos.



8. ¢Conoce usted qué objetivos estratégicos se han logrado a partir de la
implementacion del gobierno digital? ; Cuales?

Nuestra entidad, todavia no tiene aprobado el Plan de Gobierno Digital, sin
embargo ya ha implementado tecnologias digitales para contribuir con el
objetivo estratégico “Fortalecer la calidad de la gestiéon institucional”,
implementando sistemas de informacion, tanto de apoyo a la gestion
administrativa interna como para el servicio al ciudadano.

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024
Tabla 2. Acciones Estratégicas Institucionales
OEl / AE!
CODIGO DESCRIPOON NOMBRE DEL INDICADOR

OELO1 | Fortalecer la calidad de |a gestion institucional,
Accién Estratégica del OEL.O1

Nimero de  Organizaciones

Espacios y mecanismos de participacion Sociales debidamente registradas
AEL01.01 s :

cudadana fortalecidos, en |a provincia. Ndmero de reuniones del Concejo

de Coordinacion Local {CCL)

Gestion institucional posicionada en la|Porcentaje de aceptacion de la
AEL01.02 . ;

Provincia gestion municipal en la provincia
ABL0Lo3 | U0 IeTRICOnE firtalacion romounendd :.?.f";faa:ﬂmmmﬁ

X Ia transformacion digital en la entidad. orided




ANEXO 8 — GUIA ENTREVISTADO 2

GUIA DE ENTREVISTA

Nombres y Apellidos: Arturo Leonidas Benites Goicochea
Fecha: 11.11.2022

GERENTE MUNICIPAL - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

La finalidad de la presente guia es descubrir los fundamentos y la opinién que tienen
los especialistas, funcionarios y los operadores de la administracion publica sobre
la influencia que tiene la implementacién del gobierno digital en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

De antemano agradezco la colaboracién y aporte valioso a la investigacién que
pretende aportar el presente trabajo de investigacién a partir de la identificacion de
los problemas o dificultades que se encuentren al interior de la administracion
publica de Trujillo, delimitando oportunidades para mejoras que a su vez podran
utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestién de dicha entidad.

l. INSTRUCCIONES
La presente guia consta de 8 preguntas: Lea con atencion cada una de
ellas y responda de manera sustentada.

I PREGUNTAS

Implementacion del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

1. ¢La municipalidad implementa y cumple con la normativa nacional de
gobierno digital? ;,De qué manera?

Sf, la Municipalidad de Trujillo ha venido cumpliendo con la normativa
referente a gobierno digital, aunque de momento se ha realizado de manera
parcial. Se ha realizado la eleccién de un Lider de gobierno digital quien esta
encaminando todo el procedimiento de transformacion digital de la
institucién, asi mismo, se han implementado plataformas o sistemas digitales
para la gestién interna de la Municipalidad (como son las plataformas de



gestion documental, el portal de transparencia, entre otras); sin embargo,
aun no se han hecho mayores esfuerzos en lo referente a procedimientos o
servicios administrativos brindados a usuarios o en la interconexion de
nuestras plataformas con las de otras entidades publicas o privadas, por lo
que podriamos afirmar que la implementacién de la normativa mencionada
se encuentra en proceso, pero que aun faltan diversos esfuerzos para poder
decir que nuestra Municipalidad cuenta con un modelo de gobierno digital
real.

¢La municipalidad expide normativa y politicas especificas para su
jurisdiccién sobre gobierno digital? ¢ Considera que ello es importante? ¢, Por
qué?

La Municipalidad de Trujillo Gnicamente ha expedido resoluciones de
nombramiento o conformacién de juntas que suponen el inicio del proceso
de implementacién de gobierno digital, mas no ha expedido normativa o
delimitado politicas que sean especifica para su jurisdiccion administrativa.
Tomando en cuenta el contexto de los Ultimos 3 afios, en donde la pandemia
y las restricciones de transito han cambiado radicalmente la forma en la que
interactia la poblaciéon, creo que era y es aun una oportunidad
importantisima para que la Municipalidad delimite conceptos, estrategias y
politicas de manera especifica para las peculiaridades de nuestra ciudad, de
modo que los cambios o servicios digitales que se implementen a raiz de ello
realmente puedan generar un valor para el ciudadano que vaya a utilizarlos.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Truijillo

3.

¢ Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) permiten realizar
los procedimientos administrativos de forma mas célere? ;De qué forma?

Por su puesto que si, como comentaba anteriormente las pocas plataformas
o sistemas que se han implementado al interno de la institucién han servido
para agilizar los procesos internos de la misma; por ejemplo, el uso de los
sistemas de gestion de documentos y el empleo de firma digital ha permitido
que las comunicaciones y el envio y recepcién de documentos entre las
distintas areas de la municipalidad (asf como otras entidades que comparten
el mismo sistema) se realice de manera automatica y sin la necesidad de
trasladar personal o emplear cuorier. Debo precisar que la implementacién
de este tipo de plataformas ha sido Gnicamente parcial, ya que a la par aun
se esta realizando procedimientos de gestién (documental, entre otros)
tradicionales; es decir, de formal analégica, manual y presencial; no
obstante, ya se han podido apreciar mejoras en los tiempos de gestién.



4. ;Considera que las TICs producen algun tipo de repercusion sobre la gestion
administrativa de la municipalidad? ¢ Por qué?

Si, incide de distintas maneras, ya sea como se indica arriba reduciendo
tiempos en los procedimientos, pero también aumentando la calidad y
eficiencia de los procedimientos, dinamizando la forma en la que se realiza
la gestién interna y externa de la entidad.

Incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los

servicios administrativos

5. ;Considera que las plataformas digitales implementadas facilitan la
realizacién de tramites o procedimientos ante la Municipalidad? ¢ Por qué?

Si, si bien la implementacién de gobierno digital no ha sido plena, los
diversos aplicativos, paginas webs o canales digitales que se han puesto a
disposicién de la ciudadania han coadyuvado a democratizar el acceso a
muchos servicios, permitiendo que los ciudadanos accedan a estos desde
cualquier punto del pais, que los servicios se presten de manera mas
confiable y que se reduzcan los plazos para atencién a los mismos.

6. ¢Los servicios o canales digitales permiten realizar seguimiento a la
informacién publica referida a la gestion administrativa de la Municipalidad,
como procesos de contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros? ¢De
qué forma?

En parte, nuestro portal de transparencia permite acceder y visualizar
diversos aspectos de la gestion municipal y de los procedimientos de
rendicién de cuenta; sin embargo, no toda la informacién que se publicita ahi
se encuentra actualizada ni permite conocer a detalle cada uno de los puntos
sefialados. De manera interna si se han implementado plataformas como
SIAF y el SIGA MEF donde se controla y realiza seguimiento a todo lo
referente a la ejecucién presupuestal municipal.

Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos

7. ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al cumplimiento de objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial de Trujillo? ¢ En qué sentido?



Si bien no contamos con un Plan de Gobierno Digital aprobado, podemos
decir que la implementacién parcial de gobierno digital (implementacién de
plataformas y servicios digitales), si coadyuva al cumplimiento de objetivos
estratégicos, ya que dicha implementacion se realiza dentro del contexto del
PEI y POI de la entidad, por lo que se encamina al cumplimiento de los
objetivos de la municipalidad.

8. ¢Conoce usted qué objetivos estratégicos se han logrado a partir de la
implementacién del gobierno digital? ¢ Cuales?

En la misma linea de lo mencionado, el principal objetivo estratégico que se
ha cumplido mediante la implementacion de la digitalizacién es el referido a
fortalecer la calidad de la gestién municipal, objetivo que se planteaba medir
a través del control del numero de sistemas informacién que se
implementaran al interior de la entidad.

// ///Am Zza.omolao Svmtﬂ Gouuch [
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ANEXO 9 — GUIA ENTREVISTADO 3

GUIA DE ENTREVISTA

Nombres y Apellidos: Ronax Alberto Fukumoto Soto

Fecha: 17.11.2022

ASESOR DE ALCALDIA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

La finalidad de |a presente guia es descubrir los fundamentos y la opinién que tienen
los especialistas, funcionarios y los operadores de la administracion publica sobre
la influencia que tiene la implementacién del gobierno digital en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

De antemano agradezco la colaboracién y aporte valioso a la investigacion que
pretende aportar el presente trabajo de investigacion a partir de la identificacién de
los problemas o dificultades que se encuentren al interior de la administracién
publica de Truijillo, delimitando oportunidades para mejoras que a su vez podran
utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestién de dicha entidad.

l. INSTRUCCIONES
La presente guia consta de 8 preguntas: Lea con atencién cada una de
ellas y responda de manera sustentada.

Il. PREGUNTAS

Implementacién del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

1. ¢La municipalidad implementa y cumple con la normativa nacional de
gobierno digital? ¢ De qué manera?

No, si bien la Municipalidad posee plataformas o herramientas digitales, e
incluso brinda algunos servicios a través de canales digitales, estos son
elementos aislados que no aportan en mayor manera en la generacion de
una Ciudadania digital en donde el administrado tenga la posibilidad de
participar de la sociedad a través de la tecnologia, relacionandose con el
Estado para ejercer tus derechos mediante dichos canales digitales. Es



obvio que la Municipalidad no hace un uso estratégico de tecnologias
digitales y datos en su gestién administrativa, por lo que el uso de los pocos
instrumentos digitales que haya implementado no aporta a la creacién de
valor publico; asi mismo, se encuentra muy retrasada en lo referente a la
digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios digitales para los
administrados.

2. ilLa municipalidad expide normativa y politicas especificas para su
jurisdiccion sobre gobierno digital? ¢ Considera que ello es importante? ¢ Por
qué?

No, a la fecha la municipalidad no ha expedido normas, directivas o politicas
que regulen de manera especifica la implementacion de gobierno digital en
la provincia, o que impulsen el proceso de transformacién digital. Considero
que es muy importante que la municipalidad realice dicha labora ya que
como gobierno local encargado de la direccién de la capital de una de las
ciudades mas grandes e importantes politica y econémicamente en el Perq,
debera sentar el ejemplo y demostrar la voluntad de generar un cambio en
el modelo de gestién publica, dando el salto a un sistema digitalizado donde
el control y la transparencia primen por sobre todo. Mientras mas gobiernos
locales y regionales hagan un esfuerzo consciente en implementar gobierno
digital, mejor seré el servicio para el administrado a nivel nacional.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial de Truijillo

3. ¢lLas tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) permiten realizar
los procedimientos administrativos de forma mas célere? ¢ De qué forma?

S, las tecnologias de informacién y comunicacion que se utilizan permiten
ahorrar tiempo en la mayoria de los procedimientos, ya sea internos o
externos. Externos porque los administrados pueden acceder a los mismos
de manera remota, sin necesidad de apersonarse a la institucion y el ingreso
de su solicitud o expediente se realiza de manera directa, sin necesidad de
que el mismo se encuentre sujeto a la recepcién y traslado en fisico en el
interior de la entidad. Y de manera interna porque las reuniones, sesiones,
comunicaciones, expedicién de documentos, suscripcion y traslado
documental se realiza de manera digital e inmediata.

4. ¢Considera que las TICs producen algun tipo de repercusion sobre la gestion
administrativa de la municipalidad? ¢ Por qué?



La implementacién de estas tecnologias genera un impacto directo en Ia
calidad y eficiencia de la gestién administrativa de la municipalidad, ya que
permite agilizar, dinamizar y simplificar procesos; brindando seguridad y
control a cada paso de los procedimientos que se lleven a cabo gracias a
estas.

Incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los

servicios administrativos

5. ¢Considera que las plataformas digitales implementadas facilitan la
realizacion de tramites o procedimientos ante la Municipalidad? ¢ Por que?

En alguna medida, si, porque genera ahorro de recursos y amplian la forma
de acceso a los ciudadanos, permitiéndoles acceder o realizar sus tramites
de forma no presencial; sin embargo, atin quedan por implementar sistemas
de gobierno electrénico integrales que permitan acceder a todos los servicios
administrativos de forma virtual.

6. ¢Los servicios o canales digitales permiten realizar seguimiento a la
informacién publica referida a la gestion administrativa de la Municipalidad,
como procesos de contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros? ¢De
qué forma?

De manera parcial si, porque dicha informacion deberia encontrarse colgada
en los portales de transparencia asi como las paginas web de organismos
reguladores y supervisores, cuyo acceso es libre y gratuito para todos los
ciudadanos; sin embargo, no podemos dejar de mencionar que la mayoria
de dicha informacién se encuentra dispersa en diversos portales y que el
acceso y manejo de dichos portales web suele ser altamente técnico y
relativamente complejo, por lo menos para un ciudadano de a pie.

Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos

7. ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al cumplimiento de objetivos
estrategicos de la Municipalidad Provincial de Trujillo? ¢ En qué sentido?

En teoria s, se debe entender que la creacion de un Plan de gobierno digital
debe estar entrelazado y concertado con el POI y el PEI de la institucion, por



lo que la implementacién de nuevas tecnologias, servicios electronicos o
estrategias digitales deben estar orientadas a producir un valor social y
cumplir con las metas y objetivos que se plantee la entidad; no obstante,
mientras no se elabore el Plan de gobierno digital, el impacto de los
procedimientos digitales que se implementen podria diluirse.

. ¢Conoce usted qué objetivos estratégicos se han logrado a partir de la
implementacién del gobierno digital? ¢ Cuéles?

Como he mencionado, la falta de implementacién de un Plan de gobierno
digital propio de la municipalidad ha generado que los esfuerzos aislados de
transformacién digital no se orienten de forma ordenada a concretizar algun
objetivo estratégico. Sin embargo, para el caso especifico se puede destacar
que los esfuerzos de transformacién digital que se han realizado, por mas
escuetos que sean, s/ se han concordado con el Objetivo Estratégico
Institucional 01 “Fortalecer la calidad de la gestién institucional”, donde la
implementacién de sistemas de informacién es indicar directo para el logro

del objetivo mencionado.
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ANEXO 10 - GUIA ENTREVISTADO 4

GUIA DE ENTREVISTA

Nombres y Apellidos:CARLOS AGUILAR ENRIQUEZ
Fecha:10 DE NOVIEMBRE DE 2022

Abogado — Asesor Externo

La finalidad de la presente guia es descubrir los fundamentos y la opinién que tienen
los especialistas, funcionarios y los operadores de la administracion publica sobre
la influencia que tiene la implementacion del gobierno digital en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

De antemano agradezco la colaboracion y aporte valioso a la investigacion que
pretende aportar el presente trabajo de investigacion a partir de la identificacion de
los problemas o dificultades que se encuentren al interior de la administracion
publica de Trujillo, delimitando oportunidades para mejoras que a su vez podran

utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestién de dicha entidad.

l. INSTRUCCIONES
La presente guia consta de 8 preguntas: Lea con atencion cada una de

ellas y responda de manera sustentada.

Il PREGUNTAS

Implementacion del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

1. ¢La municipalidad implementa y cumple con la normativa nacional de
gobierno digital? ; De qué manera?

No




2. ¢La municipalidad expide normativa y politicas especificas para su
jurisdiccidn sobre gobierno digital? ; Considera que ello es importante? ; Por
queé?

No, pero es importante que ello suceda. Una de las lecciones que debemos
aprender de la pandemia COVID 19 es la importancia de tener la
informacion sistematizada, de forma tal que permita acceder a ella de
forma rapida para tomar decisiones, de manera remota, desde cualquier
lugar donde nos encontremos.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Trujillo

3. ¢Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) permiten realizar
los procedimientos administrativos de forma mas célere? ;De qué forma?

Si, las denominadas TIC’s constituyen soportes que permiten facilitar el
transporte de la informacién, que histéricamente estaba contenida en
soporte papel, que se podia deteriorar facilmente. Ahora, al estar esa
informacion contenida en soporte electronico, se reducen costos y se
maximizan beneficios. Con ello, las autoridades, al resolver los
procedimientos administrativos pueden acceder a la informacion
digitalizada en tiempo real y ahorrar tiempo valioso.




4. ;Considera que las TICs producen algun tipo de repercusion sobre la gestion
administrativa de la municipalidad? ¢Por qué?

Si, porque como ya lo indiqué, genera ahorro importante de recursos y
tiempo.

Incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los

servicios administrativos

5. ¢Considera que las plataformas digitales implementadas facilitan la
realizacion de tramites o procedimientos ante la Municipalidad? ;Por qué?

En alguna medida, si, porque genera ahorro de recursos, pero aun falta por
implementar sistemas de gobierno electrénico.




6. ¢Los servicios o canales digitales permiten realizar seguimiento a la
informacion publica referida a la gestion administrativa de la Municipalidad,
como procesos de contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros? ;De
qué forma?

Si, porque esa informacioén esta colgada en los portales de los diversos
organismos reguladores y supervisores, ademas del portal web de la
entidad, al cual la poblacion puede acceder.

Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos

7. ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al cumplimiento de objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial de Trujillo? ¢ En qué sentido?

Si, debera hacerlo cuando se implemente en su totalidad.

8. ¢ Conoce usted qué objetivos estratégicos se han logrado a partir de la
implementacion del gobierno digital? ; Cuales?



No, pero asumo que la reduccion del tiempo de los procesos
administrativos es uno de ellos.




ANEXO 11 — GUIA ENTREVISTADO 5

GUIA DE ENTREVISTA

s T ) (47\»_(—(3
Nombres y Apellidos: EvetH Wz20n URFedd) |

Fecha: (0 4/ IS 2022

w
ABO@ADC , MAES\LQ En GESTLOM PUBLLCA
La finalidad de la presente guia es descubrir los fundamentos y la opinién que tienen
los especialistas, funcionarios y los operadores de la administracién publica sobre

la influencia que tiene la implementacién del gobierno digital en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

De antemano agradezco la colaboracién y aporte valioso a la investigacion que
pretende aportar el presente trabajo de investigacion a partir de la identificacion de
los problemas o dificultades que se encuentren al interior de la administracion
publica de Trujillo, delimitando oportunidades para mejoras que a su vez podran
utilizarse para generar un cambio en el modelo de gestion de dicha entidad.

I INSTRUCCIONES
La presente guia consta de 8 preguntas: Lea con atencién cada una de
ellas y responda de manera sustentada.

Il. PREGUNTAS

Implementacién del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Trujillo

1. ¢La municipalidad implementa y cumple con la normativa nacional de
gobierno digital? ¢, De qué manera?
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2. ‘z,ya 'mpnicipalidad expide normativa y politicas especificas para su
Jurzglcmén sobre gobierno digital? ; Considera que ello es importante? ¢ Por
qué?
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial de Trujillo

3. ¢Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) permiten realizar
los procedimientos administrativos de forma mas célere? ;De qué forma?
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4. (Considera que las TICs producen algun tipo de repercusién sobre la gestion
administrativa de la municipalidad? ;,Por qué?
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Incidencia del gobierno digital en la accesibilidad y transparencia de los
servicios administrativos

5. ¢Considera que las plataformas digitales implementadas facilitan la
realizacién de tramites o procedimientos ante la Municipalidad? ¢ Por qué?
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6. ¢Los servicios o canales digitales permiten realizar seguimiento a la
informacién publica referida a la gestién administrativa de la Municipalidad,

como procesos de contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros? ¢De
qué forma?
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Gobierno digital y cumplimiento de objetivos estratégicos

7. ¢Considera que el gobierno digital coadyuva al cump

limiento de objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial de Trujillo?

(En qué sentido?
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8. ¢Conoce usted qué objetivos estratégicos se han logrado a partir de la
implementacién del gobierno digital? ¢ Cudles?
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Titulo del Proyecto: “IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2022"

ANEXO 12 — VALIDACION 1

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicién de variables: GUIA DE ENTREVISTA

CRITERIOS DE EVALUACION
< Relacion
Relacién entre
CATEGORIA | SUBCATEGORIA ITEMS . entre el s : : ._ | OBSERVACIONES Y/O
sﬁ;t;g;:z nya Subcategoria Suficiencia | Coherencia | Claridad | Relevancia RECOMENDACIONES
e Item
Si No Si No | Si [ No | Si No Si [No| Si_ | No
¢La municipalidad implementa y
Te::\l:cgi‘i,ass y cumple con la normativa " X w{ i >< >Z
digitales nacional de gobiemo digital? )( %
Implementacié &De qué manera?
n del gobierno éLa municipalidad expide
digital normativa y politicas especificas
Normativa para su jurisdiccion sobre "
espedifica gobierno digital? éConsidera | S X )( X )A
que ello es importante? éPor
qué?
élas tecnologias de la
informacién y comunicacion
C:::::::ay (TICs) permiten realizar los )/ w.
rocedimental | Procedimientos administrativos )< )( X )(
P de forma mas célere? éDe qué
forma?
éConsidera que las TICs
- = producen algun tipo de .
Gestion Efidencia s
s % repercusion sobre la gestién )(
administrativa | administrativa administrativa de la 7( \( )( >< '>< f
municipalidad? ¢Por qué?
¢Considera que las plataformas
ez digitales implementadas
ﬁ‘“b':'ed:g: facilitan la realizacién de A \Z < 4 )( )/

tramites o procedimientos ante
la Municipalidad? éPor qué?




éLos servicios o canales
digitales permiten realizar
seguimiento a la informacién
publica referida a la gestién
administrativa de la '><
Municipalidad, como procesos
de contratacién, ejecucién
presupuestal, entre otros? ¢De
qué forma?

¢Considera que el gobierno
digital coadyuva al
cumplimiento de objetivos
estratégicos de la Municipalidad <
3 Provincial de Trujillo? éEn qué
Objetivos sentido?
estratégicos

¢Conoce usted qué objetivos
estratégicos se han logrado a
partir de la implementacién del 94
gobierno digital? ¢Cudles?

L L ] X

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDO A: SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, Y ESPECIALISTAS EN LA MATERIA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Penito Goockea /)&L//o Aconiden

VALORACION: NIVEL DE VALIDEZ
AT ] MEDIO [ BAIO
CRITERIOS DETALLE

La pregunta pertenece a la dimensién y basta para

iencia i
Suficle obtener la medicién de esta

. | La pregunta tiene relacion légica con el indicador
Coherencia S o

que estd midiendo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su
i sintactica y semdntica son adecuadas

.| La pregunta es esencial o importante, es decir,

Relevancia

debe ser incluido

A ]
/IRMA@‘E/L EVALUADOR

@Municlpa idad Provincial de Trujillo
Gerencia Municipal

Abog. Arturo Lednidas, Benites Goicochea

Gerente Municipal




Titula del Proyecto:

ANEXO 13 — VALIDACION 2

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicién de variables: GUfA DE ENTREVISTA

“IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2022”
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ANEXO 14 — VALIDACION 3

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de medicién de variables: GUIA DE ENTREVISTA

CRITERIOS DE EVALUACION
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 12 de Enero del 2023
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