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Resumen

La investigacion tiene por objetivo Determinar la relacion entre la
profesionalizacion corporativa y la competitividad en MyPES del sector
comercio del distrito de los Olivos periodo 2021; método, enfoque
cuantitativo, no experimental de corte transversal; se utilizo la encuesta, la
poblacién fue de 78 y la muestra de 65 personas. La confiablidad de Ila
prueba fue de 0,934 para Ila variable profesionalizacion corporativa y
0,730 para la variable competitividad ambos siendo confiables para aplicar en
muestra mayores. Se aplic6 Rho Sperman para la prueba de hipétesis el cual se
obtuvo r= 0,865, por lo tanto, que existe correlacién positiva alta entre las dos
variables. Conclusién: La profesionalizacion corporativa se relaciona
significativamente con la competitividad en MyPES del sector comercio del

distrito de los Olivos periodo 2021.

Palabras Clave: Profesionalizacidon, competitividad y empresa
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Abstract

The aim of the research: To determine the relationship between corporate
professionalization and competitiveness in MSEs in the commerce sector of the Los
Olivos district for the period 2021; method, quantitative approach, non-experimental,
cross-sectional; the survey was used, the population was 78 and the sample was
65 people. The reliability of the test was 0.934 for the corporate professionalization
variable and 0.730 for the competitiveness variable, both being reliable for
application in larger samples. Rho Sperman was applied for the hypothesis test
which obtained r= 0.865, therefore, there is a high positive correlation between the
two variables. Conclusion: Corporate professionalization is significantly related to
competitiveness in MSEs in the commerce sector of the Los Olivos district for the
period 2021.

Keywords: Professionalization, competitiveness, and business.
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.  INTRODUCCION

En el mundo las MYPES tienen un papel importante por contribuir en el desarrollo
de sus naciones y ser generadoras de trabajo, ultimamente por la pandemia han
sido muy afectadas econdmicamente y muchas han tenido que cerrar y otras han
quebrado. CEPAL (2020) menciona que el 99% son formales y generadoras del
61% de empleo sostenible en Latinoamérica.

En Peru, seguin PROCEDURE (2017) las microempresas son 95.1% vy
pequefias empresas 4.3%, que son organizaciones econdmicas de produccion y su
principal objetivo es crecer para ser solidos frente a la competencia. Las
organizaciones estan en constante cambio influenciados por los avances
tecnoldégicos, un factor importante que contribuye en su desarrollo y sostenibilidad
es la profesionalizacion que contribuye a tomar la mejor decision en beneficio de
alcanzar los objetivos. Sanchez y Chan (2018) mencionan que las organizaciones
buscan la constante profesionalizacion que influya en la innovacion como parte
fundamente del desarrollo social y econémico desde el ambito que generan trabajo,
fomentan el crecimiento del pais, generan ingresos, bienes y son el sustento de
miles de familias. Pavon (2018) sefiala que la profesionalizacion se desarrolla en
base a criterios para obtencion de beneficio econdmico y crecimiento
organizacional.

Otro factor clave a mencionar es la competitividad, en un mundo en
constante evolucién y revolucion donde la tecnologia esta en constante cambio
cumple un factor clave exigiendo que las organizaciones sean cada vez mas
competitivas para hacer frente a la competencia y mantenerse en este mercado
competitivo y cada vez mas agresivo. Pesantes (2017) refiere que un factor clave
el cual contribuye a tener mejores resultados para ser mas competitivos. Zuniga
(2018) indica que la MYPES constantemente van adoptando nuevas estrategias
para cumplir las exigencias del mundo moderno y tener ventaja frente a su
competencia.

El distrito de los Olivos segun el INElI (2020) tiene 18,1% de
emprendimientos que forman parte de las MYPES, considerandose una zona de
constante emprendimiento. Pero a esta realidad se suma la competencia desleal

como es: la informalidad, falta de ayuda del gobierno, indiferencia de las



autoridades, altos impuestos SUNAT, acoso de SUNAT, libre ingreso de productos
chinos a precio econdmico, delincuencia, extorsion pago de cupos, todos estos
factores contribuyen de manera negativa atentando contra los emprendimientos
locales del distrito.

En base a lo sefialado, la pregunta de investigacién es: ¢ Cual es la relacion
entre la profesionalizacion corporativa y la competitividad en MyPES del sector
comercio del distrito de los Olivos periodo 20217?; Los problemas especificos son:
¢, Cual es la relacion entre la dimension Crecimiento sostenido y la competitividad
en MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021?, ;Cual es la
relacion entre la dimension supervivencia empresarial y la competitividad en
MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 20217, ;Cual es la
relacion entre la dimension madurez empresarial y la competitividad en MyPES
del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 20217.

Justificacidon practica, porque sera de gran aporte y contribucion para que
otras empresas tomen las mejores decisiones en profesionalizacion empresarial y
competitividad buscando la innovacién, mejora continua para alcanzar sus
objetivos.

Justificacidon metodolégica, se realiz6 un examen de la situacion real
basados en los problemas, para finalmente llegar a las conclusiones, el estudio
tiene su soporte en base a estudios anteriores y buscas bibliograficas en
repositorios de prestigio como Scielo, Scopus que contribuyen a dar mayor nivel a
la investigacion en la busca de alcanzar la mejora en innovacion, mejora continua
frente a la competencia.

Justificacién tedrica, tiene su sustento porque nos apoyamos en autores e
investigaciones, en teorias referente a las variables, dimensiones que dan mayor

soporte y nivel a la calidad de estudio generando valor en la organizacién estudiada.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la profesionalizacion corporativa y la
competitividad en MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo
2021; Objetivos especificos tenemos: Identificar la relacidon entre la dimension
crecimiento sostenido y la competitividad en MyPES del sector comercio del distrito
de los Olivos periodo 2021, determinar la relacién entre supervivencia empresarial
y la competitividad en MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo



2021, conocer la relacion entre madurez empresarial y la competitividad en MyPES
del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.

La hipotesis general: La profesionalizacion corporativa se relaciona
significativamente con la competitividad en MyPES del sector comercio del distrito
de los Olivos periodo 2021. Las hipotesis especificas: La dimension crecimiento
sostenido se relaciona significativamente con la competitividad en MyPES del
sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021, la dimensién supervivencia
empresarial se relaciona significativamente con la competitividad en MyPES del
sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021, la dimension madurez
empresarial se relaciona significativamente con la competitividad en MyPES del

sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel nacional se presenta las siguientes investigaciones segun Velarde
(2020) con su estudio da a conocer como la profesionalizacion influye en las
empresas familiares en Peru. Su objetivo principal fue determinar si el gobierno
corporativo incide en la profesionalizacion de las empresas familiares del Peru en
el ano 2018, la muestra conformada por 172 empresas, utilizo la técnica de
recoleccion de datos, teniendo al cuestionario de instrumento y para la medicion la
escala de Likert. De enfoque cuantitativo, no experimental. Resultado 35,4%
mencionan que estan de acuerdo con tener un director independiente. Conclusion
No existe relaciéon entre 6rgano de gobierno relacionados a la propiedad y
organizacion; también indica que las tres dimensiones de la variable gobierno
corporativo influyen de manera positiva en la profesionalizacion de la empresa
familiar.

Rivera (2021) con su investigacion tuvo por objetivo la determinacion entre
la relacién de profesionalizacion con el desempefio de la organizacion en el
mercado de Mala. Resultado, poblacion fue de 510 y la muestra de 220 puestos.
Método cuantitativo, correlacional y disefio no experimental con una prueba de
fiabilidad fue de 0.986 para ambas variables de estudio. En sus resultados
demuestra correlacién positiva considerable (0.77) evidenciando la relacion en
ambas variables. Conclusion existe relacidon entre la profesionalizacion vy
desempenfio organizacional.

Altamirano y Gamarra (2019) Su estudio tuvo por objetivo: Establecer si tanto
el liderazgo empresarial como la competitividad en la licoreria, Lubilu tienen
relacion. La investigacion fue aplicada, La poblacién conformaron 63 parroquianos
y la muestra por también por 63 siendo probabilistico, la encuesta fue la técnica
utilizada y el cuestionario como instrumento. Conclusion la existencia de una
relacion entre liderazgo empresarial y competitividad siendo esta positiva
considerable.

Chapi y Garcia (2021) su estudio tuvo por objetivo: establecer si existe
relacion entre gestion empresarial con la competitividad empresarial en el
transporte de turismo Tunki Chaski, Cuzco. Método enfoque cuantitativo, aplicado

con disefio no experimental, descriptivo correlacional. Poblacion estuvo



conformado por los socios que fueron 50 y para la muestra de 29. Conto con la
validacion de expertos quienes dieron que los instrumentos eran aplicables,
teniendo como resultado 0.67 y 0.75 respectivamente. Concluye, que no existe
relacion entre gestion empresarial con la competitividad en una empresa de
transportes.

Rivera (2020) el objetivo de su trabajo fue hallar la relacion que existe entre
la gestion empresarial con la competitividad. Método, Cualitativo no experimental,
formaron parte de su muestra 13 empresas, utilizo a Person para su estadistica.
Resultado, La existencia de correlacién muy alta (0,96) entre ambas variables, de
la misma manera para la dimension organizacién (0,75), planificacion (0,90),
direccion (0,739) y control (0,75) se encuentra una correlacion muy alta.

A nivel internacional presentamos, Navas (2019) con su trabajo da a conocer
las estrategias del negocio para lograr el desarrollo industrial en la MyPes de
Ecuador. Utilizé ji-cuadrado dando como resultado el rechazo en la hipétesis nula,
repitiéndose en los demas criterios de estudio, fue descriptivo, no experimental se
fundamenta por proceso epistemoldgico. Concluye con la existencia de relacion
significativa entre estrategias competitivas del negocio y desarrollo empresarial.

Gonzalez y Olivié (2018) con su estudio da a conocer como las empresas
familiares buscan consolidar su profesionalizacién empresarial. Concluyen que, las
empresas familiares son partes primordiales para alcanzar la innovacion constante
y prevalecer en el tiempo teniendo una vision a futuro, siendo flexibles a cambio,
adaptativas, generando su espiritu de emprendimiento. Su reto fundamental de las
familias emprendedoras esta que con el paso del tiempo sigan manteniéndose
fuerte y solidas para ser competentes.

Ramon y Sanchez (2017) con su investigacion concluyen que las empresas
alcanzan la profesionalizacién cuando desarrollan su desempeno financiero que
son generadores de costo, venta y rentabilidades y también cuando tienen
desempefios no financieros que influyen el control familiar y mantienen una relacién
estrecha entre los colaboradores, cliente, proveedor generando la mejor toma de
decision que contribuya al mejorar el entorno competitivo manteniendo su

estabilidad econdmica y financiera incrementando su desarrollo empresarial.



Tras esta revision del estado del arte de las variables de estudio a continuacion se
describen a detalle la variable profesionalizacion presenta diversos conceptos de
acuerdo con los investigadores tomamos como referencia a Sandu (2019) refiere
que es un proceso transaccional multidimensional que transforman la organizacién
para convertirlo en modernas, competitivas y solidades alcanzando sus objetivos y
que perduren en el tiempo con liderazgo. En cambio, Namada (2018) menciona las
organizaciones son los principales influyentes para alcanzar la profesionalizacion
en las organizaciones cumpliendo con las metas y estrategias que contribuyen a
mejora continua y solida. En cambio, Sandu (2019) refiere que para alcanzar la
profesionalizacion debemos enfatizar las teorias: crecimiento sostenido,
supervivencia empresarial, madurez empresarial las cuales han sido consideradas
como dimensiones dentro del estudio, especificamente de la variable
profesionalizacion. A continuacién, se describe cada una de ellas.

Dimension crecimiento sostenido: En esta etapa se busca posicionar a la empresa
en el mercado dandole sostenibilidad y sustentabilidad. Churchill y Lewis (1983)
mencionan que el desafio a alcanzar es hallar la clave para un despegue de
crecimiento rapido, es por ello que se considera que para el propietario de la
empresa lo primordial es la adecuada delegacion de funciones”, citado de Sandu
(2019). Es un periodo de consolidacion como consecuencia de la acogida en el
mercado de los productos o servicios que se ofrecen.

Dimension supervivencia empresarial: Es una etapa que define la estrategia
que logre rendir réditos de sustentabilidad empresarial y generacion de confianza
de la inversion. Churchill y Lewis (1983) definen la etapa de sobrevivencia en
términos de “Buscar alcanzar una cierta estabilidad financiera que permita invertir
en activos desgastados por la operacion, sin olvidar el capital de trabajo y el recurso
para futuro crecimiento” (Citado en Sandu, 2019, p.3). Es una etapa complicada,
en el que la organizacion pone a prueba la capacidad de sostenerse en condiciones
extremas de supervivencia.

Dimension madurez empresarial: Después de que la organizacién ha
probado su capacidad de suficiencia y de poder sustentarse por si misma en el
mercado, segun Chruchill y Lewis (1983) el desafio se halla en el balance del control
financiero dado por el crecimiento y flexibilidad, que resulta del espiritu
emprendedor, citado de Sandu (2019).



Bases teoricas para la variable Competitividad, segun Arrieta (2018) sefiala
que la competitividad son capacidades que las instituciones empresariales
adquieren para fortalecer sus fortalezas dentro de la organizacién y hacer frente a
la competencia. Kobacz & Gtodek (2015) mencionan que las competencias
contribuyen a que las empresas maduren con el tiempo haciendo que sean mas
sélidas y fuertes frente la competencia. Por lo tanto, las empresas micro y pequefias
emprendedoras constantemente trabajan para alcanzar a ser competentes y buscar
posicionamiento del mercado.

Mencionamos para la variable competitividad las dimensiones: Evolucién

organizacional, Bartunek & Jones (2017) afirman que son cambios que las
empresas ejercen en el tiempo que involucran diferentes factos dentro de la
sociedad como es el avance tecnoldgico contribuyendo a alcanzar sus objetivos en
beneficio del crecimiento de estas.
Dimension Revolucién organizacional, Mazzola, et al. (2015) indican que las
empresas avanzan siguiendo los modelos del exterior que contribuyan a fomentar
su revolucion tanto interno como externo aplicando las mejorias y tomando
decisiones que fortalezcan los cimientos de una empresa solida en el tiempo. Por
lo tanto, las empresas estan en constante revolucién que son fomentados por el
mercado exterior y se encuentran en constante aprendizaje de todo lo que
contribuya a generar valor.

Dimension Crecimiento de la organizacion, Cano (2017) indica que cuando la
empresa emprende y recién se desarrollan su fin es crecer y expandirse generando
solides frente a su competidor buscando la calidad y mejoria de la organizacion.
Tushman y Romanelli (1985) mencionan que mientras los emprendimientos
implementen estrategias inteligentes mejor sera su crecimiento en el tiempo
consolidandose lideres en su rubro.

Dimension capacidades directivas, Arrieta (2018) alude que un buen lider debe
tener capacidad para tomar decisiones que contribuyan al crecimiento y desarrollo
competitivo de las organizaciones. Rivera (2015) afirma que las capacidades
directivas involucran respuestas rapidas, actuar de manera eficiente dando respuestas
a los problemas de manera inteligente que generan la innovacién y crecimiento de la

empresa.



.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue basico, Hernandez et al. (2018) sefalan que se parten de
posiciones tedricas generando aporte. Sanchez y Reyes (2015) refieren son
investigaciones constructivas buscando el conocimiento para dar soluciones
practicas. Enfoque de investigacion cuantitativo, Hernandez et al. (2014) afirman
que se evaluan las variables, lo cual se expresan mediante valores numéricos para

posteriormente ser analizados.

3.1.2 Disefio de la investigacion
El estudio fue no experimental de corte transversal, Hernandez et al. (2014)
indican que se basan en conceptos, variables, categorias o contexto sin alterar el

objeto a investigar.

3.2 Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual

X: Profesionalizacion corporativa, Namada (2018) define como la busqueda
de la empresa por alcanzar mejoras continuas logrando ser mas competentes en el
mercado y alcanzando su solides. Sandu (2019) refiere que son procesos que
buscan tomar las mejores decisiones en beneficio institucional y grupal son
generadoras de cambios y mejora continua.

Y: Competitividad, Porter (2015) indica que es un factor que identifica a cada
organizacion que involucra a ir innovando constantemente para ser competitivos
en un mundo globalizado cumpliendo las metas y objetivos trazados.

Definicién operacional

X: Profesionalizacion corporativa, el instrumento que utilizo fue cuestionario:
representado por 5 indicadores para crecimiento sostenido, 5 indicadores para
supervivencia empresarial y 5 indicadores madurez empresarial, con un total de 20
preguntas.

Y: Competitividad, constituye cuatro dimensiones. La primera evolucion
organizacional que posee 7 indicadores, revolucidn organizacién con 4 indicadores,
crecimiento de la organizacion 5 indicadores y Capacidades directivas con 5

indicador, con un total de 22 items que forman parte del cuestionario.



3.3 Poblacion muestra y muestreo

Poblacién: La investigacion se trabajé con 78 personas que formaron parte
de la poblacion. Con base en Hernandez, et al. (2014) esta conformado por la
totalidad del grupo con caracteristica en comun.

Muestra: conformado por 65 personas que participaron, empleando las
palabras de Balestrini (2008) lo define como una parte de la poblacién. Palella y
Martins (2008) conformado por caracteristicas en comun siendo una parte de la
poblacién. Tamayo y Tamayo (2006) subconjunto que estudia una parte de un total

del universo se parten de las observaciones.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica fue la encuesta y el instrumento que se utilizé fue cuestionario,

Arias (2016) esta compuesto por preguntas que tienen relaciéon a asuntos
especificos para posteriormente ser utilizados para analizarlos y llegar a

conclusiones.

3.5 Procedimiento
Se utilizé dos cuestionarios de preguntas, el primero para variable

profesionalizacion corporativa formado por 20 preguntas. En cuanto a la variable
competitividad se considero el cuestionario con 22 preguntas. En los instrumentos
fue elaborado por el propio investigador, se realizo una prueba piloto para medir la
confiabilidad conformado por 20 personas para lo cual se utilizé alfa de Cronbach
cuyos resultados fueron: profesionalizacion 0,934 y competitividad 0,730 resultando
confiable para su aplicacién.

Se tuvo a 3 expertos quienes dieron su veredicto favorable, continuando con
el procesamiento de datos conformado por tablas y graficos para luego ser

analizado.

3.6 Métodos de analisis de datos
Para el tratamiento de los datos se utilizd el SPSS (25) para el analisis

estadistico, representado por tabla de frecuencia y gréaficos facilitando la
comprension de los resultados.

A través de los tres expertos, se procedieron con la validaciéon de los
instrumentos manteniendo pertinencias, objetividad y claridad para luego llegar a
las conclusiones del problema.


https://www.redalyc.org/journal/2433/243369802018/html/#redalyc_243369802018_ref14
https://www.redalyc.org/journal/2433/243369802018/html/#redalyc_243369802018_ref18

Confiabilidad de los instrumentos, Hernandez et al. (2010) indican que la
confiabilidad son factores esenciales antes de empezar con la estadistica global,
que miden el nivel de confianza para ser aplicados. Hurtado y Toro (2007) es la
técnica que utiliza el indice como calculo de validez y fiabilidad.

Se efectud la prueba piloto a 20 empresas comprendidos entre micro,
pequenas empresas del sector empresarial.

Se aplico, Alfa de Cronbach teniendo como resultado para la variable
profesionalizacion corporativa de 0,934 y competitividad 7,30. George y Mallery
(2003) refieren que cuando los rangos son (0.72 a 0.99) tiene excelente confiablidad
por consiguiente se procede a realizar la aplicacién con una muestra mayor.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se presentan tablas con sus frecuencias y también grafico de barras para dar un
mejor panorama e interpretacion de los datos estadisticos, correspondientes a las
variables profesionalizacion corporativa asi como sus dimensiones crecimiento
sostenido, supervivencia empresarial y madurez, posteriormente se realiza la tabla
cruzada entre las dimensiones de la variable profesionalizacion corporativa con la
variable competitividad, posteriormente realizamos la prueba de normalidad con

Kolmogorov-Smirnov, finalmente se utiliza Rho Sperman.

3.7 Aspectos Eticos

La tesis se realiz6 de acuerdo con lineamientos de ética que las normas para
desarrollo de la investigacion de la UCV han determinado, se citdé debidamente a
cada trabajo respetando autoria de los mismo y en formato APA 7ma edicién, se
presentd la carta de consentimiento de la empresa y no maledicencia los
participantes de la encuesta se reserva sus datos protegiendo el anonimato y la

confidencialidad de estos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de la variable profesionalizacion corporativa y sus dimensiones

Niveles Profesionalizacion ~ Crecimiento Supervivencia Madurez
corporativa sostenido empresarial empresarial
f % f % f % f %
Deficiente 54 83,1 32 49,2 42 64,6 13 20,0
Regular 10 1,5 4 6,2 12 18,5 37 56,9
Bueno 1 15,4 29 44,6 11 16,9 15 23,1
Total 65 100 65 100 65 100 70 100
Grafico 1
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W Deficiente ® Regular Bueno

En la tabla 1 y grafico 1, se observa que el 83,1% de los encuestados para la
variable profesionalizacion corporativa menciona que es deficiente, el 1,5% regular
y 15,4% refiere que es bueno; en cambio para su dimension crecimiento sostenido
el 49,2% menciona que es deficiente, el 6,2% que es regular y 44,6% es bueno;
para la dimension supervivencia empresarial el 64,6% menciona que es deficiente,
18,5% regular y 16,9% bueno; finalmente para la variable madurez empresarial el

20% refiere que es deficiente, 56,9% es regular y 23,1% bueno.
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Tabla 2
Niveles de la variable competitividad

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Alto 14 21,5
Bajo 27 41,5
Medio 24 36,9
Total 65 100,0
Gréfico 2
Competitividad

30

20

Frecuencia

ALTO BAJD

MEDIO

En la tabla 2 y grafico 2, se observa que de los encuestados para la variable

competitividad sefiala que el 41,54% es bajo la competitividad, el 21,54% es alto la

competitividad y 36,92 medio la competitividad.
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4.2.1 Prueba de normalidad
Tabla 3

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V1 V2
Profesionaliz  Competitivid
acion ad
N 65 65
Parametros normales*® Media 41,08 50,77
Desv. 14,916 17,358
estandar
Maximas diferencias  Absoluta ,248 ,202
extremas Positivo ,248 ,202
Negativo -,123 -,090
Estadistico de prueba ,248 ,202
Sig. asin. (bilateral)® .000 .000

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Los datos tienen sig. Asintética (bilateral) < 0.05, en tanto para la variable

profesionalizacion como la variable competitividad por ende no presenta

normalidad, por consiguiente, para la prueba de hipétesis aplicamos Rho Sperman.
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4.2. Prueba de hipétesis general

Ho: La profesionalizacion corporativa no se relaciona significativamente con la
competitividad en MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo
2021.

Ha: La profesionalizacion corporativa se relaciona significativamente con la
competitividad en MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021
Tabla 4

Coeficiente de correlacidn entre la profesionalizacion corporativa y la competitividad

en MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.

Correlaciones

V1 V2
Profesionaliz Competitivid
acion ad
Rho de Vi Coeficiente de 1,000 865"
Spearman Profesionalizacié correlacion
n Sig. (bilateral) . .000
N 65 65
V2 Coeficiente de 865" 1,000
Competitividad  correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se observa que p<0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula; en
consecuencia, se confirma que existe relacion significativa entre la
profesionalizacion corporativa y competitividad con un coeficiente de correlaciéon de

0,865, se concluye que existe correlacion positiva alta entre las dos variables.
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Hipotesis especifica

Tabla 5

Coeficiente de correlacion entre las dimensiones de la variable profesionalizacion
corporativa y la variable competitividad en MyPES del sector comercio del distrito

de los Olivos periodo 2021.

Competitividad

Rho de Spearman D1 Crecimiento sostenido Coeficiente de correlacion ,644"
Sig. (bilateral) ,000

N 65

D2 Supervivencia empresarial Coeficiente de correlacion ,299”

Sig. (bilateral) ,000.

N 65

D3 Madurez empresarial Coeficiente de correlacion ,676"

Sig. (bilateral) ,000.

N 65

De la tabla 5, se observa que en la hipotesis especifica 1, p<0.05, entonces se
rechaza la hipétesis nula; en consecuencia, se confirma que existe relacion
significativa entre crecimiento sostenido y competitividad, con un coeficiente de
correlacion de 0,644, se concluye que existe correlacion positiva moderada; asi
mismo tenemos que en la hipdtesis especifica 2, p<0.05, entonces se rechaza la
hipétesis nula; en consecuencia, se confirma que existe relacion significativa entre
supervivencia empresarial y competitividad, con un coeficiente de correlacion de
0,299, se concluye que existe correlacion positiva baja; finalmente tenemos para la
hipotesis especifica 3, p<0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula; en
consecuencia, se confirma que existe relacion significativa entre madurez
empresarial y competitividad, con un coeficiente de correlacion de 0,676 se

concluye que existe correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Dando respuesta a la hipétesis general que existe relacion significativa entre
la profesionalizacion corporativa y competitividad con un coeficiente de correlacion
de 0,865, existiendo correlacion positiva alta entre las dos variables. Al contrario,
Velarde (2020) refiere con su estudio que no hay relacion entre la profesionalizaciéon
y propiedad de la organizacion; En cambio para Rivera (2021) si hay relacién entre
la profesionalizacién y desempefio organizacional.

A si mismo, Altamirano y Gamarra (2019) refieren existencia de una relacion
entre liderazgo empresarial y competitividad siendo esta positiva considerable.
Igualmente, Chapi y Garcia (2021) refieren que existe relacion entre gestion
empresarial con la competitividad en una empresa de transportes, De igual manera,
Tunki Chasqui. Navas (2019) relacion significativa entre estrategias de competitivas
del negocio y desarrollo empresarial.

Por consiguiente, estos hallazgos tienen relacion con las teorias Sandu
(2019) menciona que la profesionalizacion son enfoques generadores de grandes
cambios y tienen incidencia en el desarrollo sostenible de las organizaciones para
alcanzar sus objetivos. De igual manera Gonzalez y Olivié (2018) indica que las
empresas buscan la profesionalizacién del emprendimiento familiar como parte
primordial para alcanzar la innovacién constante y prevalecer en el tiempo teniendo
una visién a futuro, siendo flexibles a cambio, adaptativas, generando su espiritu
de emprendimiento.

De igual forma Ramén y Sanchez (2017) indican que las empresas alcanzan
la profesionalizacion cuando desarrollan su desempefio financiero que son
generadores de costo, venta y rentabilidades y también cuando tienen desemperios
no financieros que influyen el control familiar y mantienen una relacién estrecha
entre los colaboradores, cliente, proveedor generando la mejor toma de decisidon en
beneficio de alcanzar su competitividad y fortalecimiento frente a la competencia.

De igual manera Namada (2018) indica las organizaciones son los
principales influyentes para alcanzar la profesionalizacion en las organizaciones

cumpliendo con las metas y estrategias que contribuyen a mejora continua y sélida.
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Dando respuesta a la hipotesis especifica 1, que existe relacion significativa
entre crecimiento sostenido y competitividad, con un coeficiente de correlacion de
0,644.

Por consiguiente, estos hallazgos tienen relacién con las teorias Chruchill y
Lewis (1983) quienes sefialan que el crecimiento sostenido influye que las
empresas sean solidades alcanzando su futuro y bonanza en el tiempo frente a su
competidor.

Sandu (2019) refiere que son procesos complicados para las empresas
porque influyen diversos factores para alcanzar su crecimiento sostenido y seguir
competiendo en el mercado empresarial.

Dando respuesta a la hipotesis especifica 2, que existe relacion significativa
entre supervivencia empresarial y competitividad, con un coeficiente de correlaciéon
de 0,644. Por consiguiente, estos hallazgos tienen relacion con las teorias Sandu,
(2019) indica que las empresas se encuentran en constante lucha para sobrevivir
frente a su competencia de ellos depende optar por la mejor estrategia para seguir
firme y solidas.

Dando respuesta a la hipotesis especifica 3, que existe relacion significativa
entre madurez empresarial y competitividad, con un coeficiente de correlaciéon de
0,644. Por consiguiente, estos hallazgos tienen relacion con las teorias Arrieta
(2018) menciona que la madurez es un factor clave para mantenerse competitivos
y consolidar las fortalezas que contribuyan a generar el desarrollo sostenible y estar

a la altura del competidor generando desarrollo institucional y organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion significativa entre la profesionalizacion corporativa y
competitividad con un coeficiente de correlacién de 0,865, se concluye
que existe correlacion positiva alta entre las dos variables del sector
comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.

Existe relacion significativa entre crecimiento sostenido y competitividad,
con un coeficiente de correlacion de 0,644, se concluye que existe
correlacion positiva moderada.

Existe relacién significativa entre supervivencia empresarial vy
competitividad, con un coeficiente de correlacion de 0,299, se concluye
que existe correlacion positiva baja.

Existe relacién significativa entre madurez empresarial y competitividad,
con un coeficiente de correlacion de 0,676 se concluye que existe

correlacion positiva moderada.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a las empresas invertir en la profesionalizacion corporativa para
tomar las mejores decisiones, ser mas competitivos, innovadores y realizar la
mejora continua de acuerdo con las exigencias en el distrito de los MyPES del
sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.

Segunda:

A las empresas mejorar sus estrategias de mercado, empresarial para tener un
crecimiento sostenido, versatil para mantener y fidelizar a sus clientes sacando
ventaja a la competencia desleal de los productos chinos en el distrito de los MyPES
del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.

Tercera:

A nuestras autoridades brindar mayor apoyo econémico a la MyPES, para poder
seguir sobreviviendo, siendo mas competitivos y seguir contribuyendo en el
desarrollo del pais generando mayor empleo.

Cuarta:

A los gerentes y duefios de las MyPES, trabajar en tomar las mejores decisiones
para alcanzar la madurez empresarial y competitiva generando el crecimiento y
desarrollo sostenible y ser reconocidos en el mercado empresarial del distrito de

los MyPES del sector comercio del distrito de los Olivos periodo 2021.
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ANEXOS

PREGUNTA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

TITULO
La profesionalizacion
corporativa y la
competitividad en
MyPES del sector

comercio del distrito de

los Olivos periodo 2021.

¢,Cual es la relacion entre
la profesionalizacion
corporativa y la
competitividad en MyPES
del sector comercio del
distrito de los Olivos

periodo 20217

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la
profesionalizacion corporativa y la
competitividad en MyPES del sector
comercio del distrito de los Olivos

periodo 2021

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion entre la
dimension crecimiento sostenido y la
competitividad en MyPES del sector
comercio del distrito de los Olivos
periodo 2021.

entre

determinar la relacion

supervivencia empresarial 'y la
competitividad en MyPES del sector
comercio del distrito de los Olivos

periodo 2021.

Hipotesis General:

La profesionalizacion  corporativa se
relaciona  significativamente con la
MyPES del
comercio del distrito de los Olivos periodo

2021

competitividad en sector

H1: La dimension crecimiento sostenido se
relaciona  significativamente con la
MyPES del
comercio del distrito de los Olivos periodo

2021

competitividad en sector

HO La dimension supervivencia empresarial
se relaciona significativamente con la
MyPES del
comercio del distrito de los Olivos periodo
2021

competitividad en sector

La dimension madurez empresarial se relaciona
significativamente con la competitividad en MyPES
del sector comercio del distrito de los Olivos periodo
2021.

POBLACION:

conformado por 65 personas
MUESTRA:
personas
INSTRUMENTO: Cuestionario de

desarrollo Organizacional

conformado por 65

Investigacién

TIPO: El estudio fue basico, Hernandez et

al. (2018) sefialan que se parten de

posiciones tedricas generando aporte.

DISENO: No experimental

transversal, Hernandez et al.

variables, categorias o contexto sin alterar

el objet a investigar.

de corte
(2014)

indican que se basan en conceptos,
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ANEXO 02

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion L : . ., , Escala De
: Definicion operacional Dimension Indicadores -
estudio conceptual Medicion
VARIABLE INDEPENDIENTE
Profesionalizaciéon | Sandu (2019) refiere que la Crecimiento | Ambiental Ordinal
corporativa profesionalizacién son los | Es aquel proceso donde se | sostenido Institucional
procesos de transformar las | realiza la mejora de las Econdmico
empresas en modernas | habilidades profesionales Social 1.Nunca
persiguiendo los objetivos y la | para seguir contribuyendo Metas g'iisé'cr;inca
renovacion. En  cambio, | que la organizacion siga 4.Casi siempre
Namada (2018) define que | creciendo en el tiempo | Supervivenci | Capital humano 5.Siempre

abarca muchos puntos clave
para alcanzar el éxito o
fracaso de una empresa.

buscando un
posicionamiento solido en
el mercado.

a empresarial

Madurez
empresarial

Financieras
Innovacion
Gestion industrial
Fortalezas

Sectores
empresa
Procesos
Integracion
gestiéon
Liderazgo
Objetivos




VARIABLE DEPENDIENTE

Competitividad

Arrieta (2018) define que la
competitividad es ser
competentes y sacar ventaja
frente a la competencia para
seguir siendo lideres en el
mercado generando la mejora
continua. kobacz &
Gtodek(2015) mencionan que
son capacidades de negocio
para vender o intercambiar
productos saca ventaja de la
competencia.

Es la capacidad para
generar mayor satisfaccion
en la organizacion, realizar

la mejor  toma de
decisiones que generen
desarrollo competitivo

frente a la competencia.

Evolucion
organizacion

al

Revolucion
organizacion
al

Crecimiento
de la
organizacion.

Capacidades
directivas

Gestion
Rendimiento
Experiencia
Productividad
Rendicién
Estrategia
Herramientas
tecnoldgicas

Gestién a
cambios
Innovacion
Eficiencia
Eficacia

Transformacion
Ventas
Organizacion
estratégica
Financiero
Cliente

Habilidades
Capacidades
Comunicacion
Negocién
Liderazgo

Ordinal

1.Nunca
2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre
5.Siempre




Anexo 2

Validez de instrumentos
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18 | ¢El trabajo en equipo contribuye que su empresa tenga madurez empresarialy | X X X
sequir competiendo?

19 | ¢Considera que la madurez empresarial de su empresa son sus fortalezas? X X X

20 | ;Son eficientes las estrategias de sus profesionales para alcanzar la madurez | X X X
empresarial

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE PROFESIONALIZACION

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. GARCIA REYES LILIANA
DNE GARL741214MCCRY L4

Formacion académica del validador: (asocindo a su calidad de experto en Ia variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | INSTITUTO UNIVERSITARIO CARL

ROGERS DOCTORA EN PSICOLOGIA 2012-2014

02

Experiencia profesional del valid : (asocindo a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD ke 3 Y T ek
01 A PROFESORA E - DOCENCIA, INVESTIGACION,
AUEDINOMA DE INVESTIGADORA MEXICO ACTUAL TUTORIAS, GESTION
CAMPECHE
02
03
s ]
e
Loy A1 e d
PROUNLA DF FOSTORADO
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 evolucion organizacional Si | No | Si | No | Si | No
1 ¢La evolucion organizacional es positivo para su empresa? X X X
2 | ¢La evolucion organizacional contribuye en el crecimiento de la empresa? | X X X
¢ Los profesionales con los que cuenta toman decisiones a favor de la
3 | evolucion organizacional? X X X
4 | ¢Laempresa se preocupa por mejorar en su evolucion organizacional? X X X
5 | ¢La evolucion organizacional es un factor clave para alcanzar los X X X
objetivos?
DIMENSION 2 revolucién organizacional X X X
6 | ¢Larevolucion organizacional es positivo para el factor econémico? X X X
7 ¢La revolucion organizacional ayuda a ser mas competentes? X X X
8 | sLarevolucién organizacional cumple con las expectativas de los
clientes? X X X
9 | ¢Larevolucién organizacional afecta a todas las areas de manera X X X
positiva?
10 | ;La revolucion organizacional ayuda a mantener la empresa mas solida X X X
frente al competidor?
11| pimension 3 Crecimiento de la organizacion. X X X
12 | ;Elcrecimiento organizacional se debe a los buenos profesionales con X X X
los que cuenta?
13 | ¢El crecimiento organizacional crea ambientes saludables para sus X X X

trabajadores?




14 | ;El crecimiento organizacional cumple las metas trazadas durante este X X X
periodo?
15 | ;El crecimiento organizacional mantiene solida a la empresa en su X X
economia?
Si | No | Si | No Si No
16 | ;Considera que el trabajo en equipo es un buen aliado para el X X X
crecimiento de la organizacion?
17 | ¢El crecimiento organizacional que ha alcanzado cumple con sus X X X
expectativas empresariales?
DiMENsiON 4 Capacidades directivas Si | No | S| No| S | No
18 | ;Te gusta establecer metas y objetivos para el crecimiento del negocio? X X X
29 | ;Estas abierto a las sugerencias de los empleados y comparieros de X X X
trabajo?
20 | ;Piensas personalmente que un gerente deberia ser una persona X X X
razonable?
21 | ;Sientes que proporcionar orientacion sin ninguna presion es unrasgo de | X X X
un buen lider?
22 | ;Consideras que tus decisiones mejoraron las fortalezas del negocio? X X X
23 | ;Estas dispuesto a asumir responsabilidad cuando un miembro del X X X

equipo no cumple con las expectativas?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. GARCIA REYES LILIANA
DNI: GARL741214MCCRYL04

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

o1 | INSTITUTO UNIVERSITARIO CARL

ROGERS DOCTORA EN PSICOLOGIA 2012-2014

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD B
01 AUTONOMA DE PROFESORA E MEXICO ACTUAL DOCENCIA, INVESTIGACION,
CAMPECHE INVESTIGADORA TUTORIAS, GESTION
02
03
o
/,
ESCUELA nF";;):‘l‘;‘:;lAl’)()
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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15 ¢.El crecimiento organizacional cumple las metas trazadas durante este X X >3
periodo?
16 | /El crecimiento organizacional mantiene solida a la empresa en su
economia?
Si No Si No Si No
17 | ¢Considera que el trabajo en equipo es un buen aliado para el X X X
crecimiento de la organizacion?
18 ¢El crecimiento organizacional que ha alcanzado cumple con sus X X X
expectativas empresariales?
DIMENSION 4 Capacidades directivas Si | No | Si | No Si No
19 | ¢Te gusta establecer metas y objetivos para el crecimiento del negocio? X X X
20 | ;Estas abierto a las sugerencias de los empleados y comparieros de X X X
trabajo?
21 | ;Piensas personalmente que un gerente deberia ser una persona X X X
razonable?
22 | ;Sientes que proporcionar orientacion sin ninguna presion es un rasgo de X X X
un buen lider?
23 | ;Consideras que tus decisiones mejoraron las fortalezas del negocio? X X X
24 | ;Estas dispuesto a asumir responsabilidad cuando un miembro del X X X
equipo no cumple con las expectativas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA EN EL CUESTIONARIO SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Martinez Heredia Jaime Teodocio DNI: 09277536
Especialidad del validador: Mg. Doctor en Medicina

22 de JUIIO del 2022.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es a
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados PRl s :
son suficientes para medir la dimension ---.-bl; - cQ 20 0

Firma del Experto Informante.
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Calculadora de la muestra

0 ce Patracion

Calculadora de Muestras

Margen de emor
[5% v|

Asesoria Econormica 8 Marketing ama
Copynght 2009
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Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 78

Tamano de muestra: 65

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

2"2(p* P= Proparcion de la poblacion con la caraclenstica
n= e*"2+ (z"Z!g'g)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin & caractenstica
deseada (racaso)

€= Nivel de enor dispuesto a cometer
N= Tamai% de la poblacion
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