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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre las
politicas publicas y el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion en
docentes de instituciones educativas publicas de Huancayo, 2021. Mantuvo un
enfogue cuantitativo, de tipo basico, de alcance descriptivo y correlacional, y con
disefio no experimental La muestra estuvo constituida por 25 docentes y la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento, se uso el cuestionario para la
primera variable que estuvo compuesto por 18 items y la segunda constituida por
30 items. La validez del contenido se efectué por medio del juicio de expertos;
ademas se obtuvo un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,930 para
politicas publicas y 0,953 para la tecnologia de la informacién y la comunicacion.
Para la aplicacion de los cuestionarios se ejecutd a través de Google Forms y el
andlisis se realizO mediante la estadistica descriptiva e inferencial con la prueba de
Rho Spearman; concluyendo que existe relacion significativa entre las politicas
publicas y el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacién en docentes

de instituciones educativas publicas de Huancayo, 2021.
Palabras Clave: Politicas publicas, tecnologia de la informacion y la

comunicacion, politicas publicas como estructura, politicas publicas como proceso,

politicas publicas como resultado.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the relationship
between public policies and the use of information and communication technology
in teachers of public educational institutions in Huancayo, 2021. It maintained a
guantitative approach, of basic type, of descriptive and correlational scope, and with
non-experimental design The sample was constituted by 25 teachers and the
technique used was the survey and as an instrument, the questionnaire was used
for the first variable that was composed of 18 items and the second constituted by
30 items. The validity of the content was effected through expert judgment; in
addition, a Cronbach's Alpha reliability coefficient of 0.930 for public policies and
0.953 for information and communication technology was obtained. For the
application of the questionnaires was executed through Google Forms and the
analysis was carried out using descriptive and inferential statistics with the Rho
Spearman test; concluding that there is a significant relationship between public
policies and the use of information and communication technology in teachers of

public educational institutions in Huancayo, 2021.

Keywords: Public policies, information and communication technology,

public policies as a structure, public policies as a process, public policies as a result.
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INTRODUCCION

En el marco internacional, el gobierno de Espafia (2021) menciona que, a
inicios del afio 2020, el desarrollo sostenible, el desarrollo digital y el uso de
herramientas tecnolégicas afloraron siendo los mas importantes de la Union
Europea para generar el bienestar de la sociedad y surgimiento de la economia.
Por tal razon, se puso impetu a la implementacion de las TIC, sin embargo, en los
ultimos meses en muchos paises no hay una solida y clara ejecucion de politicas
publicas, acorde al contexto de una nacioén, porque dan importancia a los acuerdos

y tratados mundiales.

A nivel de Latinoamérica, Cortés (2017), menciona que las politicas publicas
implican proyectos disefiados y gestionados por el estado, mediante un gobierno
para lograr satisfacer diversas necesidades y requerimientos de la sociedad,
también menciona que el Proyecto Regional de educacion de Latinoamérica vy el
Caribe, esta encaminada a promover politicas publicas para lograr una educacion
para todos, combatiendo el analfabetismo, discriminacion de género, etc. Este
objetivo y vision se ha visto totalmente vulnerada en los Ultimos afios, no se ha
respetado el derecho mundial a la educacion, desde los inicios de la ultima
pandemia hubo aumento preocupante en los niveles de desercién escolar y las
politicas publicas no han cambiado hasta el momento, se ha hecho poco por tratar

de cambiar la realidad y la brecha es aun muy amplia.

Castellar (2017) sefiald que en Colombia los coordinadores y estudiantes
tienen dificultades con respecto a los cursos de formacion académica de
tecnologia, ya que no existe el presupuesto adecuado para la implementacion de
ésta. Asimismo, indica que las instituciones educativas no tienen recursos
tecnoldgicos eficientes y adecuados con conexion de internet de banda ancha, para
evitar el colapso de los equipos. Peralta y Mora (2012) afiaden que el abandono a
la educacion presencial de parte de estudiantes es de 48%, mientras que en la

educacion a distancia es del 60%.



En el Perd, Riveros (2018), menciona que existe conocimientos de las
herramientas tecnoldgicas que brinda el gobierno, sin embargo, los docentes dicen
gue son aplicados en instituciones educativas pilotos sin tener en cuenta la
diversidad de zonas en el pais. Ademas, docentes y administrativos de la
educacién han evidenciado con desilusion y fracaso en los Udltimos meses,
principalmente en el inicio del estado de emergencia 2020, la poca 0 ninguna
experiencia del trabajo remoto en educacion, lo cual ha terminado por vulnerar

derechos tan importantes como es el de la educacion.

En el Estadistico de la Calidad Educativa (ESCALE, 2017), se menciona que
la UGEL Huancayo logré un 96.5 % de matriculados en zona urbana, y en zona
rural solo un 35.2%, segun la MINEDU (2017). Y la tasa de estudiantes que
asistieron a clases remotas en el 2020 es de 74.5% a comparacion del afio 2019
gue fue de 76.4% (MIDIS, 2021). Lo cual se debe a que se han adoptado lineas de
trabajo o planes estratégicos de otras ciudades mas desarrolladas, por ende, no se
gjecuta un plan estratégico de politicas de la realidad exclusiva presentada en
Huancayo. Ademas, los directivos, poseen una falta de conocimiento y practica de
las politicas publicas que ya han sido establecidas, lo cual afecta en el desempefio
de los docentes y por lo tanto, repercute en el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, la carencia de infraestructura, acceso a internet, a computadoras y
principalmente capacitaciones activas y eficientes de docentes, potencia el
inadecuado o falta deuso de las TIC dentro de los centros de ensefianza. Por otro
lado, la conduccion de las herramientas tecnolégicas fue un factor que muchos de
los docentes no poseian, lo cual se evidencié con la llegada de la pandemia hasta

la actualidad.

Asimismo, la preocupacion en la region Junin se intensifica, porque es uno
de los departamentos con mayor desercion estudiantil después de Ucayaliy Loreto,
debido a las dificultades e inaccesibilidad de muchas zonas geogréficas, la DRE
menciona que en el nivel primaria existe una desercion estudiantil de 1.6% y en
secundaria 10.5% (MINEDU, 2016).



Por lo que la ineficiente gestion y ejecucion de politicas publicas ha
contribuido activamente dando resultados desalentadores y preocupantes. De esta
manera los estudiantes y docentes son afectados emocionalmente,
econdémicamente y a nivel social. Por otro ,lado, se enfatiza que la educaciéon es un
derecho mundial, por tal razon la investigacion esta centrada en la relacion entre
politicas publicas y uso de las TIC en docentes de I.E. publicas de Huancayo,
después de vivenciar y evidenciar las grandes brechas reales que atraviesa cada

profesional.

Por ende, se considera importante la implementacion y ejecucién de politicas
publicas ya que es el eje que lograra movilizar el uso adecuado de la tecnologia.
Por consecuente se plantea el problema general: ¢Cual es la relacién que existe
entre las politicas publicas y el uso de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién en docentes de instituciones educativas publicas (l.LE.P.) de
Huancayo, 20217

En la justificacion tedrica, se toma como base a las investigaciones ya
existentes acerca de las percepciones de los docentes sobre las politicas publicas
implementadas para el uso adecuado, activo y eficiente de las TIC en instituciones
educativas, permitiendo ampliar los conocimientos acerca de las variables
estudiadas con el proposito de que éste también pueda ser utlizado como

antecedente en alguna otra investigacion futura.

Como |justificacién practica, se prevé que los resultados obtenidos
proporcionen el mejorar los procesos de toma de decisiones en los gobiernos
nacionales, regionales y locales, asi como en los administradores educativos y
otras partes interesadas responsables de la participacion de los estudiantes. Esto
facilitara la provision de una educacién de calidad y contribuird a la mejora de las
politicas publicas relativas a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC). La justificacibn metodolégica se basa en la validacion y
aplicacién de los instrumentos utilizados. Estos instrumentos fueron adaptados
para evaluar eficazmente las variables investigadas. La utilizacion de estos
instrumentos también tiene el potencial de ser utilizados en el futuro por otros

investigadores en estudios similares.



El objetivo general fue: Determinar la relacion de las politicas publicas vy el
uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion en docentesde I.E.P. de
Huancayo, 2021. Los objetivos especfficos: determinar la relacion de las politicas
publicas como estructura en el uso de la tecnologia de la informacion y
comunicaciones en docentes de I.LE.P. de Huancayo, 2021. Determinar la relacién
de las politicas publicas como proceso en el uso de la tecnologia de la informacién
y la comunicacion en docentes de I.E.P. de Huancayo, 2021. Determinar la relacion
de las politicas publicas como resultado en el uso de la tecnologia de la informacion

y la comunicacién en docentes de I.E.P. de Huancayo, 2021.

La hipétesis general: Existe relacion significativa entre las politicas publicas
y el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en docentes de |.E.P.
de Huancayo, 2021. Hipoétesis especificas: 1. Existe relacion significativa entre las
politicas publicas como estructura y el uso detecnologia de la informacion y la
comunicacion en docentes de L.E.P. de Huancayo, 2021. 2. Existe relacion
significativa entre las politicas publicas como proceso y el uso de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion en docentes de I.E.P. de Huancayo, 2021. 3.
Existe relacion significativa entre las politicas publicas como resultado y eluso de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion en docentes de I.E.P. de Huancayo,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se tuvo a: Calics y Ochoa (2021)
quienes publicaron un articulo cientifico con la finalidad de analizar las perspectivas
tedricas que sostienen las politicas publicas educativas y la relacioncon la calidad
educativa en Colombia. Utiliz6 una metodologia interpretativa y hermenéutica.
Llegando a concluir que las politicas educativas alcanzan un compromiso en cuanto
a la formacioén de ciudadanos que poseen la capacidad de participar en el cambio
y profundizar en las aptitudes, actitudes y valores, permitiendo promover las

circunstancias de vida para construir una sociedad democratica.

Rios-Cabrera y Ruiz-Bolivar (2020), quienes efectuaron un articulo cientifico
con el objetivo de proponer un conjunto de lineamientos para la formulacion de
politicas publicas encaminadas al desarrollo de innovaciones educativas en
Ameérica Latina. Teniendo una metodologia cualitativa y documental; con lo cual se
llegé a las conclusiones de destacar la importancia de adoptar una vision
sistematica y contextual, porque aunque hay directrices generales y objetivos
comunes que se deben alcanzar para el sistema, cada institucion tiene
caracteristicas unicas que no pueden ser uniformadas; y por ultimo, se destaco la
importancia de valorar la educacion. Esto significa que tienen los recursos y las
condiciones necesarias, incluida la formacion inicial adecuada, la formacion en el

servicio, el asesoramiento técnico, el acompafiamiento y la supervision.

Arancibia et al. (2018) realizaron un articulo cientifico con el propésito de
relacionar las percepciones de profesores sobre el uso de tecnologias con una
Politica Pudblica. Su metodologia fue cualitativa, teniendo como muestra 40
docentes de tres regiones en Chile, siendo evaluados mediante entrevistas. Los
resultados manifestaron una determinaciébn del reconocimiento de las
competencias TIC, la organizacion de matrices analiticas y los docentes segun el
uso que otorgaban a las tecnologias. Enfatizando que presentan una extension de

competencias y criterios reconocidos y asociadas a la dimension pedagdgica.



Martin  (2018), quien tuvo como objetivo principal conocer las
representaciones, politicas, sociales, comunicacionales y educativas de la
formacion docente como eje transversal la inclusion de TIC en procesos educativos
configurados sobre la “Especializacion Superior en Educacion y TIC”., Su
metodologia fue cuantitativa y conformé una muestra de 104 participantes,
evaluados mediante deentrevistas y encuestas adaptadas a cada profesional; tuvo
como referencia provincias, zonas geograficas, la edad y género. Llegando a la
conclusién de que un grupo de personas que tienen entre 30 y 34 afios se han
desarrollado rodeados de tecnologia, asi mismo menciona que muchos de los
profesionales egresados manifiestan que en sus centros educativos es poco
favorable y limitante la ineficiente implementacion de estrategias pedagogicas con
respecto a la tecnologia.

Cortés (2017) realiz6 un articulo cientifico con la finalidad de abordar la
incorporacion de las TIC en la educacion, desde las politicas publicas que las
originan. Mantuvo una metodologia descriptiva documental y se llegaron a los
resultados que enfatizan que las TIC, representan un cambio del aula tradicional;
las politicas publicas apoyan al profesor, al estudiante, a la institucion educativa y
al desarrollo profesional de la comunidad. También hace hincapié en la posibilidad
de mediciones que permiten identificar los logros de aprendizaje y dan lugar a mas
tiempo de clase dedicado al aprendizaje y a menos a la instruccion.

Como antecedentes nacionales se tiene a: Tapia (2021) efectud un estudio
con el propésito de determinar la relacion de politicas educativas y calidad
educacional. Fue aplicada, no experimental y correlacional; y como muestra tuvo a
20 educandos de la. E. 80701 "Néstor Segundo Aroca Arteaga”, evaluados
mediante cuestionarios. Los resultados sefialaron una relacion significativa entre

ambas variables.

Naveros (2020) efectué una indagacién con el fin de analizar como es la
adopcién del uso de las TIC como gestion de las Politicas Publicas educativas.
Mantuvo una metodologia cualitativa, inductiva e interpretativa, conformada por los
grupos de direccion, docente y estudiantes de la ILE. 2 de Mayo - Callao.

Concluyendo que la adopcién de la tecnologia es mas que una competenciacruzada;



requiere la aplicacion de equipos tecnoldgicos adecuados, la formacion de
profesores cara a cara y una buena organizacién en la institucion educativa a través
de procedimientos que incluyen la evaluacion y la supervision; todo esto se
encapsula en una politica publica que permite el despliegue adecuado de estas
necesidades, con todos los estudiantes beneficiandose con las habilidades que les

permiten tener éxito.

Ligarda (2019) efectu6 una indagacién con la finalidad de determinar la
relacion entre gestion de politicas del sector educativo y calidad educativa. Utilizd
una metodologia basica, cuantitativa y correlacional; conformando como muestra a
91 administrativos de la UGEL 06-Ate, quienes fueron evaluados mediante
cuestionarios; alcanzando como resultado que existe una relacion directa entre las

variables.

Lechuga (2018) realiz6 un estudio con el propésito de determinar la
correlacion de implementacion de politicas educativas y desarrollo de competencias
de los directores de las I.E. El estudio mantuvo una metodologia correlacional y
transaccional, que integré una muestrade 185 directores de la UGEL de Tambopata,
evaluados mediante encuestas. Los resultados demostraron que existe relacion

débil entre variables.

Riveros (2018), quien tuvo el propoésito de determinar la relacion entre
impacto de las politicas publicas en educacion y uso de las TIC en una I.E. Mantuvo
una metodologia correlacional transversal y cuantitativa; utilizando como muestra
a 50 profesionales docentes, evaluados mediante cuestionarios. Los resultados

expusieron que existe relacion significativa entre las variables.

Considerando que en la actualidad las politicas publicas estan de moda y
gue la ciudadania esta al tanto de cémo va funcionando el estado o el gobierno de
turno, se selecciond la primera variable para el presente estudio. Ademas, Ruiz y
Cardenas (s.f.), sustenta que la politica es la habilidad de gobernar en torno a la
administracion y organizacion de un Estado en asuntos e intereses que le

competen.



Anadiendo que muchas veces la ciudadania no es especialista en temas de
politica, conceptos o leyes, pero tienen saberes previos y son analizadores de los
acontecimientos, estan velando por sus intereses Yy el bienestar de su familia 'y de
€so se encarga justamente la politica. Y definiendo publico, algo relativo al pueblo,

o algo en comun de la sociedad.

Velasquez (2009) menciona que las Politicas publicas es una serie de
procedimientos y etapas que integra “acciones, decisiones, inacciones,
instrumentos y acuerdos, realizados por autoridades publicas con la participacion
infrecuente de los privados, dirigidas a solucionar y prevenir una seria de

problemas.

De otra manera, Rauser y Godhu (2002) sustentan que las Politicas Publicas
son las diversas en actividades que realizan las instituciones gubernamentales,
actuando mediante representantes y que van encaminadas a poseer un dominio

determinado acerca de la vida de las personas.

Chiavenato (2009) refiere que las politicas publica es una coleccién
completa de datos inmobiliarios que se actualizan periédicamente y se clasifican
adecuadamente. Estos datos abarcan informacion juridica, fisica, econdémica y
fiscal, que ayuda a la planificacion estratégica del desarrollo urbano dentro de un

distrito especifico.

Para plasmar las dimensiones de politicas publicas, se tom6 en cuenta a
Sanchez (2015), quien considera tres aspectos pertenecientes a las politicas
publicas: En primer lugar, se presenta la dimension de Politicas publicas como
estructura; la cual se refiere al marco de la organizacion politica, incluidas las
instituciones y normas del Estado. Esta dimension es la responsable de determinar

el mérito del régimen politico.

En segundo lugar, se menciona a las Politicas publicas como proceso; la
cual da énfasis en el trabajo y las conductas de los individuos, trabajador y diversos
grupos que integran el proceso politico, es decir aquellos que se encuentra

relacionado o son parte del sistema politico.



Por dltimo, se encuentra la dimension de Politicas publicas como resultado;
la cual es referida como el conjunto de respuestas u omisiones a distintos plazos
(corto, mediano y largo), basados en el poder, que ofrece el Estado a través de sus
instituciones competentes, teniendo como meta solucionar de probleméticas
publicas, requiriendo la obtencion y movimiento de recursos, formular e
implementar planes con estrategias, programas y proyectos encaminados a cumplir
diversas metas y objetivos, en el desarrollo de formacion puede presentarse la
participacion dindmica o pasiva de la ciudadania, aquel poblador de a pie con

intereses de mejoramiento y aporte al proyecto.

Asimismo, Reyes (2016) indica que las politicas publicas se dividen en
categorias. En primer lugar, se tiene a la Organizacion para el Uso de las TIC, en
el cual se da el proceso de establecimiento de los pasos, actividades y recursos

para el uso de las TIC, teniendo en cuenta las normas y regulaciones legales.

En segundo lugar, se expone la disponibilidad de recursos TIC; en donde se
garantiza que el usuario este capacitado y cuenta con la informacion necesaria, en
el momento, situacion y lugar que amerita. Asimismo, todo el sistema de hardware
y software que se cuente con mantenimiento, estar actualizados y el
funcionamiento permanente con la capacidad de resolver y obtener resultados

positivos frente a los problemas suscitados.

Por dltimo, se menciona a la Capacitacion y estrategias del Uso de las TIC;
lo cual remite al recurso humano, siendo indispensable en todo grupo u
organizacion, para tener actualizados al personal que va desempefar diferentes
labores, teniendo en consideracion la planeacion pedagodgica y las herramientas

gue los profesionales educativos van a manipular para obtener el aprendizaje.

La segunda variable es el uso de las TIC. Para lo cual se considero
importante mencionar a Silva et al. (2008),quien sustenta que la competencia es la
capacidad para realizar su labor de una manera adecuada. Aquellas destrezas y
habilidades permiten a las personas lograr sus metas. Es decir, que las
competencias, habilidades y destrezas tienen que adaptarse a las distintas

realidades en el tiempo y el uso de la tecnologia definitivamente estara presente.



Por otro lado, la Comisiébn Europea (2004), menciona que la competencia
digital “es el uso que confiado y critico de la tecnologia para lograr un dialogd,
esparcimiento y trabajo. Mientras que Quintana (2000), refiere que es la habilidad
gue tiene para conocer tener destreza y la actitud para utilizar de manera optima

las TIC durante el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje del estudiante.

El Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2020), refiere que, para el
aprovechamiento de las TIC, es necesario adquirir estrategias y aplicarlas de esa
manera generar experiencias que van a permitir a los estudiantes a obtener y
consolidar una ensefianza-aprendizaje significativo que seran utilizadas en el

transcurrir del tiempo en su vida cotidiana y profesional.

De la misma manera, Reyes (2016) define a las TIC como un compuesto de
elementos constituidos por diversas herramientas, practicas, técnicas y estrategias
gue son usadas para el tratamiento, almacenamiento, procesamiento y transmision
de datos con el objetivo de sistematizar y darle una estructura a la informacion (til

gue ayude en a solucionar problemas y generar conocimiento.

En este sentido, las dimensiones utilizadas en la segunda variable para el
presente estudio, son referidas por Silva et al. (2008), quien expone que el
Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC), ha realizado evaluaciones vy
estrategias para generar propuestas estandarizadas en torno a las TIC para la
orientacion y la formacion inicial docente (FID), con el propésito de lograr la
integracion e inclusion de aquellos estandares de calidad de las TIC en el curriculo
de la carrera pedagdgica. Proponiendo los siguientes estandares TIC, dividida en

5 dimensiones:

En primer lugar, se menciona el Area pedagdgica, comprendida por la
aplicacion y adquisicion de las TIC por los nuevos docentes en el programa
curricular escolar vigente con la intencion de contribuir en la ensefianza-

aprendizaje.



En segundo lugar, se presentan los Aspectos sociales, éticos y legales,
donde los nuevos docentes seran los encargados de conocer y hacer conocer a los
estudiantes todos las caracteristicas tedricas éticos, sociales y legales sobre el

manejo de las TIC.

En tercer lugar, se exponen los Aspectos técnicos, donde los nuevos
docentes evidencian capacidad de manejo y entendimiento de competencias
relacionadas al conocimiento integral de las TIC, asimismo la utilizacién correcta

de criterios y caracteristicas tecnoldgicas e internet.

En cuarto lugar, se sefiala la Gestion escolar, donde los nuevos docentes
utilizan las TIC para realizar trabajos de apoyo en el area administrativa, asi como

en su gestibon como docente en su institucion.

Por dltimo, se expone el Desarrollo profesional, en donde los nuevos
docentes utilizan las TIC para realizar especializaciones y ampliar su desarrollo
profesional. El enfoque al cual se centro las estrategias de ensefianza y aprendizaje
fue a la construccion de conocimientos de tipo colaborativo centrada en el
aprendizaje, basandose en el desarrollo de actividades grupales y/o colectivos e

individuales.

Por otra parte, Silva et al. (2008), establecen niveles de dominio. El primer
nivel consiste en generar documentos, utilizar internet y el e-mail; el segundo nivel
comprende editar y crear documentos con un grado de complejidad vy
presentaciones; y el tercero nivel, toma en cuenta el crear documentos complejos,

usando macros, hojas de célculos mediante referencias y funciones.

Los mismos autores destacan que los niveles mencionados, son necesarios
para lograr el objetivo integral del aprendizaje de las TIC, dando énfasis a la
practica, creacion y creatividad del docente y estudiante como tal. Asimismo, la
UNESCO (2008) propone esquemas de competencias TIC para educadores, en los
cuales se ofrece programas Yy orientaciones proponiendo enfoques en referidos a
las TIC:



El primer enfoque comprende las Nociones basicas de TIC, con lo cual se
pretende obtener la comprension de la tecnologia de los estudiantes, asi como la
combinacion de las competencias de las TIC en el curriculo escolar. El segundo
enfoque es la Profundizacion de conocimientos, con el cual se busca fortalecer la
utilizacion y capacitacion correcto de las TIC para solucionar problemas y ser apoyo
a la sociedad. Y el tercer enfoque refiere a la Generacién de conocimiento: que
tiene el propésito de fomentar a la innovacion del conocimiento de las TIC en los

estudiantes y ciudadano.

Figura 1
Cuadro de los enfoques de los estandares de competencia TIC y la

influencia en diferentes elementos del sistema educativo

o Nociones Profundizacion Generacion
Politica y bdsicas de del de
vision 2 TIC conocimiento conocimiento

Plan de imi Aplicacién
estudios y del
evaluacién . . J conocimiento

Bad - Solu;:lién de
edagogia problemas

Organizacion y
administracion

Formacion
profesional de
docentes

Asimismo, indican que la formacién debe ser continua para el aprendizaje y
adquisicion de conocimientos tecnolégicos y esta formacion encierra un sistema

integral en la educacién, abarcando asi a seis componentes (Figura 1).



Il METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

El estudio se efectto con un enfoque cuanttativo sin manejar
deliberadamente variables, es decir se observé fendbmenos que se dan en su
contexto natural para ser analizadas. No hubo variacién de ninguna manera de las
variables independientes para determinar el resultado sobre otras variables
(Hernandez et al, 2014). Fue de tipo basico, porque posee como origen el marco
tedrico y sedesarrollé dentro de él hasta el final. Es decir que se contrastd los

conocimientos cientificos sin desarrollar el aspecto practico (Muntani, 2010).

La investigacion es de alcance descriptivo. Segun los autores este método
implica: se realiza teniendo la informacion del mismo fendmeno, es decir el hecho
o fendbmeno como se encontrdé en su origen, su realidad exacta. A continuacion,
recopilar datos con respecto a las variables que se estan investigando con ayuda
de la técnica o instrumento correspondiente para resolver algun problema de
investigacion descriptiva (Cardenas et al., 2014). Es decir, este método describe el

estado y comportamiento de las variables tal como se encuentran en la realidad.

El disefio empleado en la investigacidn corresponde a la correlacional.
Segun Tacillo (2016) este disefio permite describir la relacion existente entre dos.
Es decir, en este disefio la investigacion mide dos variables (comprende y valora la

relacion estadistica entre ellas, sin dejar que afecte algunavariable externa).



Figura 2

Diagrama del disefio correlacional

v X

Dénde:

M = Muestra de trabajo

X = Variable 1: Politicas publicas
Y= Variable 2: TIC

r= Relacion entre variables
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Politicas Publicas

Definicién conceptual

Coleccion completa de datos inmobiliarios que se actualizan periédicamente
y se clasifican adecuadamente. Estos datos abarcan informacion juridica, fisica,
econdmica y fiscal, que ayuda a la planificacion estratégica del desarrollo urbano

dentro de un distrito especifico (Chiavenato, 2009).

Definicion operacional

Esté constituida por tres dimensiones, Para la medicion de los indicadores
se utilizd un cuestionario 18 items, ubicadas en la escala ordinal, politbmicas y

medidas con la escala de Likert.



3.2.2 Variable 2: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Definicion conceptual

Es una composicién de, practicas, herramientas y técnicas usadas para el
desarrollo, procesamiento, almacenamiento con el objetivo de sistematizar
informacion para solucionar problemas y generar conocimientos (Reyes, 2016).

Definicion operacional

Esta conformada por 5 dimensiones. Para la medicién de los indicadores se

empled un cuestionario con 30 items, ubicadas en la escala ordinal, politbmicas y
medidas con la escala de Likert.

3.3.  Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion es el total de personas, hechos o fendbmenos quienes seran
parte del estudio en el proceso de investigacion son considerado como la poblacién

(Hernandez, et al, 2014). Estando constituida por 40 docentes pertenecientes a la

UGEL Huancayo.

Muestra

La muestra es la porcion o es parte del grupo objetivo, es representativo para
conocer a la poblacion completa (Hernandez, et al. 2014). Se tuvo como muestra a

25 docentes pertenecientes a instituciones estatales de la provincia de Huancayo.

Muestreo



El estudio empled una técnica de muestreo intencional no probabilistico, que
se eligié por tener en cuenta tanto la viabilidad de la seleccién de una muestra
como las condiciones especificas que facilitaron el proceso de seleccidon
(Rodriguez y Pérez, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Herndndez et al. (2014) mencionan que la encuesta ayuda a obtener
informacion, por medio del uso de un instrumento elaborada con anterioridad, y
tener la informacién necesaria y relevante para la investigacién. Por lo mismo se

uso la técnica de la encuesta en la presente investigacion.

Instrumento

En la investigacion se manejé el cuestionario como instrumento. Segun,
Sanchez et al. (2018) el cuestionario es un instrumento usado para la investigacion
con la finalidad de recoger datos, mediante un interrogatorio escrito, el cual puede

aplicarse de forma presencial o indirecta via Online.

Validez

Para validar el instrumento se empleé la prueba de juicio de expertos. En
donde se verificd la coherencia interna del instrumento y sus componentes sean

entre items o entre sub variables (Hernandez et al., 2014).

3.5. Procedimientos

Para desarrollar la indagacion se solicitd la participacion e intervencion de
profesionales de la educacion de la region Junin - Huancayo, docentes de I.E.P., a
guienes se les aplic6 dos cuestionarios, elaborados mediante formularios de Google

drive, debido al contexto social de pandemia ocasionado por la COVID 2019. Con



anticipacion, se gestionaron los permisos, los cuales fueron aceptados, por lo que
se procedié a aplicar losinstrumentos a un grupo piloto, los cuales fueron validados.
Finalmente se aplicaron nuevamente los instrumentos a la muestra de la

investigacion para la obtencion delos resultados inferenciales y descriptivos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Los instrumentos inicialmente fueron validados por juicio de expertos.
Cabero y Llorente (2013), mencionan que, en la evaluacion por juicio de expertos,
se solicita a diferentes personas especialistas en el tema a realizar una critica o
juicio sobre algun instrumento, un material de ensefianza o un objeto, obteniendo
de ellos su opinidon con respecto a algo concreto. Por consiguiente, se ejecutd una
prueba piloto en donde el resultado obtenido fue confiabilizada con la prueba del
Coeficiente Alfa de Cronbach, debido a que son instrumentos con escala de Likert.
Este coeficiente usado se orienta a la consistencia interna de una prueba, variando
los valores entre uno y cero, es decir si el resultado se acerca mas al valor 1, la
consistencia interna de los items del instrumento de medicion es mayor, por lo

tanto, tiene mayor confiabilidad (Tacillo, 2016.).

Enseguida se aplico los cuestionarios a la muestra, cuyos resultados fueron
tratados estadisticamente mediante el programa IBM-SPSS, el cual es un
programa estadistico informatico software comunmente utilizada en diversas
investigaciones, en donde se creo tablas y figuras explicando y evidenciando los

resultados y su significancia.

Para el procesamiento de los datos se manejo la estadistica descriptiva
correlacional. Segun Céardenas et al. (2014) este método es el conjunto de procesos
y pasos diseflados para resumir, organizar y agrupar datos descriptivos. En tal
sentido, se puede organizar datos mediante la distribucion de frecuencias y
graficas. Este método utiliza los siguientes estadigrafos: desviacion estandar,

media aritmética y coeficiente de correlacion.



La normalidad se realiz6 con la prueba de Shapiro-Wilk, debido que la
muestra fue de 25 docentes (n<50), obteniendo que la distribucién no era normal,

por lo tanto, se aplicé la prueba no paramétrica Rho Spearman (Flores et al., 2017).

3.7. Aspectos éticos

Se protegid adecuadamente la identidad de cada persona, tomando en
cuenta los aspectos éticos y valores profesionales de la investigacion; con el debido
permiso y consentimiento de ser participes de la investigacion, la confidencialidad,
la libre participaciéon sin ningun tipo de estimulos, la reserva, es decir la informacion
recolectada no se usara para otros fines ajenos a esta investigacion y el anonimato
correspondiente. Por ultimo, el investigador no manipulara ningun dato obtenido y

se usara las normas APA 7.



V. RESULTADOS
4.1. Juicio de expertos

Tabla 1

Validacion de los instrumentos por juicios de experto para las variables de
estudio

Criterio

Expert ~ Observaci
0s Perfinencia Relevanc Clarida g

1a

Dr. German
Vicente v v v

Aplicable
Garay

Flores

Mg Freddy
Gamaniel

Romani
Allende
Mg. Daniel

Malpartida v v v
Victorio

Los especialistas dieron su juicio mediante el informe de expertos, en donde
mencionan con diversos criterios que el instrumento de la variable politicas publicas

es apta para la aplicacién; tal como se detalla en la tabla 1.
4.2  Prueba de confiabilidad

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de la variable Politicas publicas

N° de Alfa de
. . ., . Nivel
Variable/Dimension Items Cronbach
Politicas publicas 18 0,953 Muy alto
D1: Estructura 5 0,943 Muy alto
D2: Proceso 5 0,717 Alto

D3: Resultado 8 0,896 Muy Alto




Se midi6 la confiabilidad del cuestionario Politicas publicas, y con el analisis

de los resultados, se establecid que el coeficiente de confiabilidad usando el alfa



de Cronbach, fue de 0,953; infiriendo que la confiabilidad del instrumento es muy

alta.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad de la variable de Tecnologia de la informacion y

comunicaciones

N° de Alfa de

Encuesta . Nivel
Items Cronbach

Tecnologia de lainformacion y
comunicaciones 25 0,930 Muy alto
D1: Politica y vision 6 0,823 Muy Alto
D2: gestion administrativa 4 0,825 Muy Alto
D3: pedagogia 6 0,443 Moderado
D4: TIC 9 0,918 Muy alto
D5: desarrollo profesional 5 0,718 Alto

De la misma manera se midi6 la confiabilidad del cuestionario de TIC,

determindndose que el coeficiente de confiabilidad usando el alfa de Cronbach, fue

de 0,930; infiriendo que la confiabilidad del instrumento es muy alta.

4.3  Estadistica descriptiva

Tabla 4

Niveles de la variable politicas publicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 17 68%
Alto 8 32%
Total 25 100%

La tabla 4, muestra que el 68% de docentes tratados, reconocen que las

politicas publicas, alcanzan un nivel medio, asi como el 32% se encuentra en un

nivel alto.



Tablab

Niveles de la variable Tecnologia de la informacién y comunicaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 18 72%
Medio 7 28%
Total 100%

La tabla 5, evidencia, que el 87.9% de docentes tratados, sustentan que las

TIC, alcanzan un nivel alto y el 28% se posiciona en nivel medio.

4.4 Estadistica inferencial

4.4.1 Prueba de normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk

Variable/Dimensién Estadistico Gl. Sig.
VAR. Politicas publicas 0.891 25 0,012
D1: Estructura 0.845 25 0,001
D2: Proceso 0.916 25 0,042
D3: Resultado 0.837 25 0,001
VAR. Tecnologia de la 0,878 25 0,006
informacioén y la comunicacion
D1: Politica y visiéon 0,915 25 0,039
D2: gestion administrativa 0,939 25 0,138
D3: Pedagogia 0,737 25 0,000
D4: TIC 0,926 25 0,069
D5: desarrollo profesional 0,782 25 0,000

En la tabla 6, debido que la muestra fue de 25 participantes, se aplico la
prueba Shapiro- Wilk, observandose que el p_valor de la variables y dimensiones
no presentan una distribucién normal. Por ende, la comprobacion de las hipétesis
se realiz6 mediante la prueba no paramétrica de correlacion Rho Spearman.



4.4.2 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las politicas publicas y el uso de la

tecnologia de la informacion y comunicaciones.

H1: Existe relacion significativa entre las politicas publicas y el uso de la

tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Tabla 7

Contrastacién de hipotesis general

Tecnologia de la
informacion y

comunicaciones

Grado de correlacion 0.829
Sig. Bil. 0.000
25

Rho de Politicas

Spearman publicas

Se evidencia en la tabla 7 una significancia de 0,000, lo cual es menor a
0.05, infiriendo que existe relacion significativa entre las politicas publicas y el uso
de la TIC de docentes de |.E. publicas deHuancayo, 2021.



Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre las politicas puablicas como
estructura y el uso de la tecnologia de la informacion y comunicaciones.

H1: Existe relacion significativa entre las politicas publicas como estructura

y el uso de la tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Tabla 8

Contrastaciéon de hipotesis especifica 1

Tecnologia de la
informacion y

comunicaciones

Coeficiente de correlacion 0.902
Estructura Sig. BIl. 0.000
N 25

Correlacion de

Spearman

Se evidencia en la tabla 8, que la Sig. Bilateral es 0,000, lo cual es menor a
0.05, infiriendo que existerelacion significativa entre la dimension estructura y el uso

de la TIC de docentes de |.E. publicas deHuancayo, 2021.



Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las politicas publicas como proceso
y el uso de la tecnologia de la informacion y comunicaciones.

H1: Existe relacion significativa entre las politicas publicas como proceso y

el uso de la tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Tabla 9

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Tecnologia de la
informacion y

comunicaciones

Correlacion Coeficiente de correlacion  0.551
de Proceso  Sig. Bil. 0.004
Spearman N 25

Se evidencia en la tabla 9 una significancia de 0,004, lo cual es menor a
0.05, infiriendo que existe relacion significativa entre la dimension proceso y el uso
de la TIC de docentes de I.E. publicas deHuancayo, 2021.



Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre las politicas puablicas como
resultado y el uso de la tecnologia de la informacion y comunicaciones.

H1: Existe relacion significativa entre las politicas publicas como resultado y

el uso de la tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Tabla 10

Contrastaciéon de hipotesis especifica 3

Tecnologia de la
informacion y
comunicaciones

Correlacion Coeficiente de correlacion  0.756
de Resultado Sig. Bil. 0.000
Spearman N 25

Se evidencia en la tabla 10 una significancia de 0,000, lo cual es menor a
0.05, infiriendo que existe relacion significativa entre la dimension resultado y el uso
de la TIC de docentes de I.E. publicas deHuancayo, 2021.



V. DISCUSION

Sin duda el uso de las TIC en los tiempos de pandemia fue considerada
como eje fundamental para el resurgimiento de las actividades educativas y
laborales a nivel mundial. Pero en esta investigacion se brindd énfasis a la
educacion, ya que es una de las actividades que incrementd increiblemente la
brecha de deserciones y falta de atencién. Por otro lado, Larraburu et al. (2016)
menciona que es necesario darle una mirada reflexiva y critica a la educacion y las
practicas pedagogicas, esencialmente al docente y la relacién que tiene con el uso
de las TIC.

Tomando en cuenta los resultados descriptivos, se hallo en la presente
investigacion que el 68% de los docentes perciben un nivel medio acerca de las
politicas publicas; asimismo, el 72% percibe un nivel alto en el uso de las TICS. Lo
cual mantiene similitud con Riveros (2018), quien encontré que el 86% considera
un nivel regular del impacto de las politicas publicas en la educacion, y de la misma

manera, el 74% considera un nivel regular en la utilizacion de las TIC’s.

El objetivo general fue determinar la relacion de las politicas publicas y el
uso de la TIC en docentes de instituciones educativas publicas de Huancayo, 2021;
donde se hall6 que existe relacion significativa entre ambas variables; alcanzando
una significancia bilateral de 0.000. Coincidiendo con Riveros (2018) quién
concluyd que en lal.E. N°81608 San Jose,existe relacion significativa entre impacto
de las politicas publicas en educaciony uso de las TIC en docentes, en donde se
obtuvo la Sig. P.= 0.005 < 0.05. Asi también el autor obtuvo que el gran porcentaje
de docentes todavia se encuentran con dificultades para laaccesibilidad de la
tecnologia por la falta de una implementacion clara de las politicas publicas en la

educacion.

Martin (2018) también menciona que la accesibilidad del internet en zonas
rurales en Argentina, es una limitante para que el docente logre sus metas. Y que
pocas veces las politicas y el gobierno llevan material incompleto y tardio. Lo mismo
sucede con Naveros (2020), quien hall6 que en la L.LE. 2 de Mayo del Callao, la

adopcién de la tecnologia es méas que una competencia cruzada que requiere la



aplicacién de equipos tecnoldgicos adecuados, la formacion de profesores cara a
cara y una buena organizacibn en la institucibn educativa a través de
procedimientos que incluyen la evaluacion y la supervision. Todo lo mencionado
con anterioridad, son politicas publicas que permite el despliegue adecuado de las
necesidades presente, con todos los estudiantes beneficiandose con las

habilidades que les permiten tener éxito.

Asi que es necesario rescatar que la tecnologia no solo es recomendable
para docentes o el sector educativo, sino que es uno de los mecanismos
concurrentes para que cualquier estado de gobierno tenga actuacion activa e
interactie con los distintos actores estratégicos, asi poder lograr oportunamente
cubrir, satisfacer las necesidades y obtener resultados esperados de las politicas
publicas (Haro, 2018).

Continuando con el objetivo especifico 1, el cual fue determinar la relaciéon
de las politicas publicas como estructura en el uso de la TIC en docentes de I.E.
estatales deHuancayo, 2021. Se obtuvo que, existe una relacion significativa entre
la dimension estructura y las TIC; alcanzando una significancia bilateral de 0.000.
Asimismo, con respecto a las politicas publicas como estructura, el 68% de los

docentes tienen una percepcion de nivel medio y el32% de nivel alto.

Estos resultados tienen semejanza con Riveros (2018), quien hallé en la I.E.
N° 81608 San Jos€, que el 62% divisan un nivel regular en relacion a politicas
publicas segun su estructura y uso de las TIC, también se posicionan en un nivel
regular, ocupando un 74%. Lo cual puede deberse a la falta de representatividad,
los intereses personales y grupales también son un factor para que no se logre los
resultados esperados con respecto a la ejecucion y aplicacion de las politicas

publicas en un pais.

Ademas, esta relacion puede deberse a que las Politicas publicas como
estructura; hacen referencia al modelo de organizacion politica de las instituciones
y a las normas del Estado, es decir que, si se mantiene un orden dentro de la

estructura, se podran direccionar actividades especificas para cada puesto o para



lograr los objetivos institucionales. Por lo tanto, se podria potenciar la
implementacion y uso de TIC entre los miembros que conforman la institucion

educativa.

También mantiene semejanza con Calic y Ochoa (2021), quienes
encontraron que en Colombia, las politicas educativas alcanzan un compromiso en
cuanto a la formacion de los directivos y docentes, que poseen la capacidad de
participar en el cambio y profundizar en las aptitudes, actitudes y valores de las
personas a su alrededor, permitiendo promover las circunstancias de vida para

construir una sociedad democrética dentro y fuera de la institucion.

El objetivo especifico 2 fue determinar la relacion de las politicas publicas
como proceso en el uso de la TIC en docentes de |.E. estatales de Huancayo, 2021.
Se obtuvo que, existe una relacion significativa entre la dimension proceso ylas TIC
obteniendo una significancia bilateral de 0.004. Ademas, referente a las politicas
publicas como proceso, el68% de los docentes tienen una percepcion de nivel
medio y el 32% de nivel alto.

Lo cual coincide con Riveros (2018), quien halld en la I.E. N° 81608 San
José, queel 70% de participantes se encuentran en un nivel regular con respecto a
las politicas publicas segun su proceso y el uso de las TIC, también se posicionan
en un nivel regular, ocupando un 74%. De la misma manera, presenta similitud con
Lechuga (2018) hall6 que, en la UGEL de Tambopata, existe relacion entre
implementacion de politicas educativas y desarrollo de competencias de los
directores.

Estas similitudes, pueden deberse a que las Politicas publicas como proceso
da énfasis en el trabajo y las conductas de los directivos, docentes o los diversos
grupos que integran, se relacionan y tienen algin impacto en el proceso politico
educativo. Es decir que, si los directivos no poseen una recepcion adecuada de las
politicas publicas planteadas previamente o no realiza un diagnostico institucional
adecuado, con el cual se puedan ajustar las funciones o actividades de los

integrantes del centro educativo; seria poco probable que el uso de las TIC, se de



manera eficaz y satisfactoria,

Ademas, presenta semejanzas con los resultados de Rios-Cabrera y Ruiz-
Bolivar (2020), quienes demostraron la importancia de adoptar una visiOn
sistematica y contextual, porque, aunque hay directrices generales y objetivos
comunes que se deben alcanzar para el sistema, cada institucion tiene
caracteristicas Unicas que no pueden ser uniformadas. Esto quiere decir que, al
tener claro las politicas publicas, y poseer los recursos y las condiciones
necesarias, incluida la formacion inicial adecuada, la formacién en el servicio, el
asesoramiento técnico, el acompafiamiento y la supervision, se puede mejorar el

uso de las TIC en las |.E. de América Latina.

El objetivo especifico 3 fue determinar la relacion de las politicas publicas
como resultado y el uso de la TIC en docentes de |.E. estatales de Huancayo, 2021,
se obtuvo que, existe relacion significativa entre la dimension resultado y lasTIC
obteniendo una significancia bilateral de 0.000. Asi también, con respecto a las
politicas publicas como resultado, se encontrd que el 84% de los docentes tienen

una percepcién de nivel medio y el 16% de nivel alto.

Lo cual mantiene similitud con Riveros (2018), quien identificé que en la |.E.
N° 81608 San José, el 76% de participantes, se encuentranen un nivel regular con
respecto a las politicas publicas como resultado y el uso delas TIC, también se
posicionan en un nivel regular, ocupando un 74%. Lo mismo sucede con Tapia
(2021), quien hall6 que en la I. E. 80701 "Néstor Segundo ArocaArteaga”, existe
una relacion significativa de las politicas educativas con la calidad educacional.
Asimismo, los resultados coinciden con Ligarda (2019), quien hallé en la UGEL 06-
Ate que existe una relacion directa entre gestion de politicas del sectoreducativo y

calidad educativa.

Las semejanzas de los antecedentes encontrados y con resultados hallados
en el presente estudio, se pueden deber a que las politicas publicas estan
orientadas a apoyar al docente, al estudiante, a la institucion educativa y al
desarrollo profesional de la comunidad; ademas el uso de las, TIC representan un

cambio del aula tradicional. También las politicas publicas, hacen hincapié en la



posibilidad de mediciones del impacto o los resultados obtenidos después de su
aplicacién, que no solo permiten identificar los logros de aprendizaje, sino que
también dan lugar a més tiempo de clase dedicado al aprendizaje y a menos a la

instruccion (Cortés, 2017).



VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre las politicas publicas y el uso de
la tecnologia de la informacion y comunicaciones de docentes de I.E.P. publicas de
Huancayo, 2021 (a=0,05; Sig. Bilateral=0,000 yrs =829).

Segundo: Existe relacion significativa entre la dimension estructura y el uso
de la tecnologia de la informacion y comunicaciones de docentes de |I.E.P. pablicas
de Huancayo, 2021 (a=0,05; Sig. Bilateral=0,000 yrs =902).

Tercero: Existe relacion significativa entre la dimension proceso y el uso de
la tecnologia de la informacion y comunicaciones de docentes de LE.P. de
Huancayo, 2021 (a=0,05; Sig. Bilateral=0,004 yrs =551).

Cuarto: Existe relacion significativa entre la dimension resultado y el uso de
la tecnologia de la informacion y comunicaciones de docentes de |.E.P. de
Huancayo, 2021 (a=0,05; Sig. Bilateral=0,000 yrs =756).



Vil. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere a la UGEL implementar un plan estratégico eficiente,
eficaz y sobre todo contextualizado, es decir las politicas implementadas deben
contener la respuesta a las necesidades de cada institucion educativa o gobierno
local, para obtener resultados esperados y ofrecer educacién de calidad a los

estudiantes.

Segunda. Asimismo, obtenido estos resultados sobre la realidad en las
opiniones Yy respuestas que dan los docentes con la plena experiencia que tienen,
se recomienda a la UGEL Huancayo dar valor y hacer conocer a los encargados
de gestionar y ejecutar los proyectos o planes de cada institucion educativa
continuar con la mejora y la autoevaluacion con respecto a su gestion, para poder
subsanar y contribuir en la mejora educativa, evitando miles de deserciones

escolares por afio.

Tercera. Se recomienda a la DREJ y UGEL la implementacion de internet
de banda ancha accesible a la comunidad educativa, para el manejo adecuado de
las TIC, ya que en muchos centros educativos se implementd salas de computo,
pero no existe conexiones de internet, lo cual es imprescindible en estas épocas;

ara lograr una educacion accesible, asequible e integral.

Cuarta. Finalmente, se recomienda a los profesores de la UGEL Huancayo
seguir la linea de la investigacion utilizando como poblaciébn y muestra a
estudiantes y otros pertenecientes a la familia educativa, ya que en varios casos
resulta que existe regular o buena implementacién de politicas publicas con
respecto al uso de la tecnologia, asi como su debida ejecucioén y trabajo con los
docentes; pero es necesario conocer las respuestas, resultados y necesidades
manifestados desde el punto de vista del estudiante, quien es el objetivo final. El
monitoreo continuo a nivel administrativo y educativo es importante para lograr

resultados esperados.
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ANEXOS
Anexo 1: Gréaficos de barras de los niveles de las variables
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Nivel de la variable tecnologia de la informacién y comunicaciones
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comunicaciones
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS | DIMENSIONES INDICADORES | Items, Escala Niveles
DEL PROBLEMA
Objetivo general Hipotesis general
Estructura Nivel de relacion y | 12345
Determinar Ia Existe relacion significativa de mnqcimienm_ de
relacion entre las politicas | entre las politicas publicas y el uso de kas polficas publicas
sobre el uso de las 678910 Alto 68-90
plblicas y el uso de | tecnologia de la informacion y la | Variable ) Proceso TIC en docentes de | % 3 Medio 43.67
tecnologia de la informacion | comunicacion en  docentes de 1 gsg}:g:: rﬁst‘:ll?;g:ﬁdidas & Escala de Likert- Bajo 18-42
y la comunicacion en | instituciones educativas ptblicas de Resultado niveles: alto, medio, 1121314, Ordinal
docentes de instituciones | Huancayo, 2021. bajo. 15,16,17,18
i educativas  piblicas  de Nunca 1
¢Cudl (i)s larelacién | . cayo, 2021
que' ?X'Ste fent're a3 < Objetivos Hipotesis especifico 1,2,3,4,5,6 RAaVesr2
politicas publicas y | especificos ! ” Ocasionalmente 3
o o s T Determinar  la o Buse recon Variabl Politica y vision
tecnologia de la o e < significativa entre las politicas ptblicas | Yaracte Techologia de y Casi Siempre 4
informacion y la relacion entre las politicas como estructura y el uso de tecnologia la Siempre 5
publicas como estructura y el . s S Informacion y
coiunicacion  eii te tecnolooia de Ia de la informacion y la comunicacion en la
docentes de T.nso e“ 9 docentes de instituciones educativas Comunicacio Alto 112-150
instituciones iformacion ! ' | piblicas de Huancayo, 2021 n o) 7,8,9.10 Medio 71-111
: comunicacion en docentes Gestion Bajo 30-70
educafivas de instituciones educativas : = administrativa Nivel de uso y de
piiblicas e publicas de Huancayo, 2021 2 este reacon Pedagogia conocimenta dé g 1M, 12, 13
’ . ignificativ tre | liti ibli TIC en docentes d i, Tea e
Huancayo, 20212, significativa entre las politicas pul ’ucas TIC en .:Sn e 1415 16
como proceso Y el uso de tecnologia de TIC iblicas.  medidos
Determinar 13 | 13 informacién v | ey g, . 17, 18, 19,
y la comunicacioén en en r_wel _aho, r_\lvel 201 21- 2
'e"a‘fm" entre 1as politicas | yoontes de instituciones educativas imedhoy Tive) bajo. NBUB
publicas como proceso y el piiblicas de Huancayo, 2021
uso de tecnologia de Ia Desarrolio
i if rofesional 26, 27, 28,
informacion ¥ la 3. Existe relacion P ’
comunicacion en docentes 23,30

de instituciones educativas
publicas de Huancayo, 2021

Determinar la
relacion entre las politicas
publicas como resuitado y el
uso de tecnologia de Ia
informacion ¥ la
comunicacién en docentes

significativa entre las politicas publicas
como resultado y el uso de tecnologia
de la informacion y la comunicacion en
docentes de instituciones educativas
publicas de Huancayo, 2021.




Anexo 3: Matriz de operalizacion

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
La politica publica es un proceso | La variable politica publicas, esta
que integra “decisiones, acciones, | constituida por tres dimensiones, Nvel de relacion y de | Muyalta (18-32)
inacciones, acuerdos e | Paralamedicién delosindicadores conocimiento de las poliicas :\Alta (3347
plblicas sobre el uso de las | Moderada (48 - 62)
instrumentos, adelantado por | se utilizé un cuestionario 18 items, e en docenes de | Baia 63 77)
autoridades publicas con la | ubicadas en la escala ordinal, instituciones publicas | Muy Baja (78 - 90)
participacion eventual de los | politdmicasy medidasconlaescala medidas en niveles: alto,
particulares, encaminados a | de Likert. medio, bajo.
Politicas solucionar o prevenir una situacion
publicas definida como problematica’
(Velasquez, R., 2009, p.156).
Estructura
Proceso
Resultado




Tecnologia de
lainformacién

y la
comunicacion

Es un conjunto de elementos
constituidos por herramientas,
practicas y técnicas que son
utilizados para el tratamiento,
procesamiento, almacenamiento y
transmision de datos con el objetivo
de estructurarlos en informacion (il
gue ayude en la solucién de
problemas y a generar
conocimiento. (Reyes, 2016, p.14)

La variable Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion

estuvo conformada por 5
dimensiones. Para la medicién de
los indicadores se empleé un
cuestionario con 30 items, ubicadas
en la escala ordinal, politdmicas y

medidas con la escala de Likert.

Politica y vision
Gestion
administrativa
Pedagogia
TIC

Desarrollo
profesional

Nivel de uso y de
conocimiento de las TICen
docentes de instituciones
plblicas, medidos en nivel
alto, nivel medio y nivel
bajo

Muy alta (30 - 54)

Alta  (55-79)
Moderada (80 - 104)
Baja  (105-129)

Muy Baja (130 - 150)




Anexo 4: Instrumentos

Instrumento de evaluacion de la variable tecnologia de la informacon y

comunicaciones

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Instrumentos de recoleccion de datos:
Instrumento para evaluar la variable: Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Estimados docentes responder las siguientes preguntas segun su perspectiva. No se evaluara sus respuestas malas o
buenas, se requiere saber suopinidn y experiencia con respecto al uso de las TIC en sus instituciones, por lo tanto, le pido sinceridad
v profesionalismo para fines de investigacion.

Informacion especifica: Margue con una X, solo una de las opciones

Nunca 1 Raravez 2 Ocasionalmente 3 Casi Siempre 4 Siempre 5

Primera dimensién: politica y vision 1 2 3 4 5

1. ¢Con que frecuencia implementan estrategias relacionado a la politica
de las TIC en su institucion educativa?

2. 3;En qué grado considero que las politicas educativas de la TIC de su
institucién tienen efecto ensu practica docente?

3. iConsidera que posee conocimientos sobre las buenas practicas que
hacen uso de los recursos educativos de las TIC en su area docente?

4. ;En qué grado conoce el Decreto Supremo N® 009-2021-MINEDU en
donde dispone la implementacidn vy el uso de mecanismos digitales vy
gratuitos para la verificacion de la trayectoria educativa de las y los
estudiantes?

5. ¢Participa en la implementacion y aplicacién de politicas institucionales
basadas enel curriculo nacional?

6. ;Considera que las politicas publicas implementadas son necesarias
para el uso y manejo de las TIC en las instituciones educativas?

Segunda dimension: gestion administrativa

7. iGestiono el uso de las TIC, como una herramienta importante vy
comunico el uso de las plataformas del MINEDU en la construccisn
colectiva de conocimiento en redes y comunidades de profesionales
virtuales?

8. ;Cuando se requiere, adapto, contextualizo los recursos que ofrecen las
TIC para lograr los objetivos y metas planificadas en los instrumentos de
gestion visualizados en la misién y visién de la institucion educativa?

9. iElaboro la poliica de uso responsable de la tecnologia v la consensuo
con todos los miembros de mi comunidad educativa para su aplicacién
en la institucidon educativa?

10. 4En qué grado soy participe de la implementacién o aplicacion de
politicas en la direccion escolar?

Tercera dimension: pedagogia

11. ¢ Coordine asesorias de soporte técnico para el buen usode las TIC en
el proceso pedagogico a los docentes?

12. i Participo vy lidero en la hora colegiada usando herramientas TIC para
informar vy evaluar estrategias de enfoque Formatve y de
Retroalimentacion en el que hacer pedagogico?

13. iTengo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus
informes al respecto del uso de las TIC, en el proceso pedagogico para
la asistencia de la comunidad virtual?

14. Las TIC me faciita el desarrollo de entornos virtuales para seleccionar,
modificar y optimizar acuerdos de interés, desarrollando actividades, con
valores y formando cultura digital a los distintos agentes educativos.?

156. ¢ Participo en proyectos de innovacién educativa con TIC en los ultimos
5 afios?

16. ;Realizan capacitacion y apoyo especializado con respecto al usode las
tecnologias en mi institucion educativa?

Cuarta dimensién: TIC

17. ¢ Tengo habiidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar
informacién disponible en internet?

18. ;Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados
en un ordenador (Microsoft Windows Linux, Mac...) v en dispositivos
movies (i0S, Android,)?

19. ¢ Soy capaz de utilizar distintos dispositives moviles (Smarphone, Tablet,
PDAs)??




2.

¢Navego por Internet con dferentes navegadores (Internet Explorer,
Mozila Firefox, Safari, Opera,)

2.

¢Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de célculo,
bases de datos?

2.

¢Me puedo comunicar con ofras personas utilzando herramientas de
comunicacion sincrénica via Web (chat, servicios de mensajeria
instantanea, Skype, zoom, meet)?

2,

¢ Soy capaz de usar diferentes fuentes para crear, disefiar y comparti
imégenes, videos y textos?

2,

¢ Logro utiizar y sintetizar contenido e informacion de fuentes confiables
en la red?

2.

¢ Sintetizo informacion en mapas, organizadores, tablas y cuadros de
manera virtual?

Quinta dimension: desarrollo profesional

2.

¢Hace uso de las TIC como medio para capactarse y desarrolo
profesional?

2.

¢ Hace uso de los tics informéndose y accediendo a diversas fuentes para
mejorar sus practicas docentes?

2.

¢Para el mango de los tics debe existr docentes capacitados,
especialistas en su insitucion educativa?

29,

; Considera necesario y oportuno que las capacitaciones sean gratuitas
para garantizar la participacion mayoritaria o total de los docentes?

30.

; Considera usted que el manejo de las TIC debe ser conocido por todos
los integrantes de comunidad educativa?

Autor: Churruca, C. 2021
Adaptado por: Mamani, G.2021




Instrumento de evaluacién de la variable politicas publicas

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Instrumentos de recoleccion de datos: Encuesta a docentes de instituciones estatales de la provincia

de Huancayo
Instrumento para evaluar & varable: politicas pablicas

Estimados docentes responder [as siguentes prequntas sequn su perspediiva. No se evaluasd
sus respuestas malas o buenas, se requiere saber su opinién y experiencia con respecto al uso de las
TiCen sus instituciones, por lo tanto, le pido sinceridad v profesionalismo para fines de investigacion.

Informacion especifica: Marque con una X, solo una de lasopeiones

I Nunca | I Roravez 2 I Ocasionalmente 3 ] Casi Siempre 4 I Siempre §

Primora dimension: Estructura 1 2 3 - 5

¢ Consdera que es necesario la impementacidn de poltcas pobicas para
¢l uso obligakrio de las TIC?

¢ Te nformas sobre las politicas publicas implementadas actualmente con
respecto al uso de las TIC?

¢ Planfcan e hWforman la implementacén y aplicacon de las directvas de
pollicas poblicas referente a la adopcidn y ulilzacién de las TIC en la
institucion educativa?

i Con qué frecuencia se difunde y conoce los proyectos tecnolgicos
reaizados en la hstiucion educativa?

+Consdera que, ante una implementacidn de poftica piblica sobre las
TIC, primeramente, se deberia aplicar y expenmentar en una nstitucion
educalva ploto, para evalar su eficiencia y ser apicada a nivel nacional?

Segunda dimensién: Proceso

6. ilmplementan estrategias para informarte sobre la aplicacion de las
poliicas con respecto al uso de las TIC en |a institucion educaliva?

7. ¢Su directiva considera las necesidades y contextualiza junlo a su
comundad educativa las politicas dadas por & goblerno nacional, regonal
y local?

8. (Usted es particbe de B implementacion y adaptacién de pollicas
publcas en su institucion educatva?

9. (Con que frecuencia hace uso de las lendencias ecnolbgicas en la
ensefianza educsativa?

10. iLa bhstitucion educativa innova y tene @ capacdad de dar respuestas a

sltuackones educativas de ensefanza tecnologica de emergenca?

Torcera dimension: Resultado

"

;,Se dan solichnes a corto, mediano o largo plazo al identificar
problematicas sobre el uso de s TIC en la nstitucon educativa?

12

. 5e aplica las politicas piblicas tal como menciona el MINEDU?

13

¢Se formulan eslrategias para implementar programas y proyecios
hackendo uso de las TIC?

14

¢ Consdera usled que Bs politcas plblicas implementadas en los Oltimos
afios obtuvieron respuestas extosas en su instiucibn educativa?

15.

¢ Cree usted que las herramientas olorgadas por e MINEDU, estén acorde
con ks necesdades tecnolgicas de las Insthuciones educatlas?

16.

;Consdera que las politicas publicas impkementadas impactan
posiivamenie an b gestion educativa?

17.

¢ Consdera que el uso de las TIC como poltica pibica solciona
problemas en instkuciones educalivas estatales?

18.

. Se gestona y se obliene recursos parala ientificacion y solicién de un
probiema en la ins$tucién educativa?

Autor: Riveros, E. (2019)
Adaptado por: Mamani, G. (2021)
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Anexo 6: Certificados de validez de contenido de los instrumentos

[y

ESCUELA DE POSTGRADO

v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO

Y LA COMUNICACION
N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? | (Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: politicay vision Si | No | Si | No| Si| No
1| ;Conqué frecuencia implementan estrategias relacionado ala politicade las TICen | X X X
sy institucion educativa?
2| ¢ Enqué grado considero que las politicas educativas dea TIC de su institucion fienen | X X X
efecto en su practica docente?
3 | (Considera que posee conocimientos sobre las buenas practicas que hacen uso de | X X X
los recursos educativos de las TIC ensu drea docente?
4 | ;Enqué grado conoce el Decreto Supremo N° 009-2021-MINEDU en donde dispone | X X X

a implementacion y el uso de mecanismos digitales y gratuitos para a verficacion de
[a trayectoria educativa de las y los estudiantes?

5 | (Participa en la implementacion y aplicacion de politicas institucionales basades en | X X X

&l curriculo nacional?
6 | ;Considera que las politicas plblicas implementadas son necesarias para el usoy | X X X

manejo de las TIC enlas instituciones educaivas?

DIMENSION 2: gestion administrativa Si | No [ Si | Nof[ Si | No
7 A | Gestiono el uso deas TIC, como una herramienta importante y comunco | X X ¥

¢l uso de las plataformas del MINEDU en la construccion colectiva de conocimerto
en redes y comunidades de profesionales virtuales?

8 | ;Cuando se requiere, adapto, contextualizo los recursos que ofrecen las TIC pam [ X X X
lograr los objetivos y metas planificadas en los instrumentos de gestion visualizades
en la mision y vision de la institucion educativa?

9 | ;Elaboro la politica de uso responsable de la tecnologia y la consensuo con todos los [ X X X
miembros de mi comunidad educativa para su aplicacion en lainstitucion educativa?

10 | zEn qué grado soy participe de fa implementacion o aplicacion de politicas en la | X X X
direccidn escolar?
DIMENSION 3: pedagogia Si | No | Si | No| Si | No
|1 1 Coordino asesorias de soporte técnico para el buen uso delas TICenel | X X X
proceso pedagdgico alos docentes?
12 | ;Participo y lidero en la hora colegiada usando heramientas TIC para informary | X X X
evaluar estrategias de enfoque Formativo y de Retroalimentacion en el que hacer
pe@ﬁgico?

13 | ;Tengo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus informes al | X X X
respecto del uso de las TIC, en el proceso pedagogico para la asistencia de la
comunidad virual?
14 | Las TIC me faciita el desamollo de entornos virtuales para seleccionar, modificay | X X X
optimizar acuerdos de interés, desamollando actividades, con valores y fomando
cultura digital a los distintos agentes educativos.?

15 | ;Paricipn en proyectos de innavacion ediicativa con TIC en Ins (iltimos 5 afins? X X Xi




16 | ;Realizan capacitacion y apoyo especializado con respectoal uso de las tecnologias | X X X
en miinstitucion educativa?

DIMENSION 4: TIC

4 Tengo habilidades suficlentes parabuscar, seleccionary manejarinformacdn | X X
disponible en intemet?

(Soy capaz de utiizar distintos tipos de sistemas operativos instaladosenun | X X X
ordenador (Microsoft Windows,Linux, Mac,..) y en dispositivos moviles (I0S,
Android,)?

iSoy capaz de uliizar distintos dispositivos moviles (Smarphone, Tablel, | X X X
PDAs).?

¢Navego por Intemet con diferentes navegadores (Intemet Explorer, Mozl | X X ¥
Firefox, Safari, Opera,)

¢Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de b | X X X
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de calculo, bases de
datos,

¢Me puedo comunicar con olras personas Utiizando hemamientas de | X X X
comunicacion sincronica via Web (chat, servicios de mensajeria instantanea,
Skype, zoom, meet)?

;Soy capaz de usar diferentes fuentes para crear, disefiar y compartr | X X X
imagenes, videos y textos?

1 Considera que utiliza y sintetiza contenido e informacion de fuentes confiables | X X X
enlared?

i Sintetizo informacidn en mapas, organizadores, tablas y cuadros de maner | X X
vidual?

DIMENSION 4: desarrollo profosional

¢ Hace uso de las TICs como medio para capacitarse y desarrollo profesiona? | X X X
iHace uso de los tics Infomandose y accediendo a diversas fuentes pam | X X e
mejorar sus practicas docentes?

;Para elmanejo de los fics debe existirdocentes capactados, especialidasen | x X X
$u institucion educativa?

¢ Considera necesario y oportuno que las capacaciones sean gratuitas pam | X X X
qarantizarla participacion mayoritaria o total de los docentes?

¢Considera usted que el manejo de las tic debe ser conocido por todos s | x X X

integrantes de comunidad educativa?

Autora: Churruca Tineo, Cristina (2021)
Adaptado por: Mamani Nonalaya, Gabriela (2021)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |~ Noaplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Garay Flores, Germén Vicente  DNI: 10790263

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica.

26 de noviembre del 2021
"Pertinencia:E! item comesponde l conceptoteorico fomulado. .
2Relevancia: £l item es apropiado para representar &l componente o _ ;
dmension especifica del constructo [ ¥
3Caridad: Se entiende sin dficutad alguna o enunciado de tem, &g dd €D
conciso, exactoy directo =

Nota: Suficiencie, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medira dimension
Firma del Experto Informante.
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COMA VALY

BWHADEFOSTG0 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS

N DIMENSIONES /items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Estructura Si_[No_[Si [No |Si_[No

1| ;Considera que es necesario la implementacion de polticas | X X X
publicas para el uso obligatorio de las TIC?

2 | ;Te informas sobre las polfticas publicas implementadas | X X X
actualmente con respecto al uso de las TIC?

3 | ;Planifican & informan la implementacion y aplicacion de las | X X X

directivas de politicas publicas referente a la adopcion y
utilizacion de las TIC en la institucion educativa?

4 | ;Con qué frecuencia se difunde y conoce los proyectos | X X X
tecnoldgicos realizados en la institucion educativa?
§ | ;Considera que, ante una implementacion de politica piblca | X X X

sobre las TIC, primeramente, se deberia aplicar y experimentar
en una institucion educativa piloto, para evaluar su eficiencia y
ser aplicada a nivel nacional?

DIMENSION 2: Proceso Si | No | Si[NofSi| No
6 | /Implementan estrateaias para informarte sobre la aplicacion | X X X

de las politicas con respectoal uso de las TIC en la institucion

educativa?
T | ¢Sudirectiva considera las necesidades y contextualiza jurto | X X X

a su comunidad educativa las politicas dadas por el gobiemo
nacional, regional y local?

§ | ;Usted es participe de la implementaciony adaptacion de | X X X
poltticas publicas en su insfitucion educativa?

9 | ;Conque frecuencia hace uso de las tendencias tecnologicas | X X X
en la ensefianza educativa?

10 | ;La institucion educativainnova y tiene la capacidad de dar | X X X
respuestas a situaciones educativas de ensefianza tecnologica
de emergencia?

DIMENSION 3: Resultado

11 [ ;Se dan soluciones a corto, mediano o largo plazo al idenfficar | i | No | Si | No | Si | No
problematicas sobre el uso de las TIC en la institucion
educativa?

12 | ;Se aplica las poltticas publicas tal como menciona el | X X X
MINEDU?

13 | ;Se fomulan estrategias para implementar programas y | X X X
proyectos haciendo uso de las TIC?

14 ; Considera usted que las politicas publicas implementadas en | X X X
los Ultimos afios obtuvieron respuestas exitosas en su
institucion educativa?

15 | ¢ Cree usted que las herramientas otorgadas por el MINEDU, | X X X
estén acorde con las necesidades tecnoldgicas de las
instituciones educativas?




{6 | ;Considera quelas politicas publicas implementadas impactan
positivamente en la gestion educativa?

-

1 | ;Considera que el uso de las TIC como polftica piblca
soluciona problemas en instituciones educativas estatales?

-

18 | ;Se gestiona y se obtiene recursos para la identificacion y
solucion de un problema en la institucion educativa?

><

Autora: Riveros Argomedo, Ana (2019)
Adaptado por: Mamani Nonalaya, Gabriela (2021)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, German Vicente  DNI:10790283

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica

"Pertinencia:El tem corresponde o conceptotedrico formulado.
Relevancia: e es apropiado para epresentar &l componenteo
dimension especifica el constructo

Claridad: Se entiende si dficulad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exactoy drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
sonsuficientes para medila dimension

No aplicable [ ]

26 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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Cosan Vatn

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: politica y visién Si | No | Si|No| Si[ No
1 [ 4Conqueé frecuencia implementan estrategias relacionado ala politica de las TIC en X X X
s institucion educativa?
2| {Enquégrado considero quelas politicas educativas dea TIC de su insitucion tienen \ { X
efecto en su practica docente?
3| ;Considera que posee conocimientos sobre las buenas practicas que hacen uso de X X X

los recursos educativos de las TIC en su 4rea docente?

4 | ;Enqué grado conoce el Decreto Supremo N° 009-2021-MINEDU en donde dispone
la implementacion y el uso de mecanismos digitales y ratuitos parala verificacionde | X X X
|a trayectoria educativa de as y los estudiantes?

5 | ;Participa en la implementacion y aplicacion de politicas institucionales basadas en
¢l curriculo nacional?

6 | ;Considera que las politicas publicas implementadas son necesarias para el uso y
manejo de las TIC en las instituciones educativas?

DIMENSION 2: gestion administrativa Si | No | Si [ Nof[ Si | No
T | ¢ Gestionoel usode las TIC, como una herramienta importante y comunico el uso de
[as plataformas del MINEDU enla construccion colectiva de conocimignto en redes y

comunidades de profesionales viruales? ’ . :
8 | ¢ Cuando se requiere, adapto, contextualizo los recursos que ofrecen las TIC para
lograr los objetivos y metas planificadas en los instrumentos de gestion visualizades X { X
en la misiony vision de la institucion educativa?
9 | ;Elaboro la politica de uso responsable de latecnologiay la consensuo con todos los
migmbros de mi comunidad educativa para su aplicacion en la institucion educativa? | X X X
10 [ 2En qué grado soy participe de la implementacion o aplicacion de polticas en la X X X
direccion escolar?
DIMENSION 3: pedagogia Si| No | Si[No|Si] No
11| ;Coordino asesorias de soporte técnico para el buen uso de las TIC en el proceso X X X
pedagogico a los docentes?
12 | Participo y lidero en la hora colegiada usando hemamientas TIC para informar y
evaluar estrategias de enfoque Formativo y de Retroalimentacion en el que hacer [ X X X
pedagdgico?
13 | ;Tenqo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus informes al
respecto del uso de las TIC, en el proceso pedagdaico para la asistencia de la | X X X
comunidad virtual?
14 | Las TIC me facilita el desarrollo de entomos virtuales para seleccionar, modificar y
optimizar acuerdos de interés, desarrollando actividades, con valores y formando X g X

cultura digtal a los distintos agentes educativos.?




15 | ;Participoen proyectos de innovacion educativa con TIC en los Gltimos 5 afios? X X X
16 | ;Realizan capacitacion y apoyo especializado con respecto al uso de las tecnologias
en miinstitucion educativa? X X K
DIMENSION 4: TIC Si | No | si | No| si | No
17 | i Tengo habilidades suficientes parabuscar, seleccionary manejar informadon X X X
disponible en intemet?
18 | ¢Soy capazde utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en un
ordenador (Microsoft Windows,Linux, Mac,..) y en dispositivos mdviles (i0S, X X X
Android,)?
19 | (S0y capaz de ullizar distinlos disposiivos moviles (Smarphone, Tablel X X X
PDAs)??
20 | ¢Navego por Intemet con diferentes navegadores (Intemet Explorer, Mozila
Firefox, Safar, Opera,) X X X
21 | .Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de b
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de calculo, basesde | X X X
datos.
22 | ¢éMe puedo comunicar con otras personas utiizando herramientas de
comunicacion sincronica via Web (chat, servicios de mensajeria instantanea, X X ¥
Skype, zoom. meet)?
23 | iSoy capaz de usar diferentes fuentes para crear, disefiar y compartr X X X
imagenes, videos y textos?
24 | ¢Considera que utiliza y sintetiza contenido e informacion de fuentes confiabes
enlared? X X X
25 | iSintetizo informacion en mapas, ¢ dores, lablas y cuadros de manem
vitual? X X X
DIMENSION 5: desarrollo profesional Si No Si | No | Si No
26 | ¢Uso las TIC como medio para capacitarse y desarrolio profesional? X X X
27 | ¢Uso las TIC informandose y diendo ad fuentes para mejorar sus
practicas docentes? X X X
28 | ¢Paraelmanejo de los TIC debe existir docentes capacitados, especialistas en
su institucion educativa? X X X
¢ Considero necesario y oportuno que las capacttaciones sean gratutas para X X X
garantizarla participacion mayoritaria o total de los docentes?
¢Considero que el manejo de las TIC debe ser conocido por todos los X X X
integrantes de comunidad educativa?
Autora: Churruca Tineo, Cristina (2021)
Adaptado por: Mamani Nonalaya, Gabriela (2021)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800
Especialidad del validador: Metoddlogo 06 de enero del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension
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siun e oo CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PBLICAS

N DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Estructura Si [No [Si [No [Si [No
1| ;Considera que es necesario la implementacion de polticas
S oy X )4 X
publicas para el uso obligatorio de las TIC?
2 | ;Te informas sobre las poltticas publicas implementadas X X X

actualmente con respecto al uso de las TIC?

3 | ;Planifican e informan la implementacion y aplicacion de las
directivas de polticas publicas referente a la adopcin y | X X X
utilizacion de las TIC en la institucion educativa?

4 | ;Con queé frecuencia se difunde y conoce los proyectos
tecnoldgicos realizados en la institucion educativa?

5 | ;Considera que, ante una implementacion de politica plblica
sobrelas TIC, primeramente, se deberfa aplicar y experimentar
en unainstitucion educativa piloto, para evaluar su eficienciay
seraplicada a nivel nacional?

DIMENSION 2: Proceso Si | No | Si|No| Si| No

§ | ;Implementan estrategias para informarte sobre la aplicacion
de las poltticas con respecto al uso de las TIC en lainstitucion | X X X
educativa?

1 | ;Sudirectiva consideralas necesidades y contextualiza junto
a su comunidad educativalas politicas dadas por el gobiemo | X X X
nacional, regional y local?

§ | ;Usted es participe de la implementaciony adaptacion de
poltticas publicas en su institucion educativa?

9 | ;Conque frecuencia hace uso de las tendencias tecnologicas
en la ensefianza educativa?

10 | ;La institucion educativainnova y tiene la capacidad de dar
respuestas a stuaciones educativas de ensefianza tecnologica | X X X
de emergencia?

DIMENSION 3: Resultado

i1 | ;Se dan soluciones a corto, mediano o largo plazo al identficar
problematicas sobre el uso de las TIC en la instituwcion | Si | No | Si | No | Si | No
educativa?

12 | ;Se aplica las poltticas publicas tal como menciona €
MINEDU? X X X

13 [ ;Se formulan estrategias para implementar programas y
proyectos haciendo uso de las TIC?

14 | ; Considera usted quelas polfticas plblicas implementadas en
los (ltimos afios obtuvieron respuestas exitosas en su| X X X
institucion educativa?




15 | ; Cree usted que las heramientas otorgadas por el MINEDU,
estén acorde con las necesidades tecnologicas de las | X X
instituciones educativas?

16 | ; Considera que las polticas publicas implementadas impactan
posiivamente en la gestion educativa?

11 | ;Considera que el uso de las TIC como politica publca
soluciona problemas en instituciones educativas estatales?

18 | ;Se gestiona y se obtiene recursos para la identificacion y
solucién de un problema enla institucidn educativa?

Autora: Riveros Argomedo, Ana (2019)
Adaptado por: Mamani Nonalaya, Gabriela (2021)

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El tem corespondeal concepto tedrico formulad.

PRelevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica de
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exctoy directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes paramedir a
dimension

No aplicable [ |
DNI: 25495800

06 de enero del 2022

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION
N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: politica y vision Si | No [ Si | No[ Si [ No
1| ;Conqué frecuencia implementan estrateqias relacionado ala politicade las TICen | X ¥ X
suinstitueion educativa?
2 | ;Enquéqrado considero que las politicas educativas dela TIC de suinstitucion tienen | X X X
gfecto en su préctica docente?
3 [ ;Considera que posee conocimientos sobre las buenas précticas que hacen usode | X X X
los recursos educativos de las TIC ensu érea docente?
4 [ ;Enqué grado conoce el Decreto Supremo N° 009-2021-MINEDU en donde dispone | X X X

a implementacion y el uso de mecanismos ditales y gratuitos para la verificacion de
la rayectoria educativa dé las y los estudiantes?

§ | Participa en la implementacion y aplicacion de politicas institucionales basadas en [ X X X
¢l curriculo nacional?
6 | ;Considera que las politicas piblicas implementadas son necesarias para el usoy | X X X
mangjo de las TIC en as insttuciones educativas?
DIMENSION 2: gestion administrativa Si | No [ Si | No [ Si [ No
1 | ¢Gestionoel usode las TIC, comounaherramignta importantey comunicoel usode | X X X

|as plataformas del MINEDU enla construccion colectiva de conocimiento en redes y
comunidades de profesionales virtuales?

8 [ ;Cuéndo se requiere, adapto, contextualizo los recursos que ofrecen las TIC par | X X X

lograr los objetivos y metas planificadas en los instrumentos de gestion visualizades
enla mision y vision de la institucion educativa?

9| 4 Elaboro a pollica de uso respensable da latecnologiay la consensuo contodos s | X X X
miembros de mi comunidad educativa para su aplicacion en la institucion educativa?

10 [ ¢En qué grado soy participe de la implementacion o aplicacion de politicas en fa | X X X
direccion escolar?
DIMENSION %: pedagogia Si | No | Si|No| il No

11| ;Coordino asesorias de soporte técnico para el buen uso de las TIC en el proceso | X X X
pedagogico a los docentes?

12 | ¢Participo y lidero en la hora colegiada usando herramientas TIC para informary | X X X
evaluar estrategias de enfoque Fomativo y de Retroalimentacion en el que hacer
pedagogico?

13 | 4 Tengo en cuenta las sugerencias que los docentes brindan en sus informes al | X X X
respecto del uso de las TIC, en el proceso pedagogico para la asistencia de la
comunidad virual?

14 [ Las TIC me faciita el desarrollo de entornos virtuales para seleccionar, modificary | X X X

optimizar acuerdos de interés, desarolando actividades, con valores y formands
cultura digital a los distintos agentes educativos.?




15 | ;Participo en proyectos de innovacion educativa con TIC en los ltimos 5 afos? X X X
16 | ;Realzan capacitaciony apoyo especializado con respectoal uso de las fecnologias [ X X X
en miinstitucion educativa?
DIMENSION 4: TIC Si | No | Si | No| Si| No
17 | ;Tengo habilidades suficientes parabuscar, seleccionary manefarinformadén | X X
disponible en intemet?
18 | ¢Soy capazde utilizar distintos tipos de sistemas operativos instaladosenun | X X X
ordenador (Microsoft Windows Linux, Mac,..) y en dispositivos moviles (i0S,
Android,)?
19 | ¢S0y capaz de ullizar distintos disposilivos movies (omarphone, TableL | X X X
PDAs)??
20 | ¢Navego por Intemet con diferentes navegadores (Intemet Explorer, Mozils | ¥ X X
Firefox, Safarl, Opera,)
2 | iDomino distintas hemamientas ofimaticas para el tratamiento de B | X X X
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de cdlculo, bases de
datos,
22 | iMe puedo comunicar con otras personas utiizando hemamientas de | X X X
comunicacion sincronica via Web (chat, servicios de mensajeria instantinea,
Skype, zoom, meet)?
23 | iSoy capaz de usar diferentes fuentes para crear, disefiar y compartr | X £ X
imagenes, videos y textos?
24 | ¢Considera que utilza y sintetiza contenidoe informacion defuentes confiabes | X X
enlared?
2% +Sintelizo informacion en mapas, organizadores, tablas y cuadros de manea X ¥ X
virtual?
DIMENSION 5: desarrollo profesional Si | No | Si | No| Si| No
26 | ¢Usolas TIC como medio para capacitarse y desarmollo profesional? X X X
21 | ¢Uso las TIC informandose y accediendo a diversas fuentes para mejorarsus | x X X
practicas docentes?
28 | ¢Paraelmanejo de los TIC debe existir docentes capacitados, especialidasen | X X
su institucion educativa?
29 | ¢Considero necesario y oportuno que las capacttaciones sean gratultas pam | X X X
garantizar la participacion mayoritaria o total de los docentes?
30 | ¢Considero que el manejo de las TIC debe ser conocido por todos los | X X X
integrantes de comunidad educativa?
Autora: Churruca Tineo, Cristina (2021)
Adaptado por: Mamani Nonalaya, Gabriela (2021)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Malpartida Victorio, Daniel

Especialidad del validador: Computacion e informatica

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

UNIVERSEBAS

v in dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo

ESCUELA DE POSTGRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

U CV es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

DNI: 10110855

06 de enero del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS

NO

DIMENSIONES /items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Estructura

§i

No

Si

No

Si

No

2 Considera que es necesario la implementacion de polticas
plblicas para el uso obligatorio de las TIC?

X

X

X

¢Te informas sobre las politicas publicas implementadas
actualmente con respecto al uso de las TIC?

;Planifican e informan la implementacion y aplicacion de las
directivas de poltticas piblicas referente a la adopcion y
utilizacion de las TIC en la institucion educativa?

;Con qué frecuencia se difunde y conoce los proyectos
tecnoldgicos realizados en la institucion educativa?

¢ Considera que, ante una implementacion de politica plblica
sobre las TIC, primeramente, se deberfa aplicar y experimentar
en una institucion educativa piloto, para evaluar su eficiencia y
ser aplicada a nivel nacional?

DIMENSION 2: Proceso

Si

No

Si

No

Si

No

;Implementan estrategias para informarte sobre la aplicacion
de las poltticas con respecto al uso de las TIC en la institucion
educativa?

+.Su directiva considera las necesidades y contextualiza junto
a su comunidad educativalas politicas dadas por el gobiemo

nacional, regional y local?

i Usted es participe de la implementacion y adaptacion de
polticas piblicas en su institucion educativa?

+.Con que frecuencia hace uso de las tendencias tecnologicas
enla ensefianza educativa?

¢La institucion educativa innova y tiene la capacidad de dar
respuestas a stuaciones educativas de ensefianza tecnologica
de emergencia?

DIMENSION 3: Resultado

+Se dan soluciones a corto, mediano o larqo plazo al identficar
problematicas sobre el uso de las TIC en la institucion
educativa?

Si

No

Si

No

Si

No

.Se aplica las politicas publicas tal como menciona €
MINEDU?

.Se formulan estrategias para implementar programas y
proyectos haciendo uso de las TIC?

; Considera usted que las polticas publicas implementadas en
los Gltimos afios obtuvieron respuestas exitosas en su
institucion educativa?




1§ | ; Cree usted que las hemamientas otorgadas por el MINEDU, | X X
estén acorde con las necesidades tecnologicas de las

instituciones educativas?

6 | ; Considera que las politicas piblicas implementadas impactan | X X
positivamente en la gestion educativa?

{1 | ;Considera que el uso de las TIC como politica piblca | X X
soluciona problemas en instituciones educativas estatales?

f8 | ;Se gestiona y se obtiene recursos para la identificacion y | X X
solucion de un problema en [a institucin educativa?

Autora: Riveros Argomedo, Ana (2019)
Adaptado por: Mamani Nonalaya, Gabriela (2021)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]~ Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador:  Malpartida Victorio, Daniel

Especialidad del validador: Computacion e informatica

1Pertinencia:El item coresponde ol concepto tedrico formulado.
Relevancia: ltem es apropiado para epresentar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sindficutad alguna el enunciado de tem, es
conciso, xacto y directo

Nota: Sufiiencia, s¢ ice suficencia cuando lo ftems planteados

No aplicable [ ]
DNI: 10110855

06 de enero del 2022

sonsuficientes para medirla dimension

Firma del Experto Informante,




Anexo 7: Permiso para la ejecucion de la investigacion

on @ll Unidad de Gestion g
PERU | Ministerio Gobierno C2 | Educativa Local /
Regional Junin | .

— X
Huancayo T T

de Educacion

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombre”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Huancayo, 25 de enero de 2022

OFICIO MULTIPLE N° 0021 -2022-GRJ/DREJ/UGEL-H

SENORES(AS) DIRECTORES(AS) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, DEL
NIVEL INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DEL AMBITO DE LA UGEL
HUANCAYO.

Presente.-

ASUNTO : SOLICITO BRINDAR FACILIDADES

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente a nombre
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo y el mio propio; a
fin de SOLICITAR FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE LA
INVESTIGACION TITULADA ~POLITICAS PUBLICAS Y EL USO DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
HUANCAYO, 202177, EN DONDE SE APLICARA DOS INTRUMENTOS,
CUESTIONARIOS QUE MIDEN LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS Y LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

LA APLICACION SERA VIRTUALMENTE MEDIANTE UN
FORMULARIO DE GOOGLE POR UNICA VEZ, (LINK:
https:/ /docs.google.com /forms /d/e/1FAIpOLSfXTtO3wV29Ilv 2MO72df
vEWAFgHEAAINAU LLBU-1WOKdGKg/viewform?ve=0&c=0&w=1 &flr=0,
POR LA COYUNTURA ACTUAL.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Archivo virtual adjunto

. Atentamente;
N ’
B 5,
.. 4:7'},:&:7"_ —

— Mg Yoorre Yean Flores Paitan

s oo ta UGEL Moancay-

YYFP/DUGELH
CC: ARCH

f\
www.ugelhuancayo.gob.pe
Email; info@ugelhuancayo.gob.pe

Central telefénica: (064) 229967

RUC: 20600657594; Direccion: Jr. Atalaya 1280 — El Tambo, Huancayo; Junin — Perd




Anexo 8. Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a 1.00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Tupanta et al. (2017)



Anexo 9. Rangos de las dimensiones de la primera variable

Niveles y rango de la dimension Estructura

Nivel Rango
Alto 19 - 25
Medio 12 -18
Bajo 5-11

Niveles y rango de la dimensidon Proceso

Nivel Rango
Alto 19 -25
Medio 12 -18
Bajo 5-11

Niveles y rango de la dimensién Resultado

Nivel Rango
Alto 30-40
Medio 19 - 29

Bajo 8-18




Anexo 9. Rangos de las dimensiones de la segunda variable

Niveles y rango de la dimension Politica y vision

Nivel Rango
Alto 22 - 30
Medio 14 -21
Bajo 6-13

Niveles y rango de la dimensién Gestidn administrativa

Nivel Rango
Alto 16 - 20
Medio 10 - 15
Bajo 4-9

Niveles y rango de la dimensién Pedagogia

Nivel Rango
Alto 22 - 30
Medio 14 -21
Bajo 6-13

Niveles y rango de la dimensién TIC

Nivel Rango
Alto 33-45
Medio 21 - 32
Bajo 9-20

Niveles y rango de la dimensién Desarrollo profesional

Nivel Rango
Alto 19 -25
Medio 12 -18

Bajo 5-11




Anexo 11. Resultados descriptivos de los niveles de las dimensiones de la

variable politicas publicas

Niveles de la dimension Estructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 17 68 68
Alto 8 32 100
Total 25 100

En la tabla se puede apreciar que, con respecto a la dimension estructura, el 68% de los

docentes tienen una percepcién de nivel medio y el 32% de nivel alto.

Niveles de la dimensién Proceso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 17 68 68
Alto 8 32 100
Total 25 100

En la tabla se puede apreciar que, con respecto a la dimension proceso, el 68% de los

docentes tienen una percepcién de nivel medio y el 32% de nivel alto.

Niveles de la dimensién Resultado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 21 84 84
Alto 4 16 100
Total 25 100

En la tabla se puede apreciar que, con respecto a la dimension resultado, el 84% de los

docentes tienen una percepcién de nivel medio y el 16% de nivel alto.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 17:00 horas del 26/07/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "POLITICAS PUBLICAS Y EL USO DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE HUANCAYO, 2021", presentado por el
autor MAMANI NONALAYA GABRIELA ROXANA estudiante MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen
GABRIELA ROXANA MAMANI NONALAYA Unanimidad
Firmado electronicamente por: Firmado electronicamente por:
GGODOYCA el 12 Jul 2023 16:11:18 SLROMEROQV el 12 Jul 2023 18:50:35
JUAN GODOY CASO SONIA LIDIA ROMERO VELA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por:
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GERMAN VICENTE GARAY FLORES
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, MAMANI NONALAYA GABRIELA ROXANA identificado con N° de Documen N°
71241366 (respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO vy del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ATE, autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi
Tesis: "POLITICAS PUBLICAS Y EL USO DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
HUANCAYO, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

ATE VITARTE, 12 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
MAMANI NONALAYA GABRIELA ROXANA

. Firmado electronicamente
DNI: 71241366 por: GMAMANINO el 12-07-
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Caodigo documento Trilce: INV - 1226954
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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