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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo determinar la relaciéon de la Gestidén de
limpieza publica y conciencia ambiental, segun la percepcion de los
colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023. Se sustentd la gestion
de limpieza publica en la teoria Clasica de la Administraciéon de Henry Fayol,
y se empled el enfoque conceptual del D.S. N°014-2017—-MINAM, que abarca
aspectos como el barrido y limpieza de espacios publicos; almacenamiento de
residuos sélidos en espacios de uso publico, y condiciones para el
almacenamiento de residuos solidos en inmobiliarias. Por otro lado, para la
conciencia ambiental se sostuvo en la Teoria del Comportamiento de
Abraham Maslow, con el enfoque conceptual de Suarez (2018), que identifica

los dominios afectivo, conativo, cognitivo y conductual.

La investigacion se realizd en una metodologia de tipo basica, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, con enfoque
cuantitativo, siendo la poblacion 50 colaboradores utilizando la técnica de

encuesta y como instrumento el cuestionario.

Finalmente se logré determinar la relacidn entre gestién de limpieza publica y
conciencia ambiental, evidenciando una similitud positiva y moderada de

86.2% de acuerdo a la correlacion de Spearman.

Palabras clave: Gestion de limpieza publica, conciencia ambiental, gestidon

de residuos solidos.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between public
sanitation management and environmental awareness, according to the
perception of private company collaborators in SMP, 2023. Public sanitation
management was based on Henry Fayol's Classical Administration theory, and
the conceptual approach of D.S. N°014-2017-MINAM, which contemplates
aspects such as the sweeping and cleaning of public spaces; solid waste
storage in spaces for public use, and conditions for the storage of solid waste
in buildings. On the other hand, for environmental awareness, Abraham
Maslow's Theory of Behavior was supported, with the conceptual approach of
Suarez (2018), which identifies the affective, conative, cognitive and

behavioral domains.

The research was carried out using a basic methodology, descriptive level,
non-experimental cross-sectional design, with a quantitative approach, the
population being 50 employees using the survey technique and the

questionnaire as an instrument.

Finally, it was possible to determine the relationship between public cleaning
management and environmental awareness, evidencing a positive and

moderate similarity of 86.2% according to Spearman's correlation.

Keywords: Public cleaning management, environmental awareness, solid

waste management.



INTRODUCCION

La gestion efectiva de la limpieza publica se ha convertido en un desafio
apremiante para las autoridades municipales en todo el mundo. A medida que
las ciudades continuan creciendo en tamafo y densidad poblacional, la
necesidad de mantener espacios publicos limpios y saludables se torna cada
vez mas crucial, dado que el cuidado y mantenimiento del medio ambiente

repercute directamente en el bienestar de la poblacion.

El informe titulado “Los Desechos 2.0” del Banco Mundial (2018) sefiala que,
en consecuencia, al crecimiento poblacional, en el 2050 se tendra un
incremento notable en el volumen de los desechos a nivel mundial. Segun las
estimaciones, se espera un aumento del 70% alcanzando una cantidad anual
de 3400 millones de toneladas de desechos, si es que actualmente no se toma
conciencia y forma una educacién ambiental al consumidor en programas de

seleccion, reciclaje y eliminacion adecuada de los residuos publicos.

La ONU (2022) a través de sus objetivos aborda en la creciente preocupacion
por el entorno ambiental y la necesidad de concientizar su sostenibilidad, ya
que se ha convertido en un tema global cada vez mas importante en las
ultimas décadas. El objetivo 11 se enfoca en promover que las localidades
sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles; tiene como meta reducir el
impacto ambiental negativo por persona y priorizar la gestion de desechos
urbanos y proporcionar accesos a espacios publicos seguros para el afio
2030. Por otro lado, el objetivo 13 implementar medidas eficaces para
neutralizar los impactos generados por el cambio climatico; tiene como meta
incrementar la concientizacion y sus efectos ambientales, entendida como el
grado de comprension, sensibilidad de comportamientos y decisiones que

contribuyan a la proteccion y conservacion de nuestro entorno natural.

La CEPAL, bajo su informe revela que la generaciéon promedio de residuos
sélidos urbanos en la regién del Pacifico se estima en 0.56 kilogramos de
residuos al dia por persona, posicionandose como la segunda regién con
valores superiores a las demas; siguiendo la tendencia en la proyeccion indica

que en el 2030 se generaran 2590 millones de toneladas anuales a nivel



mundial, cifra que se incrementara a 3400 millones de toneladas al 2050.
Actualmente, muchas ciudades de América Latina afrontan importantes
desafios en el manejo de los residuos, las cuales requieren un fortalecimiento
de las politicas publicas (CEPAL 2021).

El Perd cuenta con marcos legales y regulaciones especificas como la Ley
N°27972 y el Decreto Supremo N°014-2017—-MINAM, que abordan la gestion
de limpieza publica y desechos solidos. En el capitulo 2 del decreto, se
establece que las municipalidades tienen a cargo la responsabilidad de
garantizar un entorno limpio, saludable y seguro para los ciudadanos de su
jurisdiccion mediante la prestacion de servicios que incluyan el
almacenamiento de los desechos sélidos, el barrido y limpieza de las areas

de uso publico.

COMEX (2022) en su articulo resalta la atencidén urgente en mejorar el manejo
de desechos solidos en el Peru, promoviendo una mayor planificacion y accion
tanto por parte de las autoridades como de los ciudadanos para lograr una
gestion sostenible y amigable con el entorno ambiental. Segun el Registro
Nacional Urbano 2020, cerca del 11,9% de las ciudades del pais carece de
herramientas para el adecuado manejo de desechos sdlidos y solamente un
55% ha desarrollado los planes de gestidn. Si bien el alcance de recoleccion
de desechos domiciliarios aumentd un 97,7% en 2019, aun existen brechas
evidentes en la disposicion de estos residuos. Alrededor del 84% de los
distritos que cuentan con servicios de recoleccion, depositan sus desechos en
basurales, lo que genera vertederos mal administrados lo que representan un
significativo riesgo ambiental. También menciona que no solo el Estado es
responsable de la adecuada gestion, sino que los ciudadanos también son
responsables de contribuir al ciclo del proceso de estos residuos, comenzando
con la adecuada clasificacion por origen, almacenamiento y disposicion
correcta de la basura en el horario establecido para la recoleccion. Con la
implementacion de esas practicas responsables, se puede contribuir a la

reutilizacion y reduccion de la cantidad de desechos.



En el ultimo Reporte Urbano de Percepcion Ciudadana 2022 de Lima Como
Vamos, los habitantes de los distritos de Lima expresan preocupacion por la
falta de educacion ambiental, como uno de los problemas destacados que
requiere la atencion responsable de las municipalidades en cuanto a la
proteccidn y concientizacion de las areas publicas. Ante esta situacion, es
necesario disefar e implementar estrategias efectivas de educacion
ambiental, campanas de sensibilizacion y politicas de sostenibilidad para

abordar esta problematica de manera urgente.

Figura 1

Percepcion sobre los problemas ambientales de los habitantes de Lima

iCudles cree usted que son los tres problemas ambientales mas graves?

5813
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Fuente: Lima como vamos 2021

Ademas, el mismo Reporte Urbano de Percepcion Ciudadana 2022 en la
Figura 2 destaca el tema de limpieza publica y acumulacién de basura como
el segundo problema publico que afecta la salud y bienestar de los ciudadanos
en la region de Lima metropolitana. Es preocupante notar que esta situacion
se mantiene similar a lo que se habia reportado en el estudio realizado en
2019.



Figura 2
Percepcion sobre los problemas que afectan la calidad de vida, en zona de

Lima

iCuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad
de vida en la ciudad?

La inseguridad ciudadana 72.8%
La limpieza pOblica/acumulacion de basura 34.3%
El acceso a atencion de salud 30.8%
La corrupcion de los funcionarios o servidores publicos 29.8%
La calidad del transporte piblico 22.0%
La contaminacion ambiental (del aire, de los rios y playas) 21.7%

La falta de agua potable 21.2%

La falta de cultura ciudadana y buenas practicas 18.9%

La baja calidad de los espacios publicos (pargues, plazas) - 14.0%

La falta de prevencion ante desastres (temblores, huaycos) - 11.5%

El monto de los arbitrios e impuestos municipales - B8.9%
La falta de oferta de vivienda digna - 6.9%

Fuente: Lima coémo vamos 2022

En el Reporte Urbano de Indicadores de Calidad de Vida 2021, Figura 3
identifican 23 puntos criticos de acumulacion de residuos domiciliarios en el
distrito de San Martin de Porres.

Figura 3
Distritos Limerios con mayores puntos criticos

Distritos con mas puntos criticos identificados en Lima Metropolitana, 2020

DISTRITO :I::'wc%ss
Villa Maria del Triunfo 145
Lima Cercado 95
San Juan de Lurigancho &1
San Juan de Miraflores 45
Pachacamac 45
Brefia 37
Carabayllo 33
Comas 32
San Martin de Porres 23
Willa El Salvador 23

Fuente: OEFA

Fuente: Lima como vamos 2022 - OEFA



Y del mismo reporte, se visualiza en la Figura 3 que el distrito de San Martin
de Porres destaca por ser el mayor generador de residuos domiciliarios,
alcanzando una cifra de 221,399.07 toneladas al afio, lo que equivale a 0.8
kilogramos por habitante al dia. A este distrito le siguen Santa Rosa y Comas

en cuanto a la generacién de residuos.

Figura 4

Ranking de distritos limerios versus la generacion de residuos al afio

Generacion de residuos sélidos domiciliarios en Lima Metropolitana, 2021

DISTRITO T/ANO  KG/HAB/DIA DISTRITO T/ARO  KG/HAB/DIA
San Martin de Porres 221,399.07 0.8 Santiago de Surco 98,255.19 065
Santa Rosa 1,688.76 0.8 San Juan de Miraflores  97598.08 064
Comas 16542095 078 San Miguel 4] 385.5] 064
Santa Maria del Mar 32084 075 Pucusana 387923 062
Chaclacayo 189273 073 Puente Piedra 9144353 062
El Agustino 60,150.82 073 Punta Hermosa 516122 0.62
Brefia 24775813 072 Cieneguilla 876328 061
San Luis 14, 73467 072 Miraflores 24,7593 &1
Villa Maria del Triunfo 114,981.49 o7 Punta Megra 1,892.20 &1
Ate 173,175.84 069 San Juan de Lurigancho 267,875.78 &1
Lima Cercado 08729407 0.69 Santa Anita 5007243 el
Surguillo 25,549.68 069 Pachacamac 3.352.81 059
Carabayllo 100,3904.72 068 Independencia 4692276 057
La Molina 4039728 0.68 Rimac 36,706.03 0.55
Pueblo Libre 2377979 068 Lurigancho-Chosica 5675378 053
San Isidro 17,027.51 068 San Bartolo 1,699.07 053
Los Olivos 86,944 57 0.67 Lince 11,510.80 0.52
Willa El Salvador 10473490 067 San Borja 24,031.03 051
Ancon 20,662.34 065 Barranco 607798 0.45
Chorrillos 85,862 44 0.65 Jeslis Maria 13,2097 046
Lurin 26,085.64 0.65 La Victoria 897526 013

Magdalena del Mar 15,768.58 0.65 Fuente: MINAM

Fuente: Lima como vamos 2022 - MINAM



En ese contexto, se observa una clara disonancia entre las condiciones de
limpieza publica y el nivel de conciencia ambiental, teniendo en cuenta la
actual gestion municipal y la escasez de practicas ambientales responsables.
En base al analisis de esta situacion, se plantea el problema general: ; Como
se relaciona la gestion de limpieza publica y conciencia ambiental, segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 20237;
derivandose los problemas especificos: (1) ¢ Como se relaciona el barrido y
limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la percepcion
de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 20237, (2) 4Cémo se
relaciona el almacenamiento de residuos solidos en espacios de uso publico
y la conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa privada en SMP, 20237 Y (3) ¢ Como se relaciona las condiciones
para el almacenamiento de residuos solidos en inmobiliarias y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada
en SMP, 20237

La justificacion ambiental de la investigacion, se sustenta en la creciente
preocupacion por los efectos ambientales por acumulacién de desechos
domiciliarios y la necesidad de adoptar practicas sostenibles para preservar
un entorno limpio y saludable. La gestion adecuada de la limpieza publica es
un elemento fundamental para mejorar las condiciones de convivencia de los

residentes con el medio ambiente.

En cuanto, la justificacion metodologica se emplea el cuestionario siendo una
herramienta validada y confiable, aplicando escalas de medicion para realizar
analisis estadisticos y asi identificar patrones y tendencias en la percepcién
de la limpieza municipal y la conciencia ambiental. Ademas, para asegurar la
efectividad del cuestionario se realizaran pruebas piloto que verificar la
comprension y pertenencia del cuestionario, asi identificar mejoras antes de
la recoleccién de datos definitivos. Esta metodologia garantiza la precision y
calidad de la informacién obtenida para lograr resultados claros y significativos

en la investigacion.



Asi mismo, presenta una justificacion legal sélida, por la existencia de diversas
normativas y leyes que establecen las responsabilidades de las autoridades e
instituciones estatales en la gestién de la limpieza publica y proteccion del
medio ambiente, en ellas establecen los lineamientos para el manejo
oportuno, procesamiento y eliminacion de los desechos urbanos; asi como la
necesidad de evaluar y mejorar la gestion de limpieza publica en cumplimiento
del DS. 014-2017-MINAM.

En la fundamentacion tedrica del estudio, se ha recurrido a fuentes de
antecedentes, teorias bien fundamentadas y conocimientos profesionales
adquiridos. Se ha aplicado la Clasica de la Administracion de Henry Fayol,
para la gestion de limpieza publica sugiere que la divisidbn de tareas en
unidades especializadas mejora su eficacia es por eso que se debe asignar
responsabilidades especificas y definir funciones relacionadas con la limpieza,
asegurando un cumplimiento efectivo de los deberes asignados. Y la Teoria
del Comportamiento de Abrahan Maslow en la conciencia ambiental,
promover cambios en actitudes, procesos, valores y estructura para adaptarse
a los retos y cambios en la conducta de las personas. Esta teoria proporciona
un enfoque sdélido y fundamentado para comprender como los individuos

adquieren y desarrollan actitudes y comportamientos pros ambientales.

En concordancia con la justificacidén practica es necesario medir la percepcion
de la gestidon limpieza que realiza el municipio, este factor clave en la
satisfaccion de los ciudadanos y en la promocién de entornos limpios y
saludables. Ademas, se considera fundamental abordar la conciencia
ambiental ya que influye en la promocién de practicas sostenibles y
responsables con el medio ambiente. El estudio permitira comprender como
los ciudadanos perciben y valoran la importancia de mantener un entorno
limpio, asi como su disposicion para participar en acciones de cuidado
ambiental. Al comprender estas percepciones y expectativas de la comunidad,
se puede comprender sobre la importancia de implementar estrategias y
politicas mas efectivas para abordar los desafios especificos que enfrenta

cada localidad.



Mientras, la justificacion econdémica de la investigacion tendra un impacto
positivo, dado que una adecuada gestion de limpieza publica reduce la
propagacién de enfermedades y mejora la salud publica, mientras que la
conciencia ambiental, aporta significativamente en el ahorro de recursos
naturales; siendo estos fundamentales para el desarrollo econémico, ya que
se traduce en una mayor productividad laboral, un entorno propicio para la

inversién e imagen de la comunidad

Por ultimo, la perspectiva social de la investigacién puede ser de apoyo a
municipios 0 comunidades con semejante problematica, ya que aborda en la
apreciacion de los ciudadanos en cuanto a la gestidon de limpieza publica y la
conciencia ambiental, dos aspectos esenciales para mejorar el bienestar de
la poblacion y conservacién del entorno ambiental. Con la informacién es
posible conocer en qué medida se estan siguiendo las politicas y acciones
relacionadas con la limpieza publica, asi como promover una mayor

conciencia y compromiso con el cuidado del entorno.

Se establecié el objetivo general: Determinar la relacién de la gestion de
limpieza publica y conciencia ambiental, segun la percepcién de los
colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023; y los objetivos
especificos: (OE1) Determinar la relacion del barrido y limpieza de espacios
publicos y la conciencia ambiental, segun la percepcién de los colaboradores
de la empresa privada en SMP, 2023, (EO2) Determinar la relacion del
almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico y la
conciencia ambiental, segun la percepcién de los colaboradores de la
empresa privada en SMP, 2023, y (OE3) Determinar la relacion de las
condiciones para el almacenamiento de residuos solidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepciéon de los colaboradores de la
empresa privada en SMP, 2023.

Finalmente se propuso la hipotesis general: Existe relacion entre la Gestion
de limpieza publica y conciencia ambiental, segun la percepcion de los
colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023; y las hipotesis
especificas: (HE1) Existe relacion del barrido y limpieza de espacios publicos



y la conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa privada en SMP, 2023, (HE2) Existe relacion del almacenamiento de
residuos solidos en espacios de uso publico y la conciencia ambiental, segun
la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023,
(HE3) Existe relacion de las condiciones para el almacenamiento de residuos
soélidos en inmobiliarias y la conciencia ambiental, segun la percepcion de los

colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.



MARCO TEORICO

La necesidad de a describir investigaciones precedentes relacionadas al tema
de estudio de la percepcion de limpieza publica y conciencia ambiental, son
atendidas en el cuidado al tiempo, realidad y objeto de estudio, en este sentido

se presentan las fuentes de antecedentes nacionales

En la investigacion nacional, Jaime y Cotrina (2021) en su analisis describen
el impacto del procesamiento integral de desechos urbanos en los servicios
publicos de limpieza en Dos de Mayo provincia de Huanuco, mediante su
estudio descriptivo — deductivo en base a la compilacion bibliografica, trabajo
de campo mediante entrevistas y cuestionario. En este estudio se consideré
una muestra de 295 pobladores cuyos datos se procesaron cuidadosamente.
Los resultados destacaron que la gestién es una efectiva herramienta para
incrementar la prestacion de limpieza municipal y fortalecer las diferentes
fases del proceso del tratamiento de los desechos sélidos. Sin embargo, se
han identificado diversas razones que contribuyen a la deficiente calidad de la
prestaciéon de limpieza municipal. Entre ellas, es importante destacar la
insuficiente atencion del municipio sobre el manejo de los desechos sélidos.
Ademas, se encuentran limitaciones financieras y econdmicas debido a un
alto indice de ciudadanos con deudas municipales pendientes, alcanzando el
46.71%. También influye la apreciacion negativa sobre la calidad del servicio
recibido y la falta de formacion de competencias del personal de planificacion

y manejo efectivo de los desechos sdlidos.

En la misma linea Najar et al. (2022) plante6 en su investigacion el
compromiso de las partes interesadas como los gobiernos locales, sociedad
civil y ciudadanos del distrito de Castilla del departamento de Piura, ya que
implica abordar en soluciones a los problemas ambientales crecientes, el
estudio tiene el propdsito de evaluar el disefio de la articulacion de la
planificacién estratégica municipal con las del Plan de Desarrollo Concertado,
el objetivo de alinear los documentos de gestion municipal y el financiamiento
anual para mejorar los estandares de vida de los habitantes y del entorno
ambiental. Con una metodologia tipo basica, con enfoque cuantitativo y de
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nivel correlacional que aborda recopilar los articulos e investigaciones
cientificas; llegando a la conclusién que el gobierno municipal no puede avalar
la sostenibilidad operacional y financiera, dado que las actividades de
mitigacion y control del procesamiento de los desechos urbanos no se
encuentran valorizados dentro del presupuesto de la institucion. El aporte de
este estudio proporciona una base sélida para respaldar la implementacion de
politicas y estrategias del servicio de recoleccién y limpieza publica con el fin

de mejorar la salud y bienestar de la comunidad.

En el estudio cientifico, Rossell, Mejia y Jamett al. (2022) llevaron a cabo una
evaluacion de la satisfaccion de los vecinos del Callao con respecto a la
calidad del servicio de limpieza en espacios publicos que otorga el municipio
durante el periodo de gestién del 2021. La recopilacién de datos se realizd
mediante encuestas, cuyos resultados revelaron que la prestacion de limpieza
municipal, barrido y la recogida de desechos urbanos se percibié en escalas
que van de Regular a Malo, mientras que la limpieza de espacios verdes,
parques y mercados obtuvo una aceptacion mas positiva, ubicandose en el
rango de Muy bueno. En conclusion, se evidencia un quiebre en la entrega del
servicio que necesita ser abordada por la Municipalidad integrando al plan de
gestion de residuos los resultados mencionados. Ademas, incluir en la agenda
la concientizacion y sensibilizacion ambiental para fomentar el compromiso de
los ciudadanos y optimizar el nivel de servicio de limpieza publica

garantizando un entorno limpio y saludable en el Callao.

Durante la emergencia sanitaria, Valle et al. (2022) llevaron a cabo su estudio
en la de la region Apurimac de la provincial de Andahuaylas en 2020 y 2021.
Su objetivo fue analizar la conexidén entre la mision del servicio publico de
saneamiento y la atencidn en la emergencia sanitaria; la metodologia
empleada es cuantitativa, de tipo basica y de alcance correlacional. Los
resultados de los 77 trabajadores revelaron una relacién moderada entre la
asignacion del servicio de limpieza y las acciones de emergencia sanitaria.
Esto indica que, a mayor planificacién y estandarizacion de procedimientos,
se logra un mejor cumplimiento de estas acciones. El aporte del estudio

destaca la importancia de la planificacion y la estandarizacién en el servicio
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de limpieza para garantizar una respuesta efectiva ante situaciones de

emergencia sanitaria.

Rojas et al. (2021) emplearon una metodologia de disefio no experimental con
el fin de analizar la relacién existente entre la estructura de costos por servicio
de aseo publico y su impacto en el medio ambiente en Huancayo. La muestra
comprendié 20 participantes, incluyendo representantes de la empresa
concesionaria y funcionarios de la municipalidad. Utilizaron un cuestionario
con 11 preguntas por cada variable y se obtuvo una fuerte correlacion positiva
de 0.509 puntos entre la estructura de costos del servicio de aseo publico y
su influencia en el medio ambiente que puede generar en esa ciudad. Se
concluye que, a través de sus funcionarios y las comisiones de la
municipalidad deben tomar acciones para cumplir los términos del contrato
que mantiene con la empresa. Esto incluye construir un centro de
procesamiento y eliminacion de los desechos publicos en la ciudad,
considerando que la recoleccion de los mismos debe ser tratada de manera

adecuada para reducir la contaminacién ambiental.

Dionisio (2018), tuvo como objetivo de estudio evaluar la aceptacion y el nivel
de servicio esperado de la limpieza municipal en Tingo Maria en 2016. Se
llevaron a cabo encuestas para recopilar datos. Los resultados revelaron que
la poblacion desaprueba varios aspectos del proceso de gestion de los
desechos solidos, incluyendo el equipamiento y las unidades de transporte.
Asi como el cumplimiento e interés en resolver problemas de los usuarios, la
ejecucion del servicio, la comunicacion, la disposicion de los trabajadores y la
gestion del desecho urbano. Se concluyd que existe una brecha significativa
en la prestacion de limpieza municipal, ya que el 68% de los criterios
evaluados no recibieron aprobacion. Es fundamental afianzar un sentimiento
de compromiso con todos los colaboradores con el fin de mejorar la
administracion de los equipos e infraestructura de tratamiento de desechos
sélidos. Estas acciones son necesarias para aumentar el desempefio del

servicio de limpieza municipal y cerrar la brecha existente.
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Hernandez (2018) en su investigacion buscod determinar el impacto de la
prestacion de limpieza municipal en la aceptacion de los ciudadanos en el
distrito de El Porvenir en 2018. La metodologia utilizada fue no experimental
y de corte transversal. La evaluacién se llevd por un cuestionario de 28
preguntas para medir tanto la calidad de prestacion de limpieza y la aceptacion
del contribuyente. Los resultados de los 135 contribuyentes que se
consideraron en la muestra, revelaron una conexion negativa. Es decir que, la
inadecuada prestacion de limpieza municipal genera una baja satisfaccion en
los ciudadanos. Por ello, se debe mejorar la calidad del servicio de limpieza
municipal para convivir en un entorno limpio y sano; y por ende aumentar la

aceptacion de los ciudadanos de El Porvenir.

Un estudio relevante realizado por Martos y Medina (2022) investigd las
actitudes y la educacion ambiental durante la pandemia por el Covid-19 en los
alumnos de la escuela de contabilidad de un instituto en Chimbote. En la
investigacion de nivel correlacional, se emple6 el método cuantitativo, estuvo
compuesta por una muestra significativa de 76 estudiantes. Los hallazgos
demostraron que los alumnos presentaron una reaccién positiva hacia el
medio ambiente, con valores confiables de 0.962 y 0.971 para las variables
de actitud y educacion ambiental, respectivamente. Ademas, se observo que
el 90.8% de los estudiantes mantenia un nivel alto de comportamiento en las
dimensiones cognitiva, afectiva y reactiva, con porcentajes de 89.5%, 88.2%
y 80.3%, respectivamente. En vista de lo observado, existe una conexién
significativa entre estos aspectos mencionados, y a los alumnos se
consideraron "actores principales" en la estructura social. En base a estos
resultados, se afirma que la conciencia ambiental es un proceso de constante
evolucion que implica mejora continua en actitudes, conocimientos y
comportamientos relacionados con el medio ambiente. Asimismo, se destaca
el papel fundamental que desempefa la politica ambiental en la educacion en
sus diferentes niveles, desde la preescolar hasta la superior para impulsar el
aprendizaje del desarrollo de esta conciencia en atencién a los desafios

ambientales.
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En el mismo contexto, Diaz y Ledesma (2021), orientaron su estudio a
determinar el contraste de los factores mas notables de la conciencia
ambiental como: cognitivo, afectivo, conativo y activo; la metodologia fue de
tipo descriptivo y no experimental, nivel comparativo bajo el enfoque mixto de
acuerdo a la percepcion, considerando una muestra de 385 padres de familia
de los colegios que pertenecen a UGELO5 de Lima Este. Los resultados
mostraron diferencias significativas entre esos factores evidenciando un
predominio de los sentimientos y emociones, siendo el factor afectivo sobre
las demas. Estos hallazgos brindan evidencia cientifica para proponer
estrategias como conservar y preservar el medio ambiente en los diversos
ambitos, como la educacion, politica, entre otros con el fin de crear toma de
conciencia entre los ciudadanos sobre los problemas e impactos ambientales

que generan dafo irreparable del planeta.

De igual forma, se revisaron las fuentes de bases internacionales, como la
investigacion de Suarez (2018), quienes manifiestan que la conciencia
ambiental en la sociedad se manifiesta en las dimensiones afectiva, conativa,
cognitiva y conductual. Estan en base a sentimientos, comportamiento,
conocimiento y actitudes ambientales respectivamente; el estudio tuvo por
objetivo analizar las teorias que comprende a la conciencia ambiental bajo un
punto de vista conductual, se considera pertinente separarla de las demas
dimensiones con fin de examinar el impacto que pueden generar sobre la
conducta del ser humano; la aplicacion de estudio se dio en una muestra de
16 paises europeos con un total de 21083 habitantes utilizé la metodologia de
operacionalizacion de conceptos. Los resultados obtenidos del estudio
sugieren que, para poder abordar las discrepancias en la conciencia ambiental
al relacionar las actitudes y valores con comportamientos, es necesario
considerar las variables colectivas que puedan influir en los comportamientos
individuales. Las dimensiones adquieren relevancia porque interviene en el
disefio de politicas ambientales, ya que aborda todas estas areas puede
conducir a cambios significativos en el comportamiento y actitudes de los

habitantes con el entorno ambiental.
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También Sanchez, Cruz y Maldonado (2019), Residuos Urbanos en América
Latina tienen como objetivo analizar las relaciones entre la formacién de
desechos urbanos y ciertas variables de localidades de América Latina
durante el periodo del 2007 al 2014. El estudio se basé en nivel correlacional
de diseio no experimental, considerando como poblacion a nueve ciudades
sudamericanos. Se examinan estadisticas oficiales de cada pais y se
encuentra una correlacion significativa directamente proporcional. Esto
significa, que a conforme se incremente el ingreso per capita y la cobertura
escolar, también aumenta la cantidad de desechos urbanos generados, lo que
indica que ambos aumentan de manera conjunta. El estudio resalta la
relevancia de educar y concienciar a los ciudadanos sobre su importante
papel en la reducciéon de residuos. La atencion se centra en iniciar la
educacioén y sensibilizacion para lograr practicas mas sostenibles en la gestion
de residuos. En sintesis, el articulo enfatiza la importancia de comprometer a
la poblaciéon con la reduccion de desechos sélidos y trabajar hacia una gestion

mas eficiente y sostenible.

Mejia (2020), en su investigacion propuso determinar, si el tener conciencia
ambiental es suficiente para generar acciones a favor del medio ambiente, a
pesar de la existencia de diversas campafas existentes y noticias sobre los
fendmenos ambientales. Para abordar esta interrogante, se revisaron 10
investigaciones similares, que se clasificaron en: comparacion de la
conciencia ambiental con comportamientos ecoldgicos, estudios psicologicos
y comportamentales, y acciones comunitarias para mejorar el comportamiento
ecologico. Los resultados destacaron la importancia de la educacién
ambiental para fomentar acciones pro ambiental. Porque simplemente tener
conciencia ambiental no es suficiente, ya que es importante que dicha
conciencia se refleje en las conductas habituales de las personas. Es decir,
se requiere un cambio real en las conductas para causar un impacto

beneficioso en el entorno ambiental.

Vivas y Gamboa (2022), El articulo muestra la necesidad de iniciar la
formacion ambiental a través de la sensibilizacion. Con su investigacion

determind una estrategia pedagogica que aporte en la educacion ambiental
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de los escolares del nivel secundario del colegio Pascual de Andagoya. Se
incluyé en la muestra a los alumnos, padres de familia, docentes y
trabajadores administrativos, con un total de 384 participantes; el estudio tuvo
una metodologia tipo descriptiva bajo el enfoque cuantitativo. La informacién
de datos indica que al fortalecer la conciencia ambiental permiten la creacion
de espacios verdes con plantas ornamentales y medicinales, siendo una
forma de mitigar la contaminacion, estos ejercicios son fundamentales para
avanzar hacia practicas mas sostenibles y causar un impacto favorable en el
entorno ambiental. Es en ese contexto, es fundamental comprender que la
conciencia ambiental abarca diversas facetas, como habilidades, valores y
actitudes ambientales que influyen en nuestra identidad y comportamiento.
También implica la evaluacidon de las metas en diferentes horizontes
temporales para construir una sociedad sostenible. La propuesta presentada
busca integrar el ser, el saber ser y el saber hacer en el ambito ambiental,
promoviendo una visién holistica y a largo plazo para abordar los desafios
ambientales y fomentar la sostenibilidad. De esta manera, se busca generar
un cambio significativo en la formacion de los alumnos y en la conciencia

ambiental de todos los miembros que interactuan con el colegio.

Mendoza, Collins y Rioja (2022), llevaron a cabo una evaluacion del nivel de
conciencia ambiental en situaciones particulares de formacién de docentes y
analizar cdmo se relaciona con el desarrollo sostenible de las personas. La
metodologia de enfoque cuantitativo, nivel no descriptiva y correlacional; se
tuvo en cuenta a 150 estudiantes de pedagogia de universidades privadas y
nacionales de Chile. En conclusion, no hallandose una conexion significativa
en las variables, aunque individualmente se observo que los futuros maestros
presentaban niveles moderados a altos en empatia y conciencia ambiental.
Estos hallazgos sugieren posibles direcciones para investigaciones futuras
sobre ambos temas, teniendo en cuenta el rol del docente inicial en la
formacion ambiental y la promocién de la empatia hacia el medio ambiente.
Su aporte es la importancia de incluir las como componentes esenciales en
los programas de capacitacion de maestros. Ademas, sugieren la necesidad

de investigar mas a fondo la relacion entre estas variables y explorar en qué
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medida la formacion docente influye en el desarrollo de la conciencia
ambiental, porque su desempeno es clave en la trasferencia de conocimientos

a las nuevas generaciones.

La Teoria de Henry Fayol, siendo la Clasica de la Administracion desarrollada
en 1916 aporta confiabilidad cientifica al estudio, se centra en los principios
generales de gestion y la estructura organizativa. Puede aplicarse al analisis
de la organizacién y estructura de la gestion de la limpieza publica,
considerando aspectos como la asignacion de funciones, la jerarquia y
delegacion de responsabilidades, asi como la disciplina, entre otros. Segun
esta teoria, la division de tareas en unidades especializadas mejorara la
eficacia de la gestién de limpieza, esto implica asignar responsabilidades
especificas, definir funciones y responsabilidades relacionadas con la
limpieza, y garantizar que cada uno cumpla con sus deberes de manera
efectiva. Ademas, la teoria enfatiza la necesidad de una autoridad y
responsabilidad en una organizacion, esto implica establecer quiénes son los
responsables de supervisar y coordinar las actividades de limpieza, asi como
la autoridad necesaria para tomar decisiones y asegurar que los estandares
de limpieza se cumplan. Por consiguiente, en el DS. 014-2017-MINAM, indica
que el manejo de limpieza municipal es aquella que abarca desde el barrido,
limpieza y almacenamiento en ambientes publicos; siguiendo todos sus
procesos desde la recoleccion hasta la disposicién final, de su zona territorial.
Es decir, esta normativa regula de manera integral todas las actividades y
responsabilidades relacionadas con la prestacion de limpieza publica en el

ambito municipal.

El manejo de la limpieza publica y conciencia ambiental, en base a las
directrices de las politicas nacionales de CEPLAN, aborda en el numero 19
Politica Nacional de Desarrollo Sostenible y Gestién Ambiental. Esta politica
se enfoca en la gestidn de prevencion y control de riesgos ambientales, y la
resiliencia al cambio climatico para garantizar un futuro prospero a las
generaciones proximas y venideras. Siendo uno de sus objetivos fortalecer la

participacién consciente y comprometida tanto del sector privado como los
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actores de la sociedad en el disefio de politicas ambientales, el monitoreo de

su aplicacion, asi como la sensibilizacion ambiental

Rossell, Mejia y Jamett (2022), definen a la limpieza publica como una
prestacion fundamental que busca mitigar el impacto ambiental y salvaguardar
el bienestar de los ciudadanos. Sin embargo, la eficiencia de las
municipalidades no siempre se relaciona con condiciones favorables para el
servicio, ya que varia en funcion de la tercerizacion del servicio, acuerdos de
cobro de arbitrios, rutas y planes de manejo coordinados. Todos estos
aspectos impactan directamente en la eficiencia de la prestacion de limpieza

municipal.

Rivera, Jiménez, Quispe y Ramirez (2020), indican que la limpieza publica es
un servicio esencial que garantizar que las municipalidades deben mejorar
espacios de vida, dicha gestidén es evaluado desde el recojo y traslado de
desechos sodlidos. En varios escenarios, la eficiencia de las municipalidades
no siempre esta relacionada con las condiciones favorables para el servicio,
dado que varia con la tercerizacion del servicio, convenios de cobro de
arbitrios, rutas y planes de manejo coordinados; todos estos aspectos
impactan positivamente en la eficiencia. Es decir, la optimizacién de estos
elementos puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia de las
operaciones de limpieza, asegurando un mejor servicio para la comunidad y

una gestion mas efectiva de los residuos solidos.

Valle et. al (2022), destacan que la gestion de limpieza publica es una
preocupacion permanente para las municipalidades, ya que representa una
de sus responsabilidades fundamentales. La gestion adecuada tanto de los
desechos ordinarios como de los peligrosos se ha convertido en un problema
critico que ha contribuido al aumento de la propagacion de enfermedades,
generando asi una creciente atencidn y conciencia sobre la importancia de la
limpieza publica a nivel mundial. Esta situacion enfatiza |la necesidad de
adoptar practicas efectivas y sustentables en el manejo de desechos, con la
finalidad del bienestar en la salud publica y del entorno urbano saludable y
propicio para el bienestar de la comunidad.
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El Decreto legislativo 1278, define al servicio de limpieza publica como una
prestacion esencial que se desarrolla de forma continua y obligatoria del
servicio. Su alcance abarca desde el recojo, traslado y almacenamiento
definitivo de los residuos generados en la regidon del area administrativa.
Ademas, incluye el manejo de residuos y trabajo de limpieza como el barrido
y limpieza de calles, parques y otras vias publicas. Es decir, este servicio se
ocupa de garantizar la limpieza y conservacion de los entornos urbanos,

promoviendo asi un ambiente higiénico y agradable para los ciudadanos.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972, define las responsabilidades de
los municipios en relacién al saneamiento, la salubridad y la salud, incluyendo
la gestion de los desechos soélidos. En este marco, la limpieza publica se
relaciona como una responsabilidad exclusiva de las municipalidades y posee
una estrecha relacion con la poblacion. Tanto las municipalidades de las
provincias como las de los distritos son organismos gubernamentales con
capacidad legal para fomentar el desarrollo local y cumplir con sus objetivos

en gestion ambiental y saneamiento.

En el sub capitulo Il del DS. 014-2017-MINAM, considera el aspecto del
barrido y limpieza de espacios publicos tiene que garantizar que estos lugares
estén libres de desechos solidos. En aquellos espacios que no estén
pavimentados o en las que por sus caracteristicas fisicas donde el barrido no
sea factible debido a sus caracteristicas fisicas, es responsabilidad de la
municipalidad llevar a cabo tareas de limpieza para lograr el proposito de dicha
operacion. Ademas, es importante que la sociedad civil colabore con el

sostenimiento de la belleza y el orden de la ciudad.

Hurtado y Batioja (2022) define el aspecto del almacenamiento de desechos
solidos en espacios de uso publico como el proceso en el cual se determina
la capacidad de los dispositivos de almacenamiento en base a la proporcion
de residuos producidos y la continuidad de la recoleccién, de manera que se
asegurar que la capacidad de almacenamiento nunca sea superada, evitando
asi el esparcimiento de los desechos solidos. Ademas, enfatiza que el
almacenamiento adecuado facilite las labores de su procesamiento de manera
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eficiente. De esta manera, se busca garantizar un manejo 6ptimo de los
desechos publicos, minimizando los impactos negativos en el entorno y en la

comunidad.

DS. 014-2017-MINAM, precisa a las especificaciones referentes a las
condiciones necesarias para el acopio de los residuos solidos en unidades
inmobiliarias que poseen tantos bienes privados y de espacios compartidos.
En este contexto, se requiere que dichas unidades inmobiliarias dispongan
con areas internas designadas para su almacenamiento antes de transferir los
desechos solidos al servicio municipal. Estas areas tienen que cumplir con los
criterios establecidos en las normativas pertinentes en relacion con la gestion

de los desechos urbanos en tanto a la identificacion, acceso y mantenimiento.

Los indicadores para evaluar la gestion de limpieza municipal incluyen:
limpieza de vias y plazas, tanto en vias asfaltadas como no asfaltadas, como
parte del barrido y limpieza de espacios publicos. También se considera el
almacenamiento de residuos solidos en centros comerciales e instituciones
publicas, la frecuencia de recoleccién y la ubicacion de depdsitos de acopio
de residuos solidos como indicadores para el almacenamiento de residuos
solidos en espacio de uso publico. Por ultimo, para el indicador de condiciones
para el almacenamiento en inmobiliarias se toman en cuenta espacios

internos designados para el almacenaje de los desechos solidos.

La Teoria del Comportamiento por Abrahan Maslow 1950, basado en los
estudios tienen el propdsito de efectuar un esfuerzo para hacer cambios de
actitudes, procesos, valores y estructura también adaptarse a los retos y
cambios en la conducta de las personas; esta teoria ayuda a obtener un
enfoque sdélido y fundamentado para comprender cémo los individuos
adquieren y desarrollan actitudes y comportamientos pro ambientales. Se
apoya en Suarez (2018). Considera a la conciencia ambiental es un concepto
que abarca diversas dimensiones basicas, que incluyen aspectos afectivos,

conativos, cognitivos y conductuales.

Gomera et al. (2020), especifican que la conciencia ambiental es un elemento
fundamental para la formacion de la identidad y el compromiso de toda
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sociedad. Esta conciencia se refiere a las experiencias, conocimientos vy
practicas que se usan en las actividades rutinarias y en su contexto social. Se
entiende como un concepto multidimensional, que abarca aspectos

cognitivos, afectivos, conativos y activos.

Estrada, Mamani y Huaypar (2020), refieren que la conciencia ambiental se
cuenta con los aspectos cognitivos que afectan en la disposicion de las
personas para adoptar comportamientos favorables al medio ambiente. Es un
término complejo que abarca varios componentes, principalmente la actitud
hacia el medio ambiente y las conductas relacionadas con la proteccion y
conservacion del mismo. Implica una comprension y sensibilizacion hacia los
problemas ambientales, asi como una motivacion interna para tomar acciones
que contribuyan a la sostenibilidad y preservacion del entorno natural. Es
importante reconocer que la conciencia ambiental es una dimension

fundamental en la promocion de comportamientos proambientales.

Feria (2023), argumenta que la conciencia ambiental va mas alla de una
simple percepcion del entorno, ya que implica una comprension profunda del
impacto que nuestras acciones tienen en el medio ambiente y en las
generaciones venideras. En la actualidad, es de suma importancia que
estemos atentos a los acontecimientos ambientales que se desarrollan en
nuestro pais, y que nos comprometamos de forma gradual y sostenida con la

proteccion y preservacion de nuestro entorno.

Moreno, Rodriguez y Favara (2019), definen la conciencia ambiental como el
impacto humano en el ambiente y como las acciones cotidianas afectan el
futuro del entorno. A través de la educacion se puede formar efectivamente
un cambio positivo en los problemas ambientales de la sociedad porque no
solo aumenta la conciencia, sino que también brinda oportunidades
educativas a las personas que conocen los problemas ambientales y sus
posibles soluciones. Asi se convierte en una forma viable de cambiar la

sociedad y promover el desarrollo sostenible.

En cuanto a las dimensiones de estudio, Suarez (2018) en su investigacion
define bajo cuatro aspectos: la afectiva abarca la preocupacion de los
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ciudadanos por la condicion del medio ambiente y su identificacién con los
valores culturales que favorecen la conservaciéon ambiental, la cognitiva se
relaciona con el grado de comprension e informacion que posee la poblacion
sobre temas ambientales, la conativa abarca la disposicidén de los ciudadanos
a actuar de manera personal con criterios de sostenibilidad; y por ultimo la
conductual engloba una amplia variedad de comportamientos, tanto individual
como el colectivo, que demuestran la conciencia ambiental de las personas.
El individual incluye el control en el ahorro de energia, el consumo de
productos ecologico y el reciclaje de residuos domeésticos. Por otro lado, a
nivel colectivo se observa la participacion en actividades publicas de soporte
a la proteccién ambiental, como conformar equipos defensores del cuidado
del medio ambiente, participar en manifestaciones o realizar acciones de
voluntariado. Estos distintos aspectos proporcionan una vision integral de
como la conciencia ambiental se manifiesta relacionandose con las conducta

y comportamiento de los humanos con el entorno ambiental.

Los indicadores de la dimension afectiva son considerados como los valores
ambientes, segun Ropero (2020) son los siguientes: Amor ambiental es
considerado como un sentimiento afectivo, profundo y protector, que muestra
consideracion y equilibrio genuinos entre el ser humano y la naturaleza. Estos
indicadores pueden ser utiles para medir y evaluar la percepcion del entorno

ambiental.

Camarena y Pinares (2020) menciona que la responsabilidad ambiental
refiere a la obligacion de hacerse cargo de las acciones o decisiones de uno
mismo o de otros. Por lo tanto, cada individuo tiene el deber de proteger y
preservar su entorno para beneficio propio y del mundo en general. Porque
actualmente todos somos responsables del impacto ambiental que se estan

generando y de los desafios medioambientales.

Naranjo, Pérez y Urrutia (2022) expresan que la conciencia ambiental define
como nuestra capacidad para observarnos, analizarnos y evaluarnos en todas
las areas de la vida. Es fundamental comprender y ser conscientes de los

actos que realizamos en nuestro entorno, reconociendo plenamente las
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consecuencias del impacto, ya sea positivo o negativo, que estas pueden

tener.

Ademas, precisa que el respeto ambiental es la nocion de limite es el
sentimiento que establece fronteras aceptables, indicando hasta qué punto
podemos actuar sin causar dafos. Esto implica actuar de manera responsable
y consciente para preservar y proteger el medio ambiente, de modo que es
necesario respetar los derechos de los demas, también debemos mostrar
consideracion y un profundo respeto hacia nuestro entorno, al cumplir con la
normativa ambiental para lograr una relacion armoniosa de mutuo respeto

entre las personas y la naturaleza.

Rodriguez (2021) refiere que la conservacibn ambiental, consiste en
preservar, cuidar y proteger nuestro entorno natural en un estado 6ptimo, sin
alteraciones, con el objetivo de garantizar su existencia para las generaciones
futuras. Si todos promovemos este valor, contribuiremos a crear un mundo

mejor.

La convivencia ambiental, Ramirez y Ramirez (2019) expresa que es una
armoniosa interaccion entre el ser humano y el entorno ambiental,
promoviendo el respeto de habitantes hacia el entorno ambiente. Es
importante que se conviva pacificamente y conservar un balance entre la

sociedad y la naturaleza, para lograr un progreso ambiental sostenible.

Martinez (2019) indica que la sensibilidad ambiental es fundamental que el ser
humano mantenga en su interior una sensibilidad constante hacia su entorno.
Esto implica tener consideracion, preocupacion, empatia y afecto hacia el
ambiente en el que vivimos. Cada individuo debe ser consciente de los
desafios ambientales que ha causado desde el pasado hasta el presente. La
conciencia y la sensibilidad es una forma de mostrar el afecto e interés hacia

el mundo.

Ramirez y Ramirez (2019) indican que la iniciativa ambiental es la capacidad
y disposicion de las personas, organizaciones o instituciones para tomar

acciones voluntarias y proactivas en favor del medio ambiente. Implica asumir
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la responsabilidad de implementar medidas que promuevan la sostenibilidad,
la conservacién de los bienes naturales, la adaptacion del cambio climatico y
protecciéon del entorno. La iniciativa ambiental implica un compromiso
consciente para mejorar y proteger el medio ambiente, y puede manifestarse
a través de acciones individuales, empresariales, comunitarias o

gubernamentales.

Y por ultimo la participacion ambiental. Gonzaga (2018) sefiala a la
implicacion activa y significativa de las comunidades y entidades en las
decisiones y acciones relacionadas con la proteccion y gestion ambiental.
Consiste en involucrar a diversos actores en la elaboracion, implementacién y
seguimiento de politicas, programas y planes ambientales. La participaciéon
ambiental busca garantizar que los diferentes intereses y perspectivas sean
considerados, promoviendo la transparencia, la comunicacion y la
colaboracién entre los actores involucrados. Ademas, fomenta el
empoderamiento de las comunidades y la generacion de un sentido de
responsabilidad compartida hacia la proteccion y conservacion del entorno

natural.

Alvarez, Lépez y Chafloque (2018) definieron la conducta ambiental como las
acciones y comportamientos intencionados de una persona con el objetivo de
contribuir a la preservacion y proteccion del medio ambiente, reduciendo asi
el impacto negativo de las actividades humanas sobre el entorno natural. Al
adoptar una conducta ambiental, las personas se esfuerzan por disminuir la
contaminacion, reducir el consumo excesivo de recursos naturales y evitar
cualquier actividad que pueda danar el ecosistema. Por otro lado, Suarez
(2018) menciona que existen practicas colectivas e individuales que influyen
en la conducta ambiental. Y el sentimiento de responsabilidad individual y la
autoeficacia como la capacidad de influir sobre una situacién ambiental para
la dimensién conativa; desarrollar las actitudes cercanas al medio ambiente

para la dimension cognitiva.
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METODOLOGIA

3.1

Tipo y Disefo de Investigacién

3.1.1

3.1.2

Tipo

Bielik (2019) le denomina basica por ser sustentado por teorias
ya existentes relacionadas con el desarrollo del problema de la
investigacion. Estas teorias se recopilan en el marco tedrico,
pero no se aplican de manera inmediata en un contexto

practico.

En esta investigacion, lo central fue concentrar el mayor
conocimiento posible sobre la gestidon de limpieza publica y
conciencia ambiental, enriqueciendo asi las bases
conceptuales y tedricas que contribuyan al avance de la

comprension y conocimiento en el campo de la investigacion.
Diseno

Cabezas, Andrade y Torres (2018), indican que el disefio no
experimental, el cual permite al investigador analizar las
variables sin intervenir ni alterar deliberadamente en su
comportamiento natural. Esta metodologia tiene como objetivo
observar y comprender las relaciones entre las variables tal y

como ocurren en su entorno real.

Asi mismo para Hernandez y Mendoza (2018), indican que el
estudio que adopta un corte transversal, significa que la
medicion se ejecuta en un momento especifico y por Unica vez.
Ademas, se empled un nivel correlacional para analizar
asociacion entre dos o mas variables y las posibles relaciones
entre ellas. Y se puede determinar el grado a través de la

estadistica hallando el coeficiente.
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3.1.3

Diagrama segun Hernandez y Mendoza (2018), representa la

conexion entre las variables.

v
N

M: Poblacién censal de 50 colaboradores.

<
S— S

V1: Gestion de limpieza publica
V2: Conciencia ambiental

r: Representa la correlacion entre variables
Enfoque

Arias (2020), manifiestan que la investigacion de enfoque
cuantitativo se define por seguir un enfoque secuencial, que
involucra la recopilacion y procesamiento de informacion
mediante la medicién de variables. Este enfoque se utiliza para
probar hipétesis y establecer relaciones, tendencias o
comportamientos en la investigacion. Los datos recopilados se
analizan utilizando técnicas estadisticas, lo que permite
procesar y obtener conclusiones objetivas a partir de ellos. De
esta manera, el enfoque cuantitativo proporciona una base

soélida para analizar de los resultados.

Mediante la aplicacion del método hipotético deductivo en esta
investigacion, fue posible formular una hipotesis que
posteriormente fue sometida a prueba. Mediante Ila
recopilaciéon de datos relevantes y su interpretacion rigurosa,
se obtuvieron conclusiones fundamentadas en la evidencia
recopilada. Este enfoque permiti6 deducir o encontrar
informacion especifica y detallada a partir de los datos

generales y conocidos.
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3.2

Es importante destacar que el uso del método hipotético
deductivo fue clave para avanzar en el conocimiento sobre la
gestion de limpieza publica y la conciencia ambiental. Debido
a que, fue posible comprender mejor los fendmenos y procesos
relacionados con estas areas, y contribuir a su mejora y

desarrollo.
Variables y operacionalizacién

Segun Gamarra, Rivera, Wong y Pujay (2019), la variable es un atributo
o cualidad que puede variar en el tiempo o con respecto a diferentes
objetos, y estas variaciones son susceptibles de ser observadas o
medidas. En decir, una variable es un elemento que puede cambiar o
adoptar diferentes valores y que puede ser objeto de estudio y medicion

en una investigacion.
3.2.1 Variable 1
Definicidn conceptual de gestidén de limpieza publica.

En el articulo 21 y 22 del D.S 014-2017-MINAM, define la
gestion de limpieza publica como una prestacion que incluye el
barrido, limpieza y almacenamiento en los espacios publicos;
siendo la municipalidad responsable de prestar servicio desde
la recoleccidn hasta la disposicion final, quien debe garantizar
su ejecucion de suministro continuo, constante y obligatoria,
sosteniendo su cobertura y calidad en toda la extensién
territorial. Mientras que el sub capitulo 2 Barrido y limpieza
publica, el almacenamiento de desechos urbanos en areas de
uso publico y los criterios para el almacenamiento de residuos

so6lidos en inmobiliarias.
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Definicidon operacional de gestion de limpieza publica.

La administracion de Ilimpieza publica se evalua
comprendiendo el barrido y limpieza publica, almacenamiento
de los desechos solidos en areas publicas, y condiciones para
el almacenamiento de desechos solidos en inmobiliarias en la
extension de su territorio, en base al analisis de sus elementos
observables mediante un cuestionario en la escala de medicion
de Likert.

3.2.2 Variable 2
Definicién conceptual de conciencia ambiental

La conciencia ambiental considera un concepto
multidimensional, en el que se distinguen una serie de factores
basicos: afectiva, conativa, cognitiva y conductual de acuerdo
a la revista cientifica de nombre Comportamiento ambientales

en Europa (Suarez, 2018)
Definicidon operacional de conciencia ambiental

La conciencia ambiental se evalua distinguiendo los dominios:
afectiva, conativa, cognitiva y conductual en consideraciéon de
los atributos de medicion a mediante un cuestionario de

respuesta cerradas en la escala de medicion Likert.
3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Naupas et al. (2018), establecen que se componen de un
conjunto de individuos que comparten caracteristicas o
atributos similares, siendo objeto de anadlisis en una
investigacion. La identificacion y delimitacion precisa de la

poblacién es fundamental para asegurar que los hallazgos de
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3.3.2

la investigacion sean validos y representativos de dicho

conjunto especifico de individuos.

Se consider6 la poblacion en el desarrollo de esta
investigacion, a la totalidad de los colaboradores de la empresa
privada ubicada en el distrito de San Martin de Porres, en la
Tabla 1 se visualiza su distribucidon en 2 gerentes, 12

administrativos y 38 operativos.

Tabla 1
Poblacién de estudio

Poblacion Cantidad %
Gerencias 2 4
Administrativos 10 20
Operacionales 38 76
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Al seleccionar esta poblacién, se pudo examinar su percepcion
en cuanto a las practicas relacionadas con la gestion de la
limpieza publica y la conciencia ambiental en el vecindario
circundante. De esta manera, se obtuvo informacién acerca de
las actitudes y comportamientos de este grupo especifico de
individuos que enfrentan directamente a la problematica de

limpieza en su entorno laboral y residencial.
Muestra censal

En base a Hadi et al. (2023) se aplica una muestra censal,
porque abarca a todos los miembros de la poblacion obijetivo.
Esta estrategia implica incluir a cada individuo de la poblacién
en el estudio, garantizando la participacion de todos los
individuos, lo que permite obtener datos precisos Yy

representativos de la poblacion en su totalidad.
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3.3.3

Se aplicé esta metodologia, porque la poblacion de estudio es
pequefa, ya que facilita la recopilacion exhaustiva de
informacion y brinda resultados que son aplicables a cada

miembro de la poblacion estudiada.
Unidad de analisis

El enfoque de este estudio se centrd en los colaboradores de
una empresa privada localizada en San Martin de Porres. Esta
ubicacion geografica se destaca por enfrentar desafios
relacionados con el abandono de las areas publicas y la falta
de atencion a la limpieza publica y el inadecuado manejo de
los desechos sélidos. Estas problematicas ambientales y
urbanisticas se han convertido en aspectos significativos para

el analisis y comprension del estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

3.4.2

Técnica

De acuerdo con Arias et al. (2022), especifican que una
encuesta es un método utilizado para recolectar informacion a
través de preguntas especificas dirigidas a los participantes
para obtener la informacion necesaria sobre las variables y

dimensiones del estudio.

Este estudio esta disehado considerando una encuesta como
la técnica principal de la recopilacion de informaciéon y un

cuestionario como el instrumento del acopio de datos.
Instrumento de recoleccién de datos

El estudio de investigacién, se utilizo el cuestionario sobre las
variables de gestion de limpieza publica y conciencia
ambiental, cuya eleccién se bas6é en su aplicabilidad a la

técnica utilizada. Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018)
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mencionan que el cuestionario es un formato que incluye un
grupo de items cuidadosamente seleccionadas, disefadas
para recopilar informacion que se procesa mediante métodos
estadisticos para obtener la informacion relevante relevantes

para el estudio.

De acuerdo a la Tabla 2, se distribuyen los items del
cuestionario empleado para la variable gestion de limpieza
publica esta conformado por 16 items distribuidos en sus 3
dimensiones, mientras que para la variable conciencia
ambiental se utilizan 14 items distribuidos en 4 dimensiones.
Estos 30 items han sido disefiados de manera precisa para
abordar los aspectos clave de cada variable, permitiendo asi
obtener datos significativos y relevantes para analizar e

interpretar los resultados.

Tabla 2

Distribucion de items en el instrumento

Variable Dimensiones items
Barrido y limpieza de espacios 6
publicos

Gestion de Almacenamiento de residuos solidos 8
limpieza . -
en espacios de uso publico

publica - .
Condiciones para el almacenamiento 2
de residuos solidos en inmobiliarias
Afectiva 9

Conci .

onciencia Conativa 2

ambiental
Cognitiva 1
Conductual 2

Total, de items 30

Fuente: Elaboracién propia
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Hernandez y Mendoza (2018) sefalaron que es una
herramienta para la medicién de actitudes, percepciones vy
opiniones en el ambito de la investigacién. Esta escala esta
compuesta por un conjunto de afirmaciones o preguntas que
involucran juicios relacionados al estudio, a las que se les
solicitan a los participantes que respondan en una escala de

cinco opciones de respuesta.

En la investigacidon, se aplicé una escala de medicién tipo
Likert, compuesta por 30 preguntas o items, cada uno de los
cuales representaba una afirmacion relacionada con el tema
de investigacion. Los participantes seleccionaron una de las
cinco opciones de respuesta disponibles para cada item, lo que
permitid cuantificar sus opiniones y percepciones en relacion a
las afirmaciones presentadas. Esta escala proporcion6é un
enfoque estructurado y estandarizado para obtener datos
sobre sobre las percepciones de los participantes de manera

cuantitativa.

En la Tabla 3 presenta la escala en cinco opciones de
respuesta, lo cual posibilité una medicién mas precisa y facilito

el estudio posterior de los hallazgos de la investigacion.

Tabla 3
Escala de validacion Likert

Escala de Likert

Casi Casi
Nunca A veces _ Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3 Validez

Hernandez et al. (2018) resaltan la relevancia de la validez del
instrumento, la cual se refiere a su capacidad para medir con
precision los conceptos o variables mediante el uso de
instrumentos de alta calidad y confiabilidad en la investigacion.

En ese sentido, Naupas et al. (2018) definen la validacion
evaluando en qué medida un instrumento refleja fielmente el
dominio o el alcance para el cual fue disefiado. Esta
perspectiva nos permite comprender la importancia de
asegurar que el instrumento utilizado en la investigacion sea
pertinente y adecuado para medir de manera precisa las

variables y conceptos analizados.

La validacién se realiz6 a través del juicio de cinco expertos del
campo de estudio, evaluaron minuciosamente el contenido de
los instrumentos y aplicaron criterios rigurosos de pertinencia,
relevancia y claridad. Sus aportes fueron fundamentales para
determinar la aplicabilidad y la calidad de los cuestionarios
utilizados. En la Tabla 4 se presentan los expertos que

realizaron la validacion.

Tabla 4

Validez de cuestionario por juicio de expertos

Grado
académico Apellidos y nombres Dictamen
Doctor Benavides Roman, Alexander Aplicable
Masias
Doctor Davila Laguna, Ronald Aplicable
Magister Larroche Cueto, Benito Armando Aplicable
Doctor Palacios Huaraca, Carlos Rubén Aplicable
Doctor Sandoval Nizama, Genaro Edwin Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Confiabilidad

Torres (2019) sefialan que la confiabilidad del instrumento se
refiere a la coherencia y consistencia en los resultados
obtenidos al aplicar repetidamente el cuestionario en
poblaciones con caracteristicas similares. Es decir, cuando el
cuestionario se administra de manera consistente en diferentes
ocasiones y a grupos de personas similares, se esperan
resultados similares. Esto indica que el instrumento es
confiable y produce mediciones consistentes y estables en

relacion a la variable que se esta evaluando.

En el marco de este estudio, se realizé una evaluacién para
hallar la confiabilidad de los instrumentos mediante la
aplicacion del programa estadistico SPSS version 25 se evalud
el alfa de Crombach. Los hallazgos se pueden apreciar en la
Tablas 5 y 6 para las variables gestion de limpieza publica y

conciencia ambiental respectivamente
Tabla 5

Confiabilidad del instrumento de Gestion de limpieza publica

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,935 16

Fuente: Programa SPSS version 25

La confiabilidad de Gestidon de limpieza publica fue de 0.935,
lo que demuestra que los items del cuestionario son altamente

confiables para su utilizacion.
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Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de Conciencia ambiental

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,927 14

Fuente: Programa SPSS version 25

La confiabilidad de Conciencia ambiental fue de 0.927, lo que
demuestra que los items del cuestionario son altamente

confiables para su aplicacion.

Ambos resultados confirman la consistencia interna y la
confiabilidad de los elementos incluidos en el cuestionario,
brindando una soélida base para la obtencién de datos precisos

y validos en relacion a la variable analizada.
3.5 Procedimientos
El estudio de investigacion se realizé a través del siguiente proceso:

En el contexto laboral de una empresa privada en el distrito de estudio
se detectd un problema publico de considerable incidencia. Dicho
problema esta vinculado al inadecuado cuidado y sostenimiento de las
areas de uso publico. Esta situacion involucra a diversas partes
interesadas directas, como las autoridades municipales, los residentes

locales y las industrias en la zona.

Luego, se realizd una revision bibliografica sobre la gestion de limpieza
publica y conciencia ambiental, con el objetivo de identificar las
dimensiones e indicadores pertinentes para la investigacion con el fin de
abordar esta situacién detectada e identificar oportunidades de mejora.
A continuacion, se procedié a medir la percepcién u opinidon de los

trabajadores de la empresa sobre la situacién actual.
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Con el propdsito de recopilar datos, se disefid un cuestionario que
constaba de 30 preguntas precisas y especificas, todas ellas
relacionadas con los indicadores y variables del estudio. Este
cuestionario se estructur6é en dos secciones: una primera parte con 16
items enfocados en la variable de gestion de limpieza publica, y una
segunda parte con 14 items destinados a evaluar la conciencia

ambiental.

Antes de administrar el cuestionario, se obtuvo la autorizacion
correspondiente por parte de la empresa privada. Luego, se procedi6 a
validar el cuestionario mediante la opinién de cinco expertos en la
materia, y se evalud su confiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. Para asegurar la eficacia del cuestionario, se realizé una

prueba piloto con la participacion de 20 encuestados

La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante cuestionarios en
formato fisico, entregados a cada colaborador de la empresa, previa
explicacion del propésito de la investigacion y asegurando la
confidencialidad y anonimato de sus respuestas, que serian utilizadas

Unicamente con fines académicos.

La informacién recopilada fue sometida a un analisis estadistico
mediante el software SPSS version 25. Se aplico el método de baremos
para determinar frecuencias y un analisis inferencial para validar las

hipétesis planteadas en el estudio.

Finalmente, los resultados fueron interpretados realizando
comparaciones con hallazgos previos de otras investigaciones. Este
enfoque permitid obtener conclusiones sodlidas. A partir de ello se
formularon recomendaciones con el objetivo de contribuir
significativamente a mejorar la gestién de limpieza publica y fomentar
una mayor conciencia ambiental en la comunidad. Estas acciones
impactan tanto a los colaboradores de la empresa como al entorno en
el que se encuentra, generando beneficios tangibles y sostenibles en
condiciones de vida y preservacion del medio ambiente.
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3.6 Método de analisis de datos

Los resultados registrados instrumentalmente fueron evaluados vy
analizados mediante el método estadistico descriptivo e inferencial, se
realizé a través del software IBM SPSS, para el proceso de los datos
recopilados de la encuesta. Esta herramienta permitid realizar un
analisis detallado y exhaustivo de los datos, generando estadisticas
descriptivas y realizando pruebas de inferencia para obtener

conclusiones significativas.

La estadistica descriptiva segun Quispe et al. (2019), es un enfoque que
proporciona una comprension detallada de cémo se comportan los
datos desde su recoleccién hasta su analisis, lo cual permite tomar
decisiones por el comportamiento de las tendencias y patrones, sin la

necesidad de realizar inferencias.

El presente estudio, empled el analisis estadistico descriptivo para
analizar la percepcién de las variables y dimensiones relacionadas con
el tema de investigacion mediante tablas de frecuencias y porcentajes.
Este enfoque brindd una visidn clara y precisa de los datos recopilados,

lo que resulté en informacién para la interpretacion de los resultados.

Quispe et al. (2019) enfatizaron que la inferencia estadistica es una
herramienta que permite utilizar probabilidades para comprender el
comportamiento de los datos en todas las etapas de la investigacion.
Ademas, permite tomar decisiones basadas en probabilidades y
respalda la comprobacion de las hipoétesis con fundamentos confiables

en los resultados.
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3.7

Los resultados obtenidos se analizaron mediante el coeficiente de
Spearman para verificar la validez de las hipdtesis planteadas. Este
proceso permiti6 obtener conclusiones basadas en evidencia
estadistica, brindando una mayor confianza en los resultados y

facilitando la toma de decisiones informadas.
Aspectos éticos

Universidad Cesar Vallejo (2022), en cumplimiento al Cédigo de Etica
en Investigacion se tomo las siguientes consideraciones en cuanto a los

principios de la integridad cientifica.

La integridad asegura la confianza en la comunidad cientifica, asegura
la calidad y validez de la investigacion, promueve el avance del

conocimiento de manera ética y responsable.

La honestidad intelectual implica ser transparente en la presentacion y

comunicacion de resultados, evitando sesgos y manipulacion de datos.

La objetividad e imparcialidad, implica que el investigador debe ser
objetivo en la recopilacién, examinacion e interpretacion de los datos,
evitando cualquier predisposicién o prejuicio que pueda influir en los

resultados

La veracidad, justicia y responsabilidad son principios clave que se
basan en presentar informacion precisa de resultados, el trato justo de
os participantes, la responsabilidad de cumplir con los estandares éticos

y legales durante la realizacion de la investigacion.

La transparencia en la investigacion se considera un factor que
promueve la confiabilidad y reproducibilidad de los resultados, facilita la
colaboracién entre investigadores y permite una evaluacién mas critica

de los estudios.

La autonomia se valora, reconociendo que los participantes en las

encuestas tenian la libertad de elegir si participar o no en el estudio.
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El cuidado con el medio ambiente contribuye en la proteccion y
preservacion del entorno natural. Ademas, al promover practicas mas
responsables y respetuosas con el medio ambiente, se crea una

sinergia entre la comunidad y su entorno.

Integridad humana de destaca al reconocer que las personas son
significativas y se encuentran por encima de los intereses de la ciencia

y el conocimiento.

La equidad en una investigacion se refiere a la garantia de un trato justo

y equitativo a todas las personas involucradas en el estudio.

Se hace énfasis al respeto a la propiedad intelectual, evitando cualquier
forma de plagio y resguardando la originalidad del trabajo realizado, con

el fin de defender la propiedad intelectual.

La privacidad es protegida, asegurando la confidencialidad de los
participantes en el desarrollo del cuestionario, al tiempo que se les

proporciona la informacion necesaria sobre la investigacion.

Finalmente, resalta la importancia de la independencia, que implica que
los investigadores sean libres de cualquier influencia o sesgo que pueda

comprometer la objetividad y la imparcialidad de sus estudios.
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IV. RESULTADOS

4.1

Analisis descriptivo

En el estadistico descriptivo, se utilizé el enfoque de frecuencias para
cada variable y sus dimensiones. A través del método de baremos, los
valores obtenidos del cuestionario fueron clasificados en una escala de
medicion, que incluyeron las clasificaciones de bajo, regular y alto. Este
enfoque permitié agrupar y visualizar de manera efectiva los resultados,
proporcionando una comprension mas detallada de las tendencias y

distribucion de los datos.

Dado el significativo abandono de la conciencia ambiental en la zona y
la evidente contaminacion de espacios publicos por basuras, se llevara
a cabo la recopilacion de datos a través del cuestionario para conocer
la percepcidn de los colaboradores sobre la gestion de limpieza publica

y el estado del entorno local.

Este andlisis estadistico de frecuencia proporcionara informacién
valiosa sobre las percepciones de los colaboradores respecto a la
gestion de limpieza publica y la conciencia ambiental en la zona. A partir
de estos resultados se estableceran estrategias que contribuyan a
mejorar la situacion actual, promoviendo un entorno mas limpio,
saludable y sostenible tanto para los colaboradores de la empresa como

para los residentes de la zona.
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Tabla 7

Nivel de frecuencia de la gestion de limpieza publica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Niveles f % valido acumulado
Bajo 17 34,0 34,0 34,0
Regular 17 34,0 34,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 5
Nivel de frecuencia de la gestion de limpieza publica
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Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 7 y Figura 5, se puede deducir que el 32% de los
colaboradores encuestados mantienen una percepciéon alta, mientras
que el 34% sefialan que su percepcion que es regular y el 34% de los
colaboradores consideran que la gestion de limpieza publica aplicada

en la zona es baja.
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Tabla 8

Nivel de frecuencia del barrido y limpieza de espacios publicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Niveles f % valido acumulado
Bajo 25 50,0 50,0 50,0
Regular 14 28,0 28,0 78,0
Alto 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 6
Nivel de frecuencia del barrido y limpieza de espacios publicos

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Barrido y limpieza publica (Agrupada)

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 8 y el Figura 6 se puede apreciar que solo el 22% de los
colaboradores encuestados tienen una percepcion alta de la prestacion
del servicio, mientras que el 28% lo califica como regular. Por otro lado,
el 50% de los colaboradores perciben que el barrido y limpieza de

espacios publicos en la zona donde se ubica la empresa es baja.
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Tabla 9

Nivel de frecuencia del almacenamiento de residuos solidos en
espacios de uso publico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Niveles f % valido acumulado
Bajo 19 38,0 38,0 38,0
Regular 16 32,0 32,0 70,0
Alto 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 7

Nivel de frecuencia del almacenamiento de residuos solidos en
espacios de uso publico
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Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 9 y Figura 7, se puede apreciar que el 30% de los
colaboradores encuestados mantienen una percepcion alta, mientras
que 32% la considera como regular. Por otro lado, el 38% de los
colaboradores perciben que el almacenamiento de residuos sélidos en
espacios de uso publico ubicados en la zona donde se ubica la empresa

es bajo.
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Tabla 10

Nivel de frecuencia de las condiciones para el almacenamiento de
residuos sdlidos en inmobiliarias

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Niveles

f % valido acumulado
Bajo 23 46,0 46,0 46,0
Regular 12 24,0 24,0 70,0
Alto 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 8

Nivel de frecuencia de las condiciones para el almacenamiento de
residuos sdlidos en inmobiliarias
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Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 10 y Figura 8, se puede apreciar que solo el 30% de los
colaboradores tienen una percepcion alta, mientras que un 24% la
considera como regular. Por otro lado, el 46% de los participantes
consideran que las condiciones para el almacenamiento de residuos

solidos en inmobiliarias cercanas a la empresa son bajas.
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Tabla 11

Nivel de frecuencia de conciencia ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Niveles f % valido acumulado
Bajo 21 42,0 42,0 42,0
Regular 16 32,0 32,0 74,0
Alto 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 9

Nivel de frecuencia de conciencia ambiental
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Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 11 y Figura 9, se puede apreciar que solo el 26% de los
colaboradores encuestados mantienen una percepcién alta, mientras
que un 32% la considera como regular. Por otro lado, el 42% de los
colaboradores tienen una percepcién baja sobre la conciencia ambiental

del vecindario donde se ubica la empresa.
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Tabla 12
Nivel de frecuencia afectiva

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Niveles

f % valido acumulado
Bajo 20 40,0 40,0 40,0
Regular 14 28,0 28,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 10
Nivel de frecuencia afectiva
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Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 12 y Figura 10, se puede apreciar que un 32% de los
colaboradores encuestados mantienen una percepcion alta, mientras
que un 28% la considera como regular. Por otro lado, el 40% de los
colaboradores perciben la dimension afectiva relacionada con el entorno

ambiental en el vecindario donde se ubica la empresa es baja.
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Tabla 13

Nivel de frecuencia conativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Niveles f % valido acumulado
Bajo 28 56,0 56,0 56,0
Regular 11 22,0 22,0 78,0
Alto 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 11

Nivel de frecuencia conativa

60
50 ¢
40 ¢

a0

Porcentaje

20

Eajo Regular Alto

Dimensién Conativa (Agrupada)

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 13 y Figura 11, se puede apreciar que unicamente el 22%
de los colaboradores encuestados tienen una percepcién alta, mientras
que un 22% la considera como regular. En contraste, el 56% de los
colaboradores perciben la dimension conativa como baja en el

vecindario donde se ubica la empresa.
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Tabla 14

Nivel de frecuencia cognitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Niveles f % valido acumulado
Bajo 23 46,0 46,0 46,0
Regular 16 32,0 32,0 78,0
Alto 11 22,0 22,0 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 12

Percepcion Cognitiva

Porcentaje

Regular Alto

Dimension Cognitiva (Agrupada)
Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la Tabla 14 y Figura 12 se puede apreciar que solo el 22% de los
colaboradores encuestados tienen una percepcion alta, mientras que un
32% la considera como regular. Por otro lado, el 46% de los
colaboradores consideran que la aplicacion de la dimension cognitiva en

el vecindario donde se ubica la empresa es baja.
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Tabla 15
Nivel de frecuencia conductual

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Niveles o
f % valido acumulado
Bajo 18 36,0 36,0 36,0
Regular 25 50,0 50,0 86,0
Alto 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Figura 13
Nivel de frecuencia conductual

Porcentaje

Eajo Regular

Dimensién Conductual (Agrupada)

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Alto

En la Tabla 15 y Figura 13, se puede apreciar que solo el 14% de los

colaboradores encuestados tienen una percepcion alta, mientras que un

50% la considera como regular. Por otro lado, el 36% de los

colaboradores consideran que la aplicaciéon de la dimension conductual

en el vecindario donde se ubica la empresa es baja.



4.2 Analisis inferencial

En este analisis se utilizé el coeficiente de Spearman con el propésito
de determinar si existe una relaciéon monétona entre las variables; es
decir, si el aumento de una variable se asocia consistentemente con el
aumento o disminucion en la otra variable. De esta manera, fue utilizado
como una herramienta fundamental en el analisis inferencial de la
investigaciéon permitiendo evaluar la relacion entre las variables vy
dimensiones del estudio, asi como llevar a cabo pruebas de significancia

para respaldar o refutar las hipétesis planteadas.

En cuanto al coeficiente de Spearman, es una medida que varia en un
rango de -1 a +1 cuanto mas cercano esté el valor a los extremos, mayor
sera la correlacidon observada; se considera directa cuando el valor es
positivo, inversa cuando es negativo y nula cuando el coeficiente es

igual a cero.

Tabla 16

Grado de correlacion

Coeficiente (Rho) Grado de correlacién

0 Nula

+0.00 a £0.19 Muy baja
+0.20 a £0.39 Baja

10.40 a £0.59 Moderada
+0.60 a £0.79 Alta

+0.80 a +0.99 Muy alta

£1.00 Perfecta

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, La regla de decisidén establece que si el valor p es mayor a
0.05, se procede a aceptar la hipotesis nula (Ho) y se descarta la
hipétesis alterna (Ha). En contraste, si el valor de p es menor a 0,05 en
este caso se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Ha)

50



Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre la Gestion de limpieza publica y conciencia
ambiental, segun la percepcién de los colaboradores de la empresa
privada en SMP, 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestién de limpieza publica y la conciencia
ambiental, segun la percepcién de los colaboradores de la empresa
privada en SMP, 2023.

Tabla 17

Correlacion entre gestion de limpieza publica y conciencia ambiental.

Gestion de
limpieza Conciencia
publica ambiental

5 Coeficiente de 1,000 ,862”
G?St'9n de correlacion

impieza  gjg (bilateral) . ,000

Rho de publica N 50 50

Spearman Coeficiente de 862" 1,000
Conciencia correlacion

ambiental  Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la tabla 17 el valor de significancia de 0.000, lo que confirma una
correlacion muy significativa del 99% entre la gestion de limpieza publica
y conciencia ambiental. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipétesis alterna; es decir, existe una relacion entre la gestion
de limpieza publica y conciencia ambiental, segun la percepcion de los
colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023. Ademas, el
coeficiente de Spearman rho +0,862, muestra un grado de correlacion

de muy alto.
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Hipotesis especifica (HE1):

Ho: No existe relacion del barrido y limpieza de espacios publicos y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la

empresa privada en SMP, 2023.

Ha: Existe relacion del barrido y limpieza de espacios publicos y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la

empresa privada en SMP, 2023.

Tabla 18
Correlacion entre la dimension del barrido y limpieza de espacios

publicos y la variable conciencia ambiental

Barrido y
limpieza de Conciencia
espacios ambiental

publicos
. Coeficiente de 1,000 ,682"
Gestién de .,
limpieza cgrrelaqon
. Sig. (bilateral) . ,000
Rho de publica 50 50
Spearman Coeficiente de ,682" 1,000
Conciencia correlacion
ambiental  Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la tabla 18 muestra el valor de significancia de 0.000, lo que confirma
una correlacion muy significativa del 99% entre el barrido y limpieza de
espacios publicos y la conciencia ambiental. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna; es decir, existe relacién entre
el barrido y limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental,
segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en
SMP, 2023. Ademas, el coeficiente de Spearman Rho +0,682 mostré un

grado de correlacion de alto.
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Hipotesis especifica (HE2):

Ho: No existe relacion del almacenamiento de residuos solidos en
espacios de uso publico y la conciencia ambiental, segun la percepcion

de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Ha: Existe relacion del almacenamiento de residuos sélidos en espacios
de uso publico y la conciencia ambiental, segun la percepcién de los

colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Tabla 19
Correlacion entre el almacenamiento de residuos solidos en espacios

publicos y limpieza de espacios publicos, y la conciencia ambiental

Almacenamiento de
residuos solidos en Conciencia

espacios de uso ambiental
publico
Gestion de  COcTiciente de 1,000 811"
limpieza cgrrelagon
. Sig. (bilateral) . ,000
Rhode  PUPlied 50 50
Spearman o Coef|C|e_n’te de 811" 1,000
Conciencia correlacion
ambiental Sig. (bilateral) ,000 )
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 25

La tabla 19 se observa un valor de significancia de 0.000 y el coeficiente
de Spearman rho +0,811, muestra un grado de correlacion de muy alto
al 99 % de confianza. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y acepta
la hipotesis alterna; es decir, existe relacion entre el almacenamiento de
residuos soélidos en espacios de uso publico y la conciencia ambiental,
segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en
SMP, 2023.
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Hipotesis especifica (HE3):

Ho: No existe relacion de las condiciones para el almacenamiento de
residuos solidos en inmobiliarias y la conciencia ambiental, segun la

percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Ha: Existe relacion de las condiciones para el almacenamiento de
residuos solidos en inmobiliarias y la conciencia ambiental, segun la

percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Tabla 20
Correlacion entre las condiciones para el almacenamiento de residuos

solidos en inmobiliarias y la conciencia ambiental

Condiciones para el
almacenamiento de Conciencia
residuos soélidos en ambiental

inmobiliarias
Gestion de  ~Ochiciente de 1,000 671"
limpieza correlacion
iblica Sig. (bilateral) . ,000
Rhode P N 50 50
Spearman o Coef|C|e_n’te de 671" 1,000
Conciencia correlacion
ambiental Sig. (bilateral) ,000 )
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 25

En la tabla 20 el valor de significancia de 0.000 y el coeficiente de
Spearman rho +0.671, muestra un grado de correlacion alto al 99 % de
confianza. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis
alterna; es decir, existe relacion entre las condiciones para el
almacenamiento de residuos soélidos en inmobiliarias y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa
privada en SMP, 2023.
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DISCUSION

En su investigacion cientifica titulada "Gestion integral de residuos sélidos
como herramienta para la optimizacion del servicio de limpieza publica" Jaime
y Cotrina (2021) concluyen que la gestion integral de los desechos soélidos
resulta ser una herramienta efectiva para mejorar la prestacion de limpieza
municipal y permite optimizar los procesos durante las etapas del ciclo de vida
de estos materiales. En su analisis, los autores identifican diversas razones
que contribuyen a la baja calidad del servicio, incluyendo limitaciones
econdmicas debido a un alto indice de morosidad, asi como la percepcion
negativa de los usuarios sobre un mal servicio de parte del personal por no
contar con capacitacién en la planificacion y manejo adecuado de los residuos
sdlidos. Ademas, la falta de inclusion de programas de sensibilizacion y
participacion ciudadana obstaculiza la pronta atencion a los diversos desafios
ambientales, lo cual resalta la existencia de una deficiente gestidon por parte
del municipio provincial en el manejo de los residuos sélidos. En cuanto a los
hallazgos de la investigacion sobre el almacenamiento de los desechos
sélidos en areas publicas, en la tabla 9 y figura 7 tiene la percepcion variable
de los colaboradores con 30% de los encuestados consideran que el
almacenamiento en esa zona es de alta calidad, mientras que un 32% lo
califica como regular, y un preocupante 38% lo percibe como bajo, resaltando
la importancia de mejorar la gestién de estos desechos en los espacios de uso
publico, ya que una parte significativa de los colaboradores percibe que existe
margen de mejora en este aspecto. Es necesario enfocar esfuerzos para
garantizar un almacenamiento adecuado que cumpla con los estandares de
calidad y contribuya a una gestion eficiente de los desechos sdlidos en la

Zona.

Estos resultados respaldan la conclusién del autor, quien destaca la
percepcion negativa en cuanto a la calidad del servicio de manejo y
almacenamiento de residuos urbanos, atribuyéndolo a la falta de planificacion
en la gestion. En este sentido, se hace evidente la necesidad de una gestion
mas efectiva por parte de las autoridades municipales, asi como la promocion

de la concientizacion ambiental en el vecindario. Este analisis se sostiene en
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el DS. 014-2017-MINAM, especificamente el Articulo 26, que establece los
lineamientos para el acopio de residuos sélidos urbanos de los espacios
publicos, centros comerciales e instituciones publicas. Estas directrices ponen
de relieve la importancia de considerar la capacidad de almacenaje de los
contenedores determinando la cantidad maxima permitida de residuos que
pueden ser almacenados, con el fin de evitar la dispersién de los residuos
sélidos, la ubicacion y disefio deben facilitar las operaciones de su

procesamiento hasta la eliminacion

En su publicacién cientifica sobre la gestion ambiental de residuos sdlidos
urbanos, Najar et al. (2022) Concluyen que existe una inadecuada articulacion
en los planes de gestion y manejo de desechos sélidos urbanos,
especialmente en el Plan de desarrollo concertado y el presupuesto anual.
Siendo preocupante que el plan carezca de estrategias de planificacion y
gestion municipal que garanticen la sostenibilidad operativa y financiera en el
manejo de los desechos urbanos, siendo esenciales para mejorar los
estandares de vida, preservar el medio ambiente y asegurar un servicio
eficiente de recoleccién y limpieza publica. Ademas, es necesario implementar
procesos consistentes, transparentes e integrales de recoleccion,
transformacion y eliminacion de los desechos urbanos, los cuales se
concreten en politicas, planes y programas que aseguren la sostenibilidad en

Su manejo.

Por otro lado, Rossell, Mejia y Jamett (2022), en su articulo de investigacion
concluyen con la insatisfaccion de la comunidad portefia sobre el servicio
municipal con 75 % en limpieza, 84% barrido y 90% recoleccion de desechos
urbanos en atencion a los parques, mercados y domicilios; ya que los
encuestados consideran que el servicio entre malo a regular. Se puede inferir
que las autoridades no se estan llevando una implementacion de forma
eficiente el programa de segregacion en la fuente y recoleccién selectiva de
residuos solidos domiciliarios porque no realizan la diferenciacion de residuos
inhabilitando su posterior tratamiento o reciclaje. Ademas, la puesta en
marcha del Plan Integral de Gestion de los Residuos Sdlidos en la Provincia

del Callao no asegura la calidad de servicio de limpieza municipal si es que
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antes no influye en el comportamiento de los residentes. Ademas, no abarca
todos los sectores del distrito del Callao, o que genera descontento y falta de

conformidad en la comunidad.

Y en relacion a los resultados de la investigacion, se evalud la percepciéon de
los colaboradores respecto al servicio de barrido y limpieza de espacios
publicos en la zona geografica donde se encuentra ubicada la empresa. Los
hallazgos revelaron que solamente el 22% de los colaboradores califican este
servicio como de alta calidad, mientras que un 28% lo considera regular. Por
otro lado, un preocupante 50% de los colaboradores perciben una falta de
atencion en el barrido de calles, sobre todo en aquellas vias no asfaltadas que

carecen de riego adecuado y presentan acumulacion de polvo.

Estos resultados reflejan la necesidad de mejorar la calidad del servicio de
limpieza en estas areas, garantizando una atencion adecuada y efectiva para
mantener un entorno limpio y ordenado. Por lo tanto, coincide con los
hallazgos de los autores en cuanto a la importancia de que las
municipalidades asuman el compromiso de garantizar la adecuada
articulacion de sus planes, asi como la asignacién de un presupuesto
apropiado para el servicio de limpieza publica y la provision de recursos
necesarios para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de limpieza.
Estas acciones se alinean con lo estipulado en el D.S. 014-2017-MINAM
Articulo 25, el cual establece la relevancia de que la operacién de barrido y
limpieza logre mantener los espacios publicos libres de residuos solidos,
incluso en areas no pavimentadas, y destaca la participacion de la sociedad

civil en el mantenimiento del ornato de las ciudades.

En su contribucién cientifica titulada "Brecha del servicio de limpieza publica
en la ciudad de Tingo Maria, Peru," Dionisio (2022) demuestra que en esta
ciudad existe una significativa discrepancia en la prestacion de limpieza
publica, ya que el 68% de los criterios evaluados no obtuvieron aprobacion
por parte de la poblacién. Los aspectos que generaron mayor insatisfaccion
fueron la calidad de la maquinaria e infraestructura utilizada en el manejo de

desechos sdlidos, el incumplimiento de compromisos adquiridos, la falta de
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interés en atender los problemas de los usuarios y la carencia de
conocimientos por parte de los trabajadores para brindar respuestas vy
asistencia adecuada. Por otro lado, se encontré que la poblacion aprobé siete
aspectos relacionados con la rapidez y capacidad de ejecucién del servicio, la
apariencia y cortesia de los trabajadores, la frecuencia de recoleccion y la
disposicion de los materiales de difusion utilizados. En cuanto a la dimensién
del almacenamiento de residuos solidos en espacios de uso publico en la zona
donde se ubica la empresa, se evalud el almacenamiento, la ubicacion de
centros de acopio y la frecuencia de recoleccién, siendo necesario mencionar
que la zona de estudio solamente cuenta con vertederos informales siendo
identificados por el vecindario por su acumulacion de desechos. En la tabla 9
y figura 7 demuestran que el 70% de los colaboradores encuestados tienen
una percepcion regular a baja en la calidad Estos hallazgos respaldan la
conclusion del autor en cuanto a la insatisfaccion de la poblacion referente al
acopio de residuos solidos demostrando la existencia de deficiencias en el
servicio de limpieza publica y la necesidad de implementar acciones para
mejorar la calidad del mismo. Coincidiendo en la importancia de tomar
medidas para atender las demandas de la comunidad y asegurar un servicio
eficiente y de calidad en el manejo de desechos sdlidos. Es relevante tener
en cuenta lo que refiere el Decreto Legislativo N° 1278 (2017), define el
almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico,
destacandose por la capacidad de los dispositivos de almacenamiento debe
ser determinados en funcion a la cantidad de desechos generados de modo
que nunca se exceda, evitando asi la dispersion de los residuos sélidos en las
vias publicas y asegurar la continuidad del servicio de recoleccion con fin de

garantizar un ambiente limpio, saludable para los residentes de la zona.

Martos y Medina (2022) en su estudio cientifico nombrado “Relacion entre el
servicio de limpieza publica y el medio ambiente de Huancayo a través de la
estructura de costos” manifiestan que el 90.8% de los estudiantes mantuvo un
nivel alto de comportamiento en las dimensiones cognitiva, afectiva y reactiva,
con porcentajes de 89.5%, 88.2% y 80.3% respectivamente; lo que respalda

la existencia de una relacion significativa entre estos aspectos y consideran a
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los estudiantes como "actores principales de la estructura social". Ademas, se
destaco que la conciencia ambiental es un proceso de mejora continua en las
actitudes y conocimientos ambientales, siendo la politica ambiental el principal

instrumento para su desarrollo.

En la investigacion se evalud la dimension conductual, que se refiere al
desarrollo de actitudes y comportamientos ambientales; los resultados
muestran en la tabla 11 y figura 9 que solo el 26% de los colaboradores
encuestados mantienen una percepcion alta, mientras que un 32% la
considera como regular. Por otro lado, es preocupante que un 42% de los
colaboradores considere que la conciencia ambiental aplicada en el vecindario
de la zona donde se ubica la empresa es baja. Estos hallazgos destacan la
necesidad de fortalecer la conciencia ambiental en la comunidad, ya que una
parte significativa de los encuestados percibe que existe una falta de

compromiso y sensibilizacion hacia temas ambientales en su entorno cercano.

En cuanto a la concordancia con los autores, ambos estudios enfatizan la
relevancia de promover la conciencia ambiental y su influencia en las actitudes
y comportamientos de las personas, resaltando la necesidad de implementar
politicas ambientales y acciones que fomenten un mayor nivel de conciencia
ambiental. Sin embargo, es importante sefalar que los resultados alcanzados

en la investigacion difieren de los hallazgos de Martos y Medina

, lo que podria indicar variaciones en la percepcion de la conciencia ambiental
entre los estudiantes y los colaboradores de la empresa. Estas diferencias
podrian atribuirse a factores como el contexto sociocultural y las
caracteristicas unicas de la muestra evaluada en cada estudio. De acuerdo la
perspectiva de Gomera et al. (2020), precisa que la conciencia ambiental es
el punto inicial para la formacion de la identidad y compromiso de las personas
con el entorno ambiental, este concepto implica experiencias, conocimiento y
practicas que aplican en su vida cotidiana y entorno social; tratdndose de una
nocién multidimensional que abarca aspectos cognitivos, afectivos, conativos

y activos. Es decir que no solo se trata de adquirir informacion, sino también
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de desarrollar una conexidon emocional y un compromiso activo para tomar

acciones responsables en beneficio del medio ambiente.

Mejia (2020) en su articulo cientifico “Relacion entre la conciencia ambiental
y el comportamiento ecoldgico” concluye que es imprescindible implementar
la educacion ambiental como medio para promover acciones pro ambientales.
Dado que la conciencia ambiental por si sola no es suficiente, ya que es
fundamental que dicha conciencia se traduzca en comportamientos habituales
de las personas. Es decir, se requiere un cambio real en los comportamientos
para conseguir un impacto positivo en el entorno ambiental. Segun los
resultados del estudio enfocado en la dimension conductual muestran en la
tabla 15 y figura 13 que solo el 14% de los colaboradores la considera como
alta, mientras que el 50% la percibe como regular, y un 36% de los
encuestados opinan que la aplicacién de esta dimension en el vecindario
donde se encuentra la empresa es baja en términos de comportamientos

ambientales.

Se coincide con el autor en la importancia de promover un cambio en los
comportamientos hacia practicas mas sostenibles. Estos hallazgos respaldan
la necesidad de fortalecer la dimensién conductual para promover acciones
pros ambientales en la comunidad, lo que requiere mayor conciencia y
compromiso de los colaboradores para adoptar comportamientos respetuosos
con el medio ambiente en su entorno cercano. Fortaleciendo la definicion de
Suarez (2018) sobre la dimensién conductual se divide en dos aspectos: las
practicas individuales y los comportamientos colectivos. Las practicas
individuales estan relacionadas con acciones cotidianas que dependen de los
recursos disponibles, como el reaprovechamiento de residuos o la adquisiciéon
de productos eco-amigables. Por otro lado, los comportamientos colectivos
implican participar en acciones grupales, como asistir a manifestaciones
ambientales o formar parte de organizaciones ecologistas. Mientras que las
practicas individuales son mas frecuentes y requieren cambios menores en el
estilo de vida, los comportamientos colectivos son mas esporadicos y estan

relacionados con acciones a nivel de grupo; la combinacion de ambos tipos
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de comportamientos puede generar un impacto significativo en la promocién

de practicas mas sostenibles y contribuir a la proteccion del entorno natural.

La investigacion cientifica realizada por Sanchez, Cruz y Maldonado (2019)
sobre la gestidn de residuos solidos urbanos en América Latina destaca la
necesidad de promover la educacion y sensibilizacion en referencia a la
adecuada gestion de los desechos publicos, como una via para avanzar hacia
practicas mas sostenibles. Para lograrlo, es esencial que la poblacién participe
activamente en la reduccién de los desechos sélidos generados y colabore en
el avance hacia una gestion mas eficiente y sustentable. En la presente
investigacion, al analizar la tabla 12 y figura 10 referente a la dimension
afectiva desde la perspectiva de los colaboradores sobre la sensibilizacion
ambiental en el vecindario; el nivel alto alcanzo el 32%, mientras que un 28%
la considera como un nivel regular. Sin embargo, es preocupante que un 40%
de los colaboradores la considera baja en el entorno cercano a la empresa.
Estos resultados resaltan la necesidad de intensificar los esfuerzos de
sensibilizacion ambiental en el area para lograr un mayor impacto en la

conciencia y las practicas sostenibles de la comunidad.

Por lo tanto, se coincide con el autor en la importancia de promover la
sensibilizacion ambiental y la educacion en la gestion de residuos. Los
resultados alcanzados respaldan la necesidad de trabajar en el fortalecimiento
de la dimensién afectiva para fomentar una mayor conciencia y compromiso
de los colaboradores en la gestidon sostenible de los desechos sélidos, por ser
actores principales en el vecindario. Siguiendo esa linea Ropero (2020) define
la sensibilidad ambiental como un aspecto fundamental que el ser humano
mantenga en su interior una constante sensibilidad hacia el entorno que lo
rodea. Esto implica tener consideracion, compasion, respeto y amor hacia el
ambiente en el que vivimos; siendo conscientes de los impactos ambientales
que sen han generado en nuestro planeta, y asi contribuir activamente a su

proteccion y conservacion.
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VL.

CONCLUSIONES
Primera

Se logré determinar la relacién de la gestion de limpieza publica y conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada
en SMP, 2023. Con un nivel de significancia altamente confiable y grado de
correlacion muy alto (p<0.05 y rho +0.862). Por ello se aprobd la hipotesis
general demostrando la relacion existente entre ambas variables, que a
medida que mejore la gestion de limpieza publica aumentara la conciencia
ambiental de los habitantes de la zona, lo cual se vera refleja en sus acciones

y comportamientos hacia el cuidado del medio ambiente.
Segunda

Se logro establecer una relacidén muy significativa entre el barrido y limpieza
de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la percepcién de los
colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023. Con un nivel de
confianza del 99% respalda la certeza de la hipdtesis especifica del estudio
(HE1). Ademas, el coeficiente de Spearman muestra un grado alto de
correlacion Rho +0.682. Al respecto, se puede indicar que un adecuado
barrido y limpieza de espacios publicos tiene un efecto positivo en la mejora
de la conciencia ambiental. Es decir que mantener los espacios publicos
limpios y en buen estado, se fomenta una mayor sensibilizacion hacia el
cuidado del medio ambiente, lo que destaca la importancia de enfocar
esfuerzos en mejorar estas practicas en la compafiia para impulsar una mayor

cultura en el cuidado y respeto hacia con el entorno ambiental.
Tercera

Se pudo determinar la relacién entre el almacenamiento de residuos sélidos
en espacios de uso publico y la conciencia ambiental, segun la percepcion de
los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023. Los resultados
revelaron una alta significancia (p<0.05) aceptandose la hipotesis especifica

del estudio (HE2) y mostrd una correlacidon muy alta entre ambas variables
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con rho de +0,811. Con ello demuestran que la forma en que se almacenan
los desechos sélidos tiene un impacto significativo en la conciencia ambiental
de los habitantes de la zona, teniendo en cuenta que la falta de depdsitos de
almacenamiento para los desechos solidos en la zona de estudio, se concluye
que existe una clara necesidad de mejorar el proceso de recoleccion,
frecuencia y ubicacion de dichos depdsitos; siendo la falta de infraestructura
adecuada para la gestién de residuos contribuye un manejo deficiente de la
basura, incluyendo su eliminacion inadecuada en las calles o espacios de uso

publico.
Cuarta

El analisis estadistico pudo demostrar que existe relacion entre las
condiciones para el almacenamiento de residuos solidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la
empresa privada en SMP, 2023; con un valor de significancia p<0.05 respalda
la aceptacion de la hipétesis especifica (HE3) y coeficiente de Spearman Rho
de +0,671 mostré un grado de correlacion alta. Estos resultados resaltan la
importancia de establecer y mantener condiciones adecuadas de residuos
solidos en su centro de acopio en los establecimientos inmobiliarios, con el
proposito de optimizar la separacion adecuada de los residuos, evitando el
desbordamiento de la basura en las a&areas destinadas para su
almacenamiento ya que esto puede influir de manera positiva en la
conservacion ambiental y al desarrollo de una cultura de responsabilidad

ambiental de los habitantes de la zona.
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VII.

RECOMENDACIONES
Primera

Se sugiere a la empresa privada considere los hallazgos de este estudio como
la oportunidad involucrarse activamente en la formacion de una junta vecinal
oficializada por la municipalidad, esta reunira a las partes interesadas del
entorno con el propdsito de llevar a cabo actividades conjuntas para mejorar
la gestion efectiva de limpieza publica y la conciencia ambiental en su entorno
de trabajo. A partir de esta accion, se pueden implementar acciones
especificas que fomenten la inclusion de programas de capacitacion,
campafas de sensibilizacion, la adopcion de politicas y practicas sostenibles
para el manejo de residuos. Asimismo, es importante realizar seguimiento y
evaluacion continua de estas acciones con fin de garantizar su efectividad. De
esta forma, la empresa aportara de manera mas activa la proteccion del medio
ambiente. Esto no solo beneficiara al medio ambiente, sino que también
mejorara los estandares de vida de sus colaboradores y contribuira al

bienestar de la comunidad de la zona.
Segunda

La limpieza y barrido de las areas publicas como vias, parques y jardines no
es necesariamente una responsabilidad directa de la empresa privada. Sin
embargo, se recomienda a la empresa privada colaborar con la autoridad local
del distrito estableciendo alianzas que permita una gestion eficiente en la
zona, como compartir inquietudes y necesidades con el fin de explorar
oportunidades de colaboracion como recursos logisticos al proporcionar
vehiculos o equipos de limpieza, recursos técnicos para el desarrollo de
sensibilizacion en mantener limpio los espacios publicos del vecindario y
recursos humanos en voluntariados promoviendo la participacion de sus

colaboradores, vecindario y el municipio.
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Tercera

Se recomienda a la empresa que, como contribuyente de impuestos prediales
y parte interesada en la gestion de residuos solidos en la zona, solicite al
municipio la instalacion de contenedores cercanos a sus instalaciones. Esta
solicitud debe abarcar aspectos como la ubicacion adecuada en lugares
estratégicos, la implementacién de un sistema de recoleccion regular y
eficiente, y la promocién de la conciencia ambiental y educacion de la
comunidad acerca de la importancia de una adecuada disposicion de los
residuos, de esa forma desempefia un papel activo y colaborativo en el
mejoramiento de la infraestructura de almacenamiento de los desechos
sélidos en el entorno local, ya que al contar con contenedores adecuados y
un sistema de recoleccion eficiente, se reduciran las posibilidades de
contaminacion y desbordamiento de basura en el area circundante. Es una
oportunidad para mostrar el compromiso con la responsabilidad ambiental y

ser un ejemplo positivo para otros actores en la comunidad.
Cuarta

Se sugiere a la empresa promover técnicas sobre segregacién y reciclaje,
brindando capacitaciéon especifica sobre el manejo adecuado de desechos
urbanos y las buenas practicas de reciclaje con los residentes de la zona. Esta
incluye ensefiarles como identificar y clasificar correctamente los diferentes
tipos de residuos, asi como la importancia de separarlos adecuadamente para
facilitar su reciclaje. Ademas, se puede proporcionar informacién sobre los
beneficios ambientales y econdmicos del reciclaje. Se pueden utilizar
diferentes medios de comunicacién, como carteles, folletos, videos
informativos o charlas educativas para transmitir el mensaje de manera
efectiva y lograr un impacto positivo en la conciencia ambiental de los

residentes.
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ANEXO1: Tabla de operacionalizacién de variables

Variable . . . . .. . Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicion
Limpieza de via
Barrido y limpieza Limpieza de olaza )
En el articulo 21 y 22 del D.S 014- odblica P P Ordinal
2_01_7'M|NAM', dgfme la gestion de Limpieza en vias no asfaltadas
limpieza publica como una . ., —
-, . . La administracién de limpieza . .
prestacion que incluye el barrido, . ) Almacenamiento de residuos en
limpieza y almacenamiento en los publica se evalia ;
za y ama : comprendiendo el barrido y centros comerciales
© espacios publicos; siendo la limpieza pablica Al oo d i
o , macenamien resi n
£ municipalidad  responsable de . Al ; d acenamiento de residuos e
8 - almacenamiento  de  los macenamiento de e -
a prestar servicio desde la . i . instituciones publicas _
S recoleccion hasta la disposicion desechos sdlidos en areas los desechos sdlidos . - Ordinal
3 ) . . publicas, y condiciones para el . Ibli Frecuencia de recoleccion de
a final, quien debe garantizar su ) en areas publicas .
€ . . - . almacenamiento de desechos residuos
3 ejecucion de suministro continuo, solidos en inmobiliarias en la
3 constante y obligatoria, sosteniendo . . Ubicacion de depdsitos de
c : extension de su territorio, en _ _ B
2 su cobertura y calidad en toda la o o onalisis de sus acopio de residuos sdlidos
A extension territorial. Mientras que el
) . . o elementos observables
sub capitulo 2 Barrido y limpieza . .
plblica, el almacenamiento de mediante un cuestionario en la Condici |
; oy : ondiciones para e )
. escala de medicion de Likert. : :
desechos urbanos en areas de uso . Areas internas destinadas al
o - almacenamiento de ) ] ]
publico y los criterios para el almacenamiento de residuos Ordinal

almacenamiento de residuos

solidos en inmobiliarias.

desechos solidos en

inmobiliarias

solidos




Variable L L . . . . Escala de
. Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicion
Amor ambiental
Conciencia ambiental
Respeto ambiental
Responsabilidad ambiental
Afectiva Conservacion ambiental Ordinal
o _ Convivencia ambiental
L . , La conciencia ambiental se
La conciencia ambiental considera . e o .
_ .- , evalla distinguiendo los Sensibilidad ambiental
© un concepto multidimensional, en el ; .
"qc: ue se distinguen una serie de factores: afectiva, conativa,
s d . g . . cognitiva y conductual en Iniciativa ambiental
€ factores basicos: afectiva, conativa, . . .
< i consideracion de los atributos L .
© cognitiva y conductual de acuerdo a o, . Participacion ambiental
'S . o de medicion a mediante un
S la revista cientifica de nombre cuestionario de  respuesta Senfimiento d Bidad
S Comportamiento ambientales en entimiento de responsabilida
S Europa (Suérez, 2018) cerradas en la escala de individual
P ' medicion Likert. Conativa Ordinal
Autoeficacia
» Desarrollar actitudes cercanas a )
Cognitiva ) ) Ordinal
la media ambiente
Practicas de caracter colectivo
Conductual Ordinal

Compartimientos individuales
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ANEXO 2: Instrumento de recolecciéon de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado Senor (a):

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar su percepcidon respecto a la gestion de
limpieza publica y conciencia ambiental que existe en los espacios publicos de la Avenida Canta
Callao, distrito de San Martin de Porres.

Instrucciones:

— Se presentaran una serie de enunciados y usted debera marcar la opcion que se ajuste a su
opinion.

— No existen respuestas correctas o incorrectas.

— Es de caracter anonimo y confidencial, la informacién sera utilizada solo con fines de
investigacion académica.

Se recomienda responder con la mayor objetividad posible; marcando con un aspa (x) segun
corresponda: Nunca (1) - Casi Nunca (2) - A veces (3) - Casi Siempre (4) - Siempre (5)

VARIABLE 1: GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

. < |_<|® |_2 &

N° DIMENSIONES / ITEMS ‘2’ 0ol Nnolo
< Z|w LS| =S

2 0§> O w|w

< N7

DIMENSION 1: BARRIDO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS

-
N
w
H
a

En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad que
se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.

La municipalidad asume con efectividad la responsabilidad de mantener las
2 | condiciones de limpieza en vias publicas, realizando un control adecuado al 36| 6 | 8| 0| O
respecto.

La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza rutinaria

3 . C 3|16 | 0 | 0 | O
que realiza la municipalidad. -

4 Lg I|mp|eza de plaza cuenta con personal municipal especializado en parques 2912110l 0! 0
y jardines.
La limpieza en las vias no asfaltadas en la comunidad se realiza de manera

5 . . L 18 |18 |14 | 0 | O
efectiva, manteniendo un entorno limpio y ordenado.

6 La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no estan 19126 510! 0

asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion de polvo

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EN ESPACIOS
DE USO PUBLICO

Los centros comerciales de la zona cuentan con depdsitos visibles para el

7 almacenamiento diferenciado de los residuos soélidos. 21115 |14 0 0
El mantenimiento del médulo de almacenamiento de residuos soélidos en los
8 | centros comerciales de la zona es controlado por la municipalidad de forma 23 |15 |12 | 0 | O
oportuna.
oo INVESTIGA

oo UCV
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Las instituciones publicas como colegios y centros de salud de la zona tienen
expuestos y al alcance los depdésitos para el almacenamiento de residuos
solidos.

24

11

15

10

El mantenimiento del almacenamiento de residuos sdlidos en instituciones
publicas como los colegios y centros de salud de la zona es controlado por la
municipalidad de forma oportuna.

18

23

11

El vecindario de la zona conoce los horarios de recoleccion de residuos
solidos, lo que permite evitar la acumulacion en las vias.

10

14

12

La frecuencia de recoleccién de residuos sélidos es adecuada para mantener
la limpieza en los espacios de uso publico de la zona.

23

13

La ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos sélidos se encuentra
debidamente sefalizados para su oportuna identificacion en los espacios de
uso publico de la zona.

19

14

La ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos sélidos se encuentra en
espacios estratégicos de uso publico para facilitar su recoleccion.

13

DIMENSION 3: CONDICIONES PARA EL ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

SOLIDOS EN INMOBILIARIAS

15

Las inmobiliarias de la zona cuentan con areas internas destinadas al
almacenamiento de residuos sélidos, adecuadamente disefadas y equipadas
para garantizar la correcta segregacion, manejo y disposicion de los
diferentes tipos de residuos generados.

24

17

16

La municipalidad controla el desbordamiento de basura en las areas internas
destinadas al almacenamiento de residuos soélidos en las inmobiliarias de la
zona.

14

VARIABLE 2: CONCIENCIA AMBIENTAL

NO

DIMENSIONES / ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA
A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

DIMENSION 1: AFECTIVA

-

w

F N

(3,

Las acciones emprendidas por la municipalidad reflejan amor y proteccion
hacia el medio ambiente, y esto se evidencia en el buen cuidado de los
espacios publicos de la zona.

24

16

Los vecinos de la zona demuestran su conciencia ambiental en el cuidado de
parques y jardines, asi como en una buena gestiéon de los residuos solidos.

14

La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos de la zona,
a través de la difusion de buenas practicas y la implementacion de programas
de educacion ambiental.

20

26

Los vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental al
cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la disposiciéon de
los desechos domésticos.

15

oo INVESTIGA

L A~
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La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacién ambiental,
incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de parques, jardines, vias y
espacios publicos.

19

En las acciones diarias de interaccion entre el entorno y los vecinos de la
zona, percibes una convivencia ambiental armoniosa en la que se promueve
el cuidado por el medio ambiente.

23

16

11

La sensibilidad ambiental de los vecinos se expresa cuando se obstaculiza el
arrojo de residuos solidos en el vecindario.

12

12

La iniciativa ambiental de los vecinos se traduce en acciones concretas para
preservar el medio ambiente con la participacion de campafias, talleres y
charlas en el vecindario.

18

23

Los vecinos participan en programas ambientales que promueven la
reduccién, reciclaje y reutilizacién de residuos de los productos que
adquieres, como una forma de contribuir al cuidado del medio ambiente

20

23

DIMENSION 2: CONATIVA

10

En el transcurso o recorrido de los recicladores informales, el vecindario
evidencia su responsabilidad individual al impedir que los residuos soélidos se
desborden.

22

18

10

11

Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir positivamente
en la reduccidn de residuos y el uso de materiales reciclables al adquirir
productos

18

29

DIMENSION 3: COGNITIVA

12

La difusién de los productos generados por los talleres de la municipalidad en
el vecindario contribuye a mejorar las actitudes ambientales.

23

16

11

DIMENSION 4: CONDUCTUAL

13

Los vecinos participan activamente en practicas de caracter colectivo, como
actividades de sensibilizacion y educacion ambiental organizadas por
instituciones o grupos pros ambientales en tu comunidad.

18

25

14

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar compras de
productos, priorizando aquellos con etiquetas o certificaciones que aseguren
su produccion sostenible y respetuosa con el medio ambiente

17

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION.

oo INVESTIGA
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ANEXO 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de limpieza publica y conciencia ambiental,

segun la percepcioén de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023
Investigador es: Lizzeth Rojas Mayo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de limpieza publica y
conciencia ambiental, segun la percepciéon de los colaboradores de la empresa
privada en SMP, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la gestién de
limpieza publica y conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de
la empresa privada en SMP, 2023, esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de posgrado programa académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de ........

El impacto del problema de la investigacion se fundamenteen .........................
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestidn de limpieza publica y
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa
privada en SMP, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ...5.. minutos y se
realizara en las instalaciones de la empresa privada. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Lizzeth

Rojas Mayo email: Lrojas2619@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Teresa Gonzales
Moncada email: tgonzales@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
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ANEXO 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

Tabla 4

Validez de cuestionario por juicio de expertos

Grado
o Apellidos y nombres Dictamen

académico

Doctor Benavides Roman, Alexander Masias Aplicable
Doctor Davila Laguna, Ronald Aplicable
Magister Larroche Cueto, Benito Armando Aplicable
Doctor Palacios Huaraca, Carlos Rubén Aplicable
Doctor Sandoval Nizama, Genaro Edwin Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6.1: Validez
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

BENAVIDES ROMAN, ALEXANDER MASIAS

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa ()

Social
Organizacional

Areas de experiencia

DERECHO Y GESTION PUBLICA

profesional:
Institucién donde labora: | UCV- CALLAO
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ( )

profesional en el area:

Méas de 5afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Lizzeth Rojas Mayo

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa de Transportes MODIHU S.A.C

Significacién:

Variable 1: 16 preguntas y Variable 2: 14 preguntas
Escala de Likert
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4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA ) . Definicién
(dimensiones)
La operacion tiene por finalidad que los espacios
Barrido y publicos como vias, plazas y espacios no se encuentren
limpieza de pavimentados o asfaltados, la municipalidad debe
espacios desarrollar labores de limpieza que permitan espacios
publicos publicos queden libres de residuos sélidos. (D.S 014-
2017-MINAM)
El almacenamiento de los residuos sélidos municipales
. en espacios publicos como centros comerciales,
Almacenamiento |, . - . Lo
. instituciones publicas debe realizarse siguiendo los
L. de residuos . - . .
Gestion de - criterios de segregacion de residuos, siendo la
s _ sélidos en : - .
limpieza publica . capacidad de carga de los depdsitos de almacenamiento
espacios de uso . - . .
pliblico determinado en funcién a la frecuencia de recoleccion y

ubicacion de los residuos sélidos. (D.S 014-2017-
MINAM

Condiciones
para el
almacenamiento
de residuos
solidos en
inmobiliarias

Las unidades inmobiliarias en las que coexisten bienes
de propiedad exclusiva y propiedad comun, deben
implementar areas internas destinadas al
almacenamiento de residuos so6lidos previo a su entrega
al servicio municipal correspondiente. (D.S 014-2017-
MINAM)

Conciencia
ambiental

Afectiva

Recoge la preocupacion por los temas ecolégicos, la
proximidad a un conjunto de valores relacionados con la
importancia del medio ambiente y de su proteccién.
(Suarez-Vergne, 2018)

Conativa

Es el conjunto de factores que predisponen a los
individuos a actuar y/o aceptar intervenciones
gubernamentales bajo criterios ecologicos (Suarez-
Vergne, 2018)

Cognitiva

Factor transversal a la hora de desarrollar actitudes
cercanas al medio ambiente. (Suarez-Vergne, 2018)

Conductual

Se refiere a las practicas y conductas responsables con
el ambiente que realizan las personas de forma
individual y colectiva. (Suarez-Vergne, 2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Lizzeth Rojas Mayo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria o variable

Calificacion o Dimension

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que  esta
midiendo

Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension.

cumple con el criterio)

Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension

Acuerdo  (moderado El item tiene una relacion moderada con la dimension que
nivel) se esta midiendo.
Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension

Acuerdo (alto nivel)

que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste

Moderado nivel

El item es relativamente importante

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

el IS I

Alto nivel
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Variable 1: GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Barrido y limpieza de espacios publicos
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién del barrido y limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

oo UCV

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad 4 4 4 N
o que se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.
Limpieza de
via La municipalidad asume con efectividad la responsabilidad de mantener
las condiciones de limpieza en vias publicas, realizando un control 4 4 4 --
adecuado al respecto.
La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
. rutinaria que realiza la municipalidad. 4 4 4 -
Limpieza de
plaza La limpieza de plaza cuenta con personal municipal especializado en
parques y jardines. 4 4 4 -
La limpieza en las vias no asfaltadas en la comunidad se realiza de
Limpieza en manera efectiva, manteniendo un entorno limpio y ordenado 4 4 4 -
vias no La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no
asfaltadas estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion 4 4 4 -
de polvo
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Segunda dimensién: Almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion del almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
) Los centros comerciales de la zona cuentan con depdésitos visibles 4 4 4 i
Almacenamiento | arg el almacenamiento diferenciado de los residuos sélidos.
de residuos
sélidos en centro | El mantenimiento del médulo de almacenamiento de residuos sdlidos
comerciales en los centros comerciales de la zona es controlado por la 4 4 4 --
municipalidad de forma oportuna.
Almacenamiento | Las instituciones publicas como colegios y centros de salud de la zona
de residuos | tienen expuestos y al alcance los depdsitos para el almacenamiento 4 4 4 -
solidos en | de residuos solidos.
|n’st|t_u0|ones El mantenimiento del almacenamiento de residuos soélidos en
publicas o - .
instituciones publicas como los colegios y centros de salud de la zona 4 4 4 -
es controlado por la municipalidad de forma oportuna.
Frecuencia de | El vecindario de la zona conoce los horarios de recoleccion de
recoleccion  de | residuos sdlidos, lo que permite evitar la acumulacion en las vias. 4 4 4 -
residuos solidos
La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona. 4 4 4 .
Ubicacion de | La ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos sdlidos se
depdsitos de | encuentra debidamente senalizados para su oportuna identificacién 4 4 4 a
acopio de | en los espacios de uso publico de la zona.
residuos solidos
La ubicacion de los depédsitos de acopio de residuos solidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su 4 4 4 -

recoleccion.
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* Tercera dimension: Condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias
* Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion de las condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

) . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Las inmobiliarias de la zona cuentan con areas internas destinadas al
Areas internas almacenamiento de residuos sélidos, adecuadamente disefiadas y 4 4 4
destinadas al equipadas para garantizar la correcta segregaciéon, manejo y
almacenamiento | disposicion de los diferentes tipos de residuos generados.
de residuos . . .
. La municipalidad controla el desbordamiento de basura en las areas
solido . . . . .
internas destinadas al almacenamiento de residuos sélidos en las 4 4 4 --
inmobiliarias de la zona
Variable 2: CONCIENCIA AMBIENTAL
Dimensiones del instrumento:
*  Primera dimension: Afectiva
. p . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Las acciones emprendidas por la municipalidad reflejan amor y
Amor ambiental | proteccidon hacia el medio ambiente, y esto se evidencia en el buen 4 4 4 -
cuidado de los espacios publicos de la zona.
c;?}?&':gg? Los vecinos de la zona demuestran su conciencia ambiental en el
cuidado de parques y jardines, asi como en una buena gestién de 4 4 4 --
los residuos solidos.
=0
o%%® INVESTIGA

oo UCV




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LA~

oo UCV

Respeto C . .
_ La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos
ambiental X o iy
de la zona, a través de la difusion de buenas practicas y la
implementacion de programas de educacion ambiental.
Responsabilidad | | os vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
ambiental al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la
disposicién de los desechos domésticos.
Conss.rvatcllon La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion
ambienta ambiental, incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de
parques, jardines, vias y espacios publicos.
Convivencia En las acciones diarias de interaccion entre el entorno y los vecinos
ambiental de la zona, percibes una convivencia ambiental armoniosa en la que
se promueve el cuidado por el medio ambiente.
Sensibilidad o . .
ambiental La sensibilidad ambiental de los vecinos se expresa cuando se
obstaculiza el arrojo de residuos sdlidos en el vecindario.
Iniciativa C . . .
) La iniciativa ambiental de los vecinos se traduce en acciones
ambiental . . L
concretas para preservar el medio ambiente con la participacion de
campanas, talleres y charlas en el vecindario.
Participacion Los vecinos participan en programas ambientales que promueven la
ambiental reduccion, reciclaje y reutilizacién de residuos de los productos que
adquieres, como una forma de contribuir al cuidado del medio
ambiente
oo INVESTIGA
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* Segunda dimensién: Conativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Sentimiento de En el transcurso o recorrido de los recicladores informales, el
responsabilidad vecindario evidencia su responsabilidad individual al impedir que 4 4 4 -
individual los residuos solidos se desborden.

Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
Autoeficacia positivamente en la reduccién de residuos y el uso de materiales 4 4 4 -
reciclables al adquirir productos

* Tercera dimension: Cognitiva

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Desarrollar La difusidon de los productos generados por los talleres de la
actitudes cercanas | municipalidad en el vecindario contribuye a mejorar las actitudes 4 4 4 -
al medio ambiente | ambientales.

* Cuarta dimension: Conductual

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Los vecinos participan activamente en practicas de caracter

Practicas de colectivo, como actividades de sensibilizacion y educacion 4
caracter colectivo | ambiental organizadas por instituciones o grupos pros ambientales
en tu comunidad.
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Comportamientos

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o

individuales certificaciones que aseguren su produccion sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.
TRMA DEL EVALUADOR
- DNl 3 {94V O
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

SANDOVAL NIZAMA, GENARO EDWIN

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (X)

Area de formacion académica:

Social
Organizacional

Clinica ()
Educativa ()

()
(X)

Areas de experiencia
profesional:

E. P CONTABILIDAD

Institucion donde labora:

UCV FILIAL CALLAO

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Lizzeth Rojas Mayo

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa de Transportes MODIHU S.A.C

Significacion:

Variable 1: 16 preguntas y Variable 2: 14 preguntas
Escala de Likert
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4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA ) . Definicién
(dimensiones)
La operacion tiene por finalidad que los espacios
Barrido y publicos como vias, plazas y espacios no se encuentren
limpieza de pavimentados o asfaltados, la municipalidad debe
espacios desarrollar labores de limpieza que permitan espacios
publicos publicos queden libres de residuos sélidos. (D.S 014-
2017-MINAM)
El almacenamiento de los residuos sélidos municipales
. en espacios publicos como centros comerciales,
Almacenamiento |, . - . -
. instituciones publicas debe realizarse siguiendo los
L. de residuos . - . .
Gestion de - criterios de segregacion de residuos, siendo la
s _ sélidos en : . .
limpieza publica . capacidad de carga de los depdsitos de almacenamiento
espacios de uso . - . .
pliblico determinado en funcién a la frecuencia de recoleccion y

ubicacion de los residuos sélidos. (D.S 014-2017-
MINAM

Condiciones
para el
almacenamiento
de residuos
solidos en
inmobiliarias

Las unidades inmobiliarias en las que coexisten bienes
de propiedad exclusiva y propiedad comun, deben
implementar areas internas destinadas al
almacenamiento de residuos so6lidos previo a su entrega
al servicio municipal correspondiente. (D.S 014-2017-
MINAM)

Conciencia
ambiental

Afectiva

Recoge la preocupacion por los temas ecolégicos, la
proximidad a un conjunto de valores relacionados con la
importancia del medio ambiente y de su proteccién.
(Suarez-Vergne, 2018)

Conativa

Es el conjunto de factores que predisponen a los
individuos a actuar y/o aceptar intervenciones
gubernamentales bajo criterios ecologicos (Suarez-
Vergne, 2018)

Cognitiva

Factor transversal a la hora de desarrollar actitudes
cercanas al medio ambiente. (Suarez-Vergne, 2018)

Conductual

Se refiere a las practicas y conductas responsables con
el ambiente que realizan las personas de forma
individual y colectiva. (Suarez-Vergne, 2018)

%% INVESTIGA
oo UCV




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Lizzeth Rojas Mayo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria o variable

Calificacion o Dimension

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que  esta
midiendo

Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension.

cumple con el criterio)

Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension

Acuerdo  (moderado El item tiene una relacion moderada con la dimension que
nivel) se esta midiendo.
Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension

Acuerdo (alto nivel)

que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste

Moderado nivel

El item es relativamente importante

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

© N jo o

Alto nivel
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Variable 1: GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Barrido y limpieza de espacios publicos
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién del barrido y limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

oo UCV

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad 4 4 4 N
o que se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.
Limpieza de
via La municipalidad asume con efectividad la responsabilidad de mantener
las condiciones de limpieza en vias publicas, realizando un control 4 4 4 --
adecuado al respecto.
La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
. rutinaria que realiza la municipalidad. 4 4 4 -
Limpieza de
plaza La limpieza de plaza cuenta con personal municipal especializado en
parques y jardines. 4 4 4 -
La limpieza en las vias no asfaltadas en la comunidad se realiza de
Limpieza en manera efectiva, manteniendo un entorno limpio y ordenado 4 4 4 -
vias no La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no
asfaltadas estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion 4 4 4 -
de polvo
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Segunda dimensién: Almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion del almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
) Los centros comerciales de la zona cuentan con depdésitos visibles 4 4 4 i
Almacenamiento | yarg el almacenamiento diferenciado de los residuos sélidos.
de residuos — : : :
sélidos en centro | El mantenimiento del médulo de almacenamiento de residuos sdlidos
comerciales en los centros comerciales de la zona es controlado por la 4 4 4 --
municipalidad de forma oportuna.
Almacenamiento | Las instituciones publicas como colegios y centros de salud de la zona
de residuos | tienen expuestos y al alcance los depdsitos para el almacenamiento 4 4 4 -
solidos en | de residuos solidos.
instituciones — . . T
- El mantenimiento del almacenamiento de residuos soélidos en
publicas o - .
instituciones publicas como los colegios y centros de salud de la zona 4 4 4 -
es controlado por la municipalidad de forma oportuna.
Frecuencia de | El vecindario de la zona conoce los horarios de recoleccién de
recoleccion de | residuos sélidos, lo que permite evitar la acumulacion en las vias. 4 4 4 =
residuos solidos . — . —
La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona. 4 4 4 -
Ubicacién de | La ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos solidos se
depdsitos de | encuentra debidamente senalizados para su oportuna identificacién 4 4 4 —
acopio de | en los espacios de uso publico de la zona.
residuos solidos — — - . T
La ubicacion de los depodsitos de acopio de residuos sélidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su 4 4 4 -

recoleccion.
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* Tercera dimension: Condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias
* Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion de las condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Las inmobiliarias de la zona cuentan con areas internas destinadas al
Areas internas almacenamiento de residuos sdlidos, adecuadamente disefiadas y 4 4 4
destinadas al equipadas para garantizar la correcta segregacién, manejo y
almacenamiento | disposicion de los diferentes tipos de residuos generados.
de residuos La municipalidad controla el desbordamiento de basura en las areas
sélido internas destinadas al almacenamiento de residuos sdlidos en las 4 4 4 -
inmobiliarias de la zona
Variable 2: CONCIENCIA AMBIENTAL
Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Afectiva
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Las acciones emprendidas por la municipalidad reflejan amor y
Amor ambiental | proteccion hacia el medio ambiente, y esto se evidencia en el buen 4 4 4 -
cuidado de los espacios publicos de la zona.
%‘::g;:gg? Los vecinos de la zona demuestran su conciencia ambiental en el
cuidado de parques y jardines, asi como en una buena gestién de 4 4 4 --
los residuos solidos.
-0
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Respeto CL . .
_ La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos
ambiental ; e .
de la zona, a través de la difusion de buenas practicas y la
implementacion de programas de educacion ambiental.
Responsabilidad | | os vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
ambiental al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la
disposicién de los desechos domésticos.
Conss.rvatcllon La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion
ambienta ambiental, incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de
parques, jardines, vias y espacios publicos.
Convivencia En las acciones diarias de interaccion entre el entorno y los vecinos
ambiental de la zona, percibes una convivencia ambiental armoniosa en la que
se promueve el cuidado por el medio ambiente.
Sensibilidad o . .
ambiental La sensibilidad ambiental de los vecinos se expresa cuando se
obstaculiza el arrojo de residuos sdlidos en el vecindario.
Iniciativa C . . .
) La iniciativa ambiental de los vecinos se traduce en acciones
ambiental . . L
concretas para preservar el medio ambiente con la participacion de
campanas, talleres y charlas en el vecindario.
Participacion Los vecinos participan en programas ambientales que promueven la
ambiental reduccion, reciclaje y reutilizacion de residuos de los productos que
adquieres, como una forma de contribuir al cuidado del medio
ambiente
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* Segunda dimensién: Conativa

: : - : - Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Sentimiento de En el transcurso o recorrido de los recicladores informales, el
responsabilidad vecindario evidencia su responsabilidad individual al impedir que 4 4 4 -
individual los residuos sélidos se desborden.
Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
Autoeficacia positivamente en la reduccion de residuos y el uso de materiales 4 4 4 --
reciclables al adquirir productos
* Tercera dimension: Cognitiva
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Desarrollar La difusiéon de los productos generados por los talleres de la
actitudes cercanas | municipalidad en el vecindario contribuye a mejorar las actitudes 4 4 4 -
al medio ambiente | ambientales.
* Cuarta dimensién: Conductual
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Los vecinos participan activamente en practicas de caracter
Practicas de colectivo, como actividades de sensibilizacion y educacion 4 4 4 .

caracter colectivo

ambiental organizadas por instituciones o grupos pros ambientales
en tu comunidad.
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Comportamientos

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o

individuales certificaciones que aseguren su produccion sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.
7 il s ok W
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez : Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PALACIOS HUARACA, CARLOS RUBEN

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ()

A f i dmica:
rea de formacion académica Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia

| GESTION DE PRODUCCION
profesional:

Institucion donde labora: | UCV - CALLAO

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ( )
profesional en el area: | Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autora: | Lizzeth Rojas Mayo

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico: | Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Empresa de Transportes MODIHU S.A.C

Variable 1: 16 preguntas y Variable 2: 14 preguntas

Significacion: Escala de Likert

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de
limpieza publica

Barrido y
limpieza de
espacios
publicos

La operacion tiene por finalidad que los espacios
publicos como vias, plazas y espacios no se encuentren
pavimentados o asfaltados, la municipalidad debe
desarrollar labores de limpieza que permitan espacios
publicos queden libres de residuos sélidos. (D.S 014-
2017-MINAM)

Almacenamiento
de residuos
solidos en
espacios de uso
publico

El almacenamiento de los residuos sdlidos municipales
en espacios publicos como centros comerciales,
instituciones publicas debe realizarse siguiendo los
criterios de segregacion de residuos, siendo la
capacidad de carga de los depdsitos de almacenamiento
determinado en funcion a la frecuencia de recoleccion y
ubicaciéon de los residuos sélidos. (D.S 014-2017-
MINAM

Condiciones
para el
almacenamiento
de residuos
solidos en
inmobiliarias

Las unidades inmobiliarias en las que coexisten bienes
de propiedad exclusiva y propiedad comun, deben
implementar areas internas destinadas al
almacenamiento de residuos sélidos previo a su entrega
al servicio municipal correspondiente. (D.S 014-2017-
MINAM)

Conciencia
ambiental

Afectiva

Recoge la preocupaciéon por los temas ecoldgicos, la
proximidad a un conjunto de valores relacionados con la
importancia del medio ambiente y de su proteccién.
(Suarez-Vergne, 2018)

Conativa

Es el conjunto de factores que predisponen a los
individuos a actuar y/o aceptar intervenciones
gubernamentales bajo criterios ecoldgicos (Suarez-
Vergne, 2018)

Cognitiva

Factor transversal a la hora de desarrollar actitudes
cercanas al medio ambiente. (Suarez-Vergne, 2018)

Conductual

Se refiere a las practicas y conductas responsables con
el ambiente que realizan las personas de forma
individual y colectiva. (Suarez-Vergne, 2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Lizzeth Rojas Mayo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria o variable Calificacion o Dimension

Indicador

9. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se comprende | 10.
faciimente, es decir, su

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

sintactica y semantica son 11. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

adecuadas de los términos del item.
12. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
9. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion | 10. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
ldgica con la dimensi6n o nivel de acuerdo) dimension
indicador que  estd | 11. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
midiendo nivel) se esta midiendo.
12. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
9. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
criterio medicidn de la dimensién.
. RELEVANCIA. Co El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
El item es esencial o | 10. Bajo nivel

incluyendo lo que mide éste

importante, es decir debe

ser incluido. 11. Moderado nivel

El item es relativamente importante

12. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable 1: GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimension: Barrido y limpieza de espacios publicos
* Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion del barrido y limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad 4 4 4 N
o que se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.
Limpieza de
via La municipalidad asume con efectividad la responsabilidad de mantener
las condiciones de limpieza en vias publicas, realizando un control 4 4 4 --
adecuado al respecto.
La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
. rutinaria que realiza la municipalidad. 4 4 4 -
Limpieza de
plaza La limpieza de plaza cuenta con personal municipal especializado en
parques y jardines. 4 4 4 -
La limpieza en las vias no asfaltadas en la comunidad se realiza de
Limpieza en manera efectiva, manteniendo un entorno limpio y ordenado 4 4 4 -
vias no La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no
asfaltadas estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion 4 4 4 -
de polvo
o%%® INVESTIGA

oo UCV



&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimensién: Almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion del almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
) Los centros comerciales de la zona cuentan con depdésitos visibles 4 4 4 i
Almacenamiento | yarg el almacenamiento diferenciado de los residuos sélidos.
de residuos — : : :
sélidos en centro | El mantenimiento del médulo de almacenamiento de residuos sdlidos
comerciales en los centros comerciales de la zona es controlado por la 4 4 4 --
municipalidad de forma oportuna.
Almacenamiento | Las instituciones publicas como colegios y centros de salud de la zona
de residuos | tienen expuestos y al alcance los depdsitos para el almacenamiento 4 4 4 -
solidos en | de residuos solidos.
instituciones — . . T
- El mantenimiento del almacenamiento de residuos soélidos en
publicas o - .
instituciones publicas como los colegios y centros de salud de la zona 4 4 4 -
es controlado por la municipalidad de forma oportuna.
Frecuencia de | El vecindario de la zona conoce los horarios de recoleccién de
recoleccion de | residuos sélidos, lo que permite evitar la acumulacion en las vias. 4 4 4 =
residuos solidos . — . T
La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona. 4 4 4 -
Ubicacién de | La ubicacién de los depdsitos de acopio de residuos sélidos se
depdsitos de | encuentra debidamente senalizados para su oportuna identificacién 4 4 4 —
acopio de | en los espacios de uso publico de la zona.
residuos solidos — — - . T
La ubicacion de los depodsitos de acopio de residuos sélidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su 4 4 4 -

recoleccion.
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* Tercera dimension: Condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias
* Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion de las condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Las inmobiliarias de la zona cuentan con areas internas destinadas al
Areas internas almacenamiento de residuos sélidos, adecuadamente disefadas y 4 4 4
destinadas al equipadas para garantizar la correcta segregacién, manejo y
almacenamiento | disposicion de los diferentes tipos de residuos generados.
de residuos La municipalidad controla el desbordamiento de basura en las areas
sélido internas destinadas al almacenamiento de residuos sélidos en las 4 4 4 --
inmobiliarias de la zona
Variable 2: CONCIENCIA AMBIENTAL
Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Afectiva
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Las acciones emprendidas por la municipalidad reflejan amor vy
Amor ambiental | proteccion hacia el medio ambiente, y esto se evidencia en el buen 4 4 4 -
cuidado de los espacios publicos de la zona.
%‘::g;:gg? Los vecinos de la zona demuestran su conciencia ambiental en el
cuidado de parques y jardines, asi como en una buena gestién de 4 4 4 --
los residuos solidos.
-0
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Respeto CL . .
_ La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos
ambiental ; v iy
de la zona, a través de la difusion de buenas practicas y la
implementacion de programas de educacion ambiental.
Responsabilidad | | os vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
ambiental al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la
disposicién de los desechos domésticos.
Conss.rvatcllon La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion
ambienta ambiental, incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de
parques, jardines, vias y espacios publicos.
Convivencia En las acciones diarias de interaccion entre el entorno y los vecinos
ambiental de la zona, percibes una convivencia ambiental armoniosa en la que
se promueve el cuidado por el medio ambiente.
Sensibilidad o . .
ambiental La sensibilidad ambiental de los vecinos se expresa cuando se
obstaculiza el arrojo de residuos solidos en el vecindario.
Iniciativa S . . .
ambiental La iniciativa ambiental de los vecinos se traduce en acciones
concretas para preservar el medio ambiente con la participacién de
campanas, talleres y charlas en el vecindario.
Participacion Los vecinos participan en programas ambientales que promueven la
ambiental reduccion, reciclaje y reutilizacién de residuos de los productos que
adquieres, como una forma de contribuir al cuidado del medio
ambiente
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+ Segunda dimensién: Conativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Sentimiento de En el transcurso o recorrido de los recicladores informales, el
responsabilidad vecindario evidencia su responsabilidad individual al impedir que 4 4 4 -
individual los residuos soélidos se desborden.
Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
Autoeficacia positivamente en la reduccién de residuos y el uso de materiales 4 4 4 -
reciclables al adquirir productos
* Tercera dimension: Cognitiva
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Desarrollar La difusidon de los productos generados por los talleres de la
actitudes cercanas | municipalidad en el vecindario contribuye a mejorar las actitudes 4 4 4 -
al medio ambiente | ambientales.
+ Cuarta dimensién: Conductual
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Los vecinos participan activamente en practicas de caracter
Practicas de colectivo, como actividades de sensibilizacion y educacion 4 4 4 N

caracter colectivo

ambiental organizadas por instituciones o grupos pros ambientales
en tu comunidad.
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Comportamientos

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o

individuales certificaciones que aseguren su produccion sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.
FIRMA DEL EVALUADOR
DNI: o9r25)76¢
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RONALD FERNANDO DAVILA LAGUNA

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacién académica: Eng:tiva E X)) gcr)giaarlmizacional E ;
Areas de experiencia | opqrioN y PRODUCCION
profesional:
Institucion donde labora: | UCV - CALLAO
Tiempo de experiencia | 2 a 4 anos ( )

profesional en el area:

Méas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Lizzeth Rojas Mayo

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa de Transportes MODIHU S.A.C

Significacion:

Variable 1: 16 preguntas y Variable 2: 14 preguntas
Escala de Likert
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4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA ) . Definicién
(dimensiones)
La operacion tiene por finalidad que los espacios
Barrido y publicos como vias, plazas y espacios no se encuentren
limpieza de pavimentados o asfaltados, la municipalidad debe
espacios desarrollar labores de limpieza que permitan espacios
publicos publicos queden libres de residuos sélidos. (D.S 014-
2017-MINAM)
El almacenamiento de los residuos sélidos municipales
. en espacios publicos como centros comerciales,
Almacenamiento |, . - . Lo
. instituciones publicas debe realizarse siguiendo los
L. de residuos . - . .
Gestion de - criterios de segregacion de residuos, siendo la
s _ sélidos en : . .
limpieza publica . capacidad de carga de los depdsitos de almacenamiento
espacios de uso . - . .
pliblico determinado en funcién a la frecuencia de recoleccion y

ubicacion de los residuos sélidos. (D.S 014-2017-
MINAM

Condiciones
para el
almacenamiento
de residuos
solidos en
inmobiliarias

Las unidades inmobiliarias en las que coexisten bienes
de propiedad exclusiva y propiedad comun, deben
implementar areas internas destinadas al
almacenamiento de residuos so6lidos previo a su entrega
al servicio municipal correspondiente. (D.S 014-2017-
MINAM)

Conciencia
ambiental

Afectiva

Recoge la preocupacion por los temas ecoldgicos, la
proximidad a un conjunto de valores relacionados con la
importancia del medio ambiente y de su proteccién.
(Suarez-Vergne, 2018)

Conativa

Es el conjunto de factores que predisponen a los
individuos a actuar y/o aceptar intervenciones
gubernamentales bajo criterios ecologicos (Suarez-
Vergne, 2018)

Cognitiva

Factor transversal a la hora de desarrollar actitudes
cercanas al medio ambiente. (Suarez-Vergne, 2018)

Conductual

Se refiere a las practicas y conductas responsables con
el ambiente que realizan las personas de forma
individual y colectiva. (Suarez-Vergne, 2018)

%% INVESTIGA
oo UCV




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Lizzeth Rojas Mayo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria o variable Calificacion o Dimension

Indicador

13. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se comprende | 14.
faciimente, es decir, su

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

sintactica y semantica son 15. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

adecuadas de los términos del item.
16. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
13. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion | 14. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

ldgica con la dimensi6n o nivel de acuerdo)

dimension

indicador que  estd | 15. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
midiendo nivel) se esta midiendo.
16. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
13. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
criterio medicidn de la dimensién.
. RELEVANCIA. Co El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
El item es esencial o | 14. Bajo nivel

incluyendo lo que mide éste

importante, es decir debe

ser incluido. 15. Moderado nivel

El item es relativamente importante

16. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

13. No cumple con el criterio

14. Bajo Nivel

15. Moderado nivel

16. Alto nivel
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Variable 1: GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Barrido y limpieza de espacios publicos
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién del barrido y limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

oo UCV

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad 4 4 4 N
o que se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.
Limpieza de
via La municipalidad asume con efectividad la responsabilidad de mantener
las condiciones de limpieza en vias publicas, realizando un control 4 4 4 --
adecuado al respecto.
La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
. rutinaria que realiza la municipalidad. 4 4 4 -
Limpieza de
plaza La limpieza de plaza cuenta con personal municipal especializado en
parques y jardines. 4 4 4 -
La limpieza en las vias no asfaltadas en la comunidad se realiza de
Limpieza en manera efectiva, manteniendo un entorno limpio y ordenado 4 4 4 -
vias no La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no
asfaltadas estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion 4 4 4 -
de polvo
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Segunda dimensién: Almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion del almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
) Los centros comerciales de la zona cuentan con depdésitos visibles 4 4 4 i
Almacenamiento | yarg el almacenamiento diferenciado de los residuos sélidos.
de residuos — : : :
sélidos en centro | El mantenimiento del médulo de almacenamiento de residuos sdlidos
comerciales en los centros comerciales de la zona es controlado por la 4 4 4 --
municipalidad de forma oportuna.
Almacenamiento | Las instituciones publicas como colegios y centros de salud de la zona
de residuos | tienen expuestos y al alcance los depdsitos para el almacenamiento 4 4 4 -
solidos en | de residuos solidos.
instituciones — . . T
- El mantenimiento del almacenamiento de residuos soélidos en
publicas o - .
instituciones publicas como los colegios y centros de salud de la zona 4 4 4 -
es controlado por la municipalidad de forma oportuna.
Frecuencia de | El vecindario de la zona conoce los horarios de recoleccién de
recoleccion de | residuos sélidos, lo que permite evitar la acumulacion en las vias. 4 4 4 =
residuos solidos . — . —
La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona. 4 4 4 -
Ubicacién de | La ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos solidos se
depdsitos de | encuentra debidamente senalizados para su oportuna identificacién 4 4 4 —
acopio de | en los espacios de uso publico de la zona.
residuos solidos — — - . T
La ubicacion de los depodsitos de acopio de residuos sélidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su 4 4 4 -

recoleccion.
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* Tercera dimension: Condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias
* Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion de las condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Las inmobiliarias de la zona cuentan con areas internas destinadas al
Areas internas almacenamiento de residuos sdlidos, adecuadamente disefiadas y 4 4 4
destinadas al equipadas para garantizar la correcta segregacién, manejo y
almacenamiento | disposicion de los diferentes tipos de residuos generados.
de residuos La municipalidad controla el desbordamiento de basura en las areas
sélido internas destinadas al almacenamiento de residuos sdlidos en las 4 4 4 --
inmobiliarias de la zona
Variable 2: CONCIENCIA AMBIENTAL
Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Afectiva
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Las acciones emprendidas por la municipalidad reflejan amor y
Amor ambiental | proteccién hacia el medio ambiente, y esto se evidencia en el buen 4 4 4 -
cuidado de los espacios publicos de la zona.
C;?:Si':rr:g? Los vecinos de la zona demuestran su conciencia ambiental en el
cuidado de parques y jardines, asi como en una buena gestién de 4 4 4 --
los residuos solidos.
-0
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Respeto C . .
_ La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos
ambiental X o iy
de la zona, a través de la difusion de buenas practicas y la
implementacion de programas de educacion ambiental.
Responsabilidad | | os vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
ambiental al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la
disposicién de los desechos domésticos.
Conss.rvatcllon La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion
ambienta ambiental, incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de
parques, jardines, vias y espacios publicos.
Convivencia En las acciones diarias de interaccion entre el entorno y los vecinos
ambiental de la zona, percibes una convivencia ambiental armoniosa en la que
se promueve el cuidado por el medio ambiente.
Sensibilidad o . .
ambiental La sensibilidad ambiental de los vecinos se expresa cuando se
obstaculiza el arrojo de residuos sdlidos en el vecindario.
Iniciativa C . . .
) La iniciativa ambiental de los vecinos se traduce en acciones
ambiental . . L
concretas para preservar el medio ambiente con la participacion de
campanas, talleres y charlas en el vecindario.
Participacion Los vecinos participan en programas ambientales que promueven la
ambiental reduccion, reciclaje y reutilizacién de residuos de los productos que
adquieres, como una forma de contribuir al cuidado del medio
ambiente
oo INVESTIGA
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+ Segunda dimensién: Conativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Sentimiento de En el transcurso o recorrido de los recicladores informales, el
responsabilidad vecindario evidencia su responsabilidad individual al impedir que 4 4 4 -
individual los residuos solidos se desborden.

Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
Autoeficacia positivamente en la reduccién de residuos y el uso de materiales 4 4 4 -
reciclables al adquirir productos

* Tercera dimension: Cognitiva

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Desarrollar La difusidon de los productos generados por los talleres de la
actitudes cercanas | municipalidad en el vecindario contribuye a mejorar las actitudes 4 4 4 -
al medio ambiente | ambientales.

¢ Cuarta dimensién: Conductual

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Los vecinos participan activamente en practicas de caracter

Practicas de colectivo, como actividades de sensibilizacion y educacion
caracter colectivo | ambiental organizadas por instituciones o grupos pros ambientales
en tu comunidad.
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Comportamientos

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o

individuales certificaciones que aseguren su produccion sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.
[ AW
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

LARROCHE CUETO BENITO ARMANDO

profesional en el area:

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacién académica: gng:tiva E i gcr)giaarlmizacional E ;
Areas de:ﬁ:‘ﬁ;‘;‘f ADMINISTRACION
Institucion donde labora: | UCV - CALLAO
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Lizzeth Rojas Mayo

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa de Transportes MODIHU S.A.C

Significacion:

Variable 1: 16 preguntas y Variable 2: 14 preguntas
Escala de Likert
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4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA ) . Definicién
(dimensiones)
La operacion tiene por finalidad que los espacios
Barrido y publicos como vias, plazas y espacios no se encuentren
limpieza de pavimentados o asfaltados, la municipalidad debe
espacios desarrollar labores de limpieza que permitan espacios
publicos publicos queden libres de residuos sélidos. (D.S 014-
2017-MINAM)
El almacenamiento de los residuos sélidos municipales
. en espacios publicos como centros comerciales,
Almacenamiento |, . - . o
. instituciones publicas debe realizarse siguiendo los
L. de residuos . - . .
Gestion de - criterios de segregacion de residuos, siendo la
s _ sélidos en : . .
limpieza publica . capacidad de carga de los depdsitos de almacenamiento
espacios de uso . - . .
pliblico determinado en funcién a la frecuencia de recoleccion y

ubicacion de los residuos sélidos. (D.S 014-2017-
MINAM

Condiciones
para el
almacenamiento
de residuos
solidos en
inmobiliarias

Las unidades inmobiliarias en las que coexisten bienes
de propiedad exclusiva y propiedad comun, deben
implementar areas internas destinadas al
almacenamiento de residuos so6lidos previo a su entrega
al servicio municipal correspondiente. (D.S 014-2017-
MINAM)

Conciencia
ambiental

Afectiva

Recoge la preocupacion por los temas ecolégicos, la
proximidad a un conjunto de valores relacionados con la
importancia del medio ambiente y de su proteccién.
(Suarez-Vergne, 2018)

Conativa

Es el conjunto de factores que predisponen a los
individuos a actuar y/o aceptar intervenciones
gubernamentales bajo criterios ecologicos (Suarez-
Vergne, 2018)

Cognitiva

Factor transversal a la hora de desarrollar actitudes
cercanas al medio ambiente. (Suarez-Vergne, 2018)

Conductual

Se refiere a las practicas y conductas responsables con
el ambiente que realizan las personas de forma
individual y colectiva. (Suarez-Vergne, 2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Lizzeth Rojas Mayo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria o variable Calificacion o Dimension

Indicador

17. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se comprende | 18. Bajo nivel
faciimente, es decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

sintactica y semantica son 19. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

adecuadas de los términos del item.
20. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
17. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion | 18. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

ldgica con la dimensi6n o nivel de acuerdo)

dimension

indicador que  estd | 19. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
midiendo nivel) se esta midiendo.
20. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
17. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA criterio medicidn de la dimensién.

El item es esencial o | 18. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste

importante, es decir debe
ser incluido. 19. Moderado nivel

El item es relativamente importante

20. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

17. No cumple con el criterio

18. Bajo Nivel

19. Moderado nivel

20. Alto nivel
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Variable 1: GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Barrido y limpieza de espacios publicos
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién del barrido y limpieza de espacios publicos y la conciencia ambiental, segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

oo UCV

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad 4 4 4 N
o que se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.
Limpieza de
via La municipalidad asume con efectividad la responsabilidad de mantener
las condiciones de limpieza en vias publicas, realizando un control 4 4 4 --
adecuado al respecto.
La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
. rutinaria que realiza la municipalidad. 4 4 4 -
Limpieza de
plaza La limpieza de plaza cuenta con personal municipal especializado en
parques y jardines. 4 4 4 -
La limpieza en las vias no asfaltadas en la comunidad se realiza de
Limpieza en manera efectiva, manteniendo un entorno limpio y ordenado 4 4 4 -
vias no La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no
asfaltadas estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion 4 4 4 -
de polvo
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Segunda dimensién: Almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion del almacenamiento de residuos sélidos en espacios de uso publico y la conciencia
ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
) Los centros comerciales de la zona cuentan con depdésitos visibles 4 4 4 i
Almacenamiento | yarg el almacenamiento diferenciado de los residuos sélidos.
de residuos — : : :
sélidos en centro | El mantenimiento del médulo de almacenamiento de residuos sdlidos
comerciales en los centros comerciales de la zona es controlado por la 4 4 4 --
municipalidad de forma oportuna.
Almacenamiento | Las instituciones publicas como colegios y centros de salud de la zona
de residuos | tienen expuestos y al alcance los depdsitos para el almacenamiento 4 4 4 -
solidos en | de residuos solidos.
instituciones — . . T
- El mantenimiento del almacenamiento de residuos soélidos en
publicas o - .
instituciones publicas como los colegios y centros de salud de la zona 4 4 4 -
es controlado por la municipalidad de forma oportuna.
Frecuencia de | El vecindario de la zona conoce los horarios de recoleccién de
recoleccion de | residuos sélidos, lo que permite evitar la acumulacion en las vias. 4 4 4 =
residuos solidos . — . —
La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona. 4 4 4 -
Ubicacién de | La ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos solidos se
depdsitos de | encuentra debidamente senalizados para su oportuna identificacién 4 4 4 —
acopio de | en los espacios de uso publico de la zona.
residuos solidos — — - . T
La ubicacion de los depodsitos de acopio de residuos sélidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su 4 4 4 -

recoleccion.
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* Tercera dimension: Condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias
* Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion de las condiciones para el almacenamiento de residuos sélidos en inmobiliarias y la
conciencia ambiental, segun la percepcion de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023.

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Las inmobiliarias de la zona cuentan con areas internas destinadas al
Areas internas almacenamiento de residuos sdlidos, adecuadamente disefiadas y 4 4 4
destinadas al equipadas para garantizar la correcta segregacién, manejo y
almacenamiento | disposicion de los diferentes tipos de residuos generados.
de residuos La municipalidad controla el desbordamiento de basura en las areas
sélido internas destinadas al almacenamiento de residuos sdlidos en las 4 4 4 --
inmobiliarias de la zona
Variable 2: CONCIENCIA AMBIENTAL
Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Afectiva
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Las acciones emprendidas por la municipalidad reflejan amor y
Amor ambiental | proteccién hacia el medio ambiente, y esto se evidencia en el buen 4 4 4 -
cuidado de los espacios publicos de la zona.
C;?:Si':rr:g? Los vecinos de la zona demuestran su conciencia ambiental en el
cuidado de parques y jardines, asi como en una buena gestién de 4 4 4 --
los residuos solidos.
-0
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Respeto C . .
_ La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos
ambiental X o iy
de la zona, a través de la difusion de buenas practicas y la
implementacion de programas de educacion ambiental.
Responsabilidad | | os vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
ambiental al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la
disposicién de los desechos domésticos.
Conss.rvatcllon La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion
ambienta ambiental, incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de
parques, jardines, vias y espacios publicos.
Convivencia En las acciones diarias de interaccion entre el entorno y los vecinos
ambiental de la zona, percibes una convivencia ambiental armoniosa en la que
se promueve el cuidado por el medio ambiente.
Sensibilidad o . .
ambiental La sensibilidad ambiental de los vecinos se expresa cuando se
obstaculiza el arrojo de residuos sdlidos en el vecindario.
Iniciativa C . . .
) La iniciativa ambiental de los vecinos se traduce en acciones
ambiental . . L
concretas para preservar el medio ambiente con la participacion de
campanas, talleres y charlas en el vecindario.
Participacion Los vecinos participan en programas ambientales que promueven la
ambiental reduccion, reciclaje y reutilizacién de residuos de los productos que
adquieres, como una forma de contribuir al cuidado del medio
ambiente
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+ Segunda dimensién: Conativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Sentimiento de En el transcurso o recorrido de los recicladores informales, el
responsabilidad | vecindario evidencia su responsabilidad individual al impedir que 4 4 4 -
individual los residuos solidos se desborden.
Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
Autoeficacia positivamente en la reduccion de residuos y el uso de materiales 4 4 4 -
reciclables al adquirir productos
+ Tercera dimensiéon: Cognitiva
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Desarrollar La difusion de los productos generados por los talleres de la
actitudes cercanas | municipalidad en el vecindario contribuye a mejorar las actitudes 4 4 4 -
al medio ambiente | ambientales.
* Cuarta dimension: Conductual
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Los vecinos participan activamente en practicas de caracter
Practicas de colectivo, como actividades de sensibilizacion y educacion 4 4 4 N

caracter colectivo

ambiental organizadas por instituciones o grupos pros ambientales
en tu comunidad.
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Comportamientos

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o

individuales certificaciones que aseguren su produccion sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.
2_(_ \\w:c-m.“rh \ }Kr\\\h ‘&
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ANEXO 6.2 Confiabilidad

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento de Gestion de limpieza publica

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
935 16

Fuente: Programa SPSS version 25

La confiabilidad de Gestiéon de limpieza publica fue de 0.935, lo que
demuestra que los items del cuestionario son altamente confiables para

su utilizacion.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de Conciencia ambiental

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
927 14

Fuente: Programa SPSS version 25

La confiabilidad de Conciencia ambiental fue de 0.927, lo que demuestra

que los items del cuestionario son altamente confiables para su aplicacion.

Ambos resultados confirman la consistencia interna y la confiabilidad de los
elementos incluidos en el cuestionario, brindando una sélida base para la

obtencion de datos precisos y validos en relacidn a la variable analizada.
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ANEXO 7. Autorizacion de aplicacion del instrumento

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Callao, 23 de junio del 2023

Sr. Tedfilo Berto Gonzales
Gerente General
EMPRESA DE TRANSPORTES MODIHU 5.A.C

LA RECEPCIOWTEL ATE DOCUMENTO
NO ES SENAL DE |CONFORMIDAD

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y su vez presentar al maestrante; LIZZETH ROJAS
MAYO, identificado con codigo de matricula N° 7002826459; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién del grado de
MAESTRIA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion de limpieza publica y conciencia ambiental, segun la percepcion
de los colaboradores de la empresa privada en SMP, 2023

Con fines de investigacién académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al estudiante, a fin de que pueda obtener informacién mediante
instrumentos de investigacion, de la institucion que usted representa, de esa forma se le
permita desarrollar el trabajo de investigacién, asumiendo el comproemiso de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de
sus docentes,

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

S gars i

ra. Beatriz Panche Rodriguez

Jefe de Unidad de Posgrado
Campus Callao
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ANEXO 8: Cuadros y figuras
Se presentan los resultados los items del cuestionario, de ambas variables

Figuras de Frecuencia -Variable 1 — pregunta N° 1

En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad que
se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 86,0
A veces 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la municipalidad que se encarga de la limpieza
de vias publicas de manera constante.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces

En tu comunidad, existe personal asignado por parte de la
municipalidad que se encarga de |a limpieza de vias publicas de ...

Interpretacion: EL 60% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 26% se ubica en la opcion “Casi nunca”, de ahi un 14% se ubica en la opcioén “A
veces” a la percepcion de la existencia de personal asignado por parte de la

municipalidad que se encarga de la limpieza de vias publicas de manera constante.
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Figuras de Frecuencia -Variable 1 — pregunta N° 3

La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
rutinaria que realiza la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 34 68,0 68,0 68,0
Casi nunca 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza rutinaria que realiza la municipalidad.

60

|

Porcentaje

20

Nunca Casi nunca

La plaza esta en condiciones ambientales deseables por la limpieza
rutinaria que realiza la municipalidad.

Interpretacion: EL 68% de los encuestados se responden en la opcion “nunca” y un
32% se ubica en la opcion “Casi nunca” a la percepcion de condiciones ambientales
deseables por la limpieza rutinaria que realiza la municipalidad en la plaza, parques,
areas de uso publico.
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Figuras de Frecuencia -Variable 1 — pregunta N° 6

La municipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no
estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulaciéon

de polvo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 19 38,0 38,0 38,0
Casi nunca 26 52,0 52,0 90,0
A veces 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Lamunicipalidad garantiza la limpieza de la zona, donde las vias no estan asfaltadas con riego oportuno con
fin de prevenir la acumulacién de polvo

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces

Lamunicipalidad garantiza |a limpieza de la zona, donde las vias no estan
asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacién de ...

Interpretacion: EL 38% de los encuestados se responden en la opcion “nunca”, luego
un 52% se ubica en la opcion “Casi nunca”, de ahi un 10% se ubica en la opcion “A
veces” a la percepcion sobre la garantia de la limpieza de la zona, donde las vias no
estan asfaltadas con riego oportuno con fin de prevenir la acumulacion de polvo por
parte de la municipalidad.
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Figuras de Frecuencia -Variable 1 — pregunta N° 12

La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 44,0 44,0 44,0
Casi nunca 23 46,0 46,0 90,0
A veces 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Lafrecuencia de recoleccion de residuos solidos es adecuada para mantener la limpieza en los espacios de
uso publico de la zona.

50 4
ul

wE

Porcentaje

20

Nunca Casi nunca Aveces

Lafrecuencia de recoleccion de residuos sélidos es adecuada para
mantener lalimpieza en los espacios de uso publico de la zona.

Interpretacion: EL 44% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 46% se ubica en la opcién “Casi nunca”, de ahi un 10% se ubica en la opcién “A
veces” a la percepcion sobre la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos es
adecuada para mantener la limpieza en los espacios de uso publico de la zona.
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Figuras de Frecuencia -Variable 1 — pregunta N° 14

La ubicacion de los depodsitos de acopio de residuos soélidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su
recoleccion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 33 66,0 66,0 66,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 92,0
A veces 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La ubicacion de los depésitos de acopio de residuos solidos se encuentra en espacios estratégicos de uso
publico para facilitar su recoleccion.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

La ubicacion de los depositos de acopio de residuos solidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su ...

Interpretacion: EL 66% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 26% se ubica en la opcion “Casi nunca”, de ahi un 8% se ubica en la opcion “A veces”
a la percepcion sobre la ubicacion de los depdsitos de acopio de residuos sélidos se
encuentra en espacios estratégicos de uso publico para facilitar su recoleccion.
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Figuras de Frecuencia - Variable 2 — pregunta N° 3

La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos de la
zona, a través de la difusion de buenas practicas y la implementacion de
programas de educacién ambiental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 20 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 26 52,0 52,0 92,0
A veces 3 6,0 6,0 98,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos de |a zona, a través de la difusiéon de
buenas practicas y laimplementacion de programas de educacion ambiental.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

La municipalidad promueve el respeto ambiental entre los vecinos de la
zona, a través de la difusion de buenas practicas y laimplementacion d...

Interpretacion: EL 40% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 52% se ubica en la opcion “Casi nunca”, un 6% se ubica en la opcién “A veces”, de
ahi solo 2% en la opcién “Casi siempre” a la percepcion de la municipalidad, si promueve
el respeto ambiental entre los vecinos de la zona, a través de la difusién de buenas
practicas y la implementacion de programas de educacion ambiental.
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Figuras de Frecuencia - Variable 2 — pregunta N° 4

Los vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la
disposicion de los desechos domésticos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 29 58,0 58,0 58,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 88,0
A veces 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Los vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental al cumplir disciplinadamente con los
horarios establecidos parala disposicion de los desechos domeésticos.

Porcentaje

Munca Casinunca A veces

Los vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental al
cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos parala ...

Interpretacion: EL 58% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 30% se ubica en la opcién “Casi nunca” y un 12% se ubica en la opcion “A veces”, a
la percepcidn sobre los vecinos de tu comunidad demuestran responsabilidad ambiental
al cumplir disciplinadamente con los horarios establecidos para la disposicion de los
desechos domésticos.
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Figuras de Frecuencia - Variable 2 — pregunta N° 5

La municipalidad realiza acciones efectivas de conservaciéon ambiental,
incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de parques, jardines, vias
y espacios publicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 26 52,0 52,0 52,0
Casi nunca 19 38,0 38,0 90,0
A veces 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion ambiental, incluyendo el cuidado, limpiezay
mantenimiento de parques, jardines, vias y espacios publicos.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

_La municipalidad realiza acciones efectivas de conservacion ambiental,
incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de parques, jardines, ...

Interpretacion: EL 52% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 38% se ubica en la opcion “Casi nunca” y un 10% se ubica en la opcion “A veces”, a
la percepcion sobre la municipalidad, en cuanto a realizar acciones efectivas de
conservacion ambiental, incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimiento de parques,

jardines, vias y espacios publicos.
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Figuras de Frecuencia - Variable 2 — pregunta N° 11

Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
positivamente en la reduccion de residuos y el uso de materiales
reciclables al adquirir productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 36,0 36,0 36,0
Casi nunca 29 58,0 58,0 94,0
A veces 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir positivamente en la reduccion de residuos y el
uso de materiales reciclables al adquirir productos

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
positivamente en la reduccién de residuos y el uso de materiales ...

Interpretacion: EL 36% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 58% se ubica en la opcidn “Casi nunca” y un 6% se ubica en la opcion “A veces”, a la
percepcion sobre los vecinos demuestran confianza en su capacidad de influir
positivamente en la reduccidn de residuos y el uso de materiales reciclables al adquirir
productos.
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Figuras de Frecuencia - Variable 2 — pregunta N° 14

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o
certificaciones que aseguren su produccién sostenible y respetuosa
con el medio ambiente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 56,0 56,0 56,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 90,0
A veces 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar compras de productos, priorizando aquellos
con etiquetas o certificaciones que aseguren su produccion sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar compras
de productos, priorizando aquellos con etiquetas o certificaciones que ...

Interpretacion: EL 56% de los encuestados se responden en la opcién “nunca”, luego
un 34% se ubica en la opcién “Casi nunca” y un 10% se ubica en la opcion “A veces”, a
la percepcion sobre los vecinos adoptan comportamientos individuales al realizar
compras de productos, priorizando aquellos con etiquetas o certificaciones que aseguren
su produccion sostenible y respetuosa con el medio ambiente.
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