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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el planeamiento 

estratégico y la gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la Banda de 

Shilcayo, 2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, cuya 

población y muestra fue de 67 funcionarios públicos. La técnica de recolección fue 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que 

nivel del planeamiento estratégico tiene un nivel bajo en 28 %, nivel medio en 49 % 

y alto en 23 %, rechazando la hipótesis especifica 1, y el nivel de gestión 

institucional tiene un nivel bajo en 37 %, un nivel medio en 40 % y un nivel alto en 

23%, rechazando la hipótesis especifica 1. Concluyendo que existe relación positiva 

muy alta y significativa entre el planeamiento estratégico y la gestión institucional 

de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2023. Mediante el análisis 

estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 971 (correlación 

positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de la investigación; además, solo el 94.27 % de dependencia entre las 

variables.  

Palabras clave: Estrategia, gestión, proceso. 



x 

ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between strategic 

planning and institutional management of the District Municipality of Banda de 

Shilcayo, 2023. The research was basic type, non-experimental design, whose 

population and sample was 67 public officials. The collection technique was the 

survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level 

of strategic planning has a low level of 28%, a medium level of 49% and a high level 

of 23%, rejecting the specific hypothesis 1, and the level of institutional management 

has a low level of 37%, a medium level. in 40% and a high level in 23%, rejecting 

the specific hypothesis 1. Concluding that there is a very high and significant positive 

relationship between strategic planning and institutional management of the District 

Municipality of Banda de Shilcayo, 2023. Through the statistical analysis of Rho 

Spearman reached a coefficient of 0.971 (moderate positive correlation) and a p-

value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis; In 

addition, only 94.27% dependency between variables. 

Keywords: strategy, management, process. 
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I. INTRODUCCIÓN

Universalmente, cada gobierno ha determinado su propia manera de dirigir,

organizar y controlar, por lo cual, la vinculación entre la planificación

estratégica y gestión municipal ha ido alcanzando diferentes formas, tanto

metodológicas y técnicas, por lo tanto, debe ser definida de manera coherente

y asertivo, en miras al beneficio de la sociedad, que constantemente buscar

ser satisfecha. Por su parte, Haberkorn (2016), manifiesta que los problemas

en los países latinoamericanos en relación con los planes estratégicos, es la

determinación inadecuada de los objetivos, metas, misión y visión (33%);

formulación de estrategias inconclusas, incoherentes y frágiles (26%) y la

mala gestión o implementación de plan (41%), cabe mencionar que muchos

de los planes en procesos de ejecución, se ven limitados, por la vigencia de

estos. Estos hechos limitan la sostenibilidad, evidenciado en el desempeño de

los proyectos. Así también, Pompilio (2016) sostiene, que en los países que

conforman el continente americano, los planes estratégicos se ven afectados

por coyunturas políticas, donde los recursos no son priorizados de acuerdo a

las necesidades del pueblo, conllevando a la afectación de la ejecución

presupuestal que alcanzan entre el 61% a 84%.

En el Perú, el MEF (2023) presentó los principales indicadores de ejecución 

presupuestal, durante el periodo 2022, se ejecutó un total de S / 127,361 

millones (94.6%), el cual nos muestra un aumento de S/ 2,021 millones con 

respecto al año anterior. Al desglosar este monto por sector, se puede 

observar que el sector de Economía y Finanzas es el que más ha contribuido 

a este crecimiento, con un aumento total de S/6,886 millones con respecto al 

año anterior, consecuencia de la identificación eficiente de las necesidades y 

el seguimiento continuo del cumplimiento de los programas y actividades 

planificadas. No obstante, en el 2023, hasta la fecha, se ha ejecutado S/ 

34,448 millones, y S/8,269 millones más que el año anterior. En ese sentido, 

Lemma (2017) manifiesta que la elaboración de los planes estratégicos debe 

ser ordenados y que cumpla con los objetivos a alcanzar, en vista que tiene 

repercusión en el éxito y crecimiento. 
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El estudio, se enfoca en la sede del gobierno local del distrito bandino, ubicado 

frente a la plaza mayor, cuyo Presupuesto Institucional de Apertura asignado 

para el año 2023 fue de S/ 16,442,589.00, logrando obtener un Presupuesto 

Institucional Modificado de S/ 18,300,551.00 ejecutándose el 12.9%, del 

presupuesto asignado equivalente a S/ 18,300,551.00. Analizando los 

resultados de la ejecución presupuestaria, se constató que hasta la fecha la 

institución tiene una diferencia de S/ 15,944,264 para ejecutar. No obstante, 

existen proyectos y programas que no se llegaron a concluir o siguen aún en 

proceso de ejecución, hecho que demuestra problemas en el análisis 

situacional, además, las fallas en los procesos operativos y la reducción de la 

cobertura del servicio han llevado a la cancelación de algunos planes de 

desarrollo que se formulaba todos los años, con el objetivo de ir reduciendo 

las brechas existentes en la comuna.  

Por otro lado, evidenciamos que existe necesidad de dirección para obtener 

resultados deseados y positivos, que contribuyan en la reducción de brechas. 

Bajo o insuficiente presupuesto, para la capacitación técnicas de los 

funcionarios, limitando el cumplimiento de los objetivos. Del mismo modo, es 

necesario la armonía con los proyectos y normas del gobierno central, regional 

y local, insuficiente vinculación del PEI Y POI, limitando una adecuada gestión 

municipal. Cabe mencionar, que es importante contar con datos asertivos y 

actualizados para la implementación de actividades, en vista que existe 

incumplimiento en las metas, hechos que originan que los procesos detallados 

en el PEI no estén encaminados al desarrollo y logros de objetivos de la 

gestión. Así mismo, hay algunos proyectos de inversión que carecen de visión 

a futuro y tienen escasos efectos de desarrollo integral e impacto social. Por 

estos motivos, se propone realizar trabajos de investigación para mejorar los 

planes estratégicos institucional.  

De acuerdo con las deficiencias evidenciadas, se formuló el siguiente 

problema general: ¿Qué relación existe entre el planeamiento estratégico y la 

gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 

2023? Problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de planeamiento estratégico?, 
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¿Cuál es el nivel de gestión institucional? ¿Cómo se relaciona las 

dimensiones del planeamiento estratégico con la gestión institucional? 

Se justificó bajo por conveniencia, la investigación pretendió demostrar el 

vínculo entre las variables, con la finalidad de identificar los nudos críticos para 

la implementación de acciones de mejoras que benefician 

organizacionalmente a la unidad de mejora. En cuanto a la relevancia social, 

el informe pretendió demostrar los hechos que afectan a la gestión, 

fortaleciendo las competencias de la institución en el marco del cumplimiento 

de los lineamientos, de esa manera la población se vio favorecida con una 

mejor calidad de vida. El valor teórico del informe radicó en teorías que 

caracterizaron y evaluaron variables bajo dimensiones e indicadores que 

mostraron su comportamiento en un contexto dado. Esto nos permitió resolver 

de manera efectiva los objetivos planteados en la investigación a través de 

herramientas de evaluación desarrolladas de acuerdo a la teoría utilizada en 

la investigación.  

Asimismo, el proyecto tuvo implicancia práctica, en vista que los resultados 

adquiridos en el estudio fueron proporcionados a la institución en miras de 

mejorar el planteamiento de estrategias que favorecieran a la gestión actual, 

además, enfatizaron la importancia del conocimiento de las normativas, 

mecanismos de gestión y gobernabilidad que promovieron el desarrollo de la 

localidad. Finalmente, el informe se justificó metodológicamente, dado que se 

desarrolló procedimientos, y métodos que permitieron la conclusión de los 

objetivos, además fue importante la elaboración de instrumentos que 

favorecieran la obtención de datos y, por ende, la prueba de hipótesis.  

El objetivo general del estudio fue: Determinar la relación entre el 

planeamiento estratégico y la gestión institucional de la Municipalidad Distrital 

de la Banda de Shilcayo, 2023. Objetivos específicos: Analizar el nivel de 

planeamiento estratégico, diagnosticar el nivel de gestión institucional, y 

establecer la relación de las dimensiones del planeamiento estratégico con la 

gestión institucional. Se planteó como hipótesis general lo siguiente: Existe 
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relación significativa entre el planeamiento estratégico y la gestión institucional 

de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2023. Las hipótesis 

específicas son: H1: El nivel de planeamiento estratégico, es alto.  H2: El nivel 

de gestión institucional, es alto. H3: Las dimensiones del planeamiento 

estratégico se relacionan de manera significativa con la gestión institucional. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se basa en precedentes que caracterizan a las variables del estudio.

Quiroz, (2022) Concluyó que existe factores que limitan una gestión, con poca

eficiencia, eficacia, elementos que pueden ser superados mediante el

desarrollo e implementación de planes estratégicos que tenga en cuenta la

eficiencia, eficacia, colaboración y transparencia y la ética como parte de sus

tres etapas (elaboración, seguimiento y evaluación), porque los planes

estratégicos institucionales son herramientas claves para la gestión edil.

Bardales, (2022) Concluyo que el plan estratégico de la comuna de Bandina 

alcanza consistentemente el 54% según los encuestados. A su vez, determina 

que las acciones estratégicas no se están desarrollando de manera efectiva. 

Montoya & Chavarría (2017) Concluyeron que el Plan de Desarrollo Municipal, 

es determinado bajo un carente diagnóstico situacional, incumplimiento del 

análisis de los antecedentes e informes desactualizados que limitan la 

obtención de resultados esperados, la misma que tiene un nivel de eficiencia 

del 51%. Con respecto, a la gestión, ha presentado un nivel poco eficiente del 

61%, en vista que las actividades administrativas no se han desarrollado de 

manera eficiente. Por tanto, al nivel de importancia de 0,00 y un factor de 

idoneidad de Pearson es de 0,742 (significativamente positivo), encontramos 

una asociación directa y significativa entre planificación del desarrollo 

comunitario y gestión institucional. 

De la misma manera, Ledesma (2018) Concluyó que el 73% de las empresas 

presentan una adecuada planificación estratégica, mientras el 27% una 

deficiente planificación. Por otro lado, el 51% presentan un nivel de desarrollo 

económico medio, y el 49% un nivel alto. Además, al realizar la prueba de 

hipótesis mediante la correlación de Pearson, indica un nivel de significación 

de 0,001. Proporción positiva en un 0,901. Lo que indica, que las actividades 

especificadas en los planes estratégicos son favorables para lograr un 

crecimiento económico y social adecuado, donde la población viene a ser los 

principales beneficiarios con acceso continuo a los servicios públicos.  
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Asimismo, Piedra (2018) Concluyó: El treinta y dos por ciento de los docentes 

dijeron que no estaban familiarizados con la visión - misión de la organización, 

y el 48 por ciento dijo que no estaban familiarizados con sus objetivos. Por 

otro lado, el 43% piensa que el sistema operativo no es efectivo, lo que explica 

que el 25% piense que los usuarios no lo entienden bien. Sin embargo, la 

mayoría vio que mejorar los servicios mejoraría la imagen de la organización, 

por lo que la misma cantidad de personas están dispuestas a cooperar en el 

cambio. Por consiguiente, al probar la hipótesis, confirmamos una relación 

significativa, en vista que ya que el p-valor es 0,00>0,05 y el promedio del 

factor de idoneidad positivo e Rho de Spearman es 0,579.  

También, Cobeña (2016) Concluyó que el 94% de las municipalidades guarda 

coherencia con los objetivos estratégicos, el 26% no cuenta con información 

del desarrollo de las actividades, el 31% Maneja limitadamente técnicas y 

métodos de valuación de riesgos, el 84% presenta problemas relacionados al 

seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos, el 57% presenta 

un nivel de gestión municipal regular. Además, Sampaio & Romero (2017) 

Concluyeron que: que el 99% de los municipios aplican indicadores de 

desempeño para medir la gestión municipal, sin embargo, el 1% emplea otros 

modelos de evaluación, por consiguiente, el 33% de las instituciones 

presentan un nivel de gestión bajo y el 77% alto, debido a la identificación 

clara y razonable de las necesidades. Las actividades especificadas en el plan 

de manejo también son monitoreadas continuamente. Además, el modelo de 

calidad y el procedimiento se mostraron significativamente asociados con la 

gestión de pequeñas comunidades brasileñas.  

Del mismo modo, Santos et al. (2020) Concluyeron que la gestión edil en 

Jayanka fue 97% baja, 2% media y 1% óptima. Además, utilizando el 

coeficiente de Pearson, encontramos una gran similitud entre el gobierno local 

y la calidad de la eficiencia, con un nivel de significación positivo y un grado 

de correlación positivo fuerte en un 0,931. Falta de fiscalización de las 

acciones gubernamentales, falta de políticas y acciones basadas con claridad, 

el acceso a la información estatal. En ese sentido, Huby (2018) Concluyó que 
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el plan estratégico se ha visto afectado por el desidia, inactividad, indiferencia 

y corrupción, la falta de eficacia ha conllevado a ubicar a Perú como un país 

subdesarrollado, Así, el Plan Estratégico Nacional mostró un nivel de 

eficiencia del 67%, dando como resultado un aumento del 81% en los 

problemas educativos, mostrando una asociación directa y significativa por la 

idoneidad de Rho de Spearman, mostrando un nivel significativo de 0,01. Una 

adecuación negativa significativa fue -0,614. 

 

De igual forma, Mendoza et al (2020) obtuvieron un p-valor de 0,00 y una 

correlación de Pearson positiva significativa de 0,523, Concluye que existe 

significativo vínculo entre los procesos estratégicos organizacionales y la 

gestión por competencias, además, la gestión de competencia presenta un 

nivel bajo del 62% y el proceso estratégico contiene actividades innecesarias, 

por lo tanto su nivel de eficacia es del 27%, dado que no existe un continuo 

seguimiento de los objetivos determinado, los recursos son escasos y los 

profesional carecen de información y experiencia para dirigir la organización. 

Por su parte, Nieto (2018) Concluyó que la aplicación de una buena 

planificación estratégica ha mejorado significativamente la gestión pública en 

la entidad edil. Por consiguiente, el estado del plan estratégico actual fue malo 

en un 61%, que ha conllevado que la gestión pública presente un nivel de 

eficiencia del 46%, por lo cual se propusieron estrategias administrativas que 

benefician y mejoran la gestión del distrito y ciudad de Jesús María, que gira 

en torno a la aplicación de planes estratégicos orientados a mejorar la gestión. 

 

Seguidamente, Hermitaño (2018) Concluyó que existe una correlación 

significativa entre la planificación estratégica organizacional y la calidad de 

gestión en la ciudad de Oyon, mostrando correlaciones tanto positivas como 

moderadas. En la provincia de Oyong, la mayoría de los servidores públicos 

no entienden los pilares principales de la organización, no realizan un análisis 

ambiental, que ha conllevado el incumplimiento de las metas establecidas, lo 

que indica, que la provincia de Oyong debe tener implementar planes 

estratégicos para mejorar los resultados en la entidad. 
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A continuación, se indica las teorías de la investigación relacionadas a las 

variables del estudio. Con respecto al planeamiento estratégico, Chávez 

(2017) Argumenta que consiste en formular y establecer objetivos prioritarios 

a través de asignación de medios para alcanzar objetivos - metas, lograr 

condiciones viables y anticiparse al cambio del entorno.  En tanto, Neis et al. 

(2017) mencionan que son actividades metódicas relacionados a la 

evaluación de la coyuntura del momento, y se encuentran orientadas a la 

implementación de acciones que tienen como fin limitar los impactos o 

situaciones negativas. Por su parte, Aas et al. (2016) manifiestan que un 

elemento fundamental en el sector público, que dirige y genera información 

para la proyección presupuestal, útiles en el desarrollo económico de un 

determinado lugar.  De igual manera, Govea et al. (2016) argumenta que la 

planificación estratégica no es simplemente la creación de un documento, sino 

que tiene sentido como un proceso creado colectivamente y colegiadamente 

por el equipo directivo.  

Así también, Neves et al. (2020) establece que puede servir como la base 

para analizar posibles problemas que se puedan presentar como parte de las 

actividades cotidianas. Para, Tonelli et al. (2014) es un proceso de gestión 

que desarrolla y mantiene una dirección estratégica que permite a las 

organizaciones alinear sus objetivos y recursos con sus cambiantes 

capacidades de marketing. Respecto a los participantes en el proceso de 

planificación estratégica, Martínez (2017) sostiene que el CEPLAN es el 

organismo técnico y responsable del sistema nacional de planificación 

estratégica, Además, Oseda et al. (2020) afirma que el SINAPLAN es el 

regulador técnico a nivel nacional que desarrolla normas, metodologías, 

procedimientos relacionados a planificación y estrategias.  

Del mismo modo en la planificación estratégica, CEPLAN y SINAPLAN son 

responsables de asesoría gubernamental, formación y educación de los 

profesionales y obtener las certificaciones pertinentes, monitorear y supervisar 

la aplicación de esta política en el proceso (Abildgaard, 2018). Según, 

González & Palacio (2017), El Comité de Planificación Estratégica tiene la 
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función de coordinar, dirigir, acompañar y validar los procesos, sujeto al 

asesoramiento técnico del comité siendo este de carácter temporal mientras 

se redactan los documentos pertinentes.  Además, Tolozano et al. (2017), 

Según la naturaleza del plan estratégico desarrollado, el comité está integrado 

por la alta dirección, órganos de línea, consultivos y de apoyo, señala. Están 

involucrados los directores de los organismos públicos afiliados u otras 

personas designadas por los órganos de toma de decisiones, según 

corresponda.  

En los tipos de planes del sector público, se encuentra el Plan Estratégico 

Institucional, según Herrera (2021) Un PEI es un documento elaborado por un 

ente gubernamental y se utiliza información generada durante la fase 

estratégica para el sector o región. Este documento formula medidas 

estratégicas para alcanzar metas establecidas en el PESEM o PDC. Por otro 

lado, Zuin et al. (2016) Informa que el POI es un documento que se elabora 

tomando como base información generada en los planes estratégicos. Este 

documento desglosa las medidas identificadas en el PEI, en actividades para 

periodos de tiempo específicos, lo cual ayuda a las empresas a alcanzar sus 

objetivos y también debe estar vinculada al sistema de presupuesto público.  

En cuanto a los objetivos de la planificación estratégica, según Couto Da Silva 

y Pinto Da Silva (2017), que algunas acciones podrían ser fundamentales, 

como el cambio de domicilio social; Agilizar el crecimiento y optimizar la 

rentabilidad; eliminar empleados ineficientes entre los departamentos de la 

empresa; Identificar temas estratégicos que la alta dirección debería 

considerar y generar un mecanismo de comparación de presupuestos.  Para. 

Specht y Souza (2017) es complicado que requiere un trabajo minucioso para 

visualizar y estudiar algunos elementos externos de la entidad y compararlos 

con las capacidades de la misma. En tanto Ananiev et al. (2018) argumentan 

que las herramientas y técnicas de planificación incluyen el uso de escenarios, 

la evaluación comparativa, la planificación participativa y el uso del personal 

de planificación.  
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Según Lima y Aurélito,  (2017), el pronóstico es una visión del futuro. Es el 

proceso de hacer suposiciones sobre lo que sucederá en el futuro. Todos los 

buenos planes contienen predicciones explícitas o implícitas. Algunos se 

basan en predicciones cualitativas que predicen el futuro con base en el juicio 

de expertos. Esto puede involucrar a personas con habilidades especiales, 

personas de gran reputación o un panel de expertos.  Da Silva et al. (2018) 

argumentan que el uso de escenarios implica identificar diferentes situaciones 

que pueden ocurrir en el futuro. Luego se desarrolla un plan para abordar cada 

uno de estos problemas en caso de que surjan. La detección temprana de 

diferentes escenarios posibles permite a las empresas actuar con mayor 

flexibilidad en un entorno dinámico. Y Lara et al. (2017) señala que el propósito 

de la evaluación comparativa es averiguar en qué son buenas otras personas 

y organizaciones esto permite planificar cómo puede integrar esas ideas en 

sus propios procesos. Esta poderosa técnica de planificación está ganando 

popularidad en el competitivo mundo empresarial actual. 

 

Las dimensiones de las variables se basan en la Teoría de Chávez (2017), la 

cual establece que la planificación estratégica se desarrolla en las próximas 

etapas: Análisis prospectivo, esta dimensión permitirá la identificación del 

interno y externo de la institución, para corregir antes de tener un impacto por 

factores negativos, para ello se diseñan modelos conceptuales para 

comprender de manera clara su entorno, se identifica predisposición, se 

definen elementos, se cimentan panoramas para la posterioridad y se 

estudian conflictos y oportunidades.  Los indicadores que integran la 

dimensión son las siguientes: Diagnóstico del entorno, el análisis interno 

permite a la institución conocer si cuenta con los recursos necesarios para 

alcanzar sus metas. Además, favorece en la obtención de información sobre 

los recursos y capacidades específicos disponibles, como los recursos 

humanos, finanzas, y bienes tangibles y de naturaleza no física empleados en 

el funcionamiento de la organización.  

 

Por otro lado, permite identificar las habilidades, destrezas y calificaciones 

requeridas para realizar los objetivos estratégicos. Así mismo, el indicador 



11 
 

análisis de riesgo hace referencia a las evaluaciones que nos permiten la 

exploración del ambiente y el análisis de la organización. Esto nos permite 

identificar factores que pueden tener una repercusión relevante en la 

organización. Además, es importante que los riesgos sean comprendidos, a 

fin de facilitar el desarrollo de estrategias en tiempo real, para evitar el impacto 

dentro de la organización.  Otro de los indicadores es el análisis de los 

recursos, las instituciones deben contar con información actualizada para 

identificar de manera asertiva la disponibilidad de recursos. 

 

La dimensión evaluación estratégica, señala que en este apartado las 

organizaciones edifican escenarios, estructuran las metas, misión, visión, 

asimismo las acciones estratégicas a desarrollarse en el año. Para la 

evaluación de estas se emplean indicadores, también se desarticulan las 

estrategias en actividades que posibilitan su realización y se relacionan con la 

parte presupuestal. Los indicadores que integran la dimensión son las 

siguientes: Formulación de la visión, hace referencia a los objetivos que la 

institución pretende alcanzar, estas deben ser determinadas en el marco de 

las competitividades y atribuciones de las instituciones, los cuales tienen como 

principal beneficiario a los ciudadanos. En lo que respecta al indicador 

formulación de los objetivos: estos deben ser articulados a los objetivos 

principales de las instituciones y desarrollados de manera coherentes 

asegurando que la población se vea satisfecha mediante el desempeño 

efectivos de los programas y presupuestos. Como ultimo indicador es la 

determinación de las metas: estos deben ser orientados a beneficiar a la 

población, además deben ser articuladas a los objetivos y al sector que 

corresponde. 

 

Seguimiento: Para, Chávez (2017), esta dimensión es de vital importancia, por 

cuanto favorecen el alcance de objetivos estratégicos, el seguimiento se 

desarrolla mediante indicadores a fin de efectivizar el desarrollo de las 

estrategias, y anticipar hechos que afecten a la organización. Mediante el 

control y la evaluación continuo de los objetivos, favorece a la realización del 

objetivo estratégico con el fin de proporcionar retroalimentación para el 
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proceso de planificación estratégica. También considera monitorear los 

peligros y oportunidades reconocidos durante la fase de análisis proactivo. 

Los indicadores que integran la dimensión son las siguientes: Monitoreo de 

los planes de acción: estas acciones deben ser coordinadas 

permanentemente, para identificar de manera clara el comportamiento y 

resultados de los planes de acción, y sirvan como antecedentes para la 

determinación de los objetivos. Cumplimiento de las metas: Su evaluación es 

importante emplear los indicadores de desempeño, los cuales, brindarán 

información clara y precisa sobre los resultados obtenidos. Por otro lado, en 

base a resultados de pruebas realizadas, se establecen estratégicas para 

garantizar el cumplimiento de metas y objetivos. Anticipación de los riesgos, 

si bien se sabe, el control y monitoreo de los resultados permiten anticipar 

factores letales para la organización, empleando acciones que minimicen o 

limiten su impactó.  

Con respecto a la variable gestión institucional, Andía (2016), Indica que es 

un conglomerado de operaciones y procedimientos que Incluyen acciones 

administrativas, gestión, política, personal, presupuesto económico, 

planificación, supervisión y dirección por parte de las instituciones públicas, 

que sirven de apoyo a la administración pública. Según Vichique (2016), una 

buena gestión de la tecnología a través de las herramientas utilizadas y la 

aplicación de diversas actividades es fundamental para el cumplimiento del 

plan de gestión de una organización. Para, Puerta et al. (2017) es la totalidad 

de las actividades de implementación de la institución que deben realizarse 

para alcanzar el proyecto de la institución.  

En tanto, Simão et al. (2017) es un conglomerado que realizan los funcionarios 

bajo la dirección de la máxima autoridad pública con el propósito de planificar, 

organizar, ejecutar y evaluar en las diferentes proyecciones de tiempo (corto, 

mediano y  largo plazo). Así también, Bernardi et al. (2020) nos indican que 

es un conjunto de procesos que están vinculados con el desarrollo de 

actividades y responsabilidades de una organización. En cuanto a la 

importancia de las herramientas administrativas, Ursin (2017) afirma que las 



13 
 

herramientas administrativas son importantes en la administración de las 

instituciones porque brindan la estructura, flexibilidad y control necesarios 

para que la institución pueda seguir de manera eficiente los procesos y 

procedimientos institucionales (p. 11). 

 

Asimismo, Vargas & Cano (2016) encontraron que cuando las organizaciones 

no cuentan con herramientas de gestión, o si cuentan con herramientas de 

gestión porque las herramientas de gestión no están debidamente, concluye 

que no cuenta con lineamientos operativos. Los procesos de control interno 

son muy limitados ya que no existe un proceso claro para analizar el progreso 

de los objetivos. Por otro lado, para Portulhak et al. (2017), las herramientas 

de gestión requieren un procesamiento integral en nuestro sistema de gestión. 

Existen regulaciones para estas, pero están desactualizadas, mal integradas 

y contenidas en legislaciones de primer nivel (como en el caso del ROF y CAP) 

y mandatos del extinto Instituto Nacional de Administración Pública (INAP) y 

dificultan la eficiente regulación. 

 

En la gestión institucional, el consejo municipal juega un papel muy 

importante, Pascuci et al. (2017) cumple funciones normativas y de 

fiscalización. Está integrado por el titular de la entidad y los miembros del 

consejo edil (Shira, 2018). Dentro de sus atribuciones están los siguientes: 

Aprobar y monitorear las siguientes herramientas de gestión: promulgar, 

cambiar o derogar reglamentos; Crear, modificar, eliminar o exención de 

impuestos, licencias y derechos (Vargas-Hernández, 2018). Según Libânio & 

Amaral (2016), otra de las atribuciones es propiciar vacancias, suspender 

cargos del titular del pliego y miembros del consejo; aprobar la legislación de 

su competencia; Introducción de normas para facilitar la participación de los 

vecinos, formar comités ordinarios y especiales y aprobar el PIA.La 

Organización Municipal, Lozano & Torres (2017) Determinan que pueden 

delegarles determinadas funciones y responsabilidades, con el fin de 

identificar funciones y estructuras internas, lograr objetivos y metas a través 

de una gestión eficiente. 
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Las dimensiones que constituye la gestión institucional están fundamentadas 

por la teoría de Andía (2016), que sostiene que la eficacia de la misma 

depende de los siguientes factores, Transparencia esta dimensión es un 

elemento fundamental para el análisis y estimación de los resultados, por ello, 

toda institución debe tener los medios apropiados y accesibles que favorezcan 

y faciliten a la colectividad a estar enterados de los avances y programas 

realizadas por la gestión pública. Es importante que los servidores públicos 

cumplan con los intereses del estado, mediante el correcto empleo de los 

recursos públicos de forma legible y aceptables, que conlleva al 

fortalecimiento de la rendición de las cuentas, que evidencia el avance y 

efectividad de las gestiones.  

 

A continuación de detallas los indicadores que caracterizan a la dimensión: 

Acceso a información: es importante que los resultados se encuentren 

expuestos en plataformas accesibles para la población, esto permitirá que 

estos conozcan la utilización en el desarrollo socioeconómico de la localidad; 

Rendición de cuentas, hace referencia que la ciudadanía tienen el derecho de 

conocer el movimiento de los fondos públicos, por lo cual, las instituciones 

tienen la obligación de compartir esta información públicamente de manera 

regular para generar confianza y legitimidad; Participación de los ciudadanos, 

este indicador, hace mención que las instituciones deben reforzar los espacios 

y medios de información, a fin de mejorar el vínculo con la población, y sobre 

todo, atender sus necesidades y escuchar sus demandas cuando sea 

oportuno.  

 

En cuanto a la eficiencia, este criterio consiste en la obtención de mejores 

resultados con la utilización de pocos recursos, en otras palabras, constituye 

la evaluación de los esfuerzos y los elementos para conseguir el cumplimiento 

de lo panificado. La adecuada optimización son factores que miden la 

eficiencia de las unidades ejecutoras. Los resultados son gratificantes, cuando 

se ha ejecutado menores gastos, y cumplido con los lineamientos y reglas. A 

continuación de detallas los indicadores que caracterizan a la dimensión: Uso 

racional de los recursos: hace referencia a la distribución eficiente. Es 



15 

importante que los recursos tengan un desempeño óptimo, que permitan suplir 

las necesidades de la institución y población. En lo que respecta a la 

optimización de los procesos, radica en el desarrollo de las atribuciones o 

facultades otorgadas a los funcionarios públicos relacionado al empleo de 

valores y principios propios de la organización. Fue efectivad permitirá pronta 

información, asertividad y efectividad en el desarrollo de los objetivos. 

Finalmente, la Eficacia, es un criterio que estima los logros en las metas 

planificadas y objetivos determinados, vinculados a la visión y para conseguir 

la eficacia se consideran los recursos, las habilidades, competencias de los 

funcionarios públicos y la adecuada programación de las actividades. 

 A continuación de detallas los indicadores que caracterizan la dimensión: 

Calidad de vida de la población: están encaminados a mejorar los aspectos 

elementales de la sociedad es decir salud, educación y economía, para ello, 

es necesario que las instituciones mejoren la eficiencia y procedimientos; 

Logro de objetivos: es el cumplimiento  determinado a cortos o largos, los 

cuales deben estar vinculados a la misión de la institución; Logro de metas: 

Es el esfuerzo para cumplir con los parámetros que establecen los hitos 

organizacionales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

Fue básica, por su parte, CONCYTEC (2018), manifestó que se 

caracterizaron en la revisión y análisis de teorías, consiguiendo 

incrementar los conocimientos del investigador para dar alternativas de 

solución sin necesidad de ser aplicadas.  

Se empleó estudios e investigaciones relativas, para alcanzar los 

objetivos propuestos, de esa manera brindó acciones que permitieron 

mejorar la realidad expuesta. 

Diseño de investigación 

Fue no experimental, Según Carrasco (2019) este diseño no existió la 

modificación del desempeño normal de las variables por lo que 

representaron eventos que ocurrieron en un contexto, también, presentó 

un corte transversal, por cuanto, los datos fueron analizados y 

procesados en un solo periodo, es decir 2023. Es importante señalar, 

que la investigación presentó un nivel descriptivo correlacional, por su 

parte, Ñaupas et al. (2018) porque se describió las características, 

cualidades o niveles de las variables, lo cual facilitó identificar de manera 

clara la relación de las mismas, mediante pruebas estadísticas. Cuyo 

esquema corresponde al siguiente:  

  V1 

   M  r 

               V2 
Dónde: 

M: muestra 

V1: Planeamiento Estratégico 

V2: Gestión Institucional 

R: relación de las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Planeamiento estratégico 

Variable 2: Gestión institucional 

Nota: La operacionalización, está presentada en anexos, que brindó un 

mayor alcance y explicación de la composición de las mismas. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población 

En base a los objetivos del estudio, fue indispensable contar con la 

participación de los funcionarios públicos de la comuna bandina, que 

actualmente cuentan con 67 trabajadores. 

Criterios de inclusión: aquellos colaboradores que tienen una 

permanencia mayor a 1 año, cuya contratación se realizó bajo la 

modalidad 276, 728 y 1057. Cabe mencionar que sólo integran en el 

estudio, aquellos funcionarios públicos conformes con la participación 

del estudio. 

Criterios de exclusión: Se tomó en cuenta aquellos colaboradores cuya 

integración es menor a 1 año, y aquellos que no decidieron participar en 

el estudio.  

Muestra 

Estuvo comprendida por 67 funcionarios públicos, quienes describieron 

el planeamiento estratégico y la gestión institucional.  

Muestreo 

Se aplicó un muestreo no probabilístico de tipo censal. Por su parte, 

Gómez et al. (2010), señaló que todos los participantes tienen la 

probabilidad de ser seleccionados, debido a que presentaron los criterios 

principales para responder a los instrumentos, lo cual conllevo a la 

solución de los objetivos. 
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Unidad de análisis 

Fue un colaborador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Se aplicó la encuesta, a fin de conocer el nivel o estado de las variables, 

para ello, se elaboró enunciados que evidencie la realidad del contexto 

de estudio, siendo los funcionarios públicos que generen dicha 

información. De la misma manera, Fuentes-Doria et al. (2020), nos indicó 

que la encuesta es un método utilizado en investigaciones que  pretende 

demostrar el comportamiento y características de las variables, bajo un 

contexto ya determinado. 

Instrumentos 

Conforme a la técnica determinado, el instrumento fue el cuestionario, 

según Hernández & Mendoza (2018), es una herramienta de evaluación 

que estuvo estructurado por una serie de enunciados que tuvo por 

finalidad de evidenciar la conducta de las variables y son empleadas en 

su mayoría en investigaciones de nivel descriptivo.  

El actual cuestionario para la variable planeamiento estratégico constó 

de 15 ítems, fraccionado en 3 dimensiones. La escala de medición fue: 

Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, indiferente = 3, de 

acuerdo = 4, totalmente de acuerdo = 5, propiciando la medición por 

rangos: Bajo (15 – 35), Medio (36 - 55) y Alto (56 - 75). 

El actual cuestionario para la variable gestión institucional constó de 15 

ítems, fraccionado en 3 dimensiones. La escala de medición fue: ordinal. 

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, 

propiciando la medición por rangos: Bajo (15 – 35), Medio (36 - 55) y Alto 

(56 - 75 
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Validez 

Fue aprobado a través de profesionales, se equilibró a 5 expertos con 

prudencia.  

Se determinó la puntuación promedio de los expertos se usó la V de 

Aiken. El primero de ellos mostró un promedio de 0.92 (92 %), el 

segundo con 0.92 (92 %) de convergencia entre los validadores; 

exponiendo la presencia de una validez alta; garantizando los criterios 

para su puesta en marcha. 

Variable N.º Experto o 

especialista 

Promedio de 

validez 

Opinión 

del experto 

Planeamiento 

estratégico 

1 Especialista 3.69 APLICABLE 

2 Metodólogo 3.49 APLICABLE 

3 Especialista 3.76 APLICABLE 

4 Especialista 3.91 APLICABLE 

5 Metodólogo 4 APLICABLE 

Gestión 

institucional 

1 Especialista 3.67 APLICABLE 

2 Metodólogo 3.51 APLICABLE 

3 Especialista 3.8 APLICABLE 

4 Especialista 3.84 APLICABLE 

5 Metodólogo 4 APLICABLE 

Confiabilidad 

Mediante el Alpha de Cronbach, se correspondió con un instrumento de 

ser confiable para su aplicación a la muestra correspondiente, como 

criterio general. 

Variable N° de ítems Alpha de Cronbach 

Planeamiento 
estratégico 15 0.977 

Gestión institucional 15 0.972 
Fuente: Elaboración propia 
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Para el Planeamiento estratégico, reflejó 0,9779, la confiabilidad de 

Gestión institucional fue 0,972 al representarse como mayores a 0,70 

estos resultan significativos; exponiendo fuerte fiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Se determinó al problema de sus diferentes ámbitos para posteriormente 

proceder a la integración de datos teóricos relevantes y consistentes 

extraídos desde fuentes confiables; se conformaron los cuestionarios 

para la recopilación del adapta a través de la aplicación directa, se 

desarrolló el el análisis estadístico que conllevó a conocer los resultados 

para su posterior comparación y la determinación de las conclusiones y 

sugerencias consideradas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Fue realizado por medio del SPSS V.25 el cual permitió el ingreso de la 

data recopilada para el procesamiento respectivo y la expresión 

mediante figuras y tablas, además de hacer posible el cálculo de la 

correlación por medio del coeficiente que permitió aceptar o rechazar las 

hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Se tomaron en cuenta a: Beneficencia, estuvo orientado hacia la 

búsqueda del bienestar institucional por medio de la entrega de 

herramientas específicas formuladas en base a los rayados, por lo que 

pueden ser aplicados coherentemente para obtener resultados positivos. 

No maleficencia, permitió el desarrollo cuidadoso de cada etapa del 

estudio para no generar problemas internos que puedan mermar el 

rendimiento institucional. Justicia, se tomaron en cuenta que ellos 

lineamientos para tratar de manera justa a todos los participantes 

considerando sus diversos aspectos físicos para brindar oportunidades 

equitativas. Autonomía, dado que la determinación del tema fue de por 

libre elección del investigador.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel del planeamiento estratégico en la Municipalidad Distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2023. 

Tabla 1 

Nivel del planeamiento estratégico 

: 

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios públicos de la Municipalidad Distrital de la Banda 
de Shilcayo, 2023. 

Interpretación  

El nivel del planeamiento estratégico tiene un nivel bajo en 28 %, nivel medio 

en 49 % y alto en 23 %, rechazando la hipótesis especifica 1. 

4.2. Nivel de gestión institucional en la Municipalidad Distrital de la Banda 

de Shilcayo, 2023. 

Tabla 2  

Nivel de gestión institutional 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 25 37% 

medio 36-55 27 40% 

alto 56-75 15 23% 

 Total 67 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios públicos de la Municipalidad Distrital de la Banda 
de Shilcayo, 2023. 

Interpretación  

El nivel de gestión institucional tiene un nivel bajo en 37 %, un nivel medio en 

40 % y un nivel alto en 23%, rechazando la hipótesis especifica 2. 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 19 28% 

medio 36-55 33 49% 

alto 56-75 15 23% 

 Total 67 100% 
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4.3. Relación entre las dimensiones del planeamiento estratégico con la 

gestión institucional en la Municipalidad Distrital de la Banda de 

Shilcayo, 2023.  

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planeamiento 

estratégico 

,193 67 ,000 ,925 67 ,001 

Gestión 

institucional 

,097 67 ,198 ,960 67 ,031 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación 

Al haber trabajado con una muestra que supera los 50, se efectuó el cálculo 

por medio de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 y 0.198 siendo una de 

las variables que está más lejana a 0.05, evidencia una distribución no normal; 

facilitando la aplicación del Rho de Spearman como instrumento para la 

contrastación. 



23 

Tabla 4  

Relación entre las dimensiones del planeamiento estratégico con la gestión institucional 

Análisis 

prospectivo 

Evaluación 

estratégica 
Seguimiento 

Gestión 

institucional 

Rho de 

Spearman 

Análisis 

prospectivo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,934** ,965** ,952** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 

Evaluación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

,934** 1,000 ,913** ,906** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 67 67 67 67 

Seguimiento Coeficiente de 

correlación 

,965** ,913** 1,000 ,988** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 67 67 67 67 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

,952** ,906** ,988** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 67 67 67 67 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Existe relación positiva significativa entre dimensiones del planeamiento 

estratégico con la gestión institucional. Ya que el Rho Spearman fue 0. 952, 

0.906 y 0.988 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000, (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de investigación. 

 

4.4. Relación entre el planeamiento estratégico y la gestión institucional de 

la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2023. 

Tabla 5  

Relación entre el planeamiento estratégico y la gestión institucional 

 

 

Planeamiento 

estratégico 

Gestión 

institucional 

Rho de 

Spearman 

Planeamiento 

estratégico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,971** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 67 67 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

,971** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 67 67 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

  

Existe relación positiva muy alta y significativa entre planeamiento estratégico 

y la gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 

2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 971 (positiva moderada) y un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo aceptar la hipótesis de 

investigación. 
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Figura 1. 

Gráfico de dispersión entre planeamiento estratégico y la gestión institucional 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

El coeficiente determinación (R2= 0.9427), representa que la gestión 

institucional depende en 94.27 % del planeamiento estratégico. 
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V. DISCUSIÓN 

En adelante, la comparación se efectúa exponiendo que el nivel del 

planeamiento estratégico tiene un nivel medio en 49 %, debido a que algunos 

proyectos de inversión que carecen de visión a futuro y tienen escasos efectos 

de desarrollo integral e impacto social. Por estos motivos, con fallas en los 

procesos operativos y la reducción de la cobertura del servicio han llevado a 

la cancelación de algunos planes de desarrollo que se formulaba todos los 

años, con el objetivo de ir reduciendo las brechas existentes en la comuna, 

generando convergencia con Nieto (2018) la aplicación de una buena 

planificación estratégica ha mejorado significativamente la gestión en la 

entidad edil.  

 

Por consiguiente, el estado del plan estratégico actual fue malo en un 61%, 

que ha conllevado que la gestión pública presente un nivel de eficiencia del 

46%, por lo cual se propusieron estrategias administrativas que benefician y 

mejoran la gestión del distrito y ciudad de Jesús María, que gira en torno a la 

aplicación de planes estratégicos orientados a mejorar la gestión. En tanto, 

Neis et al. (2017) mencionan que son actividades metódicas relacionados a la 

evaluación de la coyuntura del momento, y se encuentran orientadas a la 

implementación de acciones que tienen como fin limitar los impactos o 

situaciones negativas. Por su parte, Aas et al. (2016) manifiestan que un 

elemento fundamental en el sector público, que dirige y genera información 

para la proyección presupuestal, útiles en el desarrollo económico de un 

determinado lugar.   

 

De igual manera, Govea et al. (2016) argumentan que la planificación 

estratégica no es simplemente la creación de un documento, sino que tiene 

sentido como un proceso creado colectivamente y colegiadamente por el 

equipo directivo. Así también, Neves et al. (2020) establecen que puede servir 

como la base para analizar posibles problemas que se puedan presentar 

como parte de las actividades cotidianas. Para, Tonelli et al. (2014) es un 

proceso de gestión que desarrolla y mantiene una dirección estratégica que 
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permite a las organizaciones alinear sus objetivos y recursos con sus 

cambiantes capacidades de marketing.  

Además, Tolozano et al. (2017), deducen que, según la naturaleza del plan 

estratégico desarrollado, el comité está integrado por la alta dirección, 

órganos de línea, consultivos y de apoyo, señala. Están involucrados los 

directores de los organismos públicos afiliados u otras personas designadas 

por los órganos de toma de decisiones, según corresponda. En los tipos de 

planes del sector público, se encuentra el Plan Estratégico Institucional, 

asimismo, Herrera (2021) indica que, un PEI es un documento elaborado por 

un ente gubernamental y se utiliza información generada durante la fase 

estratégica para el sector o región. Este documento formula medidas 

estratégicas para alcanzar metas establecidas en el PESEM o PDC.  

Asimismo, el nivel de gestión institucional tiene un nivel medio en 40 %, dichos 

resultados se deben a que existen proyectos y programas que no se llegaron 

a concluir o siguen aún en proceso de ejecución, hecho que demuestra 

problemas en el análisis situacional de los problemas; generando 

convergencia con Quiroz, (2022), indican que existe factores que limitan una 

gestión, con poca eficiencia, eficacia, elementos que pueden ser superados 

mediante el desarrollo e implementación de planes estratégicos que tenga en 

cuenta la eficiencia, eficacia, colaboración y transparencia y la ética como 

parte de sus tres etapas (elaboración, seguimiento y evaluación), porque los 

planes estratégicos institucionales son herramientas claves. En tanto, Santos 

et al. (2020), definen que la gestión edil en Jayanka fue 97% baja, 2% media 

y 1% óptima. 

Además, utilizando el coeficiente de Pearson, encontramos una gran similitud 

entre el gobierno local y la calidad de la eficiencia, con un nivel de significación 

positivo y un grado de correlación positivo fuerte en un 0,931. Falta de 

fiscalización de las acciones gubernamentales, falta de políticas y acciones 

basadas con claridad, el acceso a la información estatal. En tanto, Simão et 

al. (2017) indican que, es un conglomerado que realizan los funcionarios bajo 
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la dirección de la máxima autoridad pública con el propósito de planificar, 

organizar, ejecutar y evaluar en las diferentes proyecciones de tiempo (corto, 

mediano y  largo plazo).  

 

Así también, Bernardi et al. (2020) nos indican que es un conjunto de procesos 

que están vinculados con el desarrollo de actividades y responsabilidades de 

una organización. Asimismo, Vargas & Cano (2016) encontraron que cuando 

las organizaciones no cuentan con herramientas de gestión, o si cuentan con 

herramientas de gestión porque las herramientas de gestión no están 

debidamente, concluye que no cuenta con lineamientos operativos. Los 

procesos de control interno son muy limitados ya que no existe un proceso 

claro para analizar el progreso de los objetivos. Además, Portulhak et al. 

(2017), deducen que, las herramientas de gestión requieren un procesamiento 

integral en nuestro sistema de gestión. Existen regulaciones para estas, pero 

están desactualizadas, mal integradas y contenidas en legislaciones de primer 

nivel (como en el caso del ROF y CAP) y mandatos del extinto Instituto 

Nacional de Administración Pública (INAP) y dificultan la eficiente regulación. 

 

Aunado a ello, ibânio & Amaral (2016), hacen referencia que, otra de las 

atribuciones es propiciar vacancias, suspender cargos del titular del pliego y 

miembros del consejo; aprobar la legislación de su competencia; Introducción 

de normas para facilitar la participación de los vecinos, formar comités 

ordinarios y especiales y aprobar el PIA. Además, la Organización Municipal, 

Lozano & Torres (2017) Determinan que pueden delegarles determinadas 

funciones y responsabilidades, con el fin de identificar funciones y estructuras 

internas, lograr objetivos y metas a través de una gestión eficiente. En tanto, 

Andía (2016), Indica que es un conglomerado de operaciones y 

procedimientos que Incluyen acciones administrativas, gestión, política, 

personal, presupuesto económico, planificación, supervisión y dirección por 

parte de las instituciones públicas, que sirven de apoyo a la administración 

pública. 
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Además, existe relación positiva significativa entre dimensiones del 

planeamiento estratégico con la gestión institucional, ya que el Rho Spearman 

fue 0. 952, 0.906 y 0.988 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000, (p-valor 

≤ 0.01), indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones del 

planeamiento estratégico, mejor será la gestión institucional, generando 

convergencia con lo expuesto por Montoya & Chavarría (2017) mencionan que 

el Plan de Desarrollo Municipal, es determinado bajo un carente diagnóstico 

situacional, incumplimiento del análisis de los antecedentes e informes 

desactualizados que limitan la obtención de resultados esperados, la misma 

que tiene un nivel de eficiencia del 51%. Con respecto, a la gestión, ha 

presentado un nivel poco eficiente del 61%, en vista que las actividades 

administrativas no se han desarrollado de manera eficiente. Por tanto, al nivel 

de importancia de 0,00 y un factor de idoneidad de Pearson es de 0,742 

(significativamente positivo), encontramos una asociación directa y 

significativa entre planificación del desarrollo comunitario y gestión 

institucional. 

 

Además, Ledesma (2018) define que el 73% de las empresas presentan una 

adecuada planificación estratégica, mientras el 27% una deficiente 

planificación. Por otro lado, el 51% presentan un nivel de desarrollo 

económico medio, y el 49% un nivel alto. Además, al realizar la prueba de 

hipótesis mediante la correlación de Pearson, indica un nivel de significación 

de 0,001. Proporción positiva en un 0,901. Lo que indica, que las actividades 

especificadas en los planes estratégicos son favorables para lograr un 

crecimiento económico y social adecuado, donde la población viene a ser los 

principales beneficiarios con acceso continuo a los servicios públicos.  

 

Asimismo, Asimismo, Piedra (2018), menciona que, El treinta y dos por ciento 

de los docentes dijeron que no estaban familiarizados con la visión - misión 

de la organización, y el 48 por ciento dijo que no estaban familiarizados con 

sus objetivos. Por otro lado, el 43% piensa que el sistema operativo no es 

efectivo, lo que explica que el 25% piense que los usuarios no lo entienden 

bien.  
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Sin embargo, la mayoría vio que mejorar los servicios mejoraría la imagen de 

la organización, por lo que la misma cantidad de personas están dispuestas a 

cooperar en el cambio. Por consiguiente, al probar la hipótesis, confirmamos 

una relación significativa, en vista que ya que el p-valor es 0,00>0,05 y el 

promedio del factor de idoneidad positivo e Rho de Spearman es 0,579. 

Asimismo, Huby (2018) deducen que el plan estratégico se ha visto afectado 

por el desidia, inactividad, indiferencia y corrupción, la falta de eficacia ha 

conllevado a ubicar a Perú como un país subdesarrollado, Así, el Plan 

Estratégico Nacional mostró un nivel de eficiencia del 67%, dando como 

resultado un aumento del 81% en los problemas educativos, mostrando una 

asociación directa y significativa por la idoneidad de Rho mostrando un nivel 

significativo de 0,01. Una adecuación negativa significativa fue -0,614.  

Además, Mendoza et al (2020) obtuvieron un p-valor de 0,00 y una correlación 

de Pearson positiva significativa de 0,523, Concluye que existe significativo 

vínculo entre los procesos estratégicos organizacionales y la gestión por 

competencias, además, la gestión de competencia presenta un nivel bajo del 

62% y el proceso estratégico contiene actividades innecesarias, por lo tanto 

su nivel de eficacia es del 27%, dado que no existe un continuo seguimiento 

de los objetivos determinado, los recursos son escasos y los profesional 

carecen de información y experiencia para dirigir la organización.  

En tanto, Hermitaño (2018) indican que existe una correlación significativa, 

mostrando correlaciones tanto positivas como moderadas. En la provincia de 

Oyong, la mayoría de los servidores públicos no entienden los pilares 

principales de la organización, no realizan un análisis ambiental, que ha 

conllevado el incumplimiento de las metas establecidas, lo que indica, que la 

provincia de Oyong debe tener implementar planes estratégicos para mejorar 

los resultados en la entidad. 
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Finalmente, existe relación positiva muy alta y significativa entre planeamiento 

estratégico y la gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la Banda 

de Shilcayo, 2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 971 (positiva moderada) y 

un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), asimismo, el coeficiente 

determinación (R2= 0.9427), expresa que la gestión institucional depende en 

94.27 % del planeamiento estratégico, generando convergencia con Cobeña 

(2016), deducen que el 94% de las municipalidades guarda coherencia con 

los objetivos estratégicos, el 26% no cuenta con información del desarrollo de 

las actividades, el 31% Maneja limitadamente técnicas y métodos de 

valuación de riesgos, el 84% presenta problemas relacionados al seguimiento 

del cumplimiento de los objetivos estratégicos, el 57% presenta un nivel de 

gestión municipal regular.  

 

Aunado a ello, Sampaio & Romero (2017) indican que el 99% de los 

municipios aplican indicadores de desempeño para medir la gestión municipal, 

sin embargo, el 1% emplea otros modelos de evaluación, por consiguiente, el 

33% de las instituciones presentan un nivel de gestión bajo y el 77% alto, 

debido a la identificación clara y razonable de las necesidades. Las 

actividades especificadas en el plan de manejo también son monitoreadas 

continuamente. Además, el modelo de calidad y el procedimiento se 

mostraron significativamente asociados con la gestión de pequeñas 

comunidades brasileñas. 

 

Asimismo, Da Silva et al. (2018) argumentan que el uso de escenarios implica 

identificar diferentes situaciones que pueden ocurrir en el futuro. Luego se 

desarrolla un plan para abordar cada uno de estos problemas en caso de que 

surjan. La detección temprana de diferentes escenarios posibles permite a las 

empresas actuar con mayor flexibilidad en un entorno dinámico. En tanto, Lara 

et al. (2017) señala que el propósito de la evaluación comparativa es averiguar 

en qué son buenas otras personas y organizaciones esto permite planificar 

cómo puede integrar esas ideas en sus propios procesos. Esta poderosa 

técnica de planificación está ganando popularidad en el competitivo mundo 
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empresarial actual. Además, Lima y Aurélito (2017), indican que, el pronóstico 

es una visión del futuro. Es el proceso de hacer suposiciones sobre lo que 

sucederá en el futuro. Todos los buenos planes contienen predicciones 

explícitas o implícitas. Algunos se basan en predicciones cualitativas que 

predicen el futuro con base en el juicio de expertos.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación positiva muy alta y significativa entre planeamiento 

estratégico y la gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la 

Banda de Shilcayo, 2023, porque el Rho Spearman fue 0. 971 

(correlación positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), asimismo, el coeficiente determinación (R2= 0.9427), indica que 

la gestión institucional depende en 94.27 % del planeamiento 

estratégico. 

 

6.2. El nivel del planeamiento estratégico tiene un nivel medio en 49 %, 

debido  a que algunos proyectos de inversión que carecen de visión a 

futuro y tienen escasos efectos de desarrollo integral e impacto social. 

Por estos motivos, con fallas en los procesos operativos y la reducción 

de la cobertura del servicio han llevado a la cancelación de algunos 

planes de desarrollo que se formulaba todos los años, con el objetivo 

de ir reduciendo las brechas existentes en la comuna. 

 

6.3. El nivel de gestión institucional tiene un nivel medio en 40 %, dichos 

resultados se deben a que existen proyectos y programas que no se 

llegaron a concluir o siguen aún en proceso de ejecución, hecho que 

demuestra problemas en el análisis situacional de las necesidades. 

 

6.4. Existe relación positiva significativa entre dimensiones del 

planeamiento estratégico con la gestión institucional, porque el Rho 

Spearman fue 0. 952, 0.906 y 0.988 (correlación positiva muy alta) y un 

p-valor igual a 0,000, (p-valor ≤ 0.01), indicando que, a mejor desarrollo 

de las dimensiones del planeamiento estratégico, mejor será la gestión 

institucional. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde, mayor implementación de herramientas cualitativas que 

permitan la comprensión de los problemas, necesidades y prioridades 

para evitar fallas en los procesos operativos mejorando la cobertura del 

servicio con adecuados planes de desarrollo.  

7.2. Al gerente del área de personal, mayor desarrollo de capacitación 

técnicas de los funcionarios, para un adecuado cumplimiento de los 

objetivos con mayor articulación entre las políticas del gobierno central, 

regional y local con suficiente vinculación del PEI Y POI, generando asi 

adecuada gestión municipal.  

7.3. Al gerente municipal, contar con datos asertivos y actualizados para la 

implementación de actividades, para evitar incumplimiento en las 

metas, para que los procesos detallados en el PEI estén encaminados 

al desarrollo y logros de objetivos de la gestión.  

7.4. Al gerente municipal, evaluar y supervisar todos los proyectos de 

inversión para que estos tengan una visión a futuro y  tengan efectos 

positivos de desarrollo integral e impacto social.  
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Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Planeamiento 
estratégico 

Argumenta que consiste en 
formular y establecer 
objetivos prioritarios a 
través de asignación de 
medios para alcanzar 
objetivos - metas, lograr 
condiciones viables y 
anticiparse al cambio del 
entorno (Chávez, 2017). 

Son acciones encaminada 
a la eficiencia y eficacia de 
los recursos públicos. La 
evaluación de la variable 
partirá de la aplicación de 
cuestionarios que serán 
estructurados en base a las 
dimensiones análisis 
prospectivo, evaluación 
estratégica y seguimiento. 

Análisis 
prospectivo 

Diagnóstico del entorno 

Ordinal 

Análisis de riesgo 

Análisis de los recursos 

Evaluación 
estratégica 

Formulación de la visión 

Formulación de los 
objetivos 

Determinación de las metas 

Seguimiento 

Monitoreo de los planes de 
acción 

Cumplimiento de las metas 

Anticipación de los riesgos. 

Gestión 
institucional 

Indica que es un 
conglomerado de 
operaciones y 
procedimientos que 
Incluyen acciones 
administrativas, gestión, 
política, personal, 
presupuesto económico, 
planificación, supervisión y 
dirección por parte de las 
instituciones públicas, que 
sirven de apoyo a la 
administración pública 
(Andía, 2016). 

Está comprendida por un 
conjunto de actuaciones 
orientadas al cumplimiento 
de los objetivos y metas, 
para su evaluación se 
considerará las 
dimensiones de 
transparencia, eficiencia, y 
eficacia que estarán 
explicitas en los 
cuestionarios dirigidos a los 
servidores públicos. 

Transparencia 

Acceso a la información 

Ordinal 

Rendición de cuentas 

Participación de los 
ciudadanos 

Eficiencia 

Uso racional de los 
recursos 

Optimización de los 
procesos 

Eficacia 

Calidad de vida de la 
población  

Logro de objetivos 

Logro de metas 



Matriz de consistencia 

Título: Planeamiento estratégico y gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 
Instrumen

tos 

Problema general 

¿Qué relación existe entre el planeamiento 
estratégico y la gestión institucional de la 
Municipalidad Distrital de la Banda de 
Shilcayo, 2023? 

Problemas específicos: 

¿Cómo es el planeamiento estratégico en la 
Municipalidad Distrital en la Banda de 
Shilcayo, 2023?  

¿Cuál es el nivel de gestión institucional en 
la Municipalidad Distrital en la Banda de 
Shilcayo, 2023? 

 ¿Cómo se relaciona las dimensiones del 
planeamiento estratégico con la gestión 
institucional de la Municipalidad Distrital de 
la Banda de Shilcayo, 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el 
planeamiento estratégico y la 
gestión institucional de la 
Municipalidad Distrital de la Banda 
de Shilcayo, 2023. 

Objetivos específicos 

Definir el planeamiento estratégico 
en la Municipalidad Distrital en la 
Banda de Shilcayo, 2023.  

Identificar el nivel de gestión 
institucional en la Municipalidad 
Distrital en la Banda de Shilcayo, 
2023. 

Determinar la relación de las 
dimensiones del planeamiento 
estratégico con la gestión 
institucional de la Municipalidad 
Distrital de la Banda de Shilcayo, 
2023 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el 
planeamiento estratégico y la gestión 
institucional de la Municipalidad Distrital 
de la Banda de Shilcayo, 2023. 

Hipótesis específicas 

H1: El planeamiento estratégico en la 
Municipalidad Distrital en la Banda de 
Shilcayo, 2023, es bueno.   

H2: El nivel de gestión institucional en la 
Municipalidad Distrital en la Banda de 
Shilcayo, 2023, es alto. 

H3: Las dimensiones del planeamiento 
estratégico se relacionan de manera 
significativa con la gestión institucional de 
la Municipalidad Distrital de la Banda de 
Shilcayo, 2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumen
tos 

Cuestionari
o  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 



 
 

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, de corte transversal, de nivel 
descriptivo - correlacional. 
 

  
 
 
Donde: 
M = Muestra 
V1=   Plan anual de contrataciones 
V2= El desarrollo sostenible 
r = Relación entre variables 

 
Población  
Está comprendida por 82 
funcionarios públicos. 
 
Muestra 
Estará constituida por 64 
funcionarios públicos.  

Variables Dimensiones  

Planeamiento 
estratégico 

Análisis prospectivo  

Evaluación 
estratégica 

Seguimiento 

Gestión 
institucional 

Transparencia 

Eficiencia 

Eficacia 
 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO - PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

INTRODUCCION 

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al “Planeamiento estratégico de 

la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo”, por lo que se han formulado 

estos enunciados para conocer su opinión, el siguiente cuestionario es anónimo a 

fin de garantizar la confiablidad de la persona que responde las preguntas.  

INSTRUCCIONES 

El cuestionario consta de cinco (5) respuestas a cada pregunta, debe marcar en el 

orden en que crea que cada respuesta es la más adecuada para su organización, 

por lo que se le pide que lea cada pregunta en detalle y responda marcando la 

casilla que le corresponda.  

 

Respuestas. 

Nunca Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Indicadores 
ITEM´S QUE EVALUAN EL 

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Escala de 
medición 

  DIMENSIÓN 1: ANÁLISIS PROSPECTIVO 1 2 3 4 5 

Diagnóstico 
del entorno 

1 
Se realiza continuamente un diagnóstico 
del entono, para establecer los objetivos. 

          

Análisis de los 
recursos 

2 
El diagnóstico es desarrollado por 
personal enteramente preparado a nivel 
de conocimiento y procedimental. 

          

3 
Existe un análisis efectivo de los recursos 
a emplear para la ejecución de las 
actividades 

          

Análisis de 
riesgos 

4 
Se identifican claramente los riesgos, 
para minimizar su impacto en la gestión  

          

5 
Se valorizan los riesgos para conocer su 
repercusión 

          

  
DIMENSIÓN 2: EVALUACIÓN 
ESTRATÉGICA 

          

Formulación 
de la visión 

6 
La visión y misión son determinadas de 
acuerdo con lo que desea alcanzar la 
institución. 

          



 
 

7 
Los planes se formulan en base a la 
visión de la institución 

          

Formulación 
de los 
objetivos 

8 
El presupuesto es suficiente para el 
cumplimiento de los objetivos. 

          

9 
Los objetivos son planteados 
articuladamente con la visión y misión de 
la institución 

          

Determinación 
de las metas  

10 
Las metas establecidas por la institución 
son sostenibles 

          

  DIMENSIÓN 3: SEGUIMIENTO           

Cumplimiento 
de las metas  

11 
La institución cuenta con profesionales 
para el seguimiento continuo de las 
metas. 

          

12 
Existe un informe detallado del 
seguimiento de las metas. 

          

13 
Se emplean documentos de control para 
el seguimiento de las metas. 

          

Monitoreo de 
los planes de 
acción 

14 
Existe un presupuesto para la 
capacitación de los profesionales 
encargados del control interno.  

          

Anticipación 
de los riesgos 

15 
Se anticipan los riesgos de manera 
apropiada. 

          

 



 
 

CUESTIONARIO – GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al “Gestión institucional de la 

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo”, por lo que se han formulado estos 

enunciados para conocer su opinión, el siguiente cuestionario es anónimo a fin de 

garantizar la confiablidad de la persona que responde las preguntas. 

INSTRUCCIONES 

El cuestionario consta de cinco (5) respuestas a cada pregunta, debe marcar en el 

orden en que crea que cada respuesta es la más adecuada para su organización, 

por lo que se le pide que lea cada pregunta en detalle y responda marcando la 

casilla que le corresponda. 

Respuestas. 

Nunca Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Indicadores 
  

ITEM´S QUE EVALUAN LA GESTION 
INSTITUCIONAL 

Escala de medición 

DIMENSIÓN 1: TRANSPARENCIA 1 2 3 4 5 

Acceso a la 
Información 

1 
Existe un fácil acceso de la información 
relacionada a la institución. 

          

2 

Las plataformas de la institución cuentan 
con información completa y relevante para 
un adecuado análisis del cumplimiento de 
las metas. 

          

Rendición de 
cuentas  

3 

Las plataformas de la institución cuentan 
con información completa y relevante para 
un adecuado análisis del cumplimiento de 
las metas. 

          

Participación 
de los 
ciudadanos 

4 
Se hace partícipe a la ciudadanía en la 
rendición de cuentas 

          

  DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA           

Uso racional 
de los 
recursos  

5 
Se ejecuta el total del presupuesto 
asignado. 

          

6 
El presupuesto es suficiente para atender 
las necesidades prioritarias. 

          



 
 

Optimización 
de los 
procesos 

7 
La institución optimiza y controla el uso del 
presupuesto asignado para la ejecución de 
sus actividades 

          

8 
La institución cuenta con recursos 
disponible para atender las necesidades 
de la población 

          

9 
La proporción y la calidad de los recursos 
satisfacen las necesidades de la 
población. 

          

  DIMENSIÓN 3: EFICACIA           

Calidad de 
vida de la 
población 

10 
La aplicación del plan estratégico es 
fundamental para la eficacia de la 
municipalidad. 

          

11 
La eficacia de las acciones en la entidad 
es buena 

          

12 
Las normas y directivas que emana de los 
sistemas administrativos de gestión se 
encuentran al alcance de los trabajadores. 

          

Logro de 
objetivos 

13 Existe un apropiado logro de los objetivos           

14 
El presupuesto proporcionado, permite 
cumplir con los objetivos programados 

          

Logro de 
metas 

15 Existe un apropiado logro de las metas           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 



 
 

 



Validación de los instrumentos de investigación 





 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Índice de la V de Ayken 

 

Variable 1: Planeamiento estratégico 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

D2 

P6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

P9 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

P10 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P13 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P15 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

 

V de Ayken  0.92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 2: Gestión institucional 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

P2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

P4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

D2 

P5 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

P6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

P9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

P11 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P13 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

 

V de Ayken  0.92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de Planeamiento estratégico 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 15 

 

Análisis de confiabilidad de Gestión institucional 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



 
 

Base de datos estadísticos 

 

V1: Planeamiento estratégico 

 D-01 ANALISIS PROSPECTIVO   D-02 EVALUACION ESTRATEGICA   D-03 SEGUIMIENTO   

N° P1 P2 P3 P4 P5 subtotal P6 P7 P8 P9 P10 subtotal P11 P12 P13 P14 P15 subtotal  TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 



 
 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

51 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

52 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 



 
 

53 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

54 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

55 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

56 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

57 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

58 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

59 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

60 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

61 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

62 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

63 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

64 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

65 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

66 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

67 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V2: Gestión institucional 

 

 D-01 TRANSPARENCIA   D-02 EFICIENCIA   D-03 EFICACIA  
N° P1 P2 P3 P4 subtotal P5 P6 P7 P8 P9 subtotal P10 P11 P12 P13 P14 P15 subtotal TOTAL 

1 2 3 3 3 11 2 3 3 5 3 16 2 3 3 2 2 2 14 41 

2 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 3 19 47 

3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 15 

4 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

5 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 3 19 50 

6 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

7 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 57 

8 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 3 3 17 40 

9 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 62 

10 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 5 5 29 70 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 60 

12 3 2 2 4 11 3 2 3 3 2 13 3 2 4 3 3 3 18 42 

13 2 3 3 2 10 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 2 2 13 35 

14 4 3 3 4 14 4 3 4 4 3 18 4 3 4 4 4 4 23 55 

15 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 2 2 11 28 

16 2 3 3 3 11 2 2 1 2 2 9 2 3 3 2 2 2 14 34 

17 3 3 3 4 13 3 3 1 2 2 11 3 3 4 3 3 3 19 43 

18 1 1 1 1 4 1 2 3 4 4 14 1 1 1 1 1 1 6 24 

19 1 2 2 2 7 1 3 4 1 3 12 1 2 2 1 1 1 8 27 

20 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 3 19 50 

21 2 3 3 3 11 2 3 3 5 3 16 2 3 3 2 2 2 14 41 

22 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 3 19 47 

23 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 15 

24 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 



 
 

25 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 3 19 50 

26 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

27 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 57 

28 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 3 3 17 40 

29 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 62 

30 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 5 5 29 70 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 60 

32 3 2 2 4 11 3 2 3 3 2 13 3 2 4 3 3 3 18 42 

33 2 3 3 2 10 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 2 2 13 35 

34 4 3 3 4 14 4 3 4 4 3 18 4 3 4 4 4 4 23 55 

35 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 2 2 11 28 

36 2 3 3 3 11 2 2 1 2 2 9 2 3 3 2 2 2 14 34 

37 3 3 3 4 13 3 3 1 2 2 11 3 3 4 3 3 3 19 43 

38 1 1 1 1 4 1 2 3 4 4 14 1 1 1 1 1 1 6 24 

39 1 2 2 2 7 1 3 4 1 3 12 1 2 2 1 1 1 8 27 

40 3 4 4 3 14 3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 3 19 50 

41 2 3 3 3 11 2 3 3 5 3 16 2 3 3 2 2 2 14 41 

42 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 3 19 47 

43 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 15 

44 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

45 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 3 19 50 

46 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

47 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 57 

48 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 3 3 17 40 

49 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 62 

50 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 5 5 29 70 

51 2 3 3 3 11 2 3 3 5 3 16 2 3 3 2 2 2 14 41 

52 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 3 19 47 

53 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 15 



54 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

55 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 3 19 50 

56 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 1 2 2 1 1 1 8 22 

57 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 57 

58 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 3 3 17 40 

59 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 62 

60 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 5 5 29 70 

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 60 

62 3 2 2 4 11 3 2 3 3 2 13 3 2 4 3 3 3 18 42 

63 2 3 3 2 10 2 3 2 2 3 12 2 3 2 2 2 2 13 35 

64 4 3 3 4 14 4 3 4 4 3 18 4 3 4 4 4 4 23 55 

65 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 2 2 11 28 

66 2 3 3 3 11 2 2 1 2 2 9 2 3 3 2 2 2 14 34 

67 3 3 3 4 13 3 3 1 2 2 11 3 3 4 3 3 3 19 43 
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ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, PANDURO SALAS ALADINO,RAMIREZ GARCIA GUSTAVO, docente de la

ESCUELA DE POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Planeamiento

estratégico y gestión institucional de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,

2023.", cuyo autor es MUÑOZ RIVERO LOLIN, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023
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