UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion de representacion politica y el desarrollo sostenible, region
San Martin - 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE;
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Pizzan Tomanguillo, Nieves del Pilar (orcid.org/0000-0001-9933-8738)
ASESORES:
Dr. Barboza Zelada, Pedro Arturo (orcid.org/0000-0001-9032-7821)
Dr. Saavedra Sandoval, Renan (orcid.org/00000002-3018-9460)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

TARAPOTO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-9032-7821
https://orcid.org/0000-0002-3018-9460

DEDICATORIA

A mi querido esposo y amigo José Alfredo
Reategui Salas, por su compafiia en
aguellos momentos en que el estudio y el
trabajo ocuparon mi tiempo y esfuerzo. A
mi hermosa madre, Zonia Tomanguillo
Usnava, por sus palabras de aliento
durante mi crecimiento profesional. A mis
gueridas hermanas, Sandra Lucero vy
Viviana Jackeline, por sus ternura vy
motivacion.

Nieves del Pilar



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme el conocimiento y la
sabiduria para el desarrollo de la tesis.

A mi madre Zonia Tomanguillo Usnava por
Su apoyo y compainia.

A mi estimado docente Pedro Arturo
Barboza Zelada, por su ensefianza y

orientacion durante el desarrollo de la tesis

La autora



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO, SAAVEDRA SANDOVAL RENAN,
docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "

Gestion de representacion politica y el desarrollo sostenible, Region San Martin 2023

", cuyo autor es PIZZAN TOMANGUILLO NIEVES DEL PILAR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BARBOZA ZELADA, PEDRO ARTURO Firmado electronicamente
08-2023 18:37:32

ORCID: 0000-0001-9032-7821

SAAVEDRA SANDOVAL REMNAN Firmado electronicamente

ORCID: 0000-0002-3018-0460 04-08-2023 19:48:06

Cddigo documento Trilce: TRI - 0641266

o2s%® INVESTIGA




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, PIZZAN TOMANGUILLO NIEVES DEL PILAR estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion

que acompafian la Tesis titulada:
Gestién de representacion politica y el desarrollo sostenible, Region San Martin 2023

", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

NIEVES DEL PILAR PIZZAN TOMANGUILLO Fimado  electrnicamente
DNI: 71113054 por: DPIZZANTO el 01-07-
ORCID: 0000-0001-9933-8738 2023 15:12:42

Codigo documento Trilce: TRI - 0563545

oo INVESTIGA

*o9




INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt ettt ettt i
DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s e bbb e eeeeeeeeeeaanns i
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e e e e e e e eaaas iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ..., )Y
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ...ttt Y
INDICE DE CONTENIDOS.........coiiiiiiietiieiesie ettt Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt na s vii
INDICE DE FIGURA . ......ootiiiteiteiietee ettt viii
RESUMEN ...ttt e et e e e e e e e e s st a e e e e e e e e s sassnbbaneeeeeens iX
AB STRACT ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e —rrrraaaeeeaaans X
I, INTRODUCCION .....ooiiiiiiiiitieieeete ettt sttt sttt er s 1
. MARCO TEORICO .....ccviiiiiiiiieieete ettt 5
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt 21

3.1. Tipoy disefio de iNVeStigacion ...........cccccevvviiiiiiiiiie e 21

3.2.  Variables y operacionaliZaCion .............cooouiiuiiiiiiiieeeee i 22

3.3.  Poblacién, muestray MUeStre0 .........ccoeeeeeeieieee e, 22

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccceeeeeeeeeeen. 24

3.5, ProCediMmiBntOS.....cccoieiie e 26

3.6. Meétodo de analisis de datoS..........coeeeeeeeieiie e, 26

3.7, ASPECLOS ELICOS ...uuuuieiiiiiiieeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e st e e e e e e e e e e anes 27
V. RESULTADOS......ottiiiiiie ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s ansnb e eeaeeeens 29
V. DISCUSION ...ttt 37
VI. CONCLUSIONES .....cooiiiiitieii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 43
VII. RECOMENDACIONES ... e 45
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e eeaas 47
ANEXOS ..ot e e e e e —a e e e e e e e araaaaeaaaaas 53

Vi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

INDICE DE TABLAS

Nivel de gestion de representacion politica..........ccccccceeeeeeieeveeeeeiinnnnnn.
Nivel de desarrollo SOStenible............oovvviviiiiiiiei e,
Prueba de normalidad de las variables ............ccccoviiiiiiiiiiieeeiiiinn,
Correlaciéon de gestion de representacion politica y contratacion
socialmente responSable.............uuiiiiii i
Correlacion de gestion de representacion politica y calidad de los
SEIVICIOS PUDIICOS ...
Correlacidon de gestion de representacion politica y mejora de la
confianza iINStLUCIONAL ...........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
Correlacion de gestion de representacion politica y desarrollo
SOSEENIDIE ...

Vii



INDICE DE FIGURA

Figura 1 Regresion lineal gestion de representacion politica y desarrollo

SOS NI e 36

viii



RESUMEN

El informe tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
representacion politica y el desarrollo sostenible en la Region de San Martin, 2023.
En lo que respecta a la estructura metodoldgica estuvo representada por un tipo de
investigacion basica, disefio no experimental, correlacional de corte transversal.
Los participantes fueron 138 ciudadanos, que mediante la técnica de la encuesta y
el cuestionario como instrumento se ha identificado que el nivel de la gestién de
representacion politica en San Martin es medio en un 48%. Por otro lado, segun la
percepcion de los ciudadanos, el desarrollo sostenible tiene un nivel medio de 38%.
También, se ha reconocido una relacion significativa de la gestion de
representacion politica con la calidad de los servicios publicos 0.801, contratacion
socialmente responsable 0.911 y la mejora de la confianza institucional 0.817. Se
concluye que la gestidn de representacion politica es una herramienta efectiva que
conduce al desarrollo sostenible de una region, en vista que los datos estadisticos
cumplen con las reglas de decision (0.00), cuya dependencia es de 74% con una

correlacién positiva alta de 0.863.

Palabras clave: Gestion, representacion politica, desarrollo sostenible, calidad de

servicios publicos, confianza institucional.



ABSTRACT

The general objective of the research report was to determine the relationship
between the management of political representation and sustainable development
in the Sint Maarten Region, 2023. Regarding the methodological structure, it was
represented by a basic research type, non-experimental design, cross-sectional
correlational. The participants were 138 citizens, who through the survey technique
and the questionnaire as an instrument have identified that the level of political
representation management in Sint Maarten is medium in 48%. On the other hand,
according to the perception of the citizens, sustainable development has a medium
level of 38%. Also, a significant relationship of political representation management
has been recognized with the quality of public services 0.801; socially responsible
contracting 0.911; and the improvement of institutional trust 0.817. It is concluded
that political representation management is an effective tool that leads to the
sustainable development of a region, in view of the fact that the statistical data
comply with the decision rules (0.00), whose dependence is 74% with a high
correlation of 0.863.

Keywords: political representation, management, sustainable development, quality

of public services, institutional trust.



INTRODUCCION

La representacion politica es un componente clave de las instituciones
responsables e inclusivas, ya que asegura que las voces y perspectivas de
todas las personas sean consideradas en la determinacion de decisiones
politicas sostenibles. La falta de representacién politica puede llevar a cabo a
la exclusion y marginacion de ciertos grupos y limitar su capacidad para
participar en el desarrollo sostenible. Por lo tanto, la promocion de instituciones
politicas responsables e inclusivas es fundamental para lograr el ODS numero
16y, en ultima instancia, contribuir con los criterios fundamentales de desarrollo
de una comunidad (Arhuis-Inca et al., 2022). En consecuencia, desde un
panorama mundial, la representacion politica ha entorpecido el impacto positivo
de los criterios que involucran el desarrollo sostenible. Segun el dltimo informe
de las Naciones Unidas (2020) ha reportado que solo el 23.7% de las mujeres
intervienen en asuntos politicos. La brecha salarial del género registré un 23%,
mas de 1000 millones de individuos no consumen agua potable. EI 13% de los
pobladores no acceden a los servicios de electricidad y el 90% de la poblacién
respira aire que no cumple con las normas de seguridad dispuestas. Por otro
lado, los actos de corrupcion y evasidn-elusion tributaria cuestan $1.26 billones
para las naciones en vias de crecimiento, ademas, mas de 4 mil millones de

personas no utilizan internet, etc.

En Latinoamérica, los cambios presentados en la estructura social han tenido
serias implicancias en la politica debido a que produjeron una fragmentacién en
el territorio y la sociedad lo cual ha conllevado al aumento de ciudadania
monotematica. Asi también, la experiencia democratica se segmento social y
territorialmente y la capacidad para comprender la temporalidad de la politica y
el efecto en la gobernabilidad democratica (Maldonado et al., 2020). Basandose
en ello, se reconoce que el 63.5% y 18.4% de los jévenes de Colombia y México
no participan voluntariamente en un partido politico ni postulan a una
candidatura; ademas, el 63.6% y 57.9% de los ciudadanos mexicanos y
colombianos no expresan publicamente su opinién en temas politicos (C.
Torres, 2021). Por tanto, pese al crecimiento de diversos paises, la situacion

politica suscito que el desempefio de los aspectos fundamentales del desarrollo



sostenible refleje una tendencia baja, dado que solo el 46% de las metas

previstas se han cumplido. (Naciones Unidas, 2023)

En Peru, la representacion politica por parte de los jovenes en entornos
organizados de la sociedad y politicas institucionales se caracterizan por tener
ciertas cualidades, donde el 46.2% de regidores provinciales han formado parte
de un partido politico, el 29.4% y 29.1% fueron consejeros y regidores. Esto
deja en evidencia que, lejos de atribuir a los jovenes como apéticos de la
politica, su trayectoria debe inscribirse en la logica de la adherencia politica y
militancia de partidos politicos (Evans, 2021). Pese a ello, se reconoce a la
integracion del congreso como el reflejo de una evidente crisis en el sistema de
representacion politica causada por el bajo nivel de representacién, ausencia
de interés en estos asuntos, el 20% de la poblacidén no ejerce su derecho a votar
(20%), etc. En efecto, esto suscita que las propuestas de la agenda politica no
respondan alos intereses y prioridades de los sectores (Julcarima, 2020). Ahora
bien, en lo que respecta al desarrollo sostenible, se evidencia que los actos de
violencia han disminuido en unos 0.5 puntos por afio a partir de 2011, ademas,
el 89.0% y 95.2% de los pobladores acceden a agua potable y electricidad,
mientras que el saneamiento solo cubre un 79.3%. De igual manera, el 25% de
los niflos y jovenes no estudian, el 48.7% de los hogares tienen dificultades para
contar con internet y el 46% de los ciudadanos viven en un barrio marginal,

asentamiento o vivienda inadecuada. (Guabloche, 2020)

Segun, las realidades demostradas la representacion politica es una
herramienta fundamental en los sistemas democraticos, pero también en San
Martin presenta una serie de problemas o desafios que limitan el desarrollo
sostenible a través del cumplimiento de los actividades o proyectos planificados
por las organizaciones gubernamentales. Segun, el informe emitido por la
Comision Jurista en el 2018, el 24.7% de los ciudadanos muestran un deseo
por un gobierno autocratico, por cuanto, los intereses de los ciudadanos no se
ven reflejados en las decisiones politicas. Por lo otro lado, los hechos de
corrupcion y malversaciones de fondos publicos son acciones cometidas de

manera continua por los parlamentarios. En el afio 2021 se eligieron cuatro



congresistas para representar a la region San Martin hasta el 2026. Sin
embargo, muchos ciudadanos de la regidn estan insatisfechos con su
desempeiio, ya que se han presentado constantes quejas sobre su falta de
interés en participar en protestas regionales, la atencion limitada a las
demandas de la poblacion por parte de las autoridades ha resultado en una

mediacién poco frecuente durante los conflictos.

En resumen, la situacion de pobreza en San Martin se manifiesta en multiples
dimensiones del desarrollo, lo que destaca la necesidad de un compromiso mas
fuerte para abordar estos problemas y avanzar hacia la sostenibilidad en la
region. De acuerdo con el informe publicado por Deutsche a través del
Programa Buena Gobernanza, el acceso insuficiente a infraestructura, bienes y
servicios resulta en la inequidad de la distribucidén de recursos y oportunidades
de ingresos en la poblacion sanmartinense. Por otro lado, el 50% de nifas,
nifos y adolescentes son pobres, el 43,63% de los hogares tienen acceso a
alcantarillado, mientras que en todo el pais este porcentaje llega al 70%.
Ademas, San Martin se encuentra en el puesto 15 del ranking nacional de

competitividad, lo que limita las oportunidades de superar la pobreza monetaria.

En concordancia con esta realidad, se formul6 como problema general: ¢ Cuél
es la relacion entre la gestibn de representacion politica y el desarrollo
sostenible en la region de San Martin, 2023? Los problemas especificos:
¢,Cual es el nivel de gestion de representacion politica?, ¢ Cual es el nivel de
desarrollo sostenible? ¢ Como se relaciona la gestidon de representacion politica
con la contratacién socialmente responsable? ¢Cémo se relaciona la gestion
de representacion politica con la calidad de los servicios publicos? ¢Como se
relaciona la gestion de representacion politica con la mejora de la confianza

institucional?

La relevancia del informe se justifica por los siguientes criterios: Conveniencia
porque la realizacion de este estudio contribuyé a fomentar la participacion
ciudadana en la supervision y seguimiento de las acciones de sus

representantes, lo que a su vez ayudo a prevenir la falta de rendicion de cuentas



y transparencia en la politica. Esta participacion de los ciudadanos es
fundamental para el desarrollo sostenible de la region. Relevancia social,
porque el estudio tiene como fin mejorar la calidad de vida y fomentar su
participacion en el sistema politico; brindandoles una mayor comprension de
como funcionan los procesos politicos y como pueden influir en ellos. Valor
tedrico porque integra con diversos aportes teoricos que incrementaran el
conocimiento del lector y de futuros investigadores para el cual, se ha revisado
teorias y conceptos que contribuyan al enriquecimiento bibliografico.
Implicancia practica debido a que los resultados alcanzados en materia de
representacion politica y desarrollo sostenible ayudé a identificar los problemas
y desafios que enfrentan los sistemas politicos y electorales, contribuyendo asi
a su fortalecimiento y mejoramiento. Utilidad metodoldgica debido a que se

disefiaron cuestionarios para ser aplicados y obtener informacion.

De acuerdo con las intenciones que conllevaron la ejecucion del informe
investigativo, se ha propuesto como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion de representacion politica y el desarrollo sostenible en la regién
de San Martin, 2023. Objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion de
representacion politica. Evaluar el nivel de desarrollo sostenible. Definir la
relacion de la gestién de representacion politica con la contratacién socialmente
responsable. Analizar la relacion de la gestién de representacién politica con la
calidad de los servicios publicos. Diagnosticar la relacién de la gestién de

representacion politica con la mejora de la confianza institucional.

Para terminar, la hipotesis general del estudio es: Hi: La relacion entre la
gestion de representacion politica y el desarrollo sostenible en la region de San
Martin, 2023, es significativa. La Hip6tesis especificas H1: El nivel de gestion
de representacion politica, es alto. H2: El nivel de desarrollo sostenible, es alto.
H3: La relacion de la gestion de representacion politica con la contratacion
socialmente responsable es significativa. H4: La relacién de la gestién de
representacion politica con la calidad de los servicios publicos es significativa.
H5: La relacion de la gestion de representacion politica con la mejora de la

confianza institucional es significativa.



MARCO TEORICO

El analisis de la gestion de representacion politica es un elemento importante
en los indicadores del desarrollo sostenible, es por ello, que mediante un
analisis tedrico se ha recolectado estudios que revelan datos importantes desde
un contexto internacional y nacional. Segun el estudio de Schirmann (2023)
presento su investigacion orientada a evaluar las campanas y la representacion
politica en Europa, cuya percepcion fue considerada de 1052 funcionarios
publicos. Mediante un cuestionario se ha demostrado que el 45% aceptan que
existen desigualdades econdmicas, el 87% de los partidos politicos integran
ciudadanos con mayores recursos economicos. En conclusién, los
parlamentarios a menudo discuten eventos pasados para demostrar su
presencia en su distrito electoral local, hecho que llevé a confirmar mediante
valores estadisticos (p=0.00) que el efecto de las campafias es mas fuerte para

los diputados que se presentan a las elecciones (r=0.910).

Por otro lado, el informe de Liu (2023) trata sobre la representacion politica de
las mujeres y su injerencia en el objetivo de salud y bienestar, a través de la
colaboracion de 78 legisladoras estatales. Los resultados muestran que existié
un incremento de la representacion femenina en el Congreso del 45%, ademas,
los programas orientados a cumplir los objetivos de salud y bienestar tuvo un
cumplimiento mayor en los tres dltimos afos, 23%, 48%, 61% respectivamente.
El autor concluyo que, la intervencién de mujeres en la representacion politica
contribuye en el cumplimiento de la salud y bienestar en un 81% (r=0.905).
Estos datos demuestran que la participacion de las féminas en la
representacion politica ha tenido resultados positivos que favorecen en la

calidad de vida de los ciudadanos.

También, Jakimow (2022) investigdé sobre el comportamiento de los
congresistas y la calidad de representacion politica bajo la percepcion de 23
medios de comunicacion, quienes revelaron que el 8% de los congresistas
actia de acuerdo a los intereses de sus partidos, el 56% buscan cumplir con
los planes insertados por la comunidad, el 13% muestra comportamientos de

interés propio, ademas, proponen proyectos para incrementar su desarrollo



personal. Por dltimo, el 52% opinaron que las mujeres muestran un
comportamiento menos corrupto que los varones. Concluyen que, el
comportamiento de los congresistas se relaciona estrechamente con la calidad
de representacion politica, los valores estadisticos que avalan los resultados
fueron un nivel de significancia igual a 0.000 y un nivel de correlacion alto de
0.945. En tanto, se puede confirmar que los resultados de la representacion
politica son conducidos por el actuar de los parlamentarios, es por ello, que los
programas de ética deben ser desarrollados con mayor frecuencia.

Por consiguiente, Rustagi & Akter (2022), en su estudio trata sobre el impacto
de la representacion politica en la participacion de los ciudadanos; para ello, el
investigador recopilé informacion de parlamentarios. Los resultados reflejan que
la intervencién de las mujeres mejora el cumplimiento del 52% de los programas
orientados a la salud, el 23% de los ciudadanos no conocen de la gestidon
publica, el 71% no muestra interés en la supervision de las agendas. Por otro
lado, el 41% de los parlamentarios no desarrollan mediaciones para resolver
los conflictos sociales. Concluyen que, la representacion politica tiene un
impacto considerable en la participacion de los ciudadanos, por cuanto, los

valores alcanzados fueron (r> =95%).

Ademas, Galindo-Silva (2021), en su estudio describié la representacion politica
en Colombia, la muestra fueron archivos de denuncia para lo cual se ha
empleado una ficha de verificacion. Los resultados demostraron que 470
alcaldes y 51 congresistas fueron encarcelados por presentar documentos
falsos que mostraron reuniones con las asociaciones publicas. El 25% de los
congresistas no muestran una adecuada gestion en las relaciones ciudadanas,
se limitan a mostrar informacion a los medios de comunicacion. Concluyen que,
la representacion politica presenta un nivel bajo del 52%, dado que los
congresistas no participan en las audiencias, no efectuan talleres y cursos,

tampoco desarrollan visitas a las asociaciones civiles.

Bajo un contexto nacional, también se ha desarrollado una revision minuciosa

de los principales problemas del papel que cumplen los parlamentarios y de los



criterios que intervienen en el desarrollo sostenible. Segun Reid (2023), en su
estudio que describe las percepciones sobre la representacion politica en el
Peru. Para ello, ha seleccionado a 1562 ciudadanos, quienes mediante un
cuestionario perciben que no se ha logrado combatir problemas relacionados a
la falta de seguridad, corrupcion y desempleo. El 49,0% considera que la
inseguridad es un factor de mayor preocupacion, mientras que el 17,5% apunta
a la corrupcion y el 13,3% identifica el desempleo. Por otro lado, el 19.8% de
los ciudadanos conocen del actuar de los ciudadanos mediante noticias, el
18.6% a través de radio. En conclusion, los parlamentarios carecen de
representacion politica, segun la percepcion del 85% de los encuestados, en
vista que difunden informacidon poco convincente sobre su aportacion al

desarrollo sostenible de la nacion.

No obstante, en el estudio de J. Torres & Diaz (2019), que busca relacionar a
calidad de representacion politica y la participacién ciudadana mediante la
asistencia de 512 ciudadanos, el autor ha identificado que el 21.6% de los
encuestados no tiene idea de lo que pasa en su region. Ademas, el 17,5%
afirma carecer de conocimiento sobre el Congreso en general. Por otro lado, de
los encuestados, la mayoria del 59,6% tiene opiniones negativas sobre la
gestion del Congreso. Alternativamente, el 34,4 % no puede decidir si es bueno
o malo, mientras que solo el 2,6 % reporta opiniones positivas sobre la gestion.
Se concluye que, la representacion politica se relaciona con la participacion
ciudadana en un 63%, puesto que el valor del coeficiente determinante fue
0.789, con un p valor que cumplen los criterios de decision.

Por su parte, Beesley & Hawkins (2022), hizo un analisis sobre el desarrollo
sostenible como un factor resultante de la representacion politica, a través de
la percepcion de 150 funcionarios publicos, el 33% de los congresistas
contribuyen en la fiscalizacion de los casos de corrupcion, el 31%, se preocupan
de controlar el gobierno, 18% actian como intermediarios de la poblacion,
ademas el 24% se preocupan de la produccién legislativa que favorezca a su
comunidad. Por otro lado, el 52% manifiestan que el crecimiento econémico, la

igualdad, la seguridad y salud tiene resultados de nivel bajo que no cumplen



con los indicadores de desempefio que esperan las instituciones publicas. En
conclusién, el desarrollo sostenible es un factor resultante de la representacion
politica porque los valores de chi cuadrado fueron (0.00), cuyo coeficiente de
contingencia fue 0.975.

Finalmente, el informe desarrollado por Degiustti (2019) describe la
representacion politica en las regiones, los participantes fueron 149
funcionarios publicos, el investigador aplico el cuestionario. Los resultados
obtenidos sostienen que hay una tendencia inquietante entre los
parlamentarios, dado que un 8,2% que muestra negligencia hacia los
necesitados, un 6,8% que propone leyes que solo benefician a unos pocos
elegidos y un asombroso 7,9 % no toma ninguna medida significativa. Concluye
gue, hay una muy mala opinién del 74,3% de los encuestados respecto a la
evaluacion de los congresistas en su conjunto. El resto, el 22,4%, opina que no

es ni bueno ni malo, y solo un 2,1% lo considera bueno o muy bueno.

Un aspecto fundamental para tener en cuenta es el conjunto de teorias que
explican la evolucion de las variables. En particular en lo que respeta a la
variable de gestién de representacion politica, una de ella, es la teoria de la
agencia, que fue desarrollada en 1976 por dos profesores, Jensen y Meckling,
guienes argumentaron que los representantes politicos son agentes del
electorado cuya funcién es actuar en interés de sus electores. La teoria se
centra en el papel de los representantes politicos en la toma de decisiones y
como representan los intereses de los votantes (Martinez-Rojas et al., 2021).
Asi también, la teoria de la representacion deliberativa disefiada por Joseph
Marie Bessette en 1980, sostiene que la representacion politica debe ser un
proceso de deliberacién y dialogo entre los representantes politicos y sus
electores. La teoria denota la relevancia de un continuo y solido dialogo entre
los representantes politicos y sus electores para tomar decisiones informadas

y consensuadas. (Alonso & Brussino, 2019)

También, se ha considerado la teoria de representacion electoral propuesta

por Pitkin en 1931, que se enfoca en el papel de las elecciones y sostiene que



las elecciones son un medio para que los ciudadanos puedan a sus
representantes politicos y que estas elecciones son un mecanismo para
asegurar que los representantes politicos sean responsables y estén obligados
a rendir cuentas a sus electores. Otra de la teoria disefiada por el autor es la
teoria de la representacion simbdlica, que sostiene que los representantes
politicos no solo representan los intereses de sus electores, sino que también
tienen un papel simbdlico en la sociedad. Los representantes politicos
simbolizan los valores y la identidad de la sociedad que representan, por lo

tanto, deben ser vistos como modelos a seguir. (Palguta, 2019)

En cuanto, a la evolucién de la representacion politica, en la Antigua Grecia,
los ciudadanos varones se reunirian en asambleas para discutir y votar sobre
cuestiones politicas. En la Edad Media, las ciudades italianas desarrollaron
sistemas de representacion para gestionar sus asuntos locales, y en Inglaterra,
el Parlamento se formé en el siglo Xlll como una forma de asesorar al rey.
Durante la llustracién, los pensadores como John Locke y Jean-Jacques
Rousseau promovieron la idea de que el poder politico deberia emanar del
pueblo y no solo de la monarquia o la nobleza. Esta idea ayud6 a impulsar la
Revolucion Francesa y otros movimientos por la independencia y la democracia

en todo el mundo. (Steinhauser, 2021)

Los conceptos que explican a detalle a la variable son los siguientes: Es una
funcion central en la que se plasma el mandato entregado por los ciudadanos a
sus representantes en el Congreso. Su finalidad es atender las inquietudes,
preocupaciones y necesidades de los ciudadanos, para luego ser abordadas de
manera adecuada mediante el uso de las funciones legislativas y de control
politico (Hurtado et al., 2019). Segun. Tronco (2019), el representante tiene la
obligacion de actuar de manera justa y comprometido en el desarrollo de sus
compromisos, teniendo siempre en cuenta el bienestar de sus representados.
Por lo tanto, el representante debe ser consciente de que tiene una
responsabilidad hacia aquellos que lo eligieron y debe rendir cuentas por sus
acciones. Una vez que el mandato del representante ha finalizado, el

representado tiene el derecho de exigir que se rindan cuentas de las acciones



realizadas durante su mandato. Es decir, el representante debe dar
explicaciones claras y precisas sobre las decisiones que ha tomado y como
estas, han afectado a la sociedad. La representacion politica se encuentra
estrechamente relacionada con la democracia debido a que faculta que las
opiniones e idiosincrasia de los ciudadanos pueda considerarse en los tratados
politicos en una amplia extension territorial, es ahi donde radica su importancia.
(Bursztyn & Diaz, 2021)

Por consiguiente, Yan & Zhou (2021), alude que la representacion politica tiene
un elemento fundamental que es la rendicién de cuentas que garantiza que los
representantes sean responsables y transparentes en su toma de decisiones y
gue actien en beneficio de la sociedad en general. De esta manera, los
ciudadanos pueden evaluar si el representante ha cumplido con su deber de
manera satisfactoria y tomar decisiones informadas en las préximas elecciones.
Por otro lado, Chavez & Niewiadomski (2022) sefialan que implica que el
representante debe ser responsable y transparente en su toma de decisiones y
rendir cuentas ante aquellos que lo eligieron una vez que termine su mandato.

De esta manera, se fomenta una democracia mas justa y responsable.

Cuando se habla de la gestion de representacion politica, no podemos dejar a
un lado lo tipificado en la Carta Iberoamericana, documento que fortalece la
representacion politica de varias maneras, en primer lugar, da potestad a los
ciudadanos en la intervencién continua en las actividades politicas, dado que
es un derecho fundamental y un deber civico, y que los ciudadanos deben
disponer de informacion legal y contunde de las actividades publicas que se
desarrolla en bienestar de la poblacién (Labonne et al., 2021). En segundo
lugar, instaura que la participacién ciudadana debe ser promovida y fomentada
por los gobiernos, quienes deben crear mecanismos y espacios para que los
pueblos manifiesten sus intereses y recomendaciones sobre politicas publicas.
Ademas, instituye que los gobiernos toman en cuenta las recomendaciones de
los ciudadanos para la toma de decisiones publicas, lo que significa que los
representantes politicos deben estar dispuestos a escuchar y considerar las

voces de sus representados (Riera & Romo, 2020). En tercer lugar, fomenta a

10



la accesibilidad y visualizacién de los movimientos economicos efectuados en
la actividad publica, bajo lo mencionado, los ciudadanos tienen derecho a tomar
decisiones sobre la actuacibn de los representantes sociales en la
administracion de los recursos, asi también, recibir las explicaciones debidas

sobre ello. (Labonne et al., 2021)

La gestién de representacion politica estd estrechamente vinculada con el
sistema administrativo de control, por cuanto, los representantes politicos
constantemente son inspeccionados para evitar actos indeseables que afectan
y obstaculizan las actividades programadas previamente. Como parte de las
unidades de control es indispensable que alcancen la confianza en la poblacién,
asi mismo, tiene como finalidad instar al involucramiento en el seguimiento por
parte de los jovenes y adultos para un desempefio efectivo de los indicadores
gue se emplean para medir los programas que beneficien a la sociedad
(Galindo-Silva, 2021).

Cuando se lleva a cabo un andlisis del Reglamento del Congreso de la
Republica, se pueden identificar nueve funciones fundamentales de los
congresistas tipificados en el Articulo 23; f. Uno de los elementos
fundamentales radica en mantener una comunicacion permanente con los
ciudadanos y las entidades sociales, a fin de adquirir conocimiento sobre sus
inquietudes y requerimientos, y gestionarlos conforme a las regulaciones
actuales. Con el propésito de cumplir con esta responsabilidad, los legisladores
deben destinar cinco jornadas laborales consecutivas al mes en su area
electoral de origen o en cualquier ubicacion del pais, ya sea de forma individual

o colectiva. (Dahlum et al., 2022)

Por otra parte, la Ley N.° 28094, conocida como la "Ley de Partidos Politicos",
establece en su Articulo 2, inciso d, que uno de los objetivos de los congresistas
es representar voluntariamente a todos los ciudadanos de su regién y canalizar
la opinion publica. Otro de los elementos a rescatar en la presente ley, es que
considerar la participacion de las mujeres hasta en un 50% de manera

intercalado. En Perd, existe iniciativas como la Ley N°26300 y el articulo 31° de
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la Constitucion de 1993, que establece disposiciones legales y es fundamental
contar con los elementos eficaces para que los pobladores puedan contribuir
en la propuesta de leyes e intervenir continuamente mediante monitoreo y
decisiones (Gonzalez-Eiras & Sanz, 2021). Actualmente, no se imponen
limitaciones a los ciudadanos que aspiran a involucrarse en la supervision de
las acciones gubernamentales, ya que el Estado ofrece una variedad de
facilidades y herramientas con el propésito de fomentar su participacion en
actividades de monitoreo.

A continuacion, se procede a detallar el modelo teérico que evalia a las
variables del estudio, para ello, se ha considerado a Hurtado et al. ( 2019),
guienes sefalan que existen actividades funcionales determinadas para los
parlamentarios, entre ellas, las actividades en nombre del ciudadano.
Permiten crear una relacion Unica y auténtica que fortalece la cercania entre
ellos, esta conexion es fundamental porque allana el camino para una conexién
emocional entre los ciudadanos y los congresistas en el futuro. Las acciones
gue integran este criterio son las siguientes: Procesamiento de demandas
ciudadanas: requiere explorar los diferentes canales puestos a disposicion por
la direccién. Sin embargo, es crucial realizar también estudios de campo que
impliquen involucrarse con las organizaciones. Al hacerlo, se pueden abordar
preguntas sobre las limitaciones, problemas y necesidades de los grupos de la
sociedad civil. Los asesores son parte integral de este proceso, ya que son
responsables de realizar investigaciones esenciales que identifiquen
organizaciones clave para las visitas del Congreso. Fiscalizacion de la agenda
regional, su elaboracion esta enfocada en las carencias sociales, es un paso
gue todo parlamentario debe dar al inicio de su mandato. Posteriormente,
cuando los mandatos de las autoridades locales lleguen a su fin, se debe
elaborar y publicar un informe critico que evalie el cumplimiento de sus
promesas y planes, junto con un andlisis estadistico de evolucion.
Procesamiento de iniciativas legislativas: Para aumentar la efectividad del
mecanismo, el parlamentario podria adoptar propuestas relevantes y dotarlas
de contenido legal, transformandolas en iniciativas personales que optimicen y

mejoren la presentacion de iniciativas populares. Al hacerlo, el congresista
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encarna la representacion del pueblo en el parlamento. Los medios legales

deben solidificar las demandas de los ciudadanos. (Hurtado et al., 2019)

También, el procesamiento de denuncias: Al invocar a las autoridades de la
administracion publica, los congresistas son capaces de tramitar denuncias no
judicializables, lo que deberia contribuir a que los ciudadanos se sientan
protegidos; no es necesario que actien como jueces o fiscales. Apoyo a la
Defensoria del Pueblo y Contraloria: para optimizar la investigacion, el
funcionario de defensa buscara la participacién de congresistas especificos que
se cree que poseen informacion relevante o que influyen en los funcionarios
estatales que pueden estar reteniéndola. Mediacion en los conflictos sociales:
El deber del congresista se extiende més alla de simplemente servir a su
localidad y considerar las necesidades de sus electores. También se espera
gue sirvan como mediadores en areas de conflicto, como lo indican los
resultados de la encuesta. Es un rol Unico, que requiere lealtad local e

imparcialidad simultdneamente. (Hurtado et al., 2019)

La actividad de fiscalizacion y control: La sociedad civil, a través de la rendicion
de cuentas social, puede exigir rendicion de cuentas y responsabilidad a
quienes estan en el poder, incluso en ausencia de sanciones legales. Este
proceso faculta a los ciudadanos para responsabilizar a los gobernantes,

independientemente de la ausencia de un mandato imperativo.

Otro de los criterios evaluativos que recaen sobre los congresistas son los
contenidos a la politica publica, la incidencia tangible y efectiva de las
disposiciones legales en las distintas secciones del Gobierno se deriva del
aporte de los diputados a las politicas publicas. Las actividades orientadas a la
educacion y fortalecimiento de salud son algunas de las areas abordadas por
estas leyes, que son una creacion parlamentaria (Hurtado et al., 2019). Las
acciones que integran este criterio son las siguientes: Formacién de la opinion
publica, ademas de velar por la politica publica, la comisiéon de trabajo del
congresista le exige identificar los principales temas de su area. Promocion de

la participacion ciudadana, para conectarse verdaderamente con el pablico, los
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legisladores deben emplear varias herramientas para interactuar con los

ciudadanos.

Las plataformas en linea como el Parlamento Peruano Virtual, los Foros
Legislativos Virtuales y los eventos de divulgacion son solo algunos ejemplos
de los mecanismos de participacion a su disposicién. Los cursos a distancia
continuos y los talleres de capacitacion son opciones adicionales para ayudar a
cerrar la brecha entre los electores y sus representantes electos (Hurtado et al.,
2019). En cuanto al parlamento y partidos, los textos mencionan que la
parlamentarizacion alentada por los congresistas, solo contribuye a la crisis de
los partidos, ya la inestabilidad del sistema de partidos. Para exhibir un
comportamiento representativo adecuado, los lideres de los partidos que
carecen de representacion parlamentaria aun deben participar en debates

relacionados con las instituciones politicas.

Como ultimo, criterio a estimar es la gestion de relaciones, participar en
eventos sociales es solo un aspecto de la gestion de relaciones para los
congresistas. Es crucial que los representantes reserven tiempo durante el
horario de oficina para interactuar con los electores y viajar a sus lugares de
origen para abordar sus inquietudes. Estas actividades rutinarias deben ser
prioridades clave (Hurtado et al., 2019). Las acciones que se enmarcan en este
criterio comprenden los siguientes aspectos: la retroalimentacion ciudadana,
donde el congresista se acerca al ciudadano con una actitud de escucha activa
y disposicion para comprender y aprender su realidad, de esta manera se
fortalece la empatia entre ambos actores, hecho que garantiza y contribuye al
incremento mercantil y social de la colectividad. Asimismo, el congresista
recopila las demandas y devuelve un producto favorable que logra satisfacer a

los ciudadanos e incremento las relaciones (Hurtado et al., 2019).

Los talleres y cursos, especialmente aquellos que se realizan en entornos
externos a las instalaciones del Congreso, como escuelas o0 sedes de
organizaciones, el cual, fomentan una mayor interaccion con la poblacién. Estas

actividades itinerantes generan la percepcion de que el Congreso se acerca y
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organiza eventos en diferentes horarios, manteniendo asi una cercania con la
ciudadania. Moédulos de atencion al ciudadano: Los moédulos brindaran la
posibilidad de establecer comunicacion telefénica con las distintas entidades de
la Organizacion y el Servicio Parlamentario, al tiempo que garantizaran la
informacion acerca de las multiples actividades ejecutadas a cabo por el
Congreso. (Hurtado et al., 2019)

Parlamento virtual, el congreso goza de una amplia aceptacion entre la
poblacién, quienes consideran que la informacion proporcionada en dicho
espacio es valiosa y de alta calidad. Sin embargo, lo que sucede en este caso
es que posiblemente los visitantes no fortalecieron una conexién clara entre la
experiencia de visitar un museo y sus actitudes hacia el Congreso y la
democracia (Hurtado et al., 2019). Aunque la poblacion valora y encuentra util
el Parlamento Virtual, es posible que no comprendan completamente cémo su
visita a este espacio virtual se relaciona con su percepcion y participacion en
los asuntos politicos y democraticos. Esto podria deberse a una falta de
conciencia o una falta de conexion limpia entre el contenido del Parlamento

Virtual y las actitudes civicas y democraticas de los visitantes.

Visitas guiadas, las motivaciones de visita se enfocan principalmente en la
busqueda de informacién sobre eventos historicos especificos y no se trata de
un servicio directamente relacionado con desenvolvimiento de la ciudadania y
la intervencién continua de la misma. No obstante, este Programa brinda la
oportunidad a los ciudadanos de familiarizarse con las instalaciones del
Congreso y presenciar las actividades parlamentarias. Asimismo, permite que
el ciudadano experimente una sensacion de que el Congreso ya no esta solo
un recinto cerrado con estrictas medidas de seguridad y una mirada

desconfiada al traspasar sus puertas. (Hurtado et al., 2019)

Informacién a medios de comunicacion, la transmision de informacion a los
medios de comunicacién a menudo genera discrepancias y contradicciones
entre la perspectiva y vision del periodista y la del congresista. Estas situaciones

pueden dar lugar a conflictos interprofesionales. Por lo tanto, es fundamental
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gue los congresistas estén preparados y dispuestos a establecer una
comunicacion efectiva con la prensa. En casos de mayor gravedad, es posible
gue sea necesario contar con los servicios de un periodista profesional para

abordar adecuadamente la situacion. (Hurtado et al., 2019)

A continuacion, se hace mencién los aspectos tedricos de la variable desarrollo
sostenible, segun, Gémez & Quispe-Ccasa (2020) busca proporcionar los
criterios fundamentales para resguardar las necesidades de los individuos, con
el fin de asegurar su subsistencia. Ademas, se busca asegurar que los recursos
naturales sean manejados de manera prudente y sostenible, de modo que se
haga posible cumplir con las exigencias actuales y las que se surgen a partir
del analisis actual. Por otro lado, Morazan (2021) reconoce que los recursos se
equilibran de acuerdo a las necesidades actuales, y que su aprovechamiento
exagerado tiene repercusiones negativas en el ecosistema y para las
generaciones por venir. Por lo tanto, se busca gestionar de manera responsable
estos recursos, utilizando métodos y practicas que permitan satisfacer las
necesidades presentes sin agotar o dafiar irreversiblemente los recursos
naturales. Por consiguiente, es necesario lograr un equilibrio entre el desarrollo

socioeconémico y la forma del medio ambiente a largo plazo.

Ademas, Arhuis-Inca et al. (2022) para lograr un equilibrio que no dafie el medio
ambiente, el desarrollo sostenible sigue el principio de entrelazar el crecimiento
econdmico, social y ambiental. Se necesita un enfoque integrado para lograr
este equilibrio considerando los factores sociales, econémicos y ambientales

de la actividad humana.

Uno de los objetivos que se asocia con la representacién politica, es el indicador
16.7: "Garantizar la rendicion de cuentas, el acceso a la justicia y la
transparencia en las instituciones nacionales e internacionales, efectivas,
responsables e inclusivas”. Esto implica promover la transparencia y la
rendicion de cuentas en las tanto a nivel nacional como internacional,
asegurando que sean efectivos y responsables en la prestacion de servicios y

la toma de decisiones. Su objetivo principal es asegurar que todas las personas,
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sin importar su posicion social, econdmica o cultural, tengan acceso a la justicia.
Ademas, busque promover la inclusion de las instituciones y fomentar la
presencia continua en temas politicos por parte de todos los sectores civiles en
la determinacién de decisiones y la gobernanza. (Gustafsson & Scurrah, 2019)

Para evaluar el desarrollo sostenible en tres ejes estratégicos se tendra en
cuenta la informacion sustentada por Gomez & Quispe-Ccasa (2020), quien
expone que para conocer su comportamiento es importante caracterizar los
siguientes ejes estratégicos que seran considerados como dimensiones:
Primera dimension, Contratacion socialmente responsable: requiere que se
consideren criterios sociales, innovadores e innovadores, asi como condiciones
especiales de ejecucioén en la contratacion publica. Ademas, busca promover la
inclusion de las empresas en los procesos de contratacion publica. Esto implica
brindarles las herramientas y oportunidades necesarias para participar en los
procesos de licitacién y adjudicacion de contratos gubernamentales. Al hacerlo,
se busca no solo fomentar la competencia y diversidad en el mercado, sino
también generar un impacto positivo en la sociedad al apoyar a empresas mas
pequefias y socialmente responsables. La contratacion publica se ve como una
herramienta estratégica para la implementacion de politicas publicas en
diversos entornos, especialmente en términos sociales, donde puede contribuir
a la generacion de empleo, la inclusién social y el desarrollo econémico

sostenible. (Gémez & Quispe-Ccasa, 2020)

Estard integrada por estos indicadores: Igualdad de género, busca asegurar la
participacion equitativa de la poblacién, promover el empoderamiento y la
igualdad de oportunidades en los diferentes niveles politicos; Trabajo decente
y crecimiento econdmico, dado que el Covid-19 ha causado dafios econémicos
generalizados, es imperativo que las politicas de contratacion publica se
centren en el desarrollo de las organizaciones y la implementacion de nuevos
puestos que generen trabajo. Al poner énfasis en el espiritu empresarial, la
innovacion y el crecimiento del empleo, podemos formalizar y expandir las
micro, pequefias y medianas empresas (Gomez & Quispe-Ccasa, 2020)

Produccion y consumo responsable, a través de la contratacion publica, se
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busca promover una creacion y agotamiento eficiente de los recursos que
dispone la localidad, al mismo tiempo que se desvincula al desarrollo de la
degradacion ambiental. Ademas, resalta que la promocion de practicas de
adquisicion publica sostenibles puede ser una fuente importante de informacién
y conocimientos para el desarrollo sostenible. Esto se debe a que los procesos
de adquisicion publica pueden incentivar a las empresas a adoptar practicas
mas sostenibles ya ofrecer productos y servicios que cumplen con criterios
ambientales y sociales. Al hacerlo, se puede generar informacion valiosa y
compartir conocimientos sobre como promover estilos de vida en armonia con
la naturaleza y avanzar hacia un desarrollo sostenible en todo el mundo.
(Gémez & Quispe-Ccasa, 2020)

Segunda dimensién, es la calidad de los servicios publicos: enfatiza la
necesidad de considerar factores mas alld del precio en los procesos de
contratacién publica. Se busca que se valoren aspectos cualitativos, como la
calidad de las obras, suministros o servicios, asi como aspectos ambientales y
sociales, como el impacto ambiental y las practicas laborales. También se
fomenta la inclusién de criterios innovadores relacionados con el objeto del
contrato, lo que implica incentivar soluciones creativas y nuevas tecnologias
(Gémez & Quispe-Ccasa, 2020). Es fundamental establecer criterios de
adjudicacién y condiciones de ejecucién adecuadas para asegurar que los
contratos se otorguen a los proveedores mas idéneos y que se cumplan con los
requisitos establecidos. Ademas, se busca garantizar la eficiencia en el gasto
publico, es decir, conseguir mejores resultados de los recursos empleados.

Esta integrada por estos indicadores: Agua limpia y saneamiento, consiste en
reducir significativamente el nimero de personas gue necesitan escasez de
agua, lo que implica asegurar que haya suficiente agua disponible para cumplir
en el menor tiempo imposible las exigencias de la poblacion. También se busca
promover la gestion integrada de los recursos hidricos, lo que implica considerar
el ciclo completo del agua y tomar medidas para proteger y conservar los

ecosistemas acuaticos. (Gomez & Quispe-Ccasa, 2020)
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Energia asequible y no contaminante, la contratacion publica juega un papel
importante en este contexto, ya que puede facilitar la expansion de
infraestructuras y mejorar la tecnologia necesaria para proporcionar servicios
energéticos modernos y sostenibles en los paises en desarrollo. En otros
términos, técnicos, se busca aumentar la penetracion de fuentes de energia
renovable, como la solar, eolica, hidroeléctrica, geotérmica, entre, en el
suministro de energia. Esto implica promover la reproduccion de energia limpia
y comprimir la subordinacién de productos inflamables que son fuentes potentes
gue afectan considerablemente el habitad del ser humano (Gomez & Quispe-
Ccasa, 2020). Se destaca la importancia de mejorar la eficiencia energética, es
decir, lograr un mayor rendimiento en la utilizacién de la energia, evitando su
desperdicio y optimizando los procesos y sistemas energéticos. Esto implica
adoptar tecnologias mas eficientes, promover practicas de conservacion de

energia y fomentar el uso responsable de los recursos energéticos.

Ciudades y comunidades sostenibles: busca asegurar que las personas tengan
acceso a sistemas de transporte que cumplan con los estandares de seguridad
y que sean asequibles, es decir, que no representen una carga econdmica
excesiva para los usuarios. Ademas, se enfatiza la necesidad de que el
transporte maritimo sea accesible, es decir, que esté disponible y sea
facilmente utilizado por todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades o limitaciones de movilidad. La ampliacién del transporte
publico se plantea como una estrategia para mejorar la movilidad de las
personas y reducir la dependencia del transporte privado, lo cual puede
contribuir a disminuir la congestion del trafico, las emisiones de gases
contaminantes y el consumo de combustibles fosiles. (Gomez & Quispe-Ccasa,
2020)

Por ultimo, la dimension, la mejora de la confianza institucional: reconoce la
importancia fundamental de la transparencia en las adquisiciones
gubernamentales para asegurar que el uso de los recursos estatales sea
equitativo y eficiente. Esto implica establecer mecanismos claros y accesibles

de divulgacion de informacion sobre los procesos de contratacion, y los
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resultados obtenidos. Ademas, se destaca la importancia de la participacion de
diferentes actores en el proceso de contratacion, lo cual contribuye a mejorar la
calidad de las instituciones publicas (Gomez & Quispe-Ccasa, 2020). Estara
integrada por estos indicadores: Paz, justicia e instituciones solidas, la
contratacion publica es una de las areas mas propensas a la corrupcion debida
a la falta de transparencia, ya las oportunidades de soborno y malversacion de
fondos publicos. Por lo tanto, es fundamental tomar medidas para prevenir y
combatir la corrupcion en este ambito. En la actualidad, los representantes
politicos tienen problemas para garantizar el cumplimiento de sus propuestas,
porque los hechos suscitados en los ultimos afios, ha demostrado que la astucia
y falta de valores puede generar grandes cambios y limitaciones en la
gobernanza. Por otro lado, el incumplimiento de la leyes no ha sido percibida
facilmente por los contralores, hecho que origina que los parlamentarios que
cumplen su afio lectivo, no cumplan ninguna pena. (Gomez & Quispe-Ccasa,
2020).

Alianzas para lograr los objetivos: el estado peruano ha propuesto programas,
disposiciones legales, sociedades, que vinculan directamente al ciudadano con
los actores publicos, con la finalidad de fortalecer el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por ello, que las mociones propuestas por los
parlamentarios deben aterrizar en su ejecucién, hecho que fomenta alianzas,
fortifica relaciones publicas, sobre todo, que los ciudadanos presenten un nivel
de confianza considerable, asi mismo, un interés en la participacién de las
actividades propuestas por las organizaciones publicas. Estos hechos
promueven la implementacion de estrategias efectivas que son favorables para
las comunidades y pueblos con menor aprovechamiento de los recursos
(Goémez & Quispe-Ccasa, 2020). El andlisis bibliografico desarrollado imparte
informacion importante sobre los temas investigados y, sobre todo, muestra la
asociatividad que guardan, bajo la percepcion y propuestas de autores que
listan datos valiosos para caracterizar las cualidades y componentes que la

integran.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun las caracteristicas propias de la investigacion, el estudio fue basica,
porque mediante un diagnostico de realidad problematica se establece acciones
de mejoras partiendo del conocimiento y del analisis tedrico de las variables que
se evaluan. De la misma manera, Ipanaqué-Zapata et al. (2023) manifiesta que
el tipo aplicada tiene como propdésito fundamentar conocimiento que pueda ser
empleado en un contexto practico para solucionar deficiencias o establecer
decisiones informadas, finalmente, su metodologia integra la ejecucion de

procesos y técnicas en un contexto.

Disefio de investigacion

El informe relne las consideraciones metodolégicas de un disefio no
experimental, debido a Moore et al. (2022) menciona que los resultados que se
logren obtener no se sujetan a un control favorecido por el investigador, mas
bien, estos fueron analizados segun la propia naturaleza de las variables, para
el cual el uso de procedimientos, técnicas e instrumentos fueron necesario para
las finalidades mencionadas anteriormente. También, la percepcion
metodolégica de Meseguer et al. (2022) aprueba que el informe es de corte
transversal, porque la temporalidad de la gestibn de informacion de los
participantes estuvo establecido en un solo momento. Y segun, el interés del

investigador, la recoleccion se presenté en el afio 2023.

Por ultimo, la estructura investigativa de Du et al. (2022) cociente que el estudio
fue correlacional, porque es empleado para identificar las relaciones entre las
variables y fundamentar futuras investigaciones, segun lo mencionado, el
informe tiene como finalidad principal analizar la existencia de una relacién

entre la gestidon de la representacion politica y el desarrollo sostenible.
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El esquema que representa la estructura metodologica del estudio es la

siguiente:

M: participantes que consintieron la aplicacion de los cuestionarios
V1: Gestion de representacion politica
V2: Desarrollo sostenible

r: Relacién entre las variables

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de representacion politica

Variable 2: Desarrollo sostenible
Nota: Los componentes que caracterizan a las variables se encuentra de manera detallada en

el apartado de los anexos.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

El informe investigativo comprende la participacion de los ciudadanos
sanmartinenses, que segun, el censo desarrollado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], registra a 813 381 habitantes en el 2023. A fin
de comprender aspectos importantes de la poblacion, Kotronoulas et al. (2023)
manifiesta que es un conglomerado de casos previamente definidos y viables
gue forman la referencia para la determinacién de la muestra y el cumplimiento
de ciertos criterios predefinidos. Es relevante detallar los participantes porque
tras extraer conclusiones sobre elementos estudiados, es posible generalizar o

extrapolar los resultados obtenidos del informe a otras poblaciones similares.

- Criterios de inclusion: Los participantes incluidos presentan las siguientes

caracteristicas, funcionarios publicos, empresarios, representantes de
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asociaciones sin fines de lucro y ciudadanos con mayoria de edad que tengan

un conocimiento previo de las politicas publicas.

Criterios de exclusion: Quedan excluidos los ciudadanos menores de edad,
los inaccesibles en las zonas rurales, los que no quieran opinar sobre los temas
estudiados y finalmente, los que no comprenden la zona territorial seleccionada

en el informe.

3.3.2. Muestra

De acuerdo con los fines investigativos, se ha empleado la formula de la
poblacion finita para identificar los elementos que participaron estrechamente
en el informe. Por consiguiente, se ha considerado un nivel de confianza del
95%, el margen de error que garantizan la precision y éxito del calculo es de
0.05%, las probabilidades convenientes fueron de 0.10 y 0.90. Basandose a los

datos previamente mencionados, se adjunt6 a la siguiente férmula:

B Z%pgN
 E2(N—1)+ Z%pgq

n

Con el desarrollo del presente, se ha definido a los participantes contundentes,

siendo estos 138 ciudadanos de la Regién San Martin, 2023.

3.3.3. Muestreo

Los procedimientos empleados en la determinacion de la muestra concluyen en
la aplicacién de un tipo de muestreo probabilistico-aleatorio simple, debido a
que las unidades fueron escogidas mediante posibilidades que permita
desarrollar efectivamente las inferencias. Considerando los manifestados por
Franz (2023) estas se caracterizan por el uso de probabilidades para la
seleccién de los elementos muestrales, con la intervencién de formulas que
muestran las cantidades aceptables para el llenado de los cuestionarios, y la
exclusion por criterio del investigador no tiene fundamento en la leccion

muestral.
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3.4.

3.3.4. Unidad de analisis

Un ciudadano que habita dentro del territorio sanmartinense 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

El informe relne los criterios para la aplicacion de la técnica de encuesta, que
segun, Razanamihaja etal. (2018) es un procedimiento empleado en los
estudios descriptivos porque califican la realidad mediante respuesta cerradas,
dejando la posibilidad que el investigador sustente su percepcion; asimismo,
limita modificaciones del entorno. Basandose a lo mencionado, el desarrollo de
los objetivos planteados fue factible y rapida con la aplicacion de la técnica de

encuesta.

Instrumento

Se hizo uso de cuestionarios disefiados, segun, Kelley & Pornprasertmanit
(2016) son instrumentos que se emplean para recopilar datos de manera
sistemética y estandarizada de un grupo muestral, y cuenta con un conjunto de
preguntas relacionadas con los indicadores, dimensiones e intereses del
investigador. En el informe se ha disefiado cuestionarios bajo la autoria propia
del investigador, considerando criterios metodoldgicos y teorias que permitan
su eficacia. En cuanto, al instrumento que tiene como propdsito estimar la
gestion de representacién politica contiene 21 enunciados distribuidos de la
siguiente manera: Actividades en nombre del ciudadano (10 items), Contenidos
a la politica publica (4 items), Gestion de relaciones (7 items).

De la misma manera, el cuestionario que mide al desarrollo sostenible contiene
21 enunciados, que fueron distribuidos segun los componentes: contratacion
socialmente responsable (7 items) calidad de los servicios publicos (7 items),

mejora de la confianza institucional (7 items).

Las caracteristicas metodoldgicas se centran en la aplicacion de escalas de

likert para dar solucion a los enunciados estructurados. De acuerdo, totalmente
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de acuerdo, ademas, las variables fueron caracterizadas mediante escalas
ordinales, es por ello, que las baremaciones son las siguientes: bajo:
puntuaciones de 21 a 49; medio: puntuaciones de 50 a 78 y alto: puntuaciones
de 79 a 105.

Validez

El presente criterios fue efectuado con la participacion de expertos o
especialistas en los temas tratados en el estudio, quienes mediante criterios
metodoldgicos emitieron puntaje sobre la calidad y estructura de cada uno de
los interrogantes que integran los cuestionarios. Tras la calificacion de los items,
se procedio a calcular el coeficiente V de Aiken, cuyos resultados indica un
acuerdo perfecto entre los jueces y expertos, dado que ambos instrumentos
alcanzaron un coeficiente igual a 1. (mayor puntuacion de validez que pueden

recibir los items),

Confiabilidad

Para la aprobacion de los instrumentos, se ejecutd la prueba piloto, que
consistio en la aplicacion de los cuestionarios a 30 participantes, cuya
informacion obtenida fue ingresada al software estadistico SPSS27 para el
célculo del alfa de Cronbach. Segun Arrindell et al. (2022), la confiabilidad es la
medicion de los cuestionarios para generar resultados consistentes, su
evaluacion se determina mediante el coeficiente de confiabilidad de Cronbach,
gue permiten medir la consistencia de los resultados del instrumento en
diferentes condiciones y momentos. Los puntajes apropiados son de 0.75 a
mas, cuanto mayor acercamiento tenga a la unidad (1), mayor es el grado de
confianza de los cuestionarios. Con la evaluacion de los items de los
cuestionarios elaboradores, se ha demostrado que ambos presentan una
excelente consistencia, en vista que el coeficiente de Alfa de Cronbach es
mayor a 0.9, es decir, 0.934 para la gestidon de representacion politica y 0.944

para el desarrollo sostenible.
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3.5. Procedimientos

En la investigacion se ha optado por analizar un conjunto de teorias
relacionadas con las variables de estudio, el mismo que tuvo como producto
cuestionarios que permitieron estimar las variables de manera apropiada, para
su aplicacion a nuestros participantes seleccionados. Por consiguiente, se
ejecuto un protocolo de consentimiento informado explicando a los participantes
la metodologia y los intereses propios del estudio, una vez informados se
solicitd el permiso para disponer la participacion mediante la recoleccion de
datos, cabe mencionar, que la aplicacion se efectu6 de manera presencial a fin
de tener un acercamiento con los funcionarios publicos.

Se procedio con la recoleccion de informacion y la tabulacion de esta, que
consistio en el procesamiento de los datos mediante hojas de Microsoft Excel,
asi también, el software SPSS27, que distribuyo la informacion segun las
escalas mencionadas en el cuestionario. Finalmente, la presentacion de la
informacion fue mediante graficas y tablas que ayudaron en la explicacion de
los datos de manera clara las tendencias de las variables que, por consiguiente,
origind las sugerencias pertinentes para el estudio.

3.6.Método de analisis de datos

Segun las caracteristicas cuantitativas del informe, se efectuaron los siguientes
métodos:

Andlisis descriptivo: Esta seccién se caracterizd por dar solucion a los objetivos
gue tengan como finalidad identificar el nivel de las variables, para ello, se ha
empleado hojas Excel de Microsoft que ayudaron a calcular las frecuencias y
porcentajes de los puntajes obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.
Dichos resultados fueron presentados en tablas que expongan con precision y
claridad los. (Macias & Vélez, 2022)

Andlisis inferencial: En este apartado, se dio solucién a los objetivos que
busquen determinar el grado de relacion, para ello, fue necesario integrar la
base de datos al software estadistico spss27, para que en primera instancia se

analice la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov en vista que la
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muestra presenta una tendencia mayor a los 50 participantes. De manera
continua, se emplearon los estadigrafos correspondientes (Rho de Spearman)
para identificar el valor de significancia, el coeficiente de correlacion, la
dispersion de los puntos, que facilit6 comprobar las hipétesis que se
manifestaron en el estudio, y por ende concluir y emitir recomendaciones
factibles para la mejora de la realidad expresa. (Betancourt & De Las Cuevas,
2021)

3.7.Aspectos éticos

Como parte procedimental del informe investigativo fue importante el empleo
del Cédigo de Etica en Investigacion RCU N°0340-2021-UCV, que propone los
estandares de rigor cientifico para el cumplimiento y el desarrollo efectivo del
estudio.

Como parte de la proteccion de los derechos del autor, fue relevante el uso del
APA 7ma edicion que favorecio en la citacion de los textos expuestos en el
estudio, de esa manera, beneficiar y proteger a los investigadores y
participantes que integran el estudio. También, el estudio se sujetdé a los
principios éticos, que segun Mariani et al. (2023) sefiala que son elementos
relevantes que integran los trabajos investigativos y contribuyen en la
estructuracion eficaz y la concertacion de resultados aptos de ser presentados
a la comunidad cientifica. En ese sentido, en el estudio, se cumplié con las
siguientes consideraciones: Beneficencia, segun Madrid-Valero & Gregory
(2023) este principio se caracteriza por beneficiar a los participantes mediante
resultados efectivos que mejoren la realidad del estudio, en ese sentido, el
estudio buscé que cada elemento muestral obtenga beneficios mediante la
implementacion de acciones que busquen maximizar el desarrollo de la regién
y efectivizar la representacion politica de quienes representan la region de San
Martin.

No maleficencia, en el estudio no se divulgo los nombres de los participantes,
por lo contrario, se protegi6 la integridad y dignidad de cada uno, la cual evit

posibles riesgos laborales.
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Autonomia: segun Gao etal. (2022) se caracteriza por proteger a los
participantes del estudio de hechos o deliberaciones que acredita el
investigador. En el estudio se cumpli6 un protocolo de consentimiento
informado previo que consistio en informar a los participantes de las intenciones
del estudio, asimismo solicitar su permiso para el llenado de las encuestas que
fueron analizadas exclusivamente en el informe, también, es importante
precisar que se informé anteladamente que pueden retirarse en cualquier
momento o resistirse a responder los enunciados, se les hizo mencién que su
intervencion es completamente facultativa, la cual puede detenerse en cualquier

momento o resistirse a llenar las encuestas.

Justicia: en el desarrollo del informe fue valioso que los participantes sean
tratados de manera igualitaria, evitando el favoritismo y guardando un
compromiso con los mismos, para que el trato se desarrolle con respeto,

salvaguardando la integridad fisica y mental.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion de representacion politica en la
Martin, 2023

Tabla 1

Nivel de gestion de representacion politica

Region de San

Nivel Intervalo Frecuencia %
Bajo [21- 53] 39 28%
Medio [54- 79] 66 48%
Alto [80 - 105] 33 24%
Total 138 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario que mide la gestién de representacién politica

Interpretacion

Con el procesamiento de los datos recopilados, se demostré que la gestion de

representacion politica presenta un nivel medio del 48% representado por 66

ciudadanos encuestados, por otro lado, 39 ciudadanos que representan el 28%

opinan que es bajo y solo una proporcion menor de 24% que son 33 ciudadanos

sefalaron que es bueno. Estas percepciones se derivan del desempefio de los

regidores que representan a la regiéon. Los ciudadanos observan que participan

activamente en protestas en algunas ocasiones, que se esfuerzan casi siempre

por resolver los problemas de la regidén, que en ocasiones gestionan obras y

servicios de gran impacto, que tienen conocimiento de los problemas sociales

locales en ciertas ocasiones, y que también proponen leyes que benefician a la

region.
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4.2. Nivel de desarrollo sostenible en la Region de San Martin, 2023

Tabla 2
Nivel de desarrollo sostenible

Nivel Intervalo Frecuencia %
Bajo [21- 53] 37 27%
Medio [54- 79] 53 38%
Alto [80 - 105] 48 35%
Total 138 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario que mide el desarrollo sostenible

Interpretacion

Segun la informacion expuesta en la tabla 2, de los 138 participantes
encuestados, el 38% que representa 53 ciudadanos sefalan que el nivel de
desarrollo sostenible es medio, por otro lado, una muestra similar del 35% que
personifican 48 encuestados sefialan que es alto y una pequefia muestra del
27% sefialé que es bajo. Estos resultados se deben a los procesos de
contratacion que no suelen contribuir con la erradicacion de la discriminacion,
las estrategias que viene desarrollando las organizaciones estatales carecen
de fortalecimiento para la produccion y consumo eficientes de recursos, en
ocasiones los organismos garantizan el abastecimiento de agua para todos los
pobladores, asi también, existe problemas para mejorar la expansion de

infraestructura vial.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de representacion politica 0.077 138 0.043
Desarrollo sostenible 0.086 138 0.015

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Segun lo demostrado en la tabla 3, la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov empleada para muestras de tamafio mayor a 50. Esta prueba se utilizd
con el propésito de determinar el estadistico que ayuda a evaluar las hipotesis
planteadas. Al analizar los datos, se obtuvo que las variables en estudio no siguen
una distribucién normal. Esto se evidencio a través de los niveles de significancia
encontrados para la gestién de representacion politica (0.043) y el desarrollo
sostenible (0.015), los cuales son inferiores al umbral de 0.05 establecido como

criterio de significancia estadistica.

Dado este hallazgo, se opté por emplear la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman para dar respuesta a los objetivos planteados. Esta prueba es adecuada
para analizar la relacion entre variables no normalmente distribuidas. Al utilizar esta
metodologia, se busca identificar posibles correlaciones entre las variables de

interés, sin requerir la suposicion de una distribucién especifica.
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4.3. Relacion de la gestion de representacion politica con la contratacion

socialmente responsable en la Region de San Martin, 2023

Tabla 4
Correlacion de gestion de representacion politica y contratacién socialmente
responsable

Contratacion
socialmente
responsable

Coeficiente de correlacion 911"
Rho de Gestion de
Spearman representacion Sig. (bilateral) 0.000
politica
N 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la informacién demostrada en la tabla 5, la gestién de representacion
politica y la contratacion socialmente responsable presentan una correlacion
positiva muy alta 0.911, asi también, muestran una relacién estadisticamente
significativa, en vista que el nivel de significancia presenta una valor igual a
0.000, por lo tanto se acepta la aseveracion planteada en el informe; estos
hallazgos tienen implicaciones importantes, ya que indican que una gestién
eficaz de representacion politica puede influir positivamente en la adopcién de
practicas de contratacion socialmente responsable. Esto implica que los lideres
politicos que se preocupan por el bienestar de la sociedad y la sostenibilidad
tienden a tomar decisiones que promueven la responsabilidad social en los

procesos de contratacion.
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4.4. Relacion de la gestion de representacion politica con la calidad de

los servicios publicos en la Region de San Martin, 2023

Tabla 5
Correlacion de gestion de representacion politica y calidad de los servicios
publicos
Calidad de los
servicios
publicos
_ Coeficiente de correlacion ,801"
Rho de GeStIOT d?, _ _
Spearman represe,r.l acion - gjg. (bilateral) 0,000
politica
N 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Al analizar los datos, se ha encontrado una correlacién positiva notablemente
alta de 0.801 entre la gestion de representacion politica y la calidad de los
servicios publicos, ademas se confirm6é una relacion estadisticamente
significativa, en vista que el nivel de significancia es menor al 0.01, es decir,
0.000; por lo tanto, se acepta la aseveracion planteada en el informe. Estos
resultados tienen implicaciones significativas, ya que indican que un buen
desempefio en la gestion de representacion politica puede contribuir a una
mejora en la calidad de los servicios publicos. Esto implica que cuando los
representantes politicos cumplen con sus responsabilidades y actian en
beneficio de la sociedad, es mas probable que se fortalezca la confianza de la
poblacién en las instituciones gubernamentales y se logre una mayor

satisfaccion con los servicios publicos ofrecidos.
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4.5. Relacion de la gestion de representacion politica con la mejora de la

confianza institucional en la Region de San Martin, 2023

Tabla 6
Correlacion de gestion de representacion politica y mejora de la confianza
institucional
Mejora de la
confianza
institucional
Coeficiente de correlacion 817"
Gestion de
Rho de tacid _ _
Spearman representacion - sig. (bilateral) ,000
politica
N 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la misma, al efectuar un analisis de la relacion entre la gestion de
representacion politica y la mejora de la confianza institucional se reconocio
una correlacion positiva alta 0.817, asi también, es significativa porque tiene un
valor de 0.00, inferior a 0.01. Estos resultados tienen implicaciones importantes,
ya que sefalan que cuando los representantes politicos cumplen con sus
responsabilidades y actuan en beneficio de la sociedad, existe una mayor
probabilidad de que se fortalezca la confianza institucional. Esto implica que
una gestion de representacion politica basada en la transparencia, la rendicién
de cuentas y la toma de decisiones orientadas al interés publico puede
contribuir a mejorar la confianza que la poblacion deposita en las instituciones

gubernamentales.
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4.6. Relacion entre la gestién de representaciéon politica y el desarrollo

sostenible en la Region de San Martin, 2023

Tabla 7

Correlacion de gestion de representacion politica y desarrollo sostenible

Desarrollo
sostenible
Coeficiente de correlacion ,863"
Rho de Gestion de
Spearman representacion Sig. (bilateral) 0.000
politica
N 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Por altimo, se demostré que las variables gestion de representacion y politica,
desarrollo sostenible, presentan una correlacion positiva alta 0.863, asi
también, es significativa porque tiene un valor menor al 0.01, tal como se
muestra en la tabla 7. Estos resultados indican que cuando los representantes
politicos desempefian sus funciones de manera efectiva y toman decisiones en
linea con los objetivos de sostenibilidad, hay una mayor probabilidad de lograr
un desarrollo sostenible en la regién. Esto implica que una gestion de
representacion politica enfocada en el bienestar social, la equidad, la proteccion
del medio ambiente y el crecimiento econdmico sostenible puede generar

resultados positivos en términos de desarrollo sostenible.
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Figura 1

Regresion lineal gestion de representacion politica y desarrollo sostenible
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Fuente: Datos recopilados de encuestas ingresadas a SPSS27

Interpretacion

Tras examinar la dispersion de puntos de las variables, se ha constatado que
la gestion de representacion politica desempefia un papel significativo en el
desarrollo sostenible, con una influencia del 74%. Esto destaca la importancia
de que los representantes politicos adopten medidas y decisiones en linea con
los objetivos de sostenibilidad. Sin embargo, es crucial reconocer la
complejidad del desarrollo sostenible y considerar otros factores
independientes que también influyen en este proceso. Es relevante destacar
que, al analizar la pendiente de la recta, se ha determinado que, por cada
incremento de una unidad en el porcentaje de la gestion de representacion

politica, se produce un aumento de 5.4903 en el desarrollo sostenible.
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V.

DISCUSION

En la investigacion se ha observado datos que preocupan la efectividad en el
desenvolvimiento de los parlamentarios, hecho que afecta considerablemente
la sostenibilidad de la region, en vista, que al identificar el nivel de gestion de
representacion politica en la Region de San Martin los resultados demostraron
que es medio en un 48%, esto demuestra que los ciudadanos no se
encuentran satisfechos del todo sobre el proceder de los regidos elegidos. De
la misma manera, el estudio desarrollado por Reid (2023) demostro resultados
similares al concluir que los parlamentarios carecen de representacion
politica, segun la percepcion del 85% de los encuestados, esto demuestra que
existe incapacidad politica de los ciudadanos que lograr representar a su
nacién o region, en el estudio. Asi también, Galindo-Silva (2021) concluyeron
que la representacion politica presenta un nivel bajo del 52%, dado que los
congresistas no participan en las audiencias, no efectian talleres y cursos,

tampoco desarrollan visitas a las asociaciones civiles.

Haciendo hincapié en la region de San Martin el desenvolvimiento de los
cuatro regidores tuvo calificaciones inesperadas, es decir, el 47% de los
ciudadanos perciben que a veces participan de manera activa en las
protestas, el 39% sefialé que casi siempre hacen lo posible por resolver los
problemas de su region, el 45% sefiala que a veces gestionan obras y
servicios de mayor impacto, el 36% manifestd que a veces conocen los
problemas sociales que vive la region, el 57% mencion6 que a veces proponen
leyes que beneficien a la regién, el 46% de los ciudadanos califican que a
veces toman en cuenta las necesidades de los pobladores al momento de
elaborar leyes; este ultimo, tiene mucha coincidencia con el estudio
desarrollado por Jakimow (2022), quien revel6 que el 8% de los congresistas
actuan de acuerdo a los intereses de sus partidos, el 56% buscan cumplir con
los planes insertados por la comunidad, el 13% muestra comportamientos de
interés propio. En la region San Martin, también se ha reconocido que el 40%
de los pobladores a veces evidencian que los regidores gestionan los pedidos

de la poblacién ante las autoridades, el 54% a veces observan que los
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parlamentarios contribuyen en la fiscalizacion sobre los actos inapropiados de
los funcionarios del gobierno central, regional y local, en este apartado, es
importante sefialar lo anunciado por Jakimow (2022) quien asegura que el
52% de los estadounidenses opinan que las mujeres muestran un

comportamiento mMenos corrupto que los varones.

En lo que refiere a San Martin se ha identificado continuos problemas sobre
actos de corrupcién, con un comportamiento mayor en los varones, lo cual,
coincide con los mencionado por el autor. Por otro lado, el 42% opinan que a
veces los regidores actian con mediadores entre la poblacion y el gobierno
ante cualquier conflictos que se presenta, un 40% de las personas afirma que
en ocasiones se encuentran con grupos sociales y entidades, planean
encuentros con representantes de diferentes sectores o envian cartas
dirigidas a autoridades gubernamentales de alto rango para solicitar una
mayor transparencia y divulgacion de informacion hacia los ciudadanos
acerca de decisiones y acciones especificas. Estos resultados se relacionan
con los obtenidos por Galindo-Silva (2021) quien concluy6 que el 25% de los
congresistas no muestran una adecuada gestibn en las relaciones
ciudadanas, se limitan a mostrar informacion a los medios de comunicacion.
Otro de los autores que se relacionan con los resultados alcanzados fue
Degiustti (2019) quien llego a concluir que el 74,3% de los encuestados

califican de inapropiado la actuacién de los congresistas.

Estos resultados subrayan la necesidad de promover una mayor
transparencia, responsabilidad y participacion ciudadana en el proceso
politico. Los parlamentarios deben tomar conciencia de la importancia de
escuchar y responder a las demandas de la poblacién que representan.
Asimismo, es crucial fomentar una cultura politica en la que los ciudadanos se
sientan empoderados y capaces de influir en las decisiones que afectan sus
vidas. En dltima instancia, es fundamental que se implementen medidas
concretas para mejorar la efectividad de los parlamentarios y fortalecer la
representacion politica en la Region de San Martin. Solo a través de un

compromiso genuino con el servicio publico y una mayor conexion con la
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ciudadania se podra superar la incapacidad politica actual y construir una

sociedad mas justa y participativa.

Como parte de la investigacion se ha efectuado una evaluacién del nivel de
desarrollo sostenible en la Regiéon de San Martin para ello se aplico un
cuestionario dirigido a los ciudadanos, quiénes calificaron de nivel medio en
un 38%. Esto demuestra que existe problemas de crecimiento y desarrollo en
todos los sectores, de la misma manera. El estudio efectuado por Beesley &
Hawkins (2022), presenta resultados similares en vista que concluye que el
52% califican que el crecimiento econdémico, la igualdad, la seguridad y salud
en México tiene resultados de nivel bajo que no cumplen con los indicadores
de desempefio que esperan las instituciones publicas. Estos hechos, parte de
los procedimientos y politicas que favorecen al desarrollo de las funciones

institucionales, en el caso de San Matrtin,

Al efectuar un diagnéstico de los resultados se identificé que el 42% de los
ciudadanos sanmartinenses revelaron que a veces evidencian que los
procesos de contratacion erradican la discriminacion contra las mujeres, el
44% sefialan que a veces se evidencia la participacion de las mujeres en
proceso de contratacion, el 52% sefiala que a veces han visto la aprobacion
de politicas y leyes que promueven la igualdad de género, el 51% sefiala que
a veces han visto un empoderamiento de las mujeres al ser consideradas en
asuntos estatales, el 40% también afiadié que a veces los planes aprobados
impulsan el crecimiento de microempresas. Dichos resultados defieren de los
resultados alcanzados por Liu (2023), quien concluyo que el 45% de los
encuestados confirmaron que los programas orientados a cumplir los objetivos
de salud y bienestar tuvo un cumplimiento mayor en los tres ultimos afios,
23%, 48%, 61% respectivamente. Por otro lado, el estudio de Schirmann
(2023) presenta coincidencias con los resultados porque ha demostrado que
el 45% aceptan que existen desigualdades econdmicas, el 87% de los

partidos politicos integran ciudadanos con mayores recursos econémicos.

39



El 47% de los pobladores sanmartinenses creen que las estrategias que viene
desarrollando las organizaciones estatales permiten la produccion y consumo
eficientes de recursos, en tanto, el 42% sefiala que en ocasiones los
organismos garantizan el abastecimiento de agua. También, el 34% sefiala
gue existe problemas en la planificacion y gestion urbana, el 39% considerar
que a veces se promueven el acceso a sistemas de transporte seguro y
barato, el 37% que existe mucho que mejorar en la aplicacion de la tecnologia,
el 38% que se debe mejorar la expansion de infraestructura vial, ademas el
41% sefala se ha reducido la falta de agua, en tanto el 46% cree que adn
existe actos de corrupcion y el soborno que debe ser controladas. De la misma
manera, el estudio de Reid (2023), tiene grandes rasgos con el estudio, dado
gue concluye que no se ha logrado combatir problemas relacionados a la falta
de seguridad, corrupcién y desempleo, el 49,0% cree que la inseguridad es el
problema mas apremiante, mientras que el 17,5% apunta a la corrupcion y el
13,3% identifica el desempleo. También, Jakimow (2022) concluy6 que el 52%
opinaron que las mujeres muestran un comportamiento menos corrupto que
los varones, esta aseveracion tiene coincidencia con lo suscitados en los
altimos afios, donde se ha evidenciado actores publicos participando en

sobornos y etc.

En el informe se ha definido que existe una fuerte conexion positiva entre la
gestion de representacion politica y la dimension de la contratacion
socialmente responsable. El coeficiente 0.911, indicé que hay una correlacion
estrecha y consistente entre ambas variables. Ademas, se ha determinado
que esta relacion es estadisticamente significativa, ya que el nivel de
significancia fue 0.000. Esto demuestra que la inadecuada gestiébn de
representacion politica, hay una baja probabilidad de que se implementen
practicas de contratacion socialmente responsable. De la misma manera el
estudio de Schirmann (2023) dej6 demostrado que los parlamentarios a
menudo discuten eventos pasados para demostrar su presencia en su distrito
electoral local, hecho que llevé a confirmar mediante valores estadisticos
(p=0.00) que el efecto de las campafas es mas fuerte para los diputados que

se presentan a las elecciones (r=0.910). Ante ello, los representantes politicos

40



que se preocupan por los intereses de la sociedad también estan mas
inclinados a tomar decisiones y acciones responsables en términos sociales,
éticos y medioambientales al momento de contratar servicios o adquirir

bienes.

Por otro lado, también, se ha definido fuerte relacién positiva entre la gestion
de representacion politica y la calidad de los servicios publicos. La correlacion
de 0.801 indico que existe una relacidn estrecha y consistente entre estas dos
variables. Ademas, se ha determinado que la relacion es estadisticamente
significativa, ya que el nivel de significancia fue 0.000. Esto demuestra que, al
determinar una regular gestion de representacion politica, originé que los
servicios publicos no se brinden con mayor calidad. Resultados que se
relacionan con el estudio de Reid (2023), quien alude los parlamentarios
carecen de representacion politica, lo cual, limita la difusion de informacion
poco convincente sobre su aportacion al desarrollo sostenible de la nacién. Es
por ello, que los representantes politicos se deben preocupar por los intereses
de la ciudadania deben tomar decisiones y acciones que promueven y
mejoran la calidad de los servicios que se ofrecen a la poblacién. Cabe
mencionar que cuando los lideres politicos se enfocan en representar y
atender las necesidades de los ciudadanos, esto se traduce en servicios

publicos de mayor calidad y un mejor bienestar para la poblacion en general.

Se reconoci6 que existe una fuerte relacion entre la gestion de representacion
politica y la mejora de la confianza en las instituciones, por cuanto, la
correlacion de 0.817 demostré que hay una relacion consistente. Ademas, el
nivel de significancia fue 0.000. Estos datos revelaron que cuando la gestién
de representacion politica presenta un nivel regular, hay menor probabilidad
de que la confianza en las instituciones mejore. Esto significa que cuando los
representantes politicos no cumplen con sus responsabilidades y actian en
beneficio propio, la confianza de la poblacion en las instituciones
gubernamentales no mejora. Estos resultados ganan mayor relevancia con el
estudio de Beesley & Hawkins (2022), quien llegd a concluir que la

representacion politica se relaciona con la participacion ciudadana en un 63%,
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puesto que el valor del coeficiente determinante fue 0.789, con un p valor que
cumplen los criterios de decision. Por lo tanto, es fundamental para fortalecer
la confianza de la sociedad en las instituciones y promover una mayor

estabilidad y bienestar para todos.

El principal objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la gestién de
representacion politica y el desarrollo sostenible, por lo cual, se ha efectuado
con un conjunto de interrogantes para conocer la percepcién de la poblacion,
cuyos resultados revelaron que la representacion politica es una herramienta
relevante para alcanzar los proyectos y actividades establecidas por los
organismos politicos lo cual, aterriza en el desarrollo sostenible. Durante el
andlisis se ha evidenciado, que la falta de intereses de los parlamentarios, la
falta de comunicacién con los pobladores limita el desarrollo sostenible de la
region San Martin, por lo tanto, los datos estadisticos reforzaron la
aseveracion, se estima un alto nivel de correlacion de 0.863, asi también, p-
valor que se encuentra dentro de la regién de aceptacion (0.00). Igualmente,
la investigacion de Liu (2023) quien confirma que la representacién politica
contribuye en el cumplimiento de la salud y bienestar en un 81% (r=0.905)I.
Estos datos demuestran que la participacion de las féminas en la
representacion politica ha tenido resultados positivos que favorecen en la
calidad de vida de los ciudadanos. También, Jakimow (2022) denota que el
comportamiento de los congresistas se relaciona estrechamente con la
calidad de representacion politica, los valores estadisticos que avalan los
resultados fueron un nivel de significancia igual a 0.000 y un nivel de
correlacion alto de 0.945. Por ultimo, Rustagi & Akter (2022), hace mencion
que la representacion politica tiene un impacto considerable en la
participacion de los ciudadanos, por cuanto, los valores alcanzados fueron (r?
=95%). En el estudio, también se ha identificado que los ciudadanos que
aportan mas campanfas tienen mas probabilidad de ganar la eleccion, hecho,
gue origina gue la representacion politica sea débil y no se cumpla con los

proyectos y actividades.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

La relacion entre la gestion de representacion politica y el desarrollo
sostenible en la Region de San Martin es significativa estadisticamente, asi
también, el grado de relacion es alto 0.863, en la medida que la
representacion politica por parte de los regidores mejore, también el
desarrollo tendrad resultados similares, dado que se confirmé una

dependencia del 74%.

El nivel de gestion de representacion politica es medio en un 48%
precisandose que, aungue los regidores muestran ciertos esfuerzos por
resolver los problemas de la region y atender las necesidades de los
ciudadanos, existen inconsistencias en su participacién, conocimiento y

accion que limita una aceptacion efectiva de sus funciones.

El nivel de desarrollo sostenible es medio en un 38%, dado que la
erradicacion de la discriminacion y la promocion de la igualdad de género en
los procesos de contratacion es débil; ademas, existen desigualdades

econdémicas y sociales en los procesos politicos y de toma de decisiones.

La relacion de la gestion de representacién politica con la contratacion
socialmente responsable, es significativa los datos estadisticos cumplen con
la regla de decisién que confirma una correlacion positiva muy alta 0.911, en
otras palabras, al evidenciar una débil representacion de los parlamentarios
a través del poco interés de la sociedad ha inclinado a tomar decisiones y
acciones débiles en términos sociales, éticos y medioambientales al

momento de contratar servicios o adquirir bienes.

La relacién de la gestion de representacion politica con la calidad de los
servicios publicos es significativa, el nivel de significancia muestra un valor
aceptable 0.00. Asi también, el coeficiente muestra una correlacion positiva

alta 0.801, lo cual indica que los representantes politicos al no preocuparse
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6.6.

por los intereses de la ciudadania tienden a tomar decisiones que limitan el

mejoramiento de la calidad de los servicios que se ofrecen a la poblacion.

La relacién de la gestion de representacion politica con la mejora de la
confianza institucional es significativa el nivel de significancia igual a 0.00 y
un coeficiente de correlacién positivo alto de 0.817. Esto reflejo que al no
presentarse una adecuada gestion de la representacion politica conllevé a
una relacion débil entre los lideres y la poblacion, limitando a un mayor grado

de confianza y legitimidad en las instituciones gubernamentales.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

A los congresistas que representan a la region San Martin, emplear las
herramientas y conocimientos necesarios para identificar la problematica y
necesidades de la region, mediante la creacion de comités especializados
dentro del consejo regional, el desarrollo de conferencias mensuales,
seminarios y charlas directas, con la finalidad de determinar actividades y
proyectos que generen mayor valor publico, por ende, la satisfaccion de la
poblacion.

A los congresistas que representan a la regién San Martin, establecer canales
de comunicacion efectivos entre los regidores y los ciudadanos, a través de
reuniones periddicas, foros comunitarios o plataformas en linea, que permitan
una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones y la identificacion

de las necesidades y problemas de la region.

Al gobernador de la regién de San Martin, adoptar medidas que promuevan
la equidad econdémica y reduzcan las desigualdades sociales, mediante la
implementacion de programas de apoyo a microempresas y emprendimientos
locales, la promocion de la educacion y capacitacion para el empleo, y el
fortalecimiento de la proteccion social para los grupos mas vulnerables. Estas
acciones logrardn mayor aceptacion y satisfaccion de la gobernanza publica

gue actualmente se desarrolla

A los alcaldes municipales, implementar politicas y normativas que
promuevan la contratacion de proveedores y empresas que cumplan con
estdndares sociales, éticos y medioambientales. Para ello, se deben
desarrollar evaluaciones de criterios como la igualdad de oportunidades, el
respeto a los derechos laborales, la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social. Estas acciones tendran resultados en la efectividad de
los procedimientos de contratacion y por ende, proyectos y actividades que

satisfacen las necesidades de la poblacion.
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7.5.

7.6.

A los representantes de las sociedades civiles, hacer un llamado a los
ciudadanos de la region a intervenir en las decisiones relacionadas con la
calidad de los servicios publicos que reciben. Esto puede incluir la creacion
de espacios de didlogo, consultas publicas y la incorporacion de la opinion

ciudadana en la organizacion y estimacion de los servicios.

A los representantes de las sociedades civiles, exigir la implementar
mecanismos claros de rendicion de cuentas para los lideres politicos,
asegurando que sean responsables de sus acciones y que se evalle su
desempefio de manera transparente, mediante la implementacion de 6rganos
de control privados, auditorias trimestrales, la eleccion de parlamentarios con
los conocimientos y capacidades necesarios para cumplir con los planes
propuestos. Esto ayudara a generar confianza en las instituciones y a

mantener a los lideres politicos comprometidos con el interés publico.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciébn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es una funcién central en - Procesamiento de demandas ciudadanas
la que se plasma el - Fiscalizacion de la agenda regional
mandato entregado por | La evaluaciéon de la variable es| Actividades en - Procesamiento de iniciativas legislativas
los ciudadanos a sus | fundamental, por ello, se hizo uso nombre del - Procesamiento de denuncias
representantes en el | de un cuestionario que ciudadano - Apoyo a la Defensoria del Pueblo y Contraloria
Congreso. Su finalidad es | diagnostic6 las dimensiones: - Mediacion en los conflictos sociales
Gestion de atender Ia_ls inquietudes, aptividades en npmbre del - La activ.iglad de fiscgli_z,acié,nycontrol
representacion preocupaciones y cmgl_adano,, _contenldos - a la Contenidos ala | - Formac[qn dela opinion pgt;hcg Ordinal
- necesidades  de los | politica puablica y gestion de o L - Promocion de la participacion ciudadana
politica ; : politica publica .
ciudadanos, para luego | relaciones, para ello, fue - Parlamento y partidos
ser abordadas de manera | importante el uso de la escala de - Retroalimentacion ciudadana
adecuada mediante eluso | likert como respuestas a la - Talleres y cursos
de las funciones | percepcion percibida por los Gestion de - Médulos de atencién al ciudadano
legislativas y de control | ciudadanos. relaciones - Parlamento virtual
politico. (Hurtado etal., - Visitas guiadas
2019) - Informacién a medios de comunicacion
Es la capacidad de| EI conocimiento del desarrollo Contratacion - lgualdad de género
satisfacer las necesidades | sostenible en un determinado socialmente - Trabajo decente
fundamentales de los | lugar es un factor importante para - Crecimiento econémico
L _— . responsable S
individuos, su objetivo | medir los resultados de Ila - Produccién y consumo responsable
fundamental es mantener | representacion politica, es por - Agua limpia
Desarrollo la supervivencia y,| ello, que se estim6 los ejes| Calidad de los - Saneamiento Ordinal
sostenible garantizar la utilizacion | estratégicos de  contratacion servicios - Energia asequible y no contaminante
juiciosa de los recursos | socialmente responsable, calidad publicos - Industria, innovacion e infraestructura
naturales para satisfacer | de los servicios publicos y mejora - Ciudades y comunidades sostenibles
las necesidades actuales | de la confianza institucional Mejora de la Paz. iusticia e instituci Slid
y potenciales (Gémez & | mediante un cuestionario con sus confianza - az, Justicia e |nst|tu0|ones_ solidas
Quispe-Ccasa, 2020) respectivas escalas de likert. institucional - Alianzas para lograr los objetivos




Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre la gestion de | Determinar la relacion entre la gestion de | Hi: La relacion entre la gestion de representacion politica 'y el
representacion politica y el desarrollo sostenible | representacion politica y el desarrollo sostenible en la desarrollo sostenible en la region de San Martin, 2023, es
en la Region de San Martin, 2023? Region de San Martin, 2023. significativa.
Ho: La relacion entre la gestion de representacion politica y
Problemas especificos: Objetivos especificos el desarrollo sostenible en la region de San Martin, 2023,
. . - o . . L no es significativa.
P1. ;Cual es el nivel de gestion de | Ol. Identificar el nivel de gestién de representacion 9
Ir\igrrtens]eggazc;n politica en la regién de San politica en la regién de San Martin, 2023. Hipotesis especificas
. . . 02. Eva}I}Jar el nivel d? desarrolio sostenible en la H1. El nivel de gestion de representacion politica en la region
P2. ¢Cudl es el nivel de desarrollo sostenible en region de San Martin, 2023 .
i - de San Martin, 2023, es alto
la region de San Martin, 20237 03. Definir la relacion de | tion d taci6
. . L, - Delinirfa relacion de 1a gestion de representacion | 5 - g pjyel de desarrollo sostenible en la regiébn de San
P3. ¢Cémo se relaciona la gestion de politca con la contratacibn socialmente .
", o - < ; Martin, 2023, es alto
representacion politica con la contratacion responsable en la regiéon de San Martin, 2023
socialmente responsable en la region de 04. Anali | laci6 de | i q H3. La relacién de la gestion de representacion politica con
San Martin, 20237 - Analizar N a re alc,:tl.on € | a l%esdlo(;l | € la contratacion socialmente responsable en la region de Técnica
, . L represen ac,lor) politica con”a caliga e ,OS San Martin, 2023, es significativa. Encuesta
P4. ;Como se relaciona la gestion de servicios publicos en la regién de San Martin,
representacion politica con la calidad de los 2023 H4. La relacién de la gestion de representacion politica con
servicios publicos en la regién de San . . L - la calidad de los servicios publicos en la region de San In
. . R strumentos
Martin, 20237 O5. Diagnosticar la relacion de la gestion de Martin, 2023 es significativa. ftiaaienh

P5. ¢Cémo se relaciona la gestion de
representacion politica con la mejora de la
confianza institucional en la regién de San
Martin, 2023?

representacién politica con la mejora de la
confianza institucional en la egion de San Martin,
2023

H5. La relacion de la gestidon de representacion politica con
la mejora de la confianza institucional en la regién de San
Martin, 2023, es significativa.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

/ ]
Donde: m r
M = Muestra T
0O, = Informalidad empresarial 03

O,= Desarrollo sostenible
r = Relacion

Esquema:

Poblacion

El informe investigativo comprende la participacion de
los ciudadanos sanmartinenses, que segun, el censo
desarrollado en el 2017 por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], registra a 813 381
habitantes.

Muestra

Con el desarrollo del presente, se ha definido a los
participantes contundentes, siendo estos 138
ciudadanos de la region San Martin.

Variables Dimensiones
Gestién de A_ctividades en nombre del
representacion cwdada_mo — ——
. Contenidos a la politica publica
politica

Gestion de relaciones
Contratacion
responsable

Calidad de los servicios publicos
Mejora de la confianza institucional

. socialmente
Desarrollo sostenible

en tres ejes
estratégicos




Instrumentos de recoleccidn de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion de representacion politica

Estimado ciudadano el presente cuestionario tiene por finalidad identificar el nivel

de gestion de representacién politica en la region de San Martin, 2023

Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran

RESERVADOS, vy utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le

solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Totalmente en desacuerdo (1) en desacuerdo

(2), indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

. . - Escalas
N° Gestion de representacion politica valorativas
Dimensién: Actividades en nombre del ciudadano 2 3|4
1 Los regidores participan de manera activa en las protestas
" | regionales.
2 Los regidores hacen lo posible por resolver los problemas X
" | de su regién.
3. | Los regidores gestionan obras y servicios para su region. X
4. | Los regidores conocen la probleméatica de su region. X
5 Los_ ,regidores han propuesto leyes que beneficien a la X
region.
6 Los regidores toman en cuenta las necesidades de gente X
" | como usted al momento de elaborar leyes.
o Los regidores gestionan los pedidos de la poblacion ante las X
" | autoridades.
8 Los regidores ayudan a fiscalizar a los funcionarios del «
" | gobierno central, regional y local.
9 Los regidores son mediadores entre la poblacién y el x
" | gobierno cuando hay conflictos.
10 Los _ regidores se r_el]n_en_ frecuenteme_nte con X
' | organizaciones sociales e instituciones de su region.
Dimension: Contenidos a la politica publica 2 13| 4




Los regidores programan reuniones con representantes de

L. los diversos sectores hacedores de politicas publicas.
Los regidores emiten cartas dirigidas a altos funcionarios
12. | pablicos demandando mas informacion a los ciudadanos
sobre determinadas decisiones y acciones.

13 Los regidores plantean' estrategias_ para justificar y
" | fundamentar en cada reunion de participacion ciudadana
14 Los congrgsist‘as organizan debates .alternos entre los

" | lideres partidarios que no sean congresistas.
Dimension: Gestion de relaciones
Los congresistas velan porque los mecanismos de
15. | participacion ciudadana sean accesibles a todos en lo
posible.
16. | Los congresistas se comprometen a participar en talleres.
17 Los cong_resistas se preocupan por implementar modulos
" | para gestionar solicitudes de los ciudadanos.
18 S_e efectugn parlamento virtuallpara publicitar el sueldo y
" | dietas recibidas por los congresistas.
Los congresistas se preocupan por efectuar las visitas
19. | guiadas a fin de que los ciudadanos conozcan sus
actividades.
20 Los congr_esis_tas aceptan ser entrevistado por los medios
" | de comunicacion.
21 Los congresistas comunican a la prensa local de sus planes

y proyectos a implementar.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Desarrollo sostenible

Estimado ciudadano, el presente cuestionario tiene por finalidad identificar el nivel

de desarrollo sostenible en la regidon de San Martin, 2023

Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran

RESERVADOS, y utilizados para fines exclusivamente académicos, por lo que le

solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Totalmente en desacuerdo (1) en desacuerdo
(2), indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

. Escalas
N° Desarrollo sostenible valorativas
Dimensién: Contratacion socialmente responsable 2 13| 4
1 Los procesos de contratacion contribuyen a poner fin a X
" | todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres.
5 Las contrataciones publicas aseguran la participacion plena X
" | y efectiva de las mujeres.
En los dltimos afios, ha visto la aprobacion de politicas
3. | acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de X
género.
4 Se utiliza la contratacion publica como una herramienta X
" | estratégica para empoderar a todas las mujeres.
5 Se utiliza la contratacién publica para promover el X
" | crecimiento de las microempresas.
Se utiliza la contratacion publica fomentar la formalizacién y
6. | el crecimiento de las microempresas y las pequefas y X
medianas empresas.
4 La contratacion publica permite la produccion y el consumo X
" | eficientes de los recursos.
Dimension: Calidad de los servicios publicos 2 13]4
Se garantiza el acceso universal a los servicios de agua
8. | limpia y saneamiento, servicios que se prestan en régimen X
de contratacién publica.
9 Los actores publicos aseguran la sostenibilidad del X
" | abastecimiento de agua para hacer frente a la escasez.




Se mejora la planificacion y gestion urbana de manera que

10. o : . X
sea participativa e inclusiva.
11 Se promueve el acceso a sistemas de transporte seguros, X
" | asequibles.
12 En I(_)s_ altimo aﬁo_s se ha mejorado la tecn_ologl'a para prestar X
" | servicios energéticos modernos y sostenibles para todos.
13 !_a contratacic’m publica facilita la ampliacion de la X
" | infraestructura vial.
14 En los ultimos afios se ha reducido considerablemente el X
" | nmero de personas que sufren falta de agua.
Dimensidn: Mejora de la confianza institucional 2
15 Se ha reducido considerablemente la corrupcion y el X
" | soborno en todas sus formas.
16 Los niv_e!es institucionales son eficaces y transparentes en X
" | la rendicién de cuentas.
17 Los g_obiernos locales r(_esponden en su totalidad a las X
" | necesidades de la poblacion.
18 !_os actores publicos promueven la Iibre_ c_oncurre:ncia y la X
" | igualdad, asi como la calidad de los servicios publicos.
La contratacion publica ofrece mudaltiples formulas y
19. o . X
posibilidades de establecer alianzas.
20 Log agentes s_ocigleg y econc’)_micos permiten una mejor X
" | calidad de las instituciones publicas.
21 Se ha logrado recuperar la confianza de la sociedad en los X

poderes publicos.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de representacion politica y el desamollo
sostenible, Region San Martin 2023.

Investigador (a) (es): Pizzan Tomanguillo, Mieves del Pilar

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestion de representacién
politica y el desarrollo sostenible, Region San Martin 2023", cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la gestion de representacién politica y el desarrollo
sostenible en la Region de San Martin, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado) de la carrera del

Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto aprobado por la autoridad comrespondiente de la
Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion, debido a las incesantes
conductas de los representantes de la regién es fundamental estimar la gestién
representativa de los mismos, a fin de determinar su impacto en el desarrollo

sostenible

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion ftitulada: “Gestion de
representacion politica y el desamollo sostenible, Regién San Martin 20237,
Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
se realizara de manera virtual para la facil obtencién de los resultados

Las respuestas al cuesfionaric o guia de enfrevista seran codificadas

usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacidn. Mo recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Mombres) Pizzan Tomanguillo, Nieves del Pilar email:
nievesdelpilarpizzantomanguillo1993@gmail com

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo, email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: José Alfredo Reategui Salas
Fecha y hora: miércoles 06.06.23
DNI: 70165781

Para garantizar la veracided del origen de la informacion. en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que ses
cuestionario virfual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Validacion de instrumentos

Gestion de representacion politica

ND

DIMENSIONES / iTEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Dimension 1: Actividades en nombre del ciudadano 213|4|1(2|3|4[1]|2|3 |4
01 | Los regidores participan de manera activa en las protestas regionales X X X
02 | Los regidores hacen lo posible por resolver los problemas de su regién X X X
03 | Los regidores gestionan obras y servicios para su regién X X X
04 | Los regidores conocen la problematica de su region X X X
05 | Los regidores han propuestos leyes gue beneficien a la regién X X X
06 |Los regidores toman en cuenta las necesidades de gente como usted al X X X
momento de elaborar leyes
07 | Los regidores gestionan los pedidos de la poblacién ante las autoridades X X X
08 | Los regidores ayudan a fiscalizar a los funcionarios del gobierno central, X X X
regional y local
09 |Los regidores son mediadores entre la poblacion y el gobierno cuando X X X
hay conflictos
10 |Los regidores se retinen frecuentemente con organizaciones sociales e X X X
instituciones de su regién
Dimensién 2: Orientacién a los resultados
11 | Los regidores programan reuniones con representantes de los diversos X X X
sectores hacedores de politicas publicas.
12 |Los regidores emiten cartas dirigidas a altos funcionarios publicos
demandando mas informacion a los ciudadanos sobre determinadas X X X
decisiones y acciones.
13 | Los regidores plantean estrategias para justificar y fundamentar en cada X X X
reunién de participacién ciudadana
14 | Los congresistas organizan debates alternos entre los lideres partidarios X X X
gue no sean congresistas
Dimension 3: Normas
16 | Los congresistas velan porque los mecanismos de participacion X X X
ciudadana sean accesibles a todos en lo posible.
17 | Los congresistas se comprometen a participar en talleres X X X
18 | Los congresistas se preocupan por implementar médulos para gestionar X X X
solicitudes de los ciudadanos.




iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

19 | Se efectian parlamento virtual para publicitar el sueldo y dietas recibidas X X X
por los congresistas

20 | Los congresistas se preocupan por efectuar las visitas guidas a fin de X X X
que los ciudadanos conozcan sus actividades

21 |Los congresistas aceptan ser entrevistado por los medios de X X X
comunicacion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Metoddlogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 28 de mayo del 2023
sintactica y semantica son adecuadas. -/4{/_ i _6::6" S

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta 'ﬁ;'&' tavo Ramirez Garcia

midiendo z

. . _ . . _— ONI. 01109463
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observaciones
Contratacién socialmente responsable 1]2 341|213 |4|1]2|3 |4

01 | Los procesos de contratacién contribuyen a poner fin a todas las formas X X X
de discriminacion contra todas las mujeres

02 | Las contrataciones publicas aseguran la participacion plena y efectiva de X X X
las mujeres

03 | En los ultimos afos, ha visto la poblacion de politicas acertadas y leyes X X X
aplicables para promover la igualdad de género

04 | Se utiliza la contratacion publica como una herramienta estratégica X X X
para empoderar a todas las mujeres

05 | Se utiliza la contratacion publica para promover el crecimiento de las X X X
microempresas

06 | Se utiliza la contratacion publica fomentar la formalizacion y el X X X
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas

07 | La contratacién publica permite la produccién y el consumo eficientes X X X
de los recursos

N° | Calidad de los servicios publicos

08 | Se garantiza el acceso universal a los servicios de agua limpia y X X X
saneamiento, servicios que se prestan en régimen de contratacién
publica

09 | Los actores publicos aseguran la sostenibilidad del abastecimiento de X X X
agua para hacer frente a la escasez

10 | Se mejora la planificacién y gestion urbana de manera que sea X X X
participativa e inclusiva

11 | Se promueve el acceso a sistemas de fransporte seguros, asequibles X X X

12 | Enlos ultimo afios se ha mejorado la tecnologia para prestar servicios X X X
energeticos modernos y sostenibles para todos

13 | La contratacion publica facilita la ampliacion de la infraestructura vial X X X

14 | En los ultimos afios se ha reducido considerablemente el numero de X X X
personas que sufren falta de agua

N° | Mejora de la confianza institucional

15 | Se ha reducido considerablemente la corrupcion y el soborno en todas X X X
sus formas
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16 | Los niveles institucionales son eficaces y transparentes en la rendicién X X X
de cuentas

17 | Los gobiernos locales responden en su totalidad a las necesidades de X X X
la poblacién.

18 | Los actores publicos promueven la libre concurrencia y la igualdad, asi X X X
como la calidad de los servicios publicos.

19 | La contratacién publica ofrece multiples formulas y posibilidades de X X X
establecer alianzas

20 | Los agentes sociales y econdomicos permiten una mejor calidad de las X X X
instituciones publicas

21 | Se ha logrado recuperar la confianza de la sociedad en los poderes X X X
publicos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia

DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Metodélogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

iClaridad: El item se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Tarapoto 28 de mayo del 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de representacion politica

N° DIMENSIONES / ITEMS Claridad' Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Dimensién 1: Actividades en nombre del ciudadano 2|13 4(|1|2|3|4[|1|2|3 |4

01 | Los regidores participan de manera activa en las protestas regionales X X X

02 | Los regidores hacen lo posible por resolver los problemas de su region X X X

03 | Los regidores gestionan obras y servicios para su region X X X

04 | Los regidores conocen la problematica de su region X X X

05 | Los regidores han propuestos leyes que beneficien a la region X X X

06 | Los regidores toman en cuenta las necesidades de gente como usted al X X X
momento de elaborar leyes

07 | Los regidores gestionan los pedidos de la poblacion ante las autoridades X X X

08 | Los regidores ayudan a fiscalizar a los funcionarios del gobierno central, X X X
regional y local

09 | Los regidores son mediadores entre la poblacién y el gobierno cuando X X X
hay conflictos

10 | Los regidores se reunen frecuentemente con organizaciones sociales e X X X
instituciones de su region
Dimensién 2: Orientacion a los resultados

11 | Los regidores programan reuniones con representantes de los diversos X X X
sectores hacedores de politicas publicas.

12 | Los regidores emiten cartas dirigidas a altos funcionarios publicos
demandando mas informacién a los ciudadanos sobre determinadas X X X
decisiones y acciones.

13 | Los regidores plantean estrategias para justificar y fundamentar en cada X X X
reunion de participacion ciudadana

14 | Los congresistas organizan debates alternos entre los lideres partidarios X X X
gue no sean congresistas
Dimensién 3: Normas

16 | Los congresistas velan porque los mecanismos de participacion X X X
ciudadana sean accesibles a todos en lo posible.

17 | Los congresistas se comprometen a participar en talleres X X X

18 | Los congresistas se preocupan por implementar modulos para gestionar X X X
solicitudes de los ciudadanos.
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19 | Se efectian parlamento virtual para publicitar el sueldo y dietas recibidas X X X
por los congresistas

20 | Los congresistas se preocupan por efectuar las visitas guidas a fin de X X X
gue los ciudadanos conozcan sus actividades

21 |Los congresistas aceptan ser entrevistado por los medios de X X X
comunicacion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Carlos Daniel Rosales Bardalez DNI:10434449

Especialidad del validador (a): Metodélogo =Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su Tarapoto 27 de mayo del 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez

MAT. N219-219
052-178750




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad' Coherencia?® Relevancia® | Observaciones
Contratacion socialmente responsable 1123|4123 4|1]|2|3 )4

01 | Los procesos de contratacién contribuyen a poner fin a todas las formas X X X
de discriminacion contra todas las mujeres

02 | Las contrataciones publicas aseguran la participacion plena y efectiva de X X X
las mujeres

03 | En los ultimos afios, ha visto la poblacién de politicas acertadas y leyes X X X
aplicables para promover la igualdad de género

04 | Se utiliza la contratacién publica como una herramienta estratégica X X X
para empoderar a todas las mujeres

05 | Se utiliza la contratacion publica para promover el crecimiento de las X X X
microempresas

06 | Se utiliza la contratacion publica fomentar la formalizacion y el X X X
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas

07 | La contratacion publica permite la produccién y el consumo eficientes X X X
de los recursos

N° | Calidad de los servicios publicos

08 | Se garantiza el acceso universal a los servicios de agua limpia y X X X
saneamiento, servicios que se prestan en régimen de contratacion
publica

09 | Los actores pUblicos aseguran la sostenibilidad del abastecimiento de X X X
agua para hacer frente a la escasez

10 | Se mejora la planificacién y gestion urbana de manera que sea X X X
participativa e inclusiva

11 | Se promueve el acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles X X X

12 | En los ultimo afios se ha mejorado la tecnologia para prestar servicios X X X
energéticos modernos y sostenibles para todos

13 | La contratacién publica facilita la ampliacién de la infraestructura vial X X X

14 | En los lltimos afios se ha reducido considerablemente el numero de X X X
personas que sufren falta de agua

N° | Mejora de la confianza institucional

15 | Se ha reducido considerablemente la corrupcion y el soborno en todas X X X
sus formas
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16 | Los niveles institucionales son eficaces y transparentes en la rendicion X X X
de cuentas

17 | Los gobiernos locales responden en su totalidad a las necesidades de X X X
la poblacién.

18 | Los actores publicos promueven la libre concurrencia y la igualdad, asi X X X
como la calidad de los servicios publicos.

19 | La contratacion publica ofrece multiples formulas y posibilidades de X X X
establecer alianzas

20 | Los agentes sociales y econdmicos permiten una mejor calidad de las X X X
instituciones publicas

21 | Se ha logrado recuperar la confianza de la sociedad en los poderes X X X
publicos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Carlos Daniel Rosales Bardalez DNI:10434449

Especialidad del validador (a): Metoddlogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su Tarapoto 27 de mayo del 2023
sintictica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19-219
052-178750




Gestion de representacion politica

N° DIMENSIONES / ITEMS Claridad' Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Dimensiodn 1: Actividades en nombre del ciudadano 2(3|4(1]2|3|4/1|2|3]|4

01 | Los reqgidores participan de manera activa en las protestas regionales X X X

02 | Los regidores hacen lo posible por resolver los problemas de su region X X X

03 | Los regidores gestionan obras y servicios para su region X X X

04 | Los regidores conocen la problematica de su region X X X

05 | Los regidores han propuestos leyes que beneficien a la regién X X X

06 |Los regidores toman en cuenta las necesidades de gente como usted al X X X
momento de elaborar leyes

07 | Los regidores gestionan los pedidos de la poblacion ante las autoridades X X X

08 | Los regidores ayudan a fiscalizar a los funcionarios del gobierno central, X X X
regional y local

09 | Los regidores son mediadores entre la poblacién y el gobierno cuando X X X
hay conflictos

10 | Los regidores se relinen frecuentemente con organizaciones sociales e X X X
instituciones de su region
Dimension 2: Orientacion a los resultados

11 | Los regidores programan reuniones con representantes de los diversos X X X
sectores hacedores de politicas publicas.

12 |Los regidores emiten cartas dirigidas a altos funcionarios publicos
demandando mas informacién a los ciudadanos sobre determinadas X X X
decisiones y acciones.

13 | Los regidores plantean estrategias para justificar y fundamentar en cada X X X
reunion de participacién ciudadana

14 | Los congresistas organizan debates alternos entre los lideres partidarios X X X
gue no sean congresistas
Dimensién 3: Normas

16 | Los congresistas velan porque los mecanismos de participacion X X X
ciudadana sean accesibles a todos en lo posible.

17 | Los congresistas se comprometen a participar en talleres X X X

18 | Los congresistas se preocupan por implementar médulos para gestionar X X X
solicitudes de los ciudadanos.
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19 | Se efectian parlamento virtual para publicitar el sueldo y dietas recibidas X X X
por los congresistas

20 |Los congresistas se preocupan por efectuar las visitas guidas a fin de X X X
gue los ciudadanos conozcan sus actividades

21 |Los congresistas aceptan ser entrevistado por los medios de X X X
comunicacion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ayala Bustamante José Alexander DNI:42809268

Especialidad del validador (a): Docencia — Universidad Cesar Vallejo

iClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto 28 de mayo del 2023

sonal y fi




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones
Contratacion socialmente responsable 1123|412 |3|4|1]2|3 |4

01 | Los procesos de contratacion contribuyen a poner fin a todas las formas X X X
de discriminacién contra todas las mujeres

02 | Las contrataciones publicas aseguran la participacion plena y efectiva de X X X
las mujeres

03 | En los ultimos afos, ha visto la poblacion de politicas acertadas y leyes X X X
aplicables para promover la igualdad de género

04 | Se utiliza la contratacién publica como una herramienta estratégica X X X
para empoderar a todas las mujeres

05 | Se utiliza la contratacién publica para promover el crecimiento de las X X X
microempresas

06 | Se utiliza la contratacion publica fomentar la formalizacion y el X X X
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas

07 | La contratacién publica permite la produccién y el consumo eficientes X X X
de los recursos

N°® | Calidad de los servicios publicos

08 | Se garantiza el acceso universal a los servicios de agua limpia y X X X
saneamiento, servicios gue se prestan en régimen de contratacién
publica

09 | Los actores publicos aseguran la sostenibilidad del abastecimiento de X X X
agua para hacer frente a la escasez

10 | Se mejora la planificacién y gestion urbana de manera que sea X X X
participativa e inclusiva

11 | Se promueve el acceso a sistemas de fransporte seguros, asequibles X X X

12 | Enlos ultimo afios se ha mejorado la tecnologia para prestar servicios X X X
energéticos modernos y sostenibles para todos

13 | La contratacidn publica facilita la ampliacién de la infraestructura vial X X X

14 | En los ultimos afios se ha reducido considerablemente el nimero de X X X
personas que sufren falta de agua

N° | Mejora de la confianza institucional

15 | Se ha reducido considerablemente la corrupcion y el soborno en todas X X X
sus formas
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16 | Los niveles institucionales son eficaces y transparentes en la rendicion X X X
de cuentas

17 | Los gobiernos locales responden en su totalidad a las necesidades de X X X
la poblacién.

18 | Los actores publicos promueven la libre concurrencia y la igualdad, asi X X X
como la calidad de los servicios plblicos.

19 | La contratacion publica ofrece mliltiples férmulas y posibilidades de X X X
establecer alianzas

20 | Los agentes sociales y econémicos permiten una mejor calidad de las X X X
instituciones plblicas

21 | Se halogrado recuperar la confianza de la sociedad en los poderes X X X
publicos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ayala Bustamante José Alexander

Especialidad del validador (a): Docencia = Universidad Cesar Vallejo

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

DNI:42809268

para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

Tarapoto 28 de mayo del 2023




Gestion de representacion politica

ND

DIMENSIONES / iTEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Dimension 1: Actividades en nombre del ciudadano 2134|123 |4[|1]2]|3 |4
01 | Los regidores participan de manera activa en las protestas regionales X X X
02 | Los regidores hacen lo posible por resolver los problemas de su regién X X X
03 | Los regidores gestionan obras y servicios para su region X X X
04 | Los regidores conocen la problematica de su region X X X
05 | Los regidores han propuestos leyes que beneficien a la region X X X
06 | Los regidores toman en cuenta las necesidades de gente como usted al X X X
momento de elaborar leyes
07 |Los regidores gestionan los pedidos de la poblacién ante las autoridades X X X
08 | Los regidores ayudan a fiscalizar a los funcionarios del gobierno central, X X X
regional y local
09 |Los regidores son mediadores entre la poblacion y el gobierno cuando X X X
hay conflictos
10 |Los regidores se retnen frecuentemente con organizaciones sociales e X X X
instituciones de su region
Dimensién 2: Orientacién a los resultados
11 | Los regidores programan reuniones con representantes de los diversos X X X
sectores hacedores de politicas publicas.
12 |Los regidores emiten cartas dirigidas a altos funcionarios publicos
demandando mas informacion a los ciudadanos sobre determinadas X X X
decisiones y acciones.
13 | Los regidores plantean estrategias para justificar y fundamentar en cada X X X
reunion de participacion ciudadana
14 | Los congresistas organizan debates alternos entre los lideres partidarios X X X
gue no sean congresistas
Dimensién 3: Normas
16 | Los congresistas velan porque los mecanismos de participacion X X X
ciudadana sean accesibles a todos en lo posible.
17 | Los congresistas se comprometen a participar en talleres X X X
18 | Los congresistas se preocupan por implementar médulos para gestionar X X X
solicitudes de los ciudadanos.
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19 | Se efecttian parlamento virtual para publicitar el sueldo y dietas recibidas X X
por los congresistas

20 | Los congresistas se preocupan por efectuar las visitas guidas a fin de X X
gue los ciudadanos conozcan sus actividades

21 |Los congresistas aceptan ser entrevistado por los medios de X X
comunicacion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ramirez Flores Alicia DNI. 001160663

Especialidad del validador (a): Finanzas

iClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su TEETALAN P
sintactica y seméntica son adecuadas. CPC. T, N\

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta Ccow -05

midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto 28 de mayo del 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones
Contratacion socialmente responsable 1123|412 |3|4|1]2|3 |4

01 | Los procesos de contratacion contribuyen a poner fin a todas las formas X X X
de discriminacién contra todas las mujeres

02 | Las contrataciones publicas aseguran la participacion plena y efectiva de X X X
las mujeres

03 | En los ultimos afos, ha visto la poblacion de politicas acertadas y leyes X X X
aplicables para promover la igualdad de género

04 | Se utiliza la contratacién publica como una herramienta estratégica X X X
para empoderar a todas las mujeres

05 | Se utiliza la contratacién publica para promover el crecimiento de las X X X
microempresas

06 | Se utiliza la contratacion publica fomentar la formalizacion y el X X X
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas

07 | La contratacién publica permite la produccién y el consumo eficientes X X X
de los recursos

N°® | Calidad de los servicios publicos

08 | Se garantiza el acceso universal a los servicios de agua limpia y X X X
saneamiento, servicios gue se prestan en régimen de contratacién
publica

09 | Los actores publicos aseguran la sostenibilidad del abastecimiento de X X X
agua para hacer frente a la escasez

10 | Se mejora la planificacién y gestion urbana de manera que sea X X X
participativa e inclusiva

11 | Se promueve el acceso a sistemas de fransporte seguros, asequibles X X X

12 | Enlos ultimo afios se ha mejorado la tecnologia para prestar servicios X X X
energéticos modernos y sostenibles para todos

13 | La contratacidn publica facilita la ampliacién de la infraestructura vial X X X

14 | En los ultimos afios se ha reducido considerablemente el nimero de X X X
personas que sufren falta de agua

N° | Mejora de la confianza institucional

15 | Se ha reducido considerablemente la corrupcion y el soborno en todas X X X
sus formas
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16 | Los niveles institucionales son eficaces y transparentes en la rendicion X X X
de cuentas

17 | Los gobiernos locales responden en su totalidad a las necesidades de X X X
la poblacién.

18 | Los actores publicos promueven la libre concurrencia y la igualdad, asi X X X
como la calidad de los servicios publicos.

19 | La contratacién publica ofrece mdltiples formulas y posibilidades de X X X
establecer alianzas

20 | Los agentes sociales y econdmicos permiten una mejor calidad de las X X X
instituciones publicas

21 | Se ha logrado recuperar la confianza de la sociedad en los poderes X X X
publicos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ramirez Flores Alicia DNI. 001160663

Especialidad del validador (a): Finanzas

GOBIERM N EARTEN
DIRELL
AR
"Claridad: EI item  se comprende faciimente, es decr, su e A Rk s Kiores Tarapoto 28 de mayo del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial ~ oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Gestion de representacion politica

ND

DIMENSIONES / iTEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Dimension 1: Actividades en nombre del ciudadano 2134|123 |4[|1]2]|3 |4
01 | Los regidores participan de manera activa en las protestas regionales X X X
02 | Los regidores hacen lo posible por resolver los problemas de su regién X X X
03 | Los regidores gestionan obras y servicios para su region X X X
04 | Los regidores conocen la problematica de su region X X X
05 | Los regidores han propuestos leyes que beneficien a la region X X X
06 | Los regidores toman en cuenta las necesidades de gente como usted al X X X
momento de elaborar leyes
07 |Los regidores gestionan los pedidos de la poblacién ante las autoridades X X X
08 | Los regidores ayudan a fiscalizar a los funcionarios del gobierno central, X X X
regional y local
09 |Los regidores son mediadores entre la poblacion y el gobierno cuando X X X
hay conflictos
10 |Los regidores se retnen frecuentemente con organizaciones sociales e X X X
instituciones de su region
Dimensién 2: Orientacién a los resultados
11 | Los regidores programan reuniones con representantes de los diversos X X X
sectores hacedores de politicas publicas.
12 |Los regidores emiten cartas dirigidas a altos funcionarios publicos
demandando mas informacion a los ciudadanos sobre determinadas X X X
decisiones y acciones.
13 | Los regidores plantean estrategias para justificar y fundamentar en cada X X X
reunion de participacion ciudadana
14 | Los congresistas organizan debates alternos entre los lideres partidarios X X X
gue no sean congresistas
Dimensién 3: Normas
16 | Los congresistas velan porque los mecanismos de participacion X X X
ciudadana sean accesibles a todos en lo posible.
17 | Los congresistas se comprometen a participar en talleres X X X
18 | Los congresistas se preocupan por implementar médulos para gestionar X X X
solicitudes de los ciudadanos.
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19 | Se efecttian parlamento virtual para publicitar el sueldo y dietas recibidas X X X
por los congresistas

20 |Los congresistas se preocupan por efectuar las visitas guidas a fin de X X X
que los ciudadanos conozcan sus actividades

21 |Los congresistas aceptan ser entrevistado por los medios de X X X
comunicacion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere

pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vasquez Pinchi Marisol DNI. 01119447

Especialidad del validador (a): Finanzas - PROVIAS

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto 28 de mayo del 2023

Cod. 052-078553




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones
Contratacion socialmente responsable 1123|412 |3|4|1]2|3 |4

01 | Los procesos de contratacion contribuyen a poner fin a todas las formas X X X
de discriminacién contra todas las mujeres

02 | Las contrataciones publicas aseguran la participacion plena y efectiva de X X X
las mujeres

03 | En los ultimos afos, ha visto la poblacion de politicas acertadas y leyes X X X
aplicables para promover la igualdad de género

04 | Se utiliza la contratacién publica como una herramienta estratégica X X X
para empoderar a todas las mujeres

05 | Se utiliza la contratacién publica para promover el crecimiento de las X X X
microempresas

06 | Se utiliza la contratacion publica fomentar la formalizacion y el X X X
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas

07 | La contratacién publica permite la produccién y el consumo eficientes X X X
de los recursos

N°® | Calidad de los servicios publicos

08 | Se garantiza el acceso universal a los servicios de agua limpia y X X X
saneamiento, servicios gue se prestan en régimen de contratacién
publica

09 | Los actores publicos aseguran la sostenibilidad del abastecimiento de X X X
agua para hacer frente a la escasez

10 | Se mejora la planificacién y gestion urbana de manera que sea X X X
participativa e inclusiva

11 | Se promueve el acceso a sistemas de fransporte seguros, asequibles X X X

12 | Enlos ultimo afios se ha mejorado la tecnologia para prestar servicios X X X
energéticos modernos y sostenibles para todos

13 | La contratacidn publica facilita la ampliacién de la infraestructura vial X X X

14 | En los ultimos afios se ha reducido considerablemente el nimero de X X X
personas que sufren falta de agua

N° | Mejora de la confianza institucional

15 | Se ha reducido considerablemente la corrupcion y el soborno en todas X X X
sus formas
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16 | Los niveles institucionales son eficaces y transparentes en la rendicién X X X
de cuentas

17 | Los gobiernos locales responden en su totalidad a las necesidades de X X X
la poblacién.

18 | Los actores publicos promueven la libre concurrencia y la igualdad, asi X X X
como la calidad de los servicios publicos.

19 | La contratacién publica ofrece multiples férmulas y posibilidades de X X X
establecer alianzas

20 | Los agentes sociales y econdmicos permiten una mejor calidad de las X X X
instituciones publicas

21 | Se ha logrado recuperar la confianza de la sociedad en los poderes X X X
publicos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vasquez Pinchi Marisol DNI. 01119447

Especialidad del validador (a): Finanzas - PROVIAS

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su oo R Tarapoto 28 de mayo del 2023
sintactica y semantica son adecuadas. C.P.C. Mag. Marisol| Va uez Pinchi

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimensidn o indicador que esta MAT: 19-1706

midiendo Cod. 052-078553

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Valoracion del V de Aiken

VARIABLE: GESTION DE REPRESENTACION POLITICA

RELEVANCIA

1

J5

J4a

13

J2

RELEVANCIA

Ls
1.00
1.00
1.00

1.00

Li

0.80
0.80
0.80

0.80

1.00
1.00
1.00

1.00

COHERENCIA

J1

J5

J4

3

12

COHERENCIA

Ls

1.00
1.00
1.00

1.00

Li

0.80
0.80
0.80

0.80

1.00
1.00
1.00

1.00

CLARIDAD
J1

J5

4

13

CLARIDAD

Ls
1.00
1.00
1.00

1.00
1.000

Li
0.80
0.80
0.80

0.80
0.796

1.00
1.00
1.00

1.00
1.00

J2

P1

P2
P3
P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

D1

D2

D3

DIMENSIONES

D1

D2

D3

Instrumento por Criterio

Instrumento Global

1.00 |

V de Ayken




VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE

RELEVANCIA

J5

Ja

3

J2

11

RELEVANCIA

Ls
1.00
1.00
1.00

1.00

Li

0.80
0.80
0.80

0.80

1.00
1.00
1.00

1.00

COHERENCIA

J5

14

J3

12

COHERENCIA

Ls

1.00
1.00
1.00

1.00

Li

0.80
0.80
0.80

0.80

1.00
1.00
1.00

1.00

J1

CLARIDAD

J5

14

3

CLARIDAD

Ls
1.00
1.00
1.00

1.00
1.000

Li
0.80
0.80
0.80

0.80
0.796

1.00
1.00
1.00

1.00
1.00

J2

J1

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

D1

D2

D3

DIMENSIONES

D1

D2

D3

Instrumento por Criterio

Instrumento Global

1.00 |

V de Ayken




Confiabilidad de Instrumentos de investigacion

VARIABLE: GESTION DE REPRESENTACION POLITICA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.934 21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha elementos corregida elemento se ha suprimido
suprimido

itemsl 60.78 215.233 0.646 0.930
items2 60.87 224.341 0.478 0.933
items3 60.80 218.241 0.607 0.931
items4 60.69 213.654 0.736 0.929
items5 60.76 218.752 0.672 0.930
items6 60.89 216.138 0.711 0.929
items7 60.70 217.458 0.653 0.930
items8 60.76 218.224 0.664 0.930
items9 60.61 221.374 0.613 0.931
items10 60.74 222.233 0.518 0.933
items11l 60.80 222.694 0.558 0.932
items12 60.87 211.926 0.707 0.929
items13 60.89 213.233 0.733 0.929
items14 61.00 210.528 0.719 0.929
items15 60.61 225.148 0.574 0.932
items16 60.93 214.108 0.677 0.930
items17 60.83 213.047 0.703 0.929
items18 60.89 216.780 0.667 0.930
items19 60.80 223.109 0.450 0.934
items20 61.07 220.372 0.574 0.932
items21 61.13 232.115 0.206 0.938




VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 50 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.944 21

Media de escala  Varianza de escala Correlacion total de  Alfa de Cronbach si el

si el elemento se  si el elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregl 86.8704 449.662 0.494 0.943
Preg2 87.1667 444,632 0.613 0.942
Preg3 86.9815 438.735 0.656 0.941
Preg4 87.0185 444.056 0.578 0.942
Preg5 87.0926 440.425 0.650 0.942
Preg6 87.0926 442.161 0.580 0.942
Preg7 87.0000 443.283 0.604 0.942
Preg8 86.9259 445,843 0.596 0.942
Preg9 86.9630 444 565 0.640 0.942
Preg10 87.1852 443.286 0.588 0.942
Pregll 86.9815 447.679 0.569 0.942
Preg12 86.9630 442.451 0.675 0.941
Pregl13 87.0926 443.708 0.565 0.943
Pregl4 86.9630 445.961 0.620 0.942
Pregl5 86.8889 448.327 0.636 0.942
Preg16 86.3519 447.289 0.581 0.942
Pregl7 86.5370 441.763 0.598 0.942
Pregl18 86.4630 442.404 0.616 0.942
Preg19 86.5000 449.877 0.513 0.943
Preg20 86.5556 440.176 0.643 0.942

Preg21 86.5185 442.707 0.567 0.943
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V2: DESARROLLO SOSTENIBLE
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