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INTRODUCCION

El mundo en su totalidad se encuentra interconectado, asi pues, las Naciones
Unidas dentro de la Agenda 2030, el objetivo N°9 de desarrollo sostenible,
busca promover y fomentar innovacion, y mediante su meta desarrollada N°
9c, de aumento significativo de la tecnologia, la poblacién mundial casi en su
totalidad vive en areas con red digital, y se estima que en el 2019 hubo un
porcentaje del 95,5% que estuvo cubierto de red digital 2G y el 81,8% tiene al
menos una red evolutiva en un largo plazo (United Nations, 2020). También,
mediante la Agenda 2030 del desarrollo sostenible se busca incluir a todas las
personas en los servicios digitales sin exclusién, con el 67% y 80% de los
Estados representantes miembros de la ONU (ONU, 2020), en efecto, la
transformacion digital lleva a una de las mas grandes revoluciones mundiales
(Trujillo et al., 2022). La gestion digital es un factor de gran importancia a nivel
mundial que se desarrolla sosteniblemente mediante objetivos.

De este mismo modo, mediante la Comjgion Econémica de América Latina y

el Caribe (CEPAL), acompanado del (eLAC), Agenda digital para América
Latina y el Caribe se menciona que actualmente el 80% de la sociedad de
estas 3 regiones utilizan redes digitales, con una cifra ascendente al 59% a
nivel mundial, el doble delﬁgistro pasado del 2015 (CEPAL, 2022), en tal
sentido, bajo la perspectiva de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
los funcionarios de los paises desarrollados, Asia y el Pacifico mas del 60%
se mantuvieron de forma activa trabajando digitalmente por mas de un afio,
mientras que en América Latina es un fenémeno reciente con un 48% y en
Africa con 33% (Berg & Furrer, 2019), por lo tanto, existe ain, una gran brecha
sobre el acceso digital (Dumont et al., 2022). Los organismos internacionales

permiten un avance significativo dentro de la gestién digital.

En ese mismo contexto, en América Latina el desarrollo digital en general tiene
una tasa anualmente de gestion y crecimiento del 2004 al 2018 del 6,21%, es
la mas baja con excepcion de los Estados Arabes, le sigue Europa del Este
con un 6,89 %, Africa con un 8,27%, y con un 9,39% Asia y Pacifico (Agudelo

et al., 2020), entonces, segun la (eLAC) solo 14 entre los 33 paises en total




de la region latina junto al Caribe tienen bajo nivel de gestion y preparacion
en los gobiernos, de los cuales 5 paises (Brasil, Argentina, México, Uruguay y
Chile) estan en proceso de gestidon de estrategias de (lA) Inteligencia artificial
para el gobierno (CEPAL, 2021), asi pues, basicamente comenzamos a
pertenecer y adentrarnos en una nueva era de transformacion y cambio digital
(Inquilla, 2021). La gestion digital esta arientado y gestionado adecuadamente

dentro de los distintos organismos internacionales.

Es asi como, Perl se estuvo ubicando en el 2021 en el puesto 59 del (E-
Gobierno) Gobierno digital, haciendo una escala de 12 posiciones dentro de
los Estados representantes miembros de la ONU, y dentro del (ALC) América
Latina y el Caribe se pos&ona dentro del puesto 6 escalando 3 posiciones
dentro de los 33 paises (Department of Economic and Social Affairs United
Nations, 2022), aunado a esto, mediante las actuales normas legales el
Estado Peruano a estado gestionando y desarrollando la firma digital (Chavez,
2019), en efecto, se necesita contar con la tecnologia y sus herramientas, para
facilitar las gestiones administrativas, esto se evidencié durante el COVID 19
(Sandoval, 2022). El sistema digital evoluciona dentro del desarrollo y
crecimiento peruano en la gestion publica actualmente.

Por otra parte, el Gobierno Regional de San Martin analizé que la conexion
digital dentro de nuestra region tiene desafios, segun el INEI en el cierre del
2019 el 51.1% tiene uso del sistema digital, pero a nivel Nacional esta cifra
alcanza al 66.6% (Gobierno Regional de San Martin, 2021), en tal sentido,
actualmente la (OTIl) Oficina de Tecnologias de Informacion el Distrito de
Morales en la Region San Martin no tiene el Plan de Gobierno digital, desde
la antigua Gestion 2019 - 2022, actualmente se esta priorizando para Mayo
del 2023 (OTI, 2023), en efecto, parﬁrindar un gobierno electronico que
ofrece nuevos sistemas integrados al (TIC) Tecnologia de la informacion y la
comunicacion (Enriquez & Saenz, 2022). A nivel regional la gestion debe

buscar soluciones digitales que aporten al desarrollo publico.
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Con lo expuesto previamente, se formulé la problematica general: ;Cudl es la

relacion entre la Gestion de la firma digital y la gestion administrativa catastral




en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 20237, y las especificas:
¢ Cual es el nivel de la Gestion dﬁa firma digital?, ;Cual es el nivel de la
Gestion administrativa catastral? ;Cual es la relacidn entre las dimensiones
de Gestion de la firma digital y las dimensiones de la Gestiéon administrativa

catastral?

En esa misma linea, esta investigacion tuvo como justificacion la relevancia
tecnologica, porque se desarroll6 bajo la innovacion de procesos digitales que
actualmente se encuentran sin incorporacién alguna dentro de las entidades
publicas y con esto hay un avance evolutivo de calidad digital, al mismo
tiempo, mediante la importancia social se genero por medio de la firma digital
mas tiempo y menos papeleo de tramites burocraticos, también , como valor
tedrico, sobre la variable de la Gestidn de |a firma digital esta: teoria de Accidn
Comunicativa, teoria de la Modernizacion y la teoria Computacional, y para la
variable de la Gestion administrativa catastral estan: teoria Neoinstitucional y
la teoria U, que servirdn como estrategias de gestidn cientificas, aunado a
esto, se desarrolld su justificacidn mediante |a utilidad metodoldgica, mediante

una metodologia se realizd un estudio que concluyd en un resultado expuesto.

Es asi como, se planted el objetivo general: Determinar la relacion que eﬁiste
entre la Gestion de la firma digital y la gestion administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023, y los especificos:
Establecer el nivel de la Gestidg de la firma digital, conocer el nivel de la
Gestion administrativa catastral, determinar la relacién entre las dimensiones
de la Gestion de la firma digital y las dimensiones de la Gestion administrativa
catastral.

Al mismo tiempo, se formuld la hipétesis general: Existe relacion entre la
Gestion de la firma digital y la gestién administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023, y las especificas: El
nivel de la Gestion de la firma digital es bueno, el nivel de la Gestion
administrativa catastral es bueno, existe relacion entre las dimensiones de la
Gestién de la firma digital y las dimensiones de la Gestion administrativa
catastral.




MARCO TEORICO

La elaboracién de esta investigacion se encontrd respaldado por estudios
basados en articulos cientificos, tesis de posgrado relacionadas a las
variables y los antecedentes de distintas investigaciones.

En tal sentido, para la evaluacion de la variable, Gestion de la firma digital, se
tomd los siguientes estudios; Cuenca-Fontbona et al. (2020), Flores & Pérez
(2021) y Cau (2021) determinan que la firma y la transformacion digital tienen
procesos y grados, en efecto, en Esparia, se presenta un 73,6% de empresas
dentro de una era avanzada digitalmente en el gobierno y el 85% cuenta con
una vision amplia sobre el sistema digital, igualmente, en Bolivia, analizaron
que el sistema de firma digital tiene aceptacion dentro del Gobierno Auténomo
Municipal satisfactorias al 100%, es asi como, en Chile, determinaron que la
firma digital aumentd de nivel eficazmente en el servicio publico y obtuvo un
88,3% por séptima vez en servicio de calidad, superior al 83,82% del periodo
anterior. La gestion del uso de la firma digital es la mas viable para la Gestion
administrativa.

En ese mismo contexto, para la dimensién, configuracion electronica, se
evidencio que; Piper (2021), Figueroa (2020) y Zarate (2021) determinan que
el sistema electronico simplifica procesos y tramites dentro del gobierno,
entonces, en Panama, se obtuvo un indice de servicios digitales del 0.6235, y
para el 2024 se desarrollara un gestor digital estatal para mas de 45 entidades,
también, en Huancayo - Perd, analizaron que los sistemas electronicos
permiten la agilizacién de los procesos y el nivel de uso de los sistemas
digitales tiene el 66,67% de afirmacion, ahora bien, en Trujillo — Peru,
analizaron el gobierno electrénico con la gestién de calidad con un 29,6%
conocen sobre el del gobierno electrénico, el 57,7% conocen regularmente, y
el 15,4% desconocen. La configuracion electrénica genera procesos positivos

de desarrollo publico en distintas regiones.

Al respecto, para la dimensién, seguridad, se evidencié que Cordova et al.
(2020), Castillo (2022) y la Red Gealc (2020) determinan gue dentro del
sistema de seguridad en la firma digital, existen mecanismos y herramientas,




asi pues, en Pery, identificaron una base en el método seguro de la
criptografia de 2 a 5 segundos y una verificacion de bit b, b-1, aceptado y b-0,
rechazado, con bit1 se valida, por lo tanto, en Bucaramanga - Colombia,
determinaron estrategias de seguridad con autenticidad y un 409% desde la
pandemia reportaron 1.527 casos de falsificacion de archivos, ahora bien,
internacionalmente, se elaboraron para la firma digital segura transfronteriza
talleres en Brasilia y Chile, con 12 talleres gestionados durante el 2020 en
Ameérica Latina. La seguridad electrénica aporta identificacion y validacion de
los documentos dentro de la gestion.

Por otra parte, para la dimension, tecnologia, se evidencio que; Florez (2022),
Pillaca (2022), Ruiz (2021) y Vasquez (2021) determinan que un gobierno
digital genera herramientas tecnoldgicas, aunque, en Cusco — Pert, el 29,9%
considera el desarrollo y creacion de un gobierno digital, un 27,6% observa a
la gestion del municipio inestable y defectuoso, un 2% regulado mas un 0.3%
bueno, también, en Lima - Peru, determinaron que el gobierno electrénico
desarrolla calidad, al respecto, un 21%, aumenté al 39% durante la pandemia,
y 30% de funcionarios publicos tenian estrategias digitales, en tal sentido, en
San Martin — Peru, analizaron que el gobierno digital genera satisfaccion
social media del 39%, y alto del 29%, también, en Morales — Peru, analizaron
que la calidad del gobierno digital tiene un 37% vy el nivel de atencion es del
49 %. La tecnologia es significativa en la gestion y genera procesos de

modernizacion e innovacion.

Sin embargo, para la evaluacion de la variable, Gestion administrativa
catastral, se tomod los siguientes estudios; Anchelia-Gonzales et al. (2021),
Amasifuén (2021), Samillan (2020) y Rosas (2018) determinan que la Gestidn
administrativa tiene sistemas, aungue, en Pert, hubo 0.885 y 0.801 de valor
para la gestion y el sistema organizacional, en paralelo, en Lamas - Perq,
determinaron que la gestion tiene niveles, el 48,39% es de nivel regular, el
29,03% ineficiente y el 22,58% eficiente; aungue, en Reque - Per(, analizaron
que el area de catastro actual es, deficiente planificando 62,5%, deficiente
ejecutando 54,2% deficiente evaluando 86.1%, y la gestidon es deficiente al
100%; volviendo, al Perq, analizaron que, el 0,3% de entidades realizaron




catastro y hay 5 municipios catastrados nacionales y 2 provinciales. La
Gestion administrativa catastral tiene desafios en procesos de planeacion,

ejecucion y control que deben mejorar.

De manera similar, para la dimension, desarrollo, se evidencié que; Palmira &
Arias (2021), Masaquiza & Palacios (2020) y Estela & Salazar (2022)
determinan que se debe utilizar recursos en el desarrollo de gestion, en efecto,
en Pery, el 58% de funcionarios publicos realizaron desarrollo de gestiones
mediante canales digitales de informacion y el 60% buscan cambios en la
gestion, en ese mismo contexto, en Quito - Ecuador, analizaron que el
desarrollo de gestion de entidades debe estar optimo con un 90% al 100% de
nivel positivo, los niveles varian por zona y desarrollo, también, en Lima -
Pert, determinaron que la gestién debe generar desarrollo y avance, el 92%
de funcionarios consideraron un nivel regular entre el compromiso y gestion,
mayor al 80% anterior. Para generar un desarrollo eficaz hay factores que son
esenciales dentro de la Gestién administrativa.

En cambio, para la dimension, planificacidon, se evidencié que; Barzola &
Flores (2023), Perez-Benites (2022) y Ropa-Carrién & Alama-Flores (2022)
determinan que las entidades en la gestién no llegan a la meta planificada,
por lo tanto, en Ecuador, analizaron mediante 3 dimensiones, un 96% no
favorable la evaluacién para una buena gestion, la ejecucion con 94% vy la
dimensién a favor fue la planificacion con 77%, es asi como, en Ecuador
mismo, se desarrolld que el sistema de planificacién de gestion con calidad
con 17 articulos, 5 de ellos con pilares y uno es la planificacion, aunque, en
Lima - Peru analizaron que la planificacion estratégica esta basada en 5
aspectos: psicoldgico, social, econdmico y técnico, y en 2 planes de
estratégicos: vision y mision. La planificacion es un pilar para cada Gestion

administrativa determinante de cualquier entidad.

En paralelo, para la dimensién, organizacion, se evidencié que; Hintze & Giri
(2020), Novales (2022) y Rey & Badia (2022) determinan que la organizacion
pablica se genera mediante un orden asignado, por lo tanto, en Argentina,

analizaron las entidades publicas por puestos y producciones y el 49% es




produccion social, el 45% produccion en interno y el 6% es netamente
conduccidn, por otra parte, en Espafia, analizaron que la organizacion esta
gestionada por sectores, el 15,4% es sector de administracion céntrica, el
59,2% autonoma en comunidades, el 19,8% es administrativo local, y 5,6 %
es otros sectores, asimismo, nuevamente en Argentina, determinaron que la
organizacion digital son datos ciudadanos, el 44,5% no tiene sistema digital,
el 80,5% no tiene objetos digitales. La organizacion genera orden en de la

gestion pubica y de distintos modos.

No obstante, para la dimension, control, se evidencidé que; Gonzalez (2021),
Pérez Corrales & Barbaran Mozo (2021) y Garcia (2021), determinan que el
control es determinante para el aumento o perdida de una gestién, aunque,
en Pucallpa - Per(, analizaron que 23 millones de soles aproximadamente se
perdieron por falta de control en corrupciones, esto es el 15% de perdida
presupuestal, en paralelo, en Peru mismo, determinaron que el control es un
instrumento de conocimiento nivelado dentro de cada gestion, y un 56% tiene
un promedio medio de nivel, el 33% alto y el 11% bajo, también, en Panama,
analizaron que el control internamente del gobierno tiene un manual para
acordar, un 92% estan de acuerdo en auditoria, un 33,3% en contabilidad y
un 71,4% en presupuesto. El control debe manejarse de forma constante

dentro del sector publico para generar estabilidad en la gestion.

Por otra parte, este estudio se baso en los fundamentos tedricos, con autores
gue argumentan, aportan y se basan en investigaciones concernientes a la
Gestion de la firma digital y generan desarrollo para sumar significativamente
en la gestion municipal.

Y, se tomo para la primera variable, una teoria, la de Accion Comunicativa,
otra teoria, de la Modernizacién y la ultima, teoria Computacional, la primera
teoria se encuentra argumentada por Urgen Habermas en 1982 , que
comprende, que actualmente estamos dentro de una época positiva de
transformacion y esta expuesta al avance tecnologico (Vera, 2022), y esta
teoria se basa en como la gestion social y la gestién estratégica buscan

contribuir a una gestién viable (Idrobo, 2020), ahora bien, la segunda teoria,




esta argumentada, por Samuel Huntington en 1968, y se encuentra
predominada dentro de los procesos de modernizacion (Jurado, 2021), esta
teoria tiene como consecuencia principal la modernizacion y la cultura
(Santamaria & Bautista, 2019). Estas teorias permiten generar avance y

evolucionar con la conexion tecnologica en la gestion.

Ademas, la tercera, la teoria Computacional, argumentada por Hilary Putnam
en 1967 conciermne que, los distintos y numerosos modelos computacionales
generan distintas alternativas como propuestas equivalentes y con los
modelos computacionales se caracterizan los algoritmos y la computacion, por
lo tanto, solo se llega a computar el valor de una funcion determinada
siguiente los algoritmos digitales (Herranz, 2017), entonces, esta teoria esta
basada en diversas conjugaciones, esta teoria trabaja sola mediante
conjuntos y facilita gestiones, es matematica y su principal funcion es ser
logica en los distintos sistemas, lo cual trae como consecuencias diversas
aplicaciones ldgicas alternativas. (Rovetto, 2021), no obstante, los datos
digitales recopilados y almacenados son destinados a modelos
computacionales (Lurie, 2023). Esta teoria Computacional permite trabajar
l6gicamente mediante la matematica y la tecnologia para evolucionar.

No obstante, también se identifico y basé los fundamentos tedricos, con
autores que argumentan y aportan a la investigacion concerniente a la Gestion
administrativa catastral y generan desarrollo para sumar significativamente en

la gestion municipal.

Y, se tomd para la segunda variable, la teoria Neoinstitucional y la teoria U, la
primera teoria, argumentada por Ronald Coase en 1937 que comprende el rol
del de las instituciones, analizando la eco-innovacion y proporcionando un
molde que integre y examine las normativas con diferentes decisiones de
implementacién (Porfrio, 2020), dentro del Neoinstitucionalismo se encuentra
un tipo de usuario administrativo basado en la logica (Reza & Asencio, 2021),
también, la segunda teoria U, argumentada por Otto Scharmer, es la
concertacion de las acciones transformadoras que introducen conceptos de

innovacidn en la realidad (Vieytes, 2019), el movimiento de U conecta en un




bucle institucional para buscar un mejor desarrollo, (Echeverria & Martinez,
2021). Estas teorfas permiten analizar el aporte dentro del sistema

administrativo generando modelos de gestion.

En ese mismo contexto, dentro del andlisis de investigacion de Gestidn de la
firma digital surgen definiciones de suma importancia que generan conceptos
de aporte en la variable y de desarrollo para sumar significativamente en la
gestion municipal.

Asi pues, se define como un impactando dentro de las soluciones, y un
recurso sumamente valioso dentro de cualquier organizacion, ya que la
informacién que puede influir se focaliza en la integridad y seguridad (Alcarraz
& Villa, 2021), también, se encuentra dentro de los tipos de firma electrdnica,
y comprendemos que, dentro del area de infraestructura es segura, por el uso
de criptografia y tiene la tecnologia en simetria (Espinoza, 2018), por lo tanto,
dentro del Perl, se determing, que la Ley N°27269 de firmas digitales, debe
regularizarse otorgando igualdad de eficiencia mas validez juridica como la
firma manuscrita, ya que esta tiene como objetivo generar y desarrollar la
incorporacion dentro de las distintas entidades (Congreso de la Republica,
2020), en efecto, es indicado que existe una relacion del sistema digital con
las entidades publicas (Salirrosas et al.,, 2022). La firma digital tiene un

impacto significativo de solucion e innovacion en la actualidad.

Ademas, las dimensiones consideradas para la variable son: la primera, la
configuracion electronica, que se define como una forma sistematica de
establecimiento y distribucion de los distintos electrones entre los diferentes
orbitales, los cuales identifican y explican los principios de innovacion, esto
mediante los nimeros cuanticos que asocian los niveles de energia y posicion
tecnologia de distintos atomos (Machado, 2020), en efecto, es una materia
referida y un modelo eléctrico positiva, que va insertando distintas cargas
(Preu Sum, 2021), también, estd comprobado cientificamente que su
identificacion es mediante patrones orbitales que se organizan por elementos
comprendiendo distintos disefios (Rodriguez, 2020), asi pues, estas fueron

formas nuevas de acceso y transmision al ciberespacio (Manco-Chavez et al.,




2020). La configuracion electronica esta basada en la ciencia y logica siempre

impulsada a buscar la innovacién tecnoldgica.

Ahora bien, la segunda dimension considerada es la seguridad, que se define
como seguridad tecnoldgica la cual es implementada dentro de distintas
instituciones o entidades con la finalidad de asegurar la informacién y generar
transparencia, ya que con el avance tecnoldgico existen y se asocian a
cambios de visiones y lineamientos de seguridad, estos a larga son una
inversidn sistematica esencial que aporta a una mejor de decisiones para las
instituciones (Salazar, 2021), al respecto, los grandes gobiernos actuales
vienen convirtiendo al sistema de seguridad digital en una estrategia que
impacta y genera prosperidad social (Candau, 2021), también, la seguridad
es relevante dentro de la tecnologia aportando confianza y proteccién en los
ciudadanos (Soltepec, 2021). La seguridad es esencial dentro del sistema

digital para generar proteccion publica.

También, la tercera dimension considerada es la tecnologia, que se define
como sistemas digitales que vienen demostrando su diversidad y multitud de
aplicativos en distintos campos que denominar los Ultimos sistemas de
desarrollos gracias al hardware y software de sistemas avanzados, los cuales
buscan actualizar el desarrollo tecnoldgico cada vez mas (Prendes & Cerdan,
2020), es asi como, parte importante de la gestion y gobierno publico es el
sistema digital porque fomenta la tecnologia y deben ser implementados en
las entidades (Espinola, 2021), por lo tanto, dentro de la gestion publica la
tecnologia genera facilidades de informacion eficaces y busca mejorar el
servicio social, busca soluciones instantaneas (Trujillo & Alvarez, 2021). La
tecnologia es una herramienta innovadora que viene evolucionando en los

ultimos aros.

Por otra parte, dentro del anélisis de investigacidn de Gestion administrativa
catastral surgieron definiciones de suma importancia que generan conceptos
de aporte en la variable y de desarrollo para sumar significativamente en la
gestién municipal.
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Si bien es cierto que, se define como un elemento esencial dentro de la
administracidn, y también es un sistema aglutinador que trabaja como sostén
y soporte del desarrollo institucional, social y econdmico e incluso tecnoldgico,
de esta manera vino trabajando los ultimos afios y Ultimas décadas, esto
genera y desarrolla 4 pilares de funcion: planificacion, organizacion, direccion
y caontrol, son elementos bases para el desarrollo (Sixto, 2020), también,
dentro de las funciones catastrales estd la configuracion territorial, con
prestaciones del Estado que buscan el bienestar social y territorial, esto con
sus tres componentes claves: juridicamente, econdmicamente y fisicamente
(Verastegui, 2022), en efecto, dentro de la gestion se buscan acciones
eficaces que generen resultados mediante distintos recursos (Pefia &
Sanchez, 2022), por ofra parte la gestion en las distintas entidades publicas
se fue debilitando mediante el factor tecnolégico (Chirinos & William, 2022).
La gestidon administrativa catastral debe buscar calidad mediante los recursos

que dispone.

En cambio, las dimensiones consideradas para la variable son: la primera,
desarrollo, que se define como una politica que en su mayoria de veces es
dificultoso para la resolucion de problemas dentro de cualquier localidad o
pais, va respaldado con la economia y los alcances que esta pueda dar
(Nabor, 2020), al respecto, dentro del desarrollo hay un crecimiento que
asegura y acredita la continuidad publica y dentro de nuestro pais aun no se
encuentra un modelo ideal de desarrollo que sea viable y genere altas
perspectivas (Serruto et al., 2022), también, dentro del desarrollo existe la
importancia por niveles, esta el nivel nacional y el regional, esto para un
crecimiento prologado que beneficien directamente a los ciudadanos (Pena
et al., 2022). El desarrollo busca generar posibilidades viables que generen

calidad social dentro de una gestidn.

Asi pues, la segunda dimensién considerada es la planificacién, la cual se
define como el sistema optativo que desarrolla distintos planes estratégico
para generar procedimientos que generen metas por plazos y etapas, esto
segun la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP, 2020), también,
actualmente la planificacion es considerada como algo fundamental, es un
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elemento dado para generar organizacion para elaborar y generar grandes
cambios para el desarrollo, sabiendo a que meta y final vamos, a donde nos
estamos dirigiendo (Wido & Maquera, 2022), ahora bien, dentro del proceso
de planificacion se busca retroalimentar las gestiones publicas mediante
plazos largos y cortos de manera estratégica y transparente (Waissbluth &
Larrain, 2020). La planificacion es una herramienta objetiva que busca

constantemente generar cambios significativos.

Entonces, la tercera dimensién considerada es la organizacién, que se define
como mecanismo de representacion institucional de forma consciente e
inconsciente que busca incorporar aspectos estratégicos de la cultura dentro
de las instituciones para generar un proceso social y orden dentro cada
institucion, es un pilar esencial que no se debe dejar fuera de desarrollo
(Morejon-Santistevan, 2019), al respecto, dentro la herramienta de
organizacion publica se usa la transformacion digital que va de la mano con
la tecnologia para no tener brechas ni impedimentos sociales (Huaman &
Medina, 2022), también, la organizaciéon publica se mide mediante los
procesos de desarrollo para buscar un orden institucional (Cardozo, 2020). La
organizacion genera desarrollo y es un pilar social que busca estrategias

solidas dentro de la gestion.

Asi pues, la cuarta dimension considerada es el control, que se define como
una accion mediante la cual se pueden gestionar y efectuar el seguimiento a
los procesos y actividades dentro de una institucidn pabica (Pérez & Barbaran,
2021), aunque, del mismo modo se menciona que el control dentro de la
gestion genera definiciones de operaciones que se desarrollan exitosamente
y son esenciales grandes resultados de interés publico con esto se genera
normas de responsabilidad y medidas necesarias para cada resultado
buscado, el control busca resultados con desarrollos que generen calidad
social dentro de cada ambito publico (Riesenkamp, 2020), también, se debe
tener en consideracion que el control esta basado en sistemas y normas que
conllevan a procedimientos (Céspedes, 2022). El control es una medida

necesaria para el encuentro de resultados 6ptimos dentro de una gestion.
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Sin embargo, dentro del analisis de investigacion con indicadores de la
dimensién 1 configuracién electrénica, de la variable 1, surgieron definiciones
de suma importancia que generan conceptos de aporte y de desarrollo para

sumar en la gestion municipal.

Ahora bien, los indicadores considerados para la dimensién son: el primero,
avance digital, que se define como una estrategia con distintos procesos que
conllevan a impactar como herramienta de transparencia dentro de las
entidades (Delgado & Flores, 2022), también, el segundo indicador es
autenticacion de origen que se define como una acreditacion propia con origen
de identidad gque evoluciona en los sistemas digitales de gestion, que solo se
llega a modificar mediante reglamentos establecidos (Bernal, 2022), vy el
tercer indicador es agilizacion de procesos que se definen como procesos de
agilizacion que buscan proporcionar nuevas formas metodoldgicas y usan
estrategias para poder alcanzar los objetivos (Lizarbe & Aguilar, 2020). El
avance digital, la autenticacion de origen la agilizacion de procesos son

innovaciones tecnoldgicas que buscan de un desarrollo de calidad.

Al respecto, dentro del andlisis de investigacién con indicadores de la
dimensién 1 desarrollo, de la variable 2, surgen definiciones de suma

importancia que generan conceptos de aporte y de desarrollo para sumar.

Ademas, los indicadores considerados para la dimensién son: el primero,
gobierno electronico, que se define como un desarrollo que usa y busca poder
implementar distintas tecnologias comunicativas o de informacion dentro de
la gestiébn publica para una mejora eficiente en las entidades (Arguelles,
2022), aunque, el segundo indicador son iniciativas tecnoldgicas que se
definen como sistemas de control eficaces, llegan a ser complejas aceptarlas
pero al final instruye al desarrollo (A. T. Gonzalez & Manjon, 2022), también,
el tercer indicador es servicio de calidad, que se define como una propuesta
donde se incluye el sistema digital para mejorar los servicios, es necesario
aplicar importancia al servicio de calidad (Miranda-Cruz et al., 2021). El
gobierno electrénico, las iniciativas tecnoldgicas y el servicio de calidad son

esenciales dentro del desarrollo de una gestidn eficaz.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

En efecto, fue tipo simple, basica, ya que se encontro tedricamente dirigida
mediante un tipo de conocimiento mas general y completo, por medio de los
distintos aspectos de forma fundamental que lo comprenderan, con hechos
completamente observables (Concytec, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

Asimismo, se utiliz6 un disefio: No experimental, ya que se encontr6 basada
mediante categorias, variables, distintos conceptos y sucesos que llegaron a
ocurrir anteriormente sin intervenciones de forma directa con el investigador.
Aunque, fue conocida como un tipo de investigacion (ex post-facto) que se
entendié como hechos antepasados y variables ya ocurridas (Caceres, 2021).

Figura 1

Disefio de Investigacién

Donde:
M = Muestra
V1 = Gestidn de la firma digital
V2 = Gestion administrativa catastral
r = Relaciéon de las variables de estudio

Con enfoque cuantitativo porque tuvo fendmenos que son medibles, es decir,

podran asignarse un numero, mediante el uso de distintas técnicas por
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3.2,

3.3.

estadistica que analizaron los datos evidenciados, radicaran y explicaran, ese

es su proposito e importancia (Sanchez, 2019).

Por lo tanto, tuvo un alcance correlacional, porque se determind la relacion
entre dos variables (Bernardo, 2019). Y con corte transversal porque fue
descriptiva y analitica depende del objetivo (Cvetkovic et al., 2021).

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de la firma digital

Variable 2: Gestion administrativa catastral

Ambas variables y su matriz de operacionalizacion se encuentran dentro del
anexo 01.

B
Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Asimismo, fue definida como una agrupacion con distintas personas que
llegan a compartir particulares caracteristicas dentro de cada estudio (Arias,

2020), también, se considerd 120 funcionarios plblicos municipales.
Criterios de seleccion

En tal sentido, los criterios inclusivos dados en los voluntarios fueron 23 y 60
afios de edad con actividad laboral vigente mas de 6 meses.

En efecto, los criterios exclusivos dados en los voluntarios fueron menos de
20 afios y mas de 60 en edad, también, locadores y con actividad laboral

vigente menos de 6 meses.

3.3.2. Muestra

Definida como el sub — grupo de la poblacién mismo para generar una
recoleccidn de los datos, con la busqueda de datos exactos (Alburqueque,

2020), aunado a esto, se uso un tipo censal con 91 funcionarios publicos.
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3.3.3. Muestreo

Se busct generar variantes de formas, se debe buscar lo mas favorables para
el estudio (O. H. Gonzalez, 2021), en esta investigacion realizé el muestreo
no probabilistica e intencional, y se consideré criterios del investigador.

3.3.4. Unidad de analisis

3.4.

Correspondieron a distintos componentes estudiados y analizados mediante
validaciones (Inacap, 2020), por lo cual, se hizo mediante cada uno de los

funcionarios publicos municipales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se emplearon y gestionaron mediante el tipo de estudio tradicional de
cuestionario de estudio Cisneros-Caicedo et al. (2022), es asi como, en este
caso se implementé un cuestionario de 20 Items por cada variable con sus
dimensiones confeccionados por la investigadora.

Instrumentos

Mediante un cuestionario fueron recolectaron datos, con modalidad
cuantitativa y preguntas cerradas medibles (Caceres, 2021), para las variables
Gestion de la firma digital: configuracion electrénica (1-7), seguridad (8-13),
tecnologia (14-20) y Gestion administrativa catastral: desarrollo (1-6),
planificacion (7-11), organizacion (12-17) y control (18-20) con rango y valor,
categodricamente, para la muestra.

Validez

También, las validaciones se analizaron mediante 5 expertos, los cuales
sometieron mediante juicio cada uno de los dos instrumentos, con resultados
con la V de Ayken, en efecto, para la primera variable fue 0.97 mediante el
instrumento global y para la segunda 0.98, generando tener porcentajes que

se encontraron por encima del minimo aceptable de validacion del el 0.80.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

En ese mismo contexto, los resultados fueron obtenidos mediante el Alpha de
Cronbach's, calculando la confiabilidad y generando como resultado de la
primera variable 0.957 y para la segunda fue 0.971, mayor al 0.75 de
porcentaje minimo de confiabilidad, en efecto, estos los resultados son de
manera significativa, con gran fuerza dentro de su confiabilidad, generando
como resultado la validez de criterio por cada variable.

Procedimientos

Se procedid generando la obtencion de los distintos datos del estudio
investigado, mediante esto se cumplid y culminé las etapas respetivas, con 3
etapas, trabajo del investigador, (Albarracin et al., 2022), en efecto, se generd
el andlisis generando resultados en el SPSS 26, con previo permiso.

Método de analisis de datos

Fueron usados los métodos hipoteéticos, los cuales fueron generados
deductivamente e inductivamente, el segundo método, fue histérico, el tercero
analitico, y los dos Ultimos sintético y estadistico descriptivo (I1zquierdo, 2020),

las cuales se consolidaron y se tabularon con la encuesta virtual.
Aspectos éticos

Dentro del Cddigo de ética, se encontraron los principios y valores que
buscaron determinacion y generaron orientacién al estudio, respetando y
siendo transparentes, buscando los analisis con parametros de ética,
acreditando que este estudio sera de aprendizaje respetuoso (Mager &
Galandini, 2020), en efecto, se generd la confidencialidad necesaria con
objetivos que promuevan responsabilidad, transparencia y dentro de todo
seguridad en la entidad y con cada voluntario que prestd el apoyo necesario.
Se generd procesos de trasparencia erguanto a la divulgacion del estudio
planteado, como la normativa demanda (Resolucién del Consejo Universitario
N° 0470-2022/UCV, 2022).
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Iv.

RESULTADOS

A continuacion, mediante este capitulo demostrado se geneﬁ’;\ré un enfoque

cuantitativo los resultados descriptivos e inferenciales sobre los objetivos.

Tabla 1
Establecer el nivel de la Gestion de la firma digital

Configuracién . . Gestion de la fima
. electrénica Seguridad Tecnologla digital
Niveles
f % f % f % f %
Bajo 9 9.9 9 99 8 8.8 6 6.6
Medio 72 79.1 43 473 A 34.1 53 58.2
Alto 10 11.0 39 429 52 57.1 32 35.2
Total 91 100.0 9 1000 91 100.0 91 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales
Interpretacion

Nota 1. Respecto a configuracion electronica, se evidencia que uno de cada
diez encuestados considera de manera deficiente, por lo tanto, como
resultado la institucion no realiza estrategias de capacitacidn sobre agilizacion
de procesos 65,6%. Esta situacion es preocupante, ya que cerca del 70%
considera que no hay capacitaciones.

Nota 2. Respecto a seguridad, se evidencia que uno de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, en efecto, como resultado la
institucion no trabaja mediante la confidencialidad 38,5%. Es preocupante, ya

que cerca del 40% considera que no hay confidencialidad digital.

Nota 3. Respecto a tecnologia, se evidencia que uno de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, entonces, como resultado la
institucion no ha capacitado sobre seguridad de red 19,8%. Es preocupante,

ya que cerca del 20% considera que no hay seguridad de red digital.

Nota 4. Respecto a la Gestion de la firma digital, se evidencia que uno de cada
diez encuestados considera de manera deficiente, ahora bien, como resultado
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la institucion no realiza capacitaciones sobre agilizacion de procesos 65,6%,
no trabaja mediante la confidencialidad 38,5%, ni capacita sobre seguridad de
red 19,8%.

Tabla 2

Conocer el nivel de la Gestién administrativa catastral

Gestion
Desarrollo Planificacion ~ Organizacion Control administrativa
Niveles catastral

f % f % f % f % f %
Bajo 9 99 4 44 4 44 2 2.2 3 3.3
Medio 27 297 32 352 4 451 30 33.0 26 286
Alto 55 604 55 604 46 505 59 64.8 62 68.1

Total 91 1000 91 1000 91 1000 91 1000 91  100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales

Interpretacion

Nota 1. Respecto al desarrollo, se evidencia gue uno de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, por, ello como resultado la
institucion no realiza capacitacién sobre gobierno electrénico 20,9%. Esta
situacion es preocupante ya que cerca del 20% considera que no hay
capacitaciones sobre este tema.

Nota 2. Respecto a la planificacion, se evidencia que una de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, en efecto, como resultado la
institucion no estd de acuerdo con los planes estratégicos 30,8%. Esta
situacion es preocupante ya que cerca del 30% no estan de acuerdo con los

planes estratégicos actuales.

Nota 3. Respecto a la organizacion, se evidencia que una de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, por lo tanto, como resultado la
institucion no trabaja mediante la operatividad adecuada 39,6%. Es

preocupante, ya que cerca del 40% considera que no hay operatividad.
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Nota 4. Respecto al control, se evidencia se evidencia que una de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, en tal sentido, como resultado
lainstitucidn no trabaja mediante manejo de informacion 22%. Es preocupante

ya que cerca del 20% considera que no hay informacién digital.

Nota 5. Respecto a la Gestidn administrativa catastral, se evidencia que una
de cada diez encuestados considera deficiente, ya que, la institucién no
realiza capacitacion sobre gobierno electrénico 20,9%, no estad de acuerdo
con los planes estratégicos 30,8%, no trabaja mediante operatividad

adecuada 39,6% y no trabaja mediante manejo de informacion 22,0%.

bla 3
Determinar el nivel de relacion de las dimensiones de la Gestion de la firma

digital con las dimensiones de la Gestion administrativa catastral

Coeficiente Dimensiones Itegs Desamollo Planificacion  Organizacion
1
Coef. Correl. 431" .389" 316"
Configuracion P
electrénica Sig. (bilat.) <.001 <.001 .002
N 91 9 91
Coef. Cormel. 574" 446" 408
Rhode — gooridad  Sig. (bilat) <001 <001 <001
Spearman ’ ’ ' ' '
N 91 91 91
Coef. Correl. 674" 528" 490"
Tecnologia Sig. (bilat.) <001 <.001 <.001
N N N 91

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales
Interpretacion

Nota 1. Respecto a la configuracion electronica de la Gestion de la firma

jgital, de acuerdo a la tabla 3 analizada con anticipacion, queda establecido
contundentemente que tiene relacion significativa con todas las dimensiones
de la Gestion admin'atrativa catastral. Cuyos grados de correlacién_oscilan
entre la correlacion positiva baja (Rho de Spearman= 0.316) y la positiva

moderada (Rho de Spearman =0.431).

20




Nota 2. Respecto a la seguri(ﬁd de la Gestion de la fima digital, de acuerdo
a la tabla 3 estudiada antes, se ha demostrado contundentemente que tiene
relacion significativa con todas las dimensiones de la Gestidn adainistrativa
catastral. Cuyos grados de correlacion oscilan ambos entre la correlacion
positiva moderada (Rho de Spearman= 0.408) (Rho de Spearman =0.574).

Nota 3. Respecto a la tecnologia de la Gestion de la firma digital, de acuerdo
a la tabla 3 analizada previa, se ha demostrado contundentemente que tiene
relacion significativa con todas las dimensiones de la Gestidn édministrativa
catastral. Cuyos grados de correlacion oscilan ambos entre la correlacion
positiva moderada (Rho de Spearman= 0.490) (Rho de Spearman =0.674).

bla 4
Determinar la relacién que existe entre la Gestion de la firma digital y la
gestion administrativa catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 2023

Cosficiente  Variables ltems Gestidn_dg la Gestion administrativa
firma digital catastral
Coef. Correl. 1.000 1307
Gestionde la . ,
finna digital Sig. (bilat.) . <.001
Rho de ﬁ\" 91 91
Spearman Coef. Correl. 730" 1.000
Gestion
administrativa Sig. (bilat.) <001
catastral
91 91

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales

Contrastacion de la hipdtesis general:

Ho = La Gestion de la firma digital no se relaciona con gestion
administrativa catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 2023

H1 = La Gestion de la firma digital se relaciona con gestion administrativa

catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023.
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Interpretacion

Mediante la tabla 1,&9 evidencia que la sig. bilateral es .001, al respecto, P<
0.05, se menciona que existe relacion significativa entre la variable 1 y la
variable 2 y queda rechazada una hipétesis nula y es aceptada la hipodtesis 1,
la cual tiene un grado de correlacion de 0.730, lo cual significa segin Rho de

Spearman que es existente la correlacién de forma positiva alta.

En tal sentido, se puede apreciar que no solamente se correlacionan
significativamente las variables Gestion de la firma digital con la gestion
administrativa catastral, sino que, ademas, las propias dimensiones de ambas
variables se correlacionan muy significativamente, tanto es asi que se ha
obtenido analiticamente como resultados grados de correlacidn entre positivo
moderado y positivo alto mediante cada medicion analizada y estudiada de
los objetivos desarrollados previamente de manera general y
especificamente, en efecto los resultados generados fueron de apoyo para
observar si el estudio es viable dentro de la institucién investigaba, con los
instrumentos necesarios . Como primera evidencia: a) del proceso eficiente
de rigor cientifico que tuvo cada uno de los dos instrumentos con su
recoleccidn de datos elaborado con apoyo de cada elemento de la muestra
respectiva, elegida anticipadamente. Como segunda evidencia: b) el reflejo de
cada uno de los objetivos que se fueron generando mediante las realidades
problematicas de la municipalidad referente al tema de esta investigacién, con
relacidon a ambas variables que fueron analizadas durante el estudio, cada
problematica enfatizé6 un objetivo y una hipotesis especifica, las cuales se
consideraron en cada busqueda de los resultados dados. Como tercera
evidencia: c) todo el proceso de la metodologia correspondiente y
trasparentemente desarrollada dentro del estudio, porque mediante esto se
pudo gestionar cada resultado de cada objetivo realizado previamente
mediante la muestra con cada instrumento y el procedimiento seleccionado
por la investigadora principalmente, con la evaluacién destinada por cada
experto y el asesoramiento desarrollado satisfactoriamente, finalizando con

las recomendaciones establecidas.
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DISCUSION

Luego de la presentacion dada e interpretacion generadg de nuestros
resultados, dentro de este capitulo se podra generar a detalle el desarrollo de
todas las discusiones, y se empezard por los objetivos especificos hasta el
general, esto, son los elementos que son componentes de este proceso, los
cuales son: objetivos, resultados, antecedentes, teorias y todo esto con los
aportes criticos de manera reflexiva de la investigadora misma.

En tal sentido, specto al objetivo especifico 1: Establecer el nivel de la
Gestion de la firma digital. Los resultados descriptivos indican que se obtuvo
que mediante la medicion de la Gestion de la firma digital y sus dimensiones
quedod evidenciado que en todas las dimensiones uno de cada diez
encuestados de los funcionarios publicos considera deficiente a la Gestion de
la firma digital actualmente en la institucion y respecto a la configuracion
electronica se obtuvo mediante el 65,6%, casi un 70%, que no se realiza
estrategias de capacitacion sobre la agilizacion de los procesos en la
municipalidad, del mismo modo, respecto a seguridad, se obtuvo como
resultado que cerca del 38,5%, casi 40% menciond que no se trabaja dentro
de la institucion mediante confidencialidad, al respecto, en tecnologia, se
obtuvo que el 19,8%, cerca del 20%, no fue capacitado sobre la seguridad de
red digital dentro de los establecimientos publicos de la institucion, todo esto
como resultado de la Gestidn de la firma digital. Estos resultados son similares
a los presentados por Figueroa (2020), dado que, se obtuvo respecto a las
configuraciones electronicas que se permiten la agilizacion de los procesos
con un 66,67% de afirmacion positiva dentro su entidad, por lo cual la
investigacion busca generar lo mismo; sin embargo se ha identificado y se
obtuvo respecto a seguridad, en el estudio de Castillo (2022), que existe una
sutil diferencia, pues hubo reportaciones de baja confidencialidad digital con
falsificaciones de firmas de 409% desde la pandemia con 1.527 casos,
contario a la investigacion; asi mismo, en esa orientacién respecto a la
tecnologia, el estudio de Florez (2022), sostiene que se obtuvo que dentro de
las herramientas tecnoldgicas como la seguridad de hay Lﬁ 29,9% que
considera su desarrollo y creacion dentro de los gobiernos. De manera el
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conjunto de los resultados explicados se sostiene en la teoria de la Accion
comunicativa y ademas la teoria de la Modernizacion argumenté que la
modernizacion digital va de la mano con la cultura y el gobierno que la
representa, esto con la finalidad de busc‘ﬂ' un avance que evolucion y
sincronice la tecnologia y la gestion. En sintonia con lo detallado
anteriormente, queda demostrado que el objeto de estudiii]a dado muestras
de a la fecha, realizar una gestion poco adecuada, que se distancia de las
experiencias y expectativas en otras latitudes y de las teorias mismas, que se
supone, respaldan estos procedimientos, por lo tanto esto explica el
descontento popular pues existe evidencia empirica que los trabajadores
publicos no se sienten representados con las actuales gobernanzas no
evolucionadas, esto porque no son involucrados con sus necesidades dentro
la Gestién de la firma digital, para definir un gobierno digital con proyectos con
configuraciones electronicas, seguridad y tecnologia que luego beneficiaran

con la evolucion de la Gestion de la firma digital.

Respecto al objetivo 2: Conocer el nivel de la Gestion administrativa catastral.
Los resultados descriptivos indican que se obtuvo que mediante la medicion
de la Gestion administrativa catastral y sus dimensiones quedo evidenciado
que uno de cada diez encuestados de los funcionarios publicos considera
deficiente a la Gestion administrativa catastral actualmente en la institucion y
respecto al desarrollo se obtuvo mediante el 20,9%, casi un 20%, gue no se
realiza capacitaciones sobre el gobierno electronico dentro de la institucion,
del mismo modo, respecto a la planificacion, se obtuvo como resultado gque
cerca del 30,8%, casi 30%, menciond que no esta de acuerdo con los planes
estratégicos en la municipalidad, en efecto, de la misma forma, respecto a la
organizacion, se obtuvo que el 39,6%, cerca del 40%, no trabaja mediante una
operatividad adecuada dentro de los establecimientos publicos de la
institucién, y respecto al control, se obtuvo cerca el 22,0% casi 20% que no
trabajan dentro de la institucion mediante el manejo de informacion, todo esto
como resultado de la Gestién administrativa catastral. Estos resultados son
similares a los presentados por Palmira & Arias (2021), dado que se obtuvo

respecto al desarrollo, que dentro de los recursos de gestion el 58% de
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funcionaros publicos realizaron su desarrollo como institucion mediante
canales digitales de un gobierno electrdnico, y el 60% buscéd cambios dentro
del mismo; sin embargo se ha identificado y se obtuvo respecto a la
planificacién, en el estudio de Barzola & Flores (2023), que existe una
diferencia, pues dentro de las entidades de gestion no se llega a las metas
planificadas por falta de planes estratégicos, con un 77% de funcionarios a
favor de estos planes, contrario a la investigacion; asi mismo, en esa
orientacion respecto a la organizacion, el estudio de Hintze & Giri (2020),
sostiene que se obtuvo que las entidades publicas mediante operatividad
adecuada tiene un 49% de produccién social, 45% interno y 6% conduccion;
asi mismo, en esa orientacion respecto al control, el estudio de Gonzalez
(2021), sostiene que se obtuvo que 23 millones de soles se perdieron por falta
del control y el manejo de informacién, que ﬁeneré corrupciéon y
aproximadamente un 15% de perdida de presupuesto. De manera el conjunto
de los resultados explicados se sostiene en la teoria U y ademas la teoria
Neoinstitucional argumentd que mediante la comprension de los roles de las
instituciones y el andlisis de la eco-innovacién se generan normativas de
decisiones e irralementaciones basados en la l6gica que aporten a la Gestion
administrativa. En sintonia con lo detallado anteriormente, queda demostrado
gue el objeto de estudio ha dado muestras, daa la fecha, realizar una Gestion
administrativa catastral poco adecuada, que se distancia de las experiencias
y expectativas en otras latitudes y de las teorias mismas, que se supone,
respaldan estos procedimientos, por lo tanto, esto explica el descontento
popular pues existe evidencia empirica que los trabajadores publicos no se
sienten representados con las actuales gobernanzas no evolucionadas, esto
porgue no son involucrados con sus necesidades dentro la gestion, para
definir un gobierno publico con proyectos con desarrollo, planificacion,
organizacion y control que luego beneficiaran con la calidad de la Gestiéon

administrativa catastral (Gonzales et al., 2021).

Respecto al objetivo 3: Determinar el nivel de relacion de las dimensiones de
la Gestion de la firma digital con las dimensiones de la Gestidn administrativa

catastral. Los resultados descriptivos indican que se obtuvo que mediante del
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nivel de relacion de las dimensiones de la Gestion de la firma digital y las
dimensiones de Gestion administrativa catastral quedé evidenciado que,
respeclo a la configuracion electrdnica de la V1, esta establecido de mangra
contundente que tiene relacion de manera significativa con todas las
dimensiones de la Gestion adminiaativa catastral, con grados de correlacion
quaoscilaron entre la correlacion positiva baja (Rho de Spearman= 0,316) y
la positiva moderada (Rho de Spearman =0,431), es asi como, respecto a
seguridad de la Gestion de la firma digital, esta establecido también
contundente que tiene relacion de manera significativa con todas las
a‘mensiones de la V2, con grados de correlacién oailados entre la correlacién
positiva moderada (Rho de Spearman= 0,408) y |la positiva moderada (Rho de
Spearman =0,574), y mediante estchrespecto a la tecnologia de la V1, esta
establecido de manera contundente que tiene relacién de manera significativa
con todas las (E'nensiones de la V2, con grados de correlacion oscilﬁ entre
la correlacion positiva moderada (Rho de Spearman= 0,490) y la positiva
moderada (Rho de Spearman =0,674). Estos resultados son similares a los
presentados por Zarate, (2021), dado que se obtuvo que la configuracion
electrénica se relaciona con la gestion, generando calidad con un 29,6% que
conocen de esta relacion, un 57,7% lo conocen regularmente y un 15,4% lo
desconocen; sin embargo se ha identificado y se obtuvo respecto a la
seguridad, en el estudio de Cordova et al., (2020) que existe una diferencia,
pues hubo una base segura a modo de criptografia con 2 a 5 segundos de
verificacion de bit, con b1 aceptado, b0 rechazado y 1bit valido, contrario a la
investigacion; asi mismo, en esa orientacidén respecto a la tecnologia, el
estudio de Ruiz (2021), sostiene que se obtuvo un gobierno digital cgn
tecnologia genera satisfaccion social media del 39,00% v alto del 29,00%. De
manera el conjunto de los resultados explicados se sostiene en la teoria de la
Computacional y ademas la teoria de la Accion Comunicativa argumenté que
actualmente nos encontramos en una época positiva de transformacion y
cambio ligada al avance tecnologico, basa en todas las gestiones, sociales y
estrategicas que buscan la vialidad y la relacion de un sistema tecnoldgico
como la ﬁﬁm digital y un sistema de gestién como la Gestion administrativa

catastral. En sintonia con lo detallado anteriormente, queda demostrado que
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el objeto de estudio ha dado muestras, de a la fecha, realizar una Gestion de
la firma digital y la gestion administratiﬁ catastral con todas sus dimensiones
relacionadas poco adecuada, que se distancia de las experiencias y
expectativas en ofras latitudes y de las teorias mismas, que se supone,
respaldan estos procedimientos, por lo tanto esto explica el descontento
popular, pues existe evidencia empirica que los trabajadores ptblicos no se
sienten representados con las actuales gobernanzas no evolucionadas, esto
porgue no son involucrados con sus necesidades dentro la gestion, para
definir un gobierno con todas las dimensiones relacionadas que luego

beneficiaran a la municipalidad en general.

Respecto, al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
Gestion de la firma digital y la gestion administrativa gatastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, 2023. L§ resultados
descriptivos indican que se obtuvo una sig. bilateral de .001, por lo cual se
obtiene que existe relaciéon entre ambas variables, y mediante esto nos indica
que la hipotesis 0 nula queda completamente rechazada y la hipotesis 1 queda
aceptada, todo esto tiene un grado de correlacion de 0.730 y se concluye
como una correlacion de forma positiva alta, esto segun Rho de Spearman.
Dichos resultados son semejantes a los mostrados por Cuenca-Fontbona
et al., (2020), dado que se obtuvo que los procesos y grados de |a firma digital
tienen relacion del 73%,6 con el gobierno publico y un 85% espera generar
una vision de relacion digital con el sector publico en un porcentaje alto; sin
embargo, se obtuvo en el estudio de Flores & Pérez (2021), que existe una
sutil diferencia, pues hubo solo un analisis de la firma digital, mas no una
incorporacion o experiencia dentro del gobierno publico, esto con el 100% de
aceptacion para que se logré incorporar en un futuro, esto nos genera un
resultado visionario no experimentado aun; asi mismo bajo esta orientacion,
el estudio de Cau (2021), obtuvo que, la firma digital genera un nivel de
relacion eficaz y sumamente positivo dentro del sector publico, observandose
un 88,3% por séptima vez positivamente vy Ean calidad, sobre pasando a
estudios anteriores generados con 83,82%. De manera que el conjunto de

los resultados explicados se sostiene en la teoria Computacional y ademas la
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teoria U argumentd que la concertacion de las distintas acciones
transformadas generar introduccion a los conceptos de innovacién dentro de
nuestra realidad, esto con la finalidad de buscar una Gestidon administrativa
con innovacion tecnolégica que desarrolle calidad con la tecnologia. En
sintonia con lo detallado anteriormente, queda demostrado que el objeto de
estuﬂ‘o ha dado muestras, de a la fecha, realizar una gestién poco adecuada,
que se distancia de las experiencias y expectativas en otras latitudes y de las
teorias mismas, que se supone, respaldan estos procedimientos, por lo tanto
esto explica el descontento popular pues existe evidencia empirica que los
trabajadores publicos no se sienten representados con las actuales
gobernanzas no evolucionadas , esto porque no son involucrados con sus
necesidades dentro la gestion, para definir un gobierno digital con proyectos
como la Gestiéon de la firma digital relacionado a la Gestién administrativa

catastral que beneficiaran positivamente dentro del distrito y el municipio.

Sin embargo, mediante el argumento de mi posicién analitica e imparcial,
como investigadora de este presente estudio, mediante los aportes,
reflexiones, comparaciones, criticas ya dadas, analicé que el estudio
desarrollado actualmente no se incorpora dentro de nuestra realidad social ni
publica, dentro de las municipalidad, razén por la cual no tenemos una gestion
de firma digital y no hay importancia sobre el tema, y creo que es momento
de realzar esta problematica, porque mediante la Gestion administrativa en
las areas de catastro de cada municipalidad existe la falta de transparencia,
calidad de servicio, sobre todo solucidn y agilizacién de procesos, mediante
la falta del servicio de calidad que cada ciudadano del distrito, deber obtener,
no se puede seguir esperando tramites o proyectos con largas listas de espera
por unas firmas, las cuales pueden generarse de manera inmediata y segura
como funcionarios de entidades publicas vemos la necesidad de evolucionar
estos procesos burocraticos que no generan nada positivo en nuestro entorno
social, y con este estudio hay una realidad viable segun los resultados gue
obtuvimos de cada objetivo realizado, los cuales nos permitieron generar la
discusion respectiva sobre la digitalizacion, la evolucidn, la progresion y

progreso de nuestra gestiones, dentro del area de catastro.
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6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

Existe relacion entre la Gestion de la firma digital y la Gestion administrativa
catastral, guedando evidenciado que la sig. bilateral es .001, con un grado de
correlacion de 0.730, por lo cual, cuanto mayor es el involucramiento de los
funcionarios publicos en la definicién de las firmas digitales, mejor sera la

composicion de las gestiones administrativas catastrales.

La Gestion de la firma digital ha establecido que la institucion no realiza
capacitaciones sobre agilizacion de procesos 65,6%, no trabaja mediante la
confidencialidad 38,5%, ni capacita sobre seguridad de red 19,8%, por lo

tanto, uno de cada diez encuestados consideré de manera deficiente.

La Gestion administrativa catastral, ha conocido que la institucion no realiza
capacitacidn sobre gobierno electrénico 20,9%, no esta de acuerdo con los
planes estratégicos 30,8%, no trabaja mediante operatividad adecuada 39,6%
y no trabaja mediante manejﬁ de informacion 22,0%, en efecto, uno de cada

diez encuestados consideré de manera deficiente.

Existe relacion muy significativa entre todas las dimensiones de la Gestion de
la firma digital con las dimensiones de la Gestién administrativa catastral. Por
lo tanto, configuracidn electrénica tiene relacion significativa positiva baja
(0.316) y positiva moderada (0.431), seguridad tiene relacion significativa
positiva moderada (0.408) (0.574) y tecnologia tiene relacion positiva
moderada (0.490) (0.674).
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71

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Al alcalde municipal junto con sus encargados que adopten las medidas
necesarias que generen y permitan la elaboracion de politicas tecnoldgicas
institucionales con la finalidad de incorporar a los funcionarios publicos de la
institucion dentro de la Gestiéon administrativa catastral.

Al gerente municipal que disponga lo necesario para crear los vinculos
pertinentes entre la gestidn publica y las fuerzas laborales de los funcionarios

municipales, con el propdsito de incluirlos en la Gestion de la firma digital.

Al sub gerente del érea de Catastro ser responsable de la formulacién de los
tramites y gestion de proyectos catastrales que considere la implementacion
de las gestiones de las firmas digitales, disefiadas por el gobierno electrénico
peruano para todas las municipalidades., al fin que se coordine estrechamente

con cada funcionario estas gestiones tecnoldgicas.

Al sub gerente del area de Gestion administrativa que disefie los mecanismos
normativos a fin de que dé cumplimiento a lo dispuesto por las instancias
superiores peruanas, para los efectos que se realicen un gobierno electrénico

municipio-funcionarios y se potencia la gobernanza de calidad distrital.
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