UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion de la firma digital y gestion administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Quiroz Montoya, Thalia Mishell (orcid.org/0000-0003-2951-0875)

ASESORES:
Mg. Perez Arboleda, Pedro Antonio (orcid.org/0000-0002-8571-4525)
Dr. Panduro Salas, Aladino (orcid.org/0000-0003-2467-2939)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Innovacion tecnologica y desarrollo sostenible

TARAPOTO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-2951-0875
https://orcid.org/0000-0002-8571-4525
https://orcid.org/0000-0003-2467-2939

DEDICATORIA

A Dios y a mi familia, quienes han sido
parte fundamental para mi desarrollo

personal y profesional.

Thalia Mishell



AGRADECIMIENTO

A Dios, a mi familia y mi asesor Mg. Pérez
Arboleda, Pedro Antonio que me apoyaron,
creyeron e incentivaron a una busqueda de
mejora constante de desarrollo. Asi mismo
agradezco a cada funcionario y servidor

por el apoyo para el recojo de informacién.

La autora



DECLARACION DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, PANDURO SALAS ALADINO, PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Gestion de la firma digital y gestion administrativa catastral en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin -2023 ", cuyo
autor es QUIROZ MONTOYA THALIA MISHELL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 10.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PANDURO SALAS ALADINO,PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO Firmado electrénicamente
DNI: 01128059 por: PSALASA10 el 04-

ORCID: 0000-0003-2467-2939 BE2023199%

PANDURO SALAS ALADINO,PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO Firmado electrénicamente
DNI: 16456428 por: PAPEREZA el 04-08-
2023 19:19:16

ORCID: 0000-0002-8571-4525

Codigo documento Trilce: TRI - 0641338

IN\CESTIGA

& @
'm" U



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, QUIROZ MONTOYA THALIA MISHELL estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acomparian la
Tesis titulada: "Gestion de la firma digital y gestion administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023 " es
de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

THALIA MISHELL QUIROZ MONTOYA I ———
DNI: 71245321 por: TQUIROZMO el 04-07-
ORCID: 0000-0003-2951-0875 AR N08:12

Codigo documento Trilce: TRI - 0568708

INVESTIGA
ucv

A
[ & &



iNDICE DE CONTENIDOS

CARATULA . e i
DEDICATORIA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e et aeeeeeas i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e s e e e e e e s e e neeeae s ii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR........coooiieiiieeeee e iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DELAUTOR .....occooiiiiiiiieeee e v
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt ettt vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt n e viii
RESUMEN ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e s s e s aeeeeeas iX
ABSTRACT oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as X
I INTRODUCCION .........ccoimimiiiiiiiieieieee e 1
. MARCO TEORICO ........c.ooimiiiiiiiiieeeiee et 5
. METODOLOGIA ..........ceiiiiiiieieeeieee e 15

3.1. Tipo y disefio de investigaciOn............ccccceuuuiiiiiiii e 15

3.2. Variables y operacionalizacCion ............cccccceeiiiiiiiiee 16

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis ............cccccceeeeeennnnns 16

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccceeeeveeennnnns 17

3.5, Procedimientos..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 18

3.6. Método de analisis de datoS.........ccccvveeiiiiiiiiiiiiiic e 18

3.7. ASPECIOS BLICOS ....uuuuuuiiiiiiiiiii e 18
IV. RESULTADOS ...... ..ottt e e e e e e e e annneees 19
V. DISCUSION .......oooiiiiiiiiiiieceeie et 24
VI. CONCLUSIONES ..........cooiiiiiiiiiiie ettt e e ee e 30
VII. RECOMENDACIONES............ootiiiiiiiii e 31
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e e s e nenenees 32
3| 0 43

Vi



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4

iNDICE DE TABLAS

Establecer el nivel de la Gestion de la firma digital .............ccccovvvveeeeen. 19
Conocer el nivel de la Gestion administrativa catastral. ........................ 20
Determinar el nivel de relaciéon de las dimensiones de la Gestion de la

firma digital con las dimensiones de la Gestion administrativa catastral

.............................................................................................................. 21
Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la firma digital y

la gestion administrativa catastral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2023, ... 22

vii



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de INVeStigacion .............ccccoiiiiiiiiii s 15

viii



RESUMEN

El reciente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la Gestion de la firma digital y la gestion administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, bajo un disefio no experimental con
corte transversal, enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y correlacional. Se
desarrollé el estudio mediante una muestra de 91 funcionarios con quienes se
gestiond dos instrumentos, para poder determinar la magnitud de ambas variables,
con resultados descriptivos y significancia bilateral de 0.001, al respecto de
P<0,005 con porcentaje de relacién de nivel positivo alto, con grado de correlacion
de 0.730. En efecto, dentro de los resultados inferenciales se obtuvo que la
institucion no realiza capacitaciones sobre agilizacion de procesos 65,6%, no
trabaja mediante la confidencialidad 38,5%, ni capacita sobre seguridad de red
19,8, también no realiza capacitacion sobre gobierno electronico 20,9%, no esta de
acuerdo con los planes estratégicos 30,8%, no trabaja mediante operatividad
adecuada 39,6% y no trabaja mediante manejo de informacion 22,0%. Se concluy6
la existencia de la relacion entre ambas variables y se recomendé al Consejo
Municipal junto con sus encargados que adopten las medidas de politicas

tecnoldgicas.

Palabras clave: Firma digital, Gestion administrativa, Catastral,

Tecnologia, Desarrollo.



ABSTRACT

The objective of the recent research study was to determine the relationship that
exists between the management of the digital signature and the cadastral
administrative management in the District Municipality of Morales, San Martin,
under a non-experimental design, with a cross section, quantitative approach,
descriptive type. and correlational, the study was developed through a sample of 91
officials, with whom two instruments were managed, in order to determine the
magnitude of both variables, with descriptive results and bilateral significance of
0.001, regarding P<0.005, with a percentage of relationship of a high positive level,
with a degree of correlation of 0.730, in effect, within the inferential results it was
obtained that the institution does not carry out training on streamlining processes
65,6%, does not work through confidentiality 38,5%, nor does it train on network
security 19,8, also, does not carry out training on electronic government 20,9%,
does not agree with strategic plans 30,8%, does not work through adequate
operation 39,6% and does not work through information management 22,0; the
existence of a relationship between both variables was concluded; and it was
recommended to the Municipal Council together with its managers that they adopt

the measures of technological policies.

Keyword: Digital signature, administrative management, cadastral, technology,

development.



INTRODUCCION

El mundo en su totalidad se encuentra interconectado, asi pues, las Naciones
Unidas dentro de la Agenda 2030, el objetivo N°9 de desarrollo sostenible,
busca promover y fomentar innovacién, mediante su meta desarrollada N° 9c,
de aumento significativo de la tecnologia. La poblacion mundial casi en su
totalidad vive en areas con red digital y se estima que en el 2019 hubo un
porcentaje del 95,5% que estuvo cubierto de red digital 2G y el 81,8% tiene al
menos una red evolutiva en un largo plazo (United Nations, 2020). También,
mediante la Agenda 2030 del desarrollo sostenible se busca incluir a todas las
personas en los servicios digitales sin exclusion con el 67% y 80% de los
Estados representantes miembros de la ONU (ONU, 2020), en efecto, la
transformacion digital lleva a una de las mas grandes revoluciones mundiales
(Trujillo et al., 2022). La gestion digital es un factor de gran importancia a nivel

mundial que se desarrolla sosteniblemente mediante objetivos.

De este mismo modo, mediante la Comision Econémica de América Latina y
el Caribe (CEPAL), acompafiado del (eLAC), Agenda digital para América
Latina y el Caribe se menciona que actualmente el 80% de la sociedad de
estas 3 regiones utilizan redes digitales con una cifra ascendente al 59% a
nivel mundial, el doble del registro pasado del 2015 (CEPAL, 2022). En tal
sentido, bajo la perspectiva de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
los funcionarios de los paises desarrollados Asia y el Pacifico mas del 60% se
mantuvieron de forma activa trabajando digitalmente por mas de un afo;
mientras que en América Latina es un fendmeno reciente con un 48% y en
Africa con 33% (Berg & Furrer, 2019), por lo tanto, existe ain una gran brecha
sobre el acceso digital (Dumont et al., 2022). Los organismos internacionales

permiten un avance significativo dentro de la gestion digital.

En ese mismo contexto, en América Latina el desarrollo digital en general tiene
una tasa anualmente de gestién y crecimiento del 2004 al 2018 del 6,21%, es
la mas baja con excepcién de los Estados Arabes. Sigue Europa del Este con
un 6,89 %, Africa con un 8,27%, y con un 9,39% Asia y Pacifico (Agudelo

et al., 2020), entonces, segun la (eLAC) solo 14 entre los 33 paises en total



de la regidn latina junto al Caribe tienen bajo nivel de gestion y preparacion
en los gobiernos de los cuales 5 paises (Brasil, Argentina, México, Uruguay y
Chile) estan en proceso de gestion de estrategias de (IA) Inteligencia artificial
para el gobierno (CEPAL, 2021). Asi pues, basicamente comenzamos a
pertenecer y adentrarnos en una nueva era de transformacion y cambio digital
(Inquilla, 2021). La gestion digital esta orientada y gestionado adecuadamente

dentro de los distintos organismos internacionales.

Es asi como Peru se estuvo ubicando en el 2021 en el puesto 59 del (E-
Gobierno) Gobierno digital, haciendo una escala de 12 posiciones dentro de
los Estados representantes miembros de la ONU, y dentro del (ALC) América
Latina y el Caribe se posiciona dentro del puesto 6 escalando 3 posiciones
dentro de los 33 paises (Department of Economic and Social Affairs United
Nations, 2022). Aunado a esto, mediante las actuales normas legales el
Estado peruano a estado gestionando y desarrollando la firma digital (Chavez,
2019). En efecto, se necesita contar con la tecnologia y sus herramientas,
para facilitar las gestiones administrativas, esto se evidencié durante el
COVID 19 (Sandoval, 2022). El sistema digital evoluciona dentro del

desarrollo y crecimiento peruano en la gestion publica actualmente.

Por otra parte, el Gobierno Regional de San Martin analizé que la conexion
digital dentro de nuestra region tiene desafios segun el INEI en el cierre del
2019 el 51.1% tiene uso del sistema digital, pero a nivel Nacional esta cifra
alcanza al 66.6% (Gobierno Regional de San Martin, 2021). En tal sentido,
actualmente la (OTI) Oficina de Tecnologias de Informacion del distrito de
Morales en la Region San Martin no tiene el Plan de Gobierno digital, desde
la antigua Gestion 2019 — 2022. Actualmente se esta priorizando para Mayo
del 2023 (OTI, 2023), en efecto, para brindar un gobierno electrénico que
ofrece nuevos sistemas integrados al (TIC) Tecnologia de la informacion y la
comunicacion (Enriquez & Saenz, 2022). A nivel regional la gestion debe

buscar soluciones digitales que aporten al desarrollo publico.

Con lo expuesto previamente, se formulé la problematica general: ;Cual es la

relacion entre la Gestidn de la firma digital y la gestién administrativa catastral



en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 20237 Los problemas
especificos: ¢ Cual es el nivel de la Gestion de la firma digital?, ¢ Cual es el
nivel de la Gestion administrativa catastral? ;Cual es la relacion entre las
dimensiones de Gestidén de la firma digital y las dimensiones de la Gestion

administrativa catastral?

En esa misma linea, esta investigacion tuvo como justificacién la relevancia
tecnoldgica, porque se desarroll6 bajo la innovacion de procesos digitales que
actualmente se encuentran sin incorporacion alguna dentro de las entidades
publicas y con esto hay un avance evolutivo de calidad digital. Al mismo
tiempo, mediante la importancia social se generd por medio de la firma digital
mas tiempo y menos papeleo de tramites burocraticos. El valor tedrico, sobre
la variable de la Gestién de la firma digital estda en la teoria de Accién
Comunicativa, teoria de la Modernizacion y la teoria Computacional. Para la
variable de la Gestién administrativa catastral estan: teoria Neoinstitucional y
la teoria U, las mismas que serviran como estrategias de gestién cientificas.
Ademas, se desarrollé su justificacion mediante la utilidad metodoldgica,
mediante una metodologia se realizé un estudio que concluyé en un resultado

expuesto.

Es asi como, se planted el objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Gestion de la firma digital y la gestion administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023. Los objetivos
especificos: Establecer el nivel de la Gestion de la firma digital. Conocer el
nivel de la Gestion administrativa catastral. Determinar la relacion entre las
dimensiones de la Gestion de la firma digital y las dimensiones de la Gestion

administrativa catastral.

Al mismo tiempo, se formulé la hipétesis general: Existe relacion entre la
Gestion de la firma digital y la gestion administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023. Las hipotesis
especificas: El nivel de la gestion de la firma digital es bueno. El nivel de la

Gestion administrativa catastral es bueno. Existe relacion entre las



dimensiones de la Gestion de la firma digital y las dimensiones de la Gestion

administrativa catastral.



MARCO TEORICO

La elaboracion de esta investigacion se encontré respaldado por estudios
basados en articulos cientificos, tesis de posgrado relacionadas a las

variables y los antecedentes de distintas investigaciones.

En tal sentido, para la evaluacion de la variable Gestion de la firma digital, se
tomo estudios de Cuenca-Fontbona et al. (2020), Flores & Pérez (2021) y Cau
(2021) quienes determinan que la firma y la transformacién digital tienen
procesos y grados. En efecto, en Espafia se presenta un 73,6% de empresas
dentro de una era avanzada digitalmente en el gobierno y el 85% cuenta con
una vision amplia sobre el sistema digital. Igualmente, en Bolivia, analizaron
que el sistema de firma digital tiene aceptacion dentro del Gobierno Auténomo
Municipal satisfactorias al 100%, es asi como en Chile, determinaron que la
firma digital aumentd de nivel eficazmente en el servicio publico y obtuvo un
88,3% por séptima vez en servicio de calidad, superior al 83,82% del periodo
anterior. La gestion del uso de la firma digital es la mas viable para la Gestion

administrativa.

En ese mismo contexto, para la dimension, configuracién electronica, se
evidencio que; Piper (2021), Figueroa (2020) y Zarate (2021) determinan que
el sistema electronico simplifica procesos y tramites dentro del gobierno.
Entonces en Panama se obtuvo un indice de servicios digitales del 0.6235, y
para el 2024 se desarrollara un gestor digital estatal para mas de 45 entidades,
también en Huancayo - Peru, analizaron que los sistemas electronicos
permiten la agilizacion de los procesos y el nivel de uso de los sistemas
digitales tiene el 66,67% de afirmacion. Ahora bien, en Trujillo — Peruq,
analizaron el gobierno electrénico con la gestion de calidad con un 29,6%
conocen sobre el del gobierno electrénico, el 57,7% conocen regularmente, y
el 15,4% desconocen. La configuracion electrénica genera procesos positivos

de desarrollo publico en distintas regiones.

Al respecto, para la dimension seguridad, se evidencié que Cordova et al.
(2020), Castillo (2022) y la Red Gealc (2020); determinan que dentro del

sistema de seguridad en la firma digital existen mecanismos y herramientas,



asi pues, en Peru identificaron una base en el método seguro de la criptografia
de 2 a 5 segundos y una verificacién de bit b, b-1 aceptado y b-0, rechazado,
con bit1 se valida. Por lo tanto, en Bucaramanga - Colombia, determinaron
estrategias de seguridad con autenticidad y un 409% desde la pandemia
reportaron 1.527 casos de falsificacion de archivos. Ahora bien,
internacionalmente, se elaboraron para la firma digital segura transfronteriza
talleres en Brasilia y Chile con 12 talleres gestionados durante el 2020 en
América Latina. La seguridad electrénica aporta identificacion y validacion de

los documentos dentro de la gestion.

Por otra parte, para la dimensidn, tecnologia, se evidencié que Florez (2022),
Pillaca (2022), Ruiz (2021) y Vasquez (2021) determinan que un gobierno
digital genera herramientas tecnolégicas, aunque en Cusco — Peru el 29,9%
considera el desarrollo y creacion de un gobierno digital, un 27,6% observa a
la gestidn del municipio inestable y defectuoso, un 2% regulado mas un 0.3%
bueno, también en Lima — Peru determinaron que el gobierno electrénico
desarrolla calidad dado que un 21%, aumenté al 39% durante la pandemia, y
30% de funcionarios publicos tenian estrategias digitales. En tal sentido, en
San Martin — Peru analizaron que el gobierno digital genera satisfaccion social
media del 39% vy alto del 29% también en Morales — Peru, analizaron que la
calidad del gobierno digital tiene un 37% vy el nivel de atencion es del 49 %.
La tecnologia es significativa en la gestion y genera procesos de

modernizacion e innovacion.

Sin embargo, para la evaluacion de la variable, Gestion administrativa
catastral se tomo los estudios de Anchelia-Gonzales et al. (2021), Amasifuén
(2021), Samillan (2020) y Rosas (2018) determinan que la Gestion
administrativa tiene sistemas, aunque, en Peru, hubo 0.885 y 0.801 de valor
para la gestion y el sistema organizacional, en paralelo, en Lamas - Peru,
determinaron que la gestion tiene niveles, el 48,39% es de nivel regular, el
29,03% ineficiente y el 22,58% eficiente. Aunque en Reque - Peru, analizaron
que el area de catastro actual es deficiente planificando 62,5%, deficiente
ejecutando 54,2% deficiente evaluando 86.1%, y la gestidon es deficiente al
100%. Volviendo al Peru, analizaron que el 0,3% de entidades realizaron



catastro y hay 5 municipios catastrados nacionales y 2 provinciales. La
Gestidn administrativa catastral tiene desafios en procesos de planeacion,

ejecucion y control que deben mejorar.

De manera similar, para la dimension, desarrollo, se evidencio que; Palmira &
Arias (2021), Masaquiza & Palacios (2020) y Estela & Salazar (2022)
determinan que se debe utilizar recursos en el desarrollo de gestion. En
efecto, en Peru, el 58% de funcionarios publicos realizaron desarrollo de
gestiones mediante canales digitales de informacién y el 60% buscan cambios
en la gestion. En ese mismo contexto, en Quito - Ecuador, analizaron que el
desarrollo de gestion de entidades debe estar éptimo con un 90% al 100% de
nivel positivo, los niveles varian por zona y desarrollo. En Lima — Peru,
determinaron que la gestion debe generar desarrollo y avance, el 92% de
funcionarios consideraron un nivel regular entre el compromiso y gestion,
mayor al 80% anterior. Para generar un desarrollo eficaz hay factores que son

esenciales dentro de la Gestidn administrativa.

En cambio, parala dimension, planificacién, se evidencié que Barzola & Flores
(2023), Perez-Benites (2022) y Ropa-Carrion & Alama-Flores (2022)
determinan que las entidades en la gestion no llegan a la meta planificada.
Por lo tanto, en Ecuador analizaron mediante 3 dimensiones un 96% no
favorable la evaluacién para una buena gestion, la ejecucion con 94% vy la
dimension a favor fue la planificacion con 77%. Es asi como, en Ecuador
mismo, se desarrollé que el sistema de planificacién de gestidén con calidad
con 17 articulos, 5 de ellos con pilares y uno es la planificacion. En Lima -
Peru analizaron que la planificacion estratégica esta basada en 5 aspectos:
psicolégico, social, econdmico y técnico; ademas de 2 planes de estratégicos:
vision y mision. La planificacién es un pilar para cada Gestidén administrativa

determinante de cualquier entidad.

En paralelo, para la dimension, organizacion se evidencié que; Hintze & Giri
(2020), Novales (2022) y Rey & Badia (2022) determinan que la organizacién
publica se genera mediante un orden asignado, por lo tanto, en Argentina,

analizaron las entidades publicas por puestos y producciones, mientras el



49% es produccion social, el 45% produccion en interno y el 6% es netamente
conduccion. Por otra parte, en Espafia, analizaron que la organizacion esta
gestionada por sectores, el 15,4% es sector de administracion céntrica, el
59,2% autonoma en comunidades, el 19,8% es administrativo local, y 5,6 %
es otros sectores. Asimismo, nuevamente en Argentina determinaron que la
organizacion digital son datos ciudadanos, el 44,5% no tiene sistema digital,
el 80,5% no tiene objetos digitales. La organizacion genera orden en de la

gestion pubica y de distintos modos.

No obstante, para la dimensidn, control, Gonzalez (2021), Pérez Corrales &
Barbaran Mozo (2021) y Garcia (2021), determinan que el control es
determinante para el aumento o perdida de una gestion, aunque, en Pucallpa
- Peru, analizaron que 23 millones de soles aproximadamente se perdieron
por falta de control en corrupciones. Esto es el 15% de pérdida presupuestal,
en paralelo. Ademas, se determinaron que el control es un instrumento de
conocimiento nivelado dentro de cada gestién, y un 56% tiene un promedio
medio de nivel, el 33% alto y el 11% bajo. En Panama, analizaron que el
control internamente del gobierno tiene un manual para acordar, un 92% estan
de acuerdo en auditoria, un 33,3% en contabilidad y un 71,4% en presupuesto.
El control debe manejarse de forma constante dentro del sector publico para

generar estabilidad en la gestion.

Por otra parte, este estudio se basé en los fundamentos tedricos con autores
que argumentan, aportan y se basan en investigaciones concernientes a la
Gestidn de la firma digital y generan desarrollo para sumar significativamente

en la gestion municipal.

Se tomo para la primera variable, una teoria, la de Accion Comunicativa, otra
teoria, de la Modernizacién y la ultima, teoria Computacional. La primera
teoria se encuentra argumentada por Urgen Habermas en 1982, que
comprende, que actualmente estamos dentro de una época positiva de
transformacion y esta expuesta al avance tecnoldgico (Vera, 2022). Esta
teoria se basa en como la gestion social y la gestion estratégica buscan

contribuir a una gestion viable (Idrobo, 2020). Ahora bien, la segunda teoria,



estd argumentada por Samuel Huntington en 1968, y se encuentra
predominada dentro de los procesos de modernizacion (Jurado, 2021), esta
teoria tiene como consecuencia principal la modernizacién y la cultura
(Santamaria & Bautista, 2019). Estas teorias permiten generar avance y

evolucionar con la conexién tecnologica en la gestion.

Ademas, la tercera, la teoria Computacional argumentada por Hilary Putnam
en 1967 concierne que los distintos y numerosos modelos computacionales
generan distintas alternativas como propuestas equivalentes y con los
modelos computacionales se caracterizan los algoritmos y la computacién.
Por lo tanto, solo se llega a computar el valor de una funciéon determinada
siguiente los algoritmos digitales (Herranz, 2017). Entonces, esta teoria esta
basada en diversas conjugaciones, esta teoria trabaja sola mediante
conjuntos y facilitas gestiones, es matematica y su principal funciéon es ser
l6égica en los distintos sistemas, lo cual trae como consecuencias diversas
aplicaciones logicas alternativas. (Rovetto, 2021). No obstante, los datos
digitales recopilados y almacenados son destinados a modelos
computacionales (Lurie, 2023). Esta teoria Computacional permite trabajar

I6gicamente mediante la matematica y la tecnologia para evolucionar.

No obstante, también se identificé y basd los fundamentos tedricos, con
autores que argumentan y aportan a la investigacion concerniente a la Gestion
administrativa catastral y generan desarrollo para sumar significativamente en

la gestion municipal.

Se tomo para la segunda variable, la teoria Neoinstitucional y la teoria U, la
primera teoria, argumentada por Ronald Coase en 1937 que comprende el rol
del de las instituciones, analizando la eco-innovacion y proporcionando un
molde que integre y examine las normativas con diferentes decisiones de
implementacion (Porfrio, 2020), dentro del Neoinstitucionalismo se encuentra
un tipo de usuario administrativo basado en la l6gica (Reza & Asencio, 2021).
La segunda teoria U, argumentada por Otto Scharmer es la concertacion de
las acciones transformadoras que introducen conceptos de innovacion en la

realidad (Vieytes, 2019). El movimiento de U conecta en un bucle institucional



para buscar un mejor desarrollo (Echeverria & Martinez, 2021). Estas teorias
permiten analizar el aporte dentro del sistema administrativo generando

modelos de gestion.

En ese mismo contexto, dentro del analisis de investigacion de Gestion de la
firma digital surgen definiciones de suma importancia que generan conceptos
de aporte en la variable y de desarrollo para sumar significativamente en la

gestion municipal.

Asi pues, se define como un impactando dentro de las soluciones, y un
recurso sumamente valioso dentro de cualquier organizacion, ya que la
informacion que puede influir se focaliza en la integridad y seguridad (Alcarraz
& Villa, 2021). También, se encuentra dentro de los tipos de firma electrdnica,
y comprendemos que, dentro del area de infraestructura es segura, por el uso
de criptografia y tiene la tecnologia en simetria (Espinoza, 2018). Por lo tanto,
dentro del Peru se determind, que la Ley N°27269 de firmas digitales, debe
regularizarse otorgando igualdad de eficiencia mas validez juridica como la
firma manuscrita, ya que esta tiene como objetivo generar y desarrollar la
incorporacion dentro de las distintas entidades (Congreso de la Republica,
2020), en efecto, existe una relacion del sistema digital con las entidades
publicas (Salirrosas et al., 2022). La firma digital tiene un impacto significativo

de solucion e innovacion en la actualidad.

Ademas, las dimensiones consideradas para la variable son: la primera, la
configuracion electronica, que se define como una forma sistematica de
establecimiento y distribucion de los distintos electrones entre los diferentes
orbitales. Identifican y explican los principios de innovacion, esto mediante los
numeros cuanticos que asocian los niveles de energia y posicion tecnologia
de distintos atomos (Machado, 2020). En efecto, es una materia referida y un
modelo eléctrico positivo, que va insertando distintas cargas (Preu Sum,
2021), esta comprobado cientificamente que su identificacién es mediante
patrones orbitales que se organizan por elementos comprendiendo distintos
disenos (Rodriguez, 2020), asi pues, estas fueron formas nuevas de acceso

y transmisién al ciberespacio (Manco-Chavez et al., 2020). La configuracién
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electronica esta basada en la ciencia y logica siempre impulsada a buscar la

innovacion tecnologica.

Ahora bien, la segunda dimension considerada es la seguridad, que se define
como seguridad tecnoldgica la cual es implementada dentro de distintas
instituciones o entidades con la finalidad de asegurar la informacién y generar
transparencia, ya que con el avance tecnoldgico existen y se asocian a
cambios de visiones y lineamientos de seguridad. Estos a larga son una
inversidn sistematica esencial que aporta a una mejor de decisiones para las
instituciones (Salazar, 2021). Al respecto, los grandes gobiernos actuales
vienen convirtiendo al sistema de seguridad digital en una estrategia que
impacta y genera prosperidad social (Candau, 2021). La seguridad es
relevante dentro de la tecnologia aportando confianza y proteccion en los
ciudadanos (Soltepec, 2021). La seguridad es esencial dentro del sistema

digital para generar proteccién publica.

La tercera dimension considerada es la tecnologia, que se define como
sistemas digitales que vienen demostrando su diversidad y multitud de
aplicativos en distintos campos que denominar los ultimos sistemas de
desarrollos gracias al hardware y software de sistemas avanzados, los cuales
buscan actualizar el desarrollo tecnoldgico cada vez mas (Prendes & Cerdan,
2020). Es asi como, parte importante de la gestion y gobierno publico es el
sistema digital porque fomenta la tecnologia y deben ser implementados en
las entidades (Espinola, 2021). Por lo tanto, dentro de la gestion publica la
tecnologia genera facilidades de informacion eficaces y busca mejorar el
servicio social, busca soluciones instantaneas (Trujillo & Alvarez, 2021). La
tecnologia es una herramienta innovadora que viene evolucionando en los

ultimos anos.

Por otra parte, dentro del analisis de investigacién de Gestidon administrativa
catastral surgieron definiciones de suma importancia que generan conceptos
de aporte en la variable y de desarrollo para sumar significativamente en la

gestion municipal.
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Si bien es cierto que, se define como un elemento esencial dentro de la
administracién, y también es un sistema aglutinador que trabaja como sostén
y soporte del desarrollo institucional, social y econdmico e incluso tecnolégico.
De esta manera, vino trabajando los ultimos afios y ultimas décadas, esto
genera y desarrolla 4 pilares de funcion: planificacidn, organizacion, direccion
y control, son elementos bases para el desarrollo (Sixto, 2020). También,
dentro de las funciones catastrales esta la configuracion territorial con
prestaciones del Estado que buscan el bienestar social y territorial. Esto con
sus tres componentes claves: juridicamente, economicamente y fisicamente
(Verastegui, 2022), En efecto, dentro de la gestion se buscan acciones
eficaces que generen resultados mediante distintos recursos (Pefa &
Sanchez, 2022). Por otra parte la gestion en las distintas entidades publicas
se fue debilitando mediante el factor tecnolégico (Chirinos & William, 2022).
La gestion administrativa catastral debe buscar calidad mediante los recursos

que dispone.

En cambio, las dimensiones consideradas para la variable son: la primera,
desarrollo, que se define como una politica que en su mayoria de veces es
dificultoso para la resoluciéon de problemas dentro de cualquier localidad o
pais, va respaldado con la economia y los alcances que esta pueda dar
(Nabor, 2020). Al respecto, dentro del desarrollo hay un crecimiento que
asegura y acredita la continuidad publica y dentro de nuestro pais aun no se
encuentra un modelo ideal de desarrollo que sea viable y genere altas
perspectivas (Serruto et al., 2022), Po otro lado, dentro del desarrollo existe
la importancia por niveles, esta el nivel nacional y el regional, esto para un
crecimiento prologado que beneficien directamente a los ciudadanos (Pefa
et al., 2022). El desarrollo busca generar posibilidades viables que generen

calidad social dentro de una gestion.

Asi pues, la segunda dimensién considerada es la planificacion, la cual se
define como el sistema optativo que desarrolla distintos planes estratégico
para generar procedimientos que generen metas por plazos y etapas, esto
segun la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP, 2020). Actualmente,

la planificacion es considerada como algo fundamental, es un elemento dado
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para generar organizacion para elaborar y generar grandes cambios para el
desarrollo, sabiendo a qué meta y final vamos, a donde nos estamos
dirigiendo (Wido & Maquera, 2022). Ahora bien, dentro del proceso de
planificacion se busca retroalimentar las gestiones publicas mediante plazos
largos y cortos de manera estratégica y transparente (Waissbluth & Larrain,
2020). La planificacion es wuna herramienta objetiva que busca

constantemente generar cambios significativos.

Entonces, la tercera dimension considerada es la organizacion, que se define
como mecanismo de representacion institucional de forma consciente e
inconsciente que busca incorporar aspectos estratégicos de la cultura dentro
de las instituciones para generar un proceso social y orden dentro cada
institucidén, es un pilar esencial que no se debe dejar fuera de desarrollo
(Morejon-Santistevan, 2019). Al respecto, dentro la herramienta de
organizacion publica se usa la transformacién digital que va de la mano con
la tecnologia para no tener brechas ni impedimentos sociales (Huaman &
Medina, 2022), también, la organizacién publica se mide mediante los
procesos de desarrollo para buscar un orden institucional (Cardozo, 2020). La
organizacion genera desarrollo y es un pilar social que busca estrategias

solidas dentro de la gestion.

Asi pues, la cuarta dimension considerada es el control, que se define como
una accion mediante la cual se pueden gestionar y efectuar el seguimiento a
los procesos y actividades dentro de una institucién pubica (Pérez & Barbaran,
2021). Aunque, del mismo modo, se menciona que el control dentro de la
gestion genera definiciones de operaciones que se desarrollan exitosamente
y son esenciales grandes resultados de interés publico. A partir de esto se
genera normas de responsabilidad y medidas necesarias para cada resultado
buscado, el control busca resultados con desarrollos que generen calidad
social dentro de cada ambito publico (Riesenkamp, 2020). Por ello, se debe
tener en consideracion que el control esta basado en sistemas y normas que
conllevan a procedimientos (Céspedes, 2022). El control es una medida

necesaria para el encuentro de resultados 6ptimos dentro de una gestion.
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Sin embargo, dentro del analisis de investigacion con indicadores de la
dimension 1 configuracidn electronica, de la variable 1, surgieron definiciones
de suma importancia que generan conceptos de aporte y de desarrollo para

sumar en la gestion municipal.

Ahora bien, los indicadores considerados para la dimension son: el primero,
avance digital, que se define como una estrategia con distintos procesos que
conllevan a impactar como herramienta de transparencia dentro de las
entidades (Delgado & Flores, 2022). El segundo indicador es autenticacion de
origen que se define como una acreditacion propia con origen de identidad
que evoluciona en los sistemas digitales de gestiéon, que solo se llega a
modificar mediante reglamentos establecidos (Bernal, 2022). El tercer
indicador es agilizacion de procesos que se definen como procesos de
agilizacion que buscan proporcionar nuevas formas metodologicas y usan
estrategias para poder alcanzar los objetivos (Lizarbe & Aguilar, 2020). El
avance digital, la autenticacion de origen la agilizacion de procesos son

innovaciones tecnoldgicas que buscan de un desarrollo de calidad.

Al respecto, dentro del analisis de investigacion con indicadores de la
dimension 1 desarrollo, de la variable 2, surgen definiciones de suma

importancia que generan conceptos de aporte y de desarrollo para sumar.

Ademas, los indicadores considerados para la dimension son: el primero,
gobierno electrénico. Se define como un desarrollo que usa y busca poder
implementar distintas tecnologias comunicativas o de informacién dentro de
la gestion publica para una mejora eficiente en las entidades (Arguelles,
2022). El segundo indicador son iniciativas tecnolégicas que se definen como
sistemas de control eficaces, llegan a ser complejas aceptarlas pero al final
instruye al desarrollo (A. T. Gonzalez & Manjon, 2022). El tercer indicador es
servicio de calidad, que se define como una propuesta donde se incluye el
sistema digital para mejorar los servicios, es necesario aplicar importancia al
servicio de calidad (Miranda-Cruz et al., 2021). El gobierno electrénico, las
iniciativas tecnolégicas y el servicio de calidad son esenciales dentro del

desarrollo de una gestién eficaz.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

En efecto, fue tipo simple basica, ya que se encontrd teéricamente dirigida
mediante un tipo de conocimiento mas general y completo, por medio de los
distintos aspectos de forma fundamental que lo comprenderan, con hechos

completamente observables (Concytec, 2020).
3.1.2. Diseio de investigacion

Asimismo, se utilizé un disefio: No experimental, ya que se encontré basada
mediante categorias, variables, distintos conceptos y sucesos que llegaron a
ocurrir anteriormente sin intervenciones de forma directa con el investigador.
Aunque, fue conocida como un tipo de investigacion (ex post-facto) que se

entendié como hechos antepasados y variables ya ocurridas (Caceres, 2021).

Figura 1

Diserio de Investigacion

Donde:
M = Muestra
V1 = Gestion de la firma digital
V2 = Gestion administrativa catastral
r = Relacion de las variables de estudio

Con enfoque cuantitativo porque tuvo fendmenos que son medibles, es decir,

podran asignarse un numero, mediante el uso de distintas técnicas por
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3.2.

3.3.

estadistica que analizaron los datos evidenciados, radicaran y explicaran, ese

es su proposito e importancia (Sanchez, 2019).

Por lo tanto, tuvo un alcance correlacional, porque se determind la relacion
entre dos variables (Bernardo, 2019). Y con corte transversal porque fue

descriptiva y analitica depende del objetivo (Cvetkovic et al., 2021).
Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion de la firma digital

Variable 2: Gestion administrativa catastral

Ambas variables y su matriz de operacionalizacion se encuentran dentro del

anexo 01.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Asimismo, fue definida como una agrupacion con distintas personas que
llegan a compartir particulares caracteristicas dentro de cada estudio (Arias,

2020), se considerd 120 funcionarios publicos municipales.
Criterios de seleccién

En tal sentido, los criterios inclusivos dados en los voluntarios fueron 23 y 60

anos de edad con actividad laboral vigente mas de 6 meses.

En efecto, los criterios exclusivos dados en los voluntarios fueron menos de
20 anos y mas de 60 en edad, locadores y con actividad laboral vigente menos

de 6 meses.

3.3.2. Muestra

Definida como el sub — grupo de la poblacion para generar una recoleccion de
los datos, con la busqueda de datos exactos (Alburqueque, 2020), aunado a

esto, se uso un tipo censal con 91 funcionarios publicos.
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3.3.3. Muestreo

Se busco generar variantes de formas, se debe buscar lo mas favorables para
el estudio (O. H. Gonzalez, 2021). En esta investigacion realizo el muestreo

probabilistico aleatorio simple, y se considero criterios del investigador.

3.3.4. Unidad de analisis

3.4.

Correspondieron a distintos componentes estudiados y analizados mediante
validaciones (Inacap, 2020), por lo cual, se hizo mediante cada uno de los

funcionarios publicos municipales.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se emplearon y gestionaron mediante el tipo de estudio tradicional de
cuestionario de estudio Cisneros-Caicedo et al. (2022). Es asi como en este
caso se implementd un cuestionario de 20 items por cada variable con sus

dimensiones confeccionados por la investigadora.
Instrumentos

Mediante un cuestionario fueron recolectaron datos, con modalidad
cuantitativa y preguntas cerradas medibles (Caceres, 2021), para las variables
Gestidn de la firma digital: configuracion electrénica (1-7), seguridad (8-13),
tecnologia (14-20) y Gestiéon administrativa catastral: desarrollo (1-6),
planificacion (7-11), organizacion (12-17) y control (18-20) con rango y valor,

categodricamente, para la muestra.
Validez

También, las validaciones se analizaron mediante 5 expertos, los cuales
sometieron mediante juicio cada uno de los dos instrumentos, con resultados
con la V de Ayken. En efecto, para la primera variable fue 0.97 mediante el
instrumento global y para la segunda 0.98, generando tener porcentajes que

se encontraron por encima del minimo aceptable de validacion del el 0.80.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

En ese mismo contexto, los resultados fueron obtenidos mediante el Alpha de
Cronbach, calculando la confiabilidad y generando como resultado de la
primera variable 0.957 y para la segunda fue 0.971 mayor al 0.75 de
porcentaje minimo de confiabilidad. En efecto, los resultados son de manera
significativa, con gran fuerza dentro de su confiabilidad, generando como

resultado la validez de criterio por cada variable.
Procedimientos

Se procedié generando la obtencion de los distintos datos del estudio
investigado, mediante esto se cumplié y culmind con 3 etapas. (Albarracin
et al., 2022). En efecto, se generd el analisis generando resultados en el SPSS

26, con previo permiso.
Método de analisis de datos

Fueron usados los métodos hipotéticos, los cuales fueron generados
deductivamente e inductivamente. El segundo método fue historico, el tercero
analitico, y los dos ultimos sintético y estadistico descriptivo (Izquierdo, 2020),

las cuales se consolidaron y se tabularon con la encuesta virtual.
Aspectos éticos

Dentro del Codigo de ética, se encontraron los principios y valores que
buscaron determinacion y generaron orientacion al estudio, respetando y
siendo transparentes, buscando los analisis con parametros de ética,
acreditando que este estudio sera de aprendizaje respetuoso (Mager &
Galandini, 2020). En efecto, se generd la confidencialidad necesaria con
objetivos que promuevan responsabilidad, transparencia y dentro de toda
seguridad en la entidad y con cada voluntario que presté el apoyo necesario.
Se generd procesos de trasparencia en cuanto a la divulgacion del estudio
planteado, como la normativa demanda (Resolucién del Consejo Universitario
N° 0470-2022/UCV, 2022).
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RESULTADOS

A continuacion, mediante este capitulo demostrado se generara un enfoque

cuantitativo los resultados descriptivos e inferenciales sobre los objetivos.

Tabla 1

Establecer el nivel de la Gestion de la firma digital

Configuracion , . Gestion de la firma
" Seguridad Tecnologia -,
, electronica digital
Niveles
f % f % f % f %
Bajo 9 9.9 9 99 8 8.8 6 6.6
Medio 72 79.1 43 473 3 34.1 53 58.2
Alto 10 11.0 39 429 52 57.1 32 35.2
Total 91 100.0 N 1000 91 100.0 91 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales
Interpretacién

Nota 1. Respecto a configuracion electrénica, se evidencia que uno de cada
diez encuestados considera de manera deficiente, por lo tanto, como
resultado la institucion no realiza estrategias de capacitacion sobre agilizacion
de procesos 65,6%. Esta situacién es preocupante, ya que cerca del 70%

considera que no hay capacitaciones.

Nota 2. Respecto a seguridad, se evidencia que uno de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, en efecto, como resultado la
institucion no trabaja mediante la confidencialidad 38,5%. Es preocupante, ya

que cerca del 40% considera que no hay confidencialidad digital.

Nota 3. Respecto a tecnologia, se evidencia que uno de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, entonces, como resultado la
institucion no ha capacitado sobre seguridad de red 19,8%. Es preocupante,

ya que cerca del 20% considera que no hay seguridad de red digital.

Nota 4. Respecto a la Gestion de la firma digital, se evidencia que uno de cada

diez encuestados considera de manera deficiente, ahora bien, como resultado
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la institucidn no realiza capacitaciones sobre agilizacion de procesos 65,6%,
no trabaja mediante la confidencialidad 38,5%, ni capacita sobre seguridad de
red 19,8%.

Tabla 2

Conocer el nivel de la Gestion administrativa catastral

Gestion
Desarrollo Planificacion ~ Organizacion Control administrativa
Niveles catastral

f % f % f % f % f %

Bajo 2 99 4 44 4 44 2 2.2 3 S
Medio 27 20.7 32 352 4 451 30 33.0 26 28.6
Alto 55 604 55 604 46 505 59 64.8 62 68.1
Total 91 1000 91 1000 91 1000 91 100.0 91 1000

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales

Interpretacién

Nota 1. Respecto al desarrollo, se evidencia que uno de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, por, ello como resultado la
institucion no realiza capacitacion sobre gobierno electronico 20,9%. Esta
situacién es preocupante ya que cerca del 20% considera que no hay

capacitaciones sobre este tema.

Nota 2. Respecto a la planificacion, se evidencia que una de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, en efecto, como resultado la
institucion no estd de acuerdo con los planes estratégicos 30,8%. Esta
situacion es preocupante ya que cerca del 30% no estan de acuerdo con los

planes estratégicos actuales.

Nota 3. Respecto a la organizacion, se evidencia que una de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, por lo tanto, como resultado la
institucion no trabaja mediante la operatividad adecuada 39,6%. Es

preocupante, ya que cerca del 40% considera que no hay operatividad.
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Nota 4. Respecto al control, se evidencia se evidencia que una de cada diez
encuestados considera de manera deficiente, en tal sentido, como resultado
la institucion no trabaja mediante manejo de informacién 22%. Es preocupante

ya que cerca del 20% considera que no hay informacion digital.

Nota 5. Respecto a la Gestion administrativa catastral se evidencia que una
de cada diez encuestados considera deficiente, ya que, la institucién no
realiza capacitacion sobre gobierno electrénico 20,9%, no esta de acuerdo
con los planes estratégicos 30,8%, no trabaja mediante operatividad

adecuada 39,6% y no trabaja mediante manejo de informacion 22,0%.

Tabla 3
Determinar la relacion entre las dimensiones de la Gestion de la firma digital

y las dimensiones de la Gestion administrativa catastral

Coeficiente Dimensiones ltems Desarrollo Planificacion  Organizacion

Coef. Correl. 4317 389” 316™

Configuracion ;.\ jat <001 <001 002
electronica

N 91 91 91

Coef. Correl. 574" 446™ 408™

SRhOde Sequridad  Sig. (bilat.) <.001 <.001 <.001

pearman

N 91 91 91

Coef. Correl. 674" 528” 490™

Tecnologia Sig. (bilat.) <.001 <.001 <.001

N 91 91 91

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales

Interpretacion

Nota 1. Respecto a la configuracion electronica de la Gestion de la firma
digital, de acuerdo a la tabla 3 analizada con anticipacion, queda establecido
contundentemente que tiene relacién significativa con las dimensiones de la
Gestidon administrativa catastral. Cuyos grados de correlacion oscilan entre la
correlacion positiva baja (Rho de Spearman= 0.316) y la positiva moderada
(Rho de Spearman =0.431).
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Nota 2. Respecto a la seguridad de la Gestion de la firma digital, de acuerdo
a la tabla 3 estudiada antes, se ha demostrado contundentemente que tiene
relacion significativa con las dimensiones de la Gestion administrativa
catastral. Cuyos grados de correlacién oscilan ambos entre la correlacion

positiva moderada (Rho de Spearman= 0.408) (Rho de Spearman =0.574).

Nota 3. Respecto a la tecnologia de la Gestidn de la firma digital, de acuerdo
a la tabla 3 analizada previa, se ha demostrado contundentemente que tiene
relacion significativa con las dimensiones de la Gestidon administrativa
catastral. Cuyos grados de correlacion oscilan ambos entre la correlacién

positiva moderada (Rho de Spearman= 0.490) (Rho de Spearman =0.674).

Tabla 4

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la firma digital y la
gestion administrativa catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 2023

. . Gestion de la Gestion administrativa
Coeficiente  Variables ltems firma digital catastral
Coef. Correl. 1.000 730"
Gestion de la .. ,
firma digital Sig. (bilat.) : <.001
Rho de N 91 91
Spearman Coef. Correl. 730" 1,000
Gestion
administrativa Sig. (bilat.) <.001
catastral
91 91

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad distrital de Morales
Contrastacion de la hipétesis general:

Ho = La Gestion de la firma digital no se relaciona con gestion
administrativa catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin — 2023.

H1 = La Gestion de la firma digital se relaciona con gestion administrativa

catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023.
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Interpretaciéon

Mediante la tabla 1, se evidencia que la sig. bilateral es .001, al respecto, P<
0.05, se menciona que existe relacion significativa entre la variable 1 y la
variable 2 y queda rechazada una hipétesis nula y es aceptada la hipétesis 1,
la cual tiene un grado de correlacion de 0.730. Esto significa segun Rho de

Spearman que es existente la correlacion de forma positiva alta.

En tal sentido, se puede apreciar que no solamente se correlacionan
significativamente las variables Gestion de la firma digital con la gestidon
administrativa catastral, sino que, las propias dimensiones de ambas variables
se correlacionan muy significativamente. Tanto es asi que se ha obtenido
analiticamente como resultados grados de correlacién entre positivo
moderado y positivo alto, mediante cada medicion analizada y estudiada de
los objetivos desarrollados previamente de manera general vy
especificamente. Los resultados generados fueron de apoyo para observar si
el estudio es viable dentro de la institucidon investigaba, con los instrumentos
necesarios. Primera evidencia: a) Del proceso eficiente de rigor cientifico que
tuvo cada uno de los dos instrumentos con su recoleccién de datos elaborado
con apoyo de cada elemento de la muestra respectiva, elegida
anticipadamente. Segunda evidencia: b) El reflejo de cada uno de los objetivos
que se fueron generando mediante las realidades problematicas de la
municipalidad referente al tema de esta investigacion, con relacién a ambas
variables que fueron analizadas durante el estudio, cada problematica enfatizoé
un objetivo y una hipotesis especifica, las cuales se consideraron en cada
busqueda de los resultados dados. Tercera evidencia: ¢) Todo el proceso de
la metodologia correspondiente y trasparentemente desarrollada dentro del
estudio, porque mediante esto se pudo gestionar cada resultado de cada
objetivo realizado previamente, mediante la muestra con cada instrumento y
el procedimiento seleccionado por la investigadora principalmente, con la
evaluacion destinada por cada experto y el asesoramiento desarrollado

satisfactoriamente, finalizando con las recomendaciones establecidas.
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DISCUSION

Luego de la presentacion dada e interpretacion generada de nuestros
resultados, dentro de este capitulo se podra generar a detalle el desarrollo de
todas las discusiones, y se empezara por los objetivos especificos hasta el
general. Estos son los elementos que son componentes de este proceso, los
cuales son: objetivos, resultados, antecedentes, teorias y todo esto con los

aportes criticos de manera reflexiva de la investigadora misma.

En tal sentido, respecto al objetivo especifico 1: Establecer el nivel de la
Gestidn de la firma digital. Los resultados descriptivos indican que se obtuvo
que mediante la medicion de la Gestion de la firma digital y sus dimensiones
quedd evidenciado que en todas las dimensiones uno de cada diez
encuestados de los funcionarios publicos considera deficiente a la Gestién de
la firma digital actualmente en la institucion y respecto a la configuracién
electronica se obtuvo mediante el 65,6%, casi un 70%, que no se realiza
estrategias de capacitacion sobre la agilizacion de los procesos en la
municipalidad. Del mismo modo, respecto a seguridad se obtuvo como
resultado que cerca del 38,5%, casi 40% menciond que no se trabaja dentro
de la institucion mediante confidencialidad. En tecnologia, se obtuvo que el
19,8% cerca del 20%, no fue capacitado sobre la seguridad de red digital
dentro de los establecimientos publicos de la institucion, todo esto como
resultado de la Gestidn de la firma digital. Estos resultados son similares a los
presentados por Figueroa (2020), dado que, se obtuvo respecto a las
configuraciones electronicas que se permiten la agilizacion de los procesos
con un 66,67% de afirmacion positiva dentro su entidad, por lo cual la
investigacion busca generar lo mismo. Sin embargo se ha identificado y se
obtuvo respecto a seguridad en el estudio de Castillo (2022), que existe una
sutil diferencia, pues hubo reportaciones de baja confidencialidad digital con
falsificaciones de firmas de 409% desde la pandemia con 1.527 casos,
contario a la investigacion. Asi mismo, en esa orientacion respecto a la
tecnologia, el estudio de Florez (2022), sostiene que se obtuvo que dentro de
las herramientas tecnologicas como la seguridad de hay un 29,9% que
considera su desarrollo y creacidén dentro de los gobiernos. De manera el
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conjunto de los resultados explicados se sostiene en la teoria de la Accion
comunicativa y ademas la teoria de la Modernizacion argumenté que la
modernizacion digital va de la mano con la cultura y el gobierno que la
representa, esto con la finalidad de buscar un avance que evolucion vy
sincronice la tecnologia y la gestion. En sintonia con lo detallado
anteriormente, queda demostrado que el objeto de estudio ha dado muestras
de la fecha, realizar una gestion poco adecuada, que se distancia de las
experiencias y expectativas en otras latitudes y de las teorias mismas, que se
supone respaldan estos procedimientos. Por lo tanto, esto explica el
descontento popular pues existe evidencia empirica que los trabajadores
publicos no se sienten representados con las actuales gobernanzas no
evolucionadas. Esto porque no son involucrados con sus necesidades dentro
la Gestion de la firma digital para definir un gobierno digital con proyectos con
configuraciones electronicas, seguridad y tecnologia que luego beneficiaran

con la evolucion de la Gestion de la firma digital.

Respecto al objetivo 2: Conocer el nivel de la Gestion administrativa catastral.
Los resultados descriptivos indican que se obtuvo que mediante la medicion
de la Gestion administrativa catastral y sus dimensiones quedé evidenciado
que uno de cada diez encuestados de los funcionarios publicos considera
deficiente a la Gestiébn administrativa catastral actualmente en la institucion.
Respecto al desarrollo se obtuvo mediante el 20,9%, casi un 20%, que no se
realiza capacitaciones sobre el gobierno electronico dentro de la institucion,
del mismo modo, respecto a la planificacion, se obtuvo como resultado que
cerca del 30,8%, casi 30% menciond que no esta de acuerdo con los planes
estratégicos en la municipalidad. En efecto, de la misma forma, respecto a la
organizacion, se obtuvo que el 39,6% cerca del 40%, no trabaja mediante una
operatividad adecuada dentro de los establecimientos publicos de la
institucion. Respecto al control, se obtuvo cerca el 22,0% casi 20% que no
trabajan dentro de la institucion mediante el manejo de informacion, todo esto
como resultado de la Gestion administrativa catastral. Estos resultados son
similares a los presentados por Palmira & Arias (2021), dado que se obtuvo
respecto al desarrollo que dentro de los recursos de gestion el 58% de
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funcionaros publicos realizaron su desarrollo como institucion mediante
canales digitales de un gobierno electronico, y el 60% buscd cambios dentro
del mismo. Sin embargo, se ha identificado y se obtuvo respecto a la
planificacion, en el estudio de Barzola & Flores (2023), que existe una
diferencia, pues dentro de las entidades de gestion no se llega a las metas
planificadas por falta de planes estratégicos con un 77% de funcionarios a
favor de estos planes contrario a la investigacién. Asimismo, en esa
orientacidén respecto a la organizacion, el estudio de Hintze & Giri (2020),
sostiene que se obtuvo que las entidades publicas mediante operatividad
adecuada tiene un 49% de produccion social, 45% interno y 6% conduccién.
Asimismo, en esa orientacion respecto al control, el estudio de Gonzalez
(2021), sostiene que se obtuvo que 23 millones de soles se perdieron por falta
del control y el manejo de informacién, que generd corrupcion y
aproximadamente un 15% de perdida de presupuesto. De manera el conjunto
de los resultados explicados se sostiene en la teoria U y ademas la teoria
Neoinstitucional argument6é que mediante la comprensién de los roles de las
instituciones y el andlisis de la eco-innovacién se generan normativas de
decisiones e implementaciones basados en la I6gica que aporten a la Gestion
administrativa. En sintonia con lo detallado anteriormente, queda demostrado
que el objeto de estudio ha dado muestras, de a la fecha, realizar una Gestion
administrativa catastral poco adecuada, que se distancia de las experiencias
y expectativas en otras latitudes y de las teorias mismas, que se supone,
respaldan estos procedimientos. Por lo tanto, esto explica el descontento
popular pues existe evidencia empirica que los trabajadores publicos no se
sienten representados con las actuales gobernanzas no evolucionadas,
debido a que no son involucrados con sus necesidades dentro la gestion, para
definir un gobierno publico con proyectos con desarrollo, planificacion,
organizacion y control que luego beneficiaran con la calidad de la Gestion

administrativa catastral (Gonzales et al., 2021).

Respecto al objetivo 3: Determinar el nivel de relacién de las dimensiones de
la Gestion de la firma digital con las dimensiones de la Gestidn administrativa
catastral. Los resultados descriptivos indican que se obtuvo que mediante del
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nivel de relacién de las dimensiones de la Gestion de la firma digital y las
dimensiones de Gestion administrativa catastral quedd evidenciado que,
respecto a la configuracion electrénica de la V1, esta establecido de manera
contundente que tiene relacion de manera significativa con todas las
dimensiones de la Gestidn administrativa catastral, con grados de correlacion
que oscilaron entre la correlacion positiva baja (Rho de Spearman= 0,316) y
la positiva moderada (Rho de Spearman =0,431). Respecto a seguridad de la
Gestidn de la firma digital esta establecido también contundente que tiene
relacion de manera significativa con todas las dimensiones de la V2 con
grados de correlacidon oscilados entre la correlacidon positiva moderada (Rho
de Spearman= 0,408) y la positiva moderada (Rho de Spearman =0,574).
Respecto a la tecnologia de la V1 esta establecido de manera contundente
que tiene relacion de manera significativa con todas las dimensiones de la V2
con grados de correlacién oscilan entre la correlacion positiva moderada (Rho
de Spearman= 0,490) y la positiva moderada (Rho de Spearman =0,674).
Estos resultados son similares a los presentados por Zarate, (2021), dado que
se obtuvo que la configuracion electronica se relaciona con la gestién,
generando calidad con un 29,6% que conocen de esta relacion, un 57,7% lo
conocen regularmente y un 15,4% lo desconocen. Sin embargo, se ha
identificado y se obtuvo respecto a la seguridad, en el estudio de Cordova
et al., (2020) que existe una diferencia, pues hubo una base segura a modo
de criptografia con 2 a 5 segundos de verificacion de bit, con b1 aceptado, b0
rechazado y 1bit valido contrario a la investigacion. Asimismo, en esa
orientacién respecto a la tecnologia, el estudio de Ruiz (2021), sostiene que
se obtuvo un gobierno digital con tecnologia genera satisfaccion social media
del 39,00% y alto del 29,00%. De manera, que el conjunto de los resultados
explicados se sostiene en la teoria de la Computacional y ademas la teoria de
la Acciéon Comunicativa argumenté que actualmente nos encontramos en una
época positiva de transformacion y cambio, ligado al avance tecnoldgico
basada en todas las gestiones, sociales y estratégicas que buscan la vialidad
y la relacién de un sistema tecnolégico como la firma digital y un sistema de
gestion como la Gestion administrativa catastral. En sintonia con lo detallado
anteriormente, queda demostrado que el objeto de estudio ha dado muestras,
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de ala fecha, realizar una Gestion de la firma digital y la gestion administrativa
catastral con todas sus dimensiones relacionadas poco adecuada, que se
distancia de las experiencias y expectativas en otras latitudes y de las teorias
mismas, que se supone, respaldan estos procedimientos. Por lo tanto, esto
explica el descontento popular, pues existe evidencia empirica que los
trabajadores publicos no se sienten representados con las actuales
gobernanzas no evolucionadas, esto porque no son involucrados con sus
necesidades dentro la gestion, para definir un gobierno con todas las
dimensiones relacionadas que luego beneficiaran a la municipalidad en

general.

Respecto, al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
Gestién de la firma digital y la gestiéon administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, 2023. Los resultados
descriptivos indican que se obtuvo una sig. bilateral de .001, por lo cual se
obtiene que existe relacion entre ambas variables y mediante esto nos indica
que la hipétesis 0 nula queda completamente rechazada y la hipétesis 1 queda
aceptada. Todo esto tiene un grado de correlacién de 0.730 y se concluye
como una correlacion de forma positiva alta, esto segun Rho de Spearman.
Dichos resultados son semejantes a los mostrados por Cuenca-Fontbona
et al. (2020), dado que se obtuvo que los procesos y grados de la firma digital
tienen relacion del 73%,6 con el gobierno publico y un 85% espera generar
una visién de relacion digital con el sector publico en un porcentaje alto. Sin
embargo, se obtuvo en el estudio de Flores & Pérez (2021), que existe una
sutil diferencia, pues hubo solo un analisis de la firma digital, mas no una
incorporacion o experiencia dentro del gobierno publico, esto con el 100% de
aceptacion para que se logré incorporar en un futuro. Esto nos genera un
resultado visionario no experimentado. Bajo esta orientacién, el estudio de
Cau (2021), obtuvo que, la firma digital genera un nivel de relacion eficaz y
sumamente positivo dentro del sector publico, observandose un 88,3% por
séptima vez positivamente y con calidad sobrepasando a estudios anteriores
generados con 83,82%. De manera que el conjunto de los resultados
explicados se sostiene en la teoria Computacional y ademas la teoria U
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argumentd que la concertacion de las distintas acciones transformadas
generar introduccion a los conceptos de innovacion dentro de nuestra
realidad, esto con la finalidad de buscar una Gestion administrativa con
innovacion tecnoldégica que desarrolle calidad con la tecnologia. En sintonia
con lo detallado anteriormente, queda demostrado que el objeto de estudio ha
dado muestras que, a la fecha, realizar una gestion poco adecuada, que se
distancia de las experiencias y expectativas en otras latitudes y de las teorias
mismas que se supone, respaldan estos procedimientos. Por lo tanto, esto
explica el descontento popular pues existe evidencia empirica que los
trabajadores publicos no se sienten representados con las actuales
gobernanzas no evolucionadas. En consecuencia, no son involucrados con
sus necesidades con proyectos como la Gestidn de la firma digital relacionado

a la Gestion administrativa catastral que beneficiaran positivamente.

Sin embargo, mediante el argumento de mi posicion analitica e imparcial como
investigadora de este presente estudio, mediante los aportes, reflexiones,
comparaciones, criticas ya dadas, analicé que el estudio desarrollado
actualmente no se incorpora dentro de nuestra realidad social ni publica,
dentro de las municipalidades. Razén por la cual no tenemos una gestion de
firma digital y no hay importancia sobre el tema, y creo que es momento de
realzar esta problematica, porque mediante la gestion administrativa en las
areas de catastro de cada municipalidad existe la falta de transparencia,
calidad de servicio. Principalmente en cuanto a solucion y agilizaciéon de
procesos, mediante la falta del servicio de calidad que cada ciudadano del
distrito, deber obtener, no se puede seguir esperando tramites o proyectos con
largas listas de espera por unas firmas; las mismas que pueden generarse de
manera inmediata y segura. Como funcionarios de entidades publicas vemos
la necesidad de evolucionar estos procesos burocraticos que no generan nada
positivo en nuestro entorno social, y con este estudio hay una realidad viable.
Segun los resultados que obtuvimos de cada objetivo realizado, los cuales nos
permitieron generar la discusion respectiva sobre la digitalizaciéon, la
evolucion, la progresion y progreso de nuestras gestiones, dentro del area de
catastro.
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VL.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

Existe relacion entre la Gestion de la firma digital y la Gestion administrativa
catastral, quedando evidenciado que la sig. bilateral es .001, con un grado de
correlacién de 0.730. Por tanto, cuanto mayor es el involucramiento de los
funcionarios publicos en la definicion de las firmas digitales, mejor sera la

composicion de las gestiones administrativas catastrales.

La Gestién de la firma digital ha establecido que la institucién no realiza
capacitaciones sobre agilizacion de procesos 65,6%, no trabaja mediante la
confidencialidad 38,5%, ni capacita sobre seguridad de red 19,8%. Por lo

tanto, uno de cada diez encuestados consideré de manera deficiente.

La Gestidon administrativa catastral ha conocido que la institucion no realiza
capacitacion sobre gobierno electrénico 20,9%, no esta de acuerdo con los
planes estratégicos 30,8%, no trabaja mediante operatividad adecuada 39,6%
y no trabaja mediante manejo de informacion 22,0%. En efecto, uno de cada

diez encuestados considerd de manera deficiente.

Existe relacién muy significativa entre todas las dimensiones de la Gestion de
la firma digital con las dimensiones de la Gestion administrativa catastral. Por
lo tanto, configuracién electronica tiene relacion significativa positiva baja
(0.316) y positiva moderada (0.431), seguridad tiene relacion significativa
positiva moderada (0.408) (0.574) y tecnologia tiene relacion positiva
moderada (0.490) (0.674).
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VILI.

71

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Al alcalde municipal junto con sus encargados, que adopten las medidas
necesarias que generen y permitan la elaboracion de politicas tecnolégicas
institucionales con la finalidad de incorporar a los funcionarios publicos de la

institucion dentro de la Gestidon administrativa catastral.

Al gerente municipal que disponga lo necesario para crear los vinculos
pertinentes entre la gestion publica y las fuerzas laborales de los funcionarios

municipales, con el propdsito de incluirlos en la Gestién de la firma digital.

Al sub gerente del area de catastro ser responsable de la formulacion de los
tramites y gestion de proyectos catastrales que considere la implementacion
de las gestiones de las firmas digitales, disefiadas por el gobierno electrénico
peruano para todas las municipalidades. De modo, que se coordine

estrechamente con cada funcionario estas gestiones tecnoldgicas.

Al sub gerente del area de Gestién administrativa que disefie los mecanismos
normativos a fin que dé cumplimiento a lo dispuesto por las instancias
superiores peruanas, para los efectos que se realicen un gobierno electrénico

municipio-funcionarios y se potencie la gobernanza de calidad distrital.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las dos variables

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de la firma digital

Vaggtbul gisé)de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Avance digital
Cgln flg:u’rap 'ON | Autentificacion de origen
‘La definiciéon de firma ectronica
digital es?a re@,]u'ada N | La variable sera medida Agilizacion de procesos -
el Pery, ésta es . Escala de medicion:
. teniendo en cuenta sus )
configurada COMO | 4 dimensiones. nueve _ . Ordinal
electronica, en el marco | . . " Ausencia de riesgo Tipo de respuesta:
I indicadores y 20 items, .
., de la clave publica es la Likert
Gestion de la , . en base a su escala de . , . _
. . mas segura, debido a . : Seguridad Confidencialidad. 1=Nunca
firma digital - ) ] Likert con cinco A
que utiliza criptografia - 2= Casi nunca
o calificaciones, de cuyo _
asimétrica, y en el . Proteccié 3= A veces
producto se determinaron roteccion AT
mundo de las firmas . ) 4= Casi siempre
L . los baremos con niveles: e
digitales  existe la baio. medio v alto A tecnoléai 5= Siempre
tecnologia  simétrica”. 10, yato. cCceso tecnologico
(Espinoza, 2018).
Tecnologia | Seguridad de red.
Comunicacion




Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion administrativa catastral

Variables de - Definicién . . . -
. Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio operacional
Gobierno electrénico
Desarrollo | Iniciativas tecnolégicas
Servicio de calidad
La variable sera B o
medida teniendo en Planeacion por objetivos
“La gestion administrativa es cuenta sus tres Escala de medicion:
9 dimensiones, nueve | Planificacion | Desarrollo de estrategias Ordinal
fundamental dentro de la | . . : .
administracion. es sostén del indicadores 'y 20 ' Tipo de respuesta:
Gestion ’ items, en base a su Planes estratégicos Likert
L desarrollo y es un proceso que : _
administrativa ) escala de Likert con 1=Nunca
contempla cuatro funciones . e . _ .
catastral _ s cinco calificaciones, Funciones 2= Casi nunca
fundamentales: planificacion, _
o L de cuyo producto se 3= Aveces
organizacion, direccion 'y . L N AT
control” (Sixto, 2020) determinaron  los | Organizacion | Operatividad adecuada 4= Casi siempre
’ ' baremos con 5= Siempre.
niveles: bajo, medio Manejo en la toma de decisiones
y alto.
Modalidades de transparencia
Control Manejo de informacion

Seguimiento




Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos de la investigacion Hipdtesis Técnica /
Instrumento
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica

¢ Cual es la relacion entre la Gestion
de la firma digital y la gestidn
administrativa  catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin - 20237

Determinar la relacion que existe entre la
Gestion de la firma digital y la gestion
administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin — 2023.

Existe relacion entre la Gestion de la firma
digital y la gestion administrativa catastral
en la Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin - 2023.

La técnica utilizada
sera la encuesta.

Problemas especificos

Objetivos Especificos:

Hipdtesis especificas

Instrumentos

¢ Cual es el nivel de la Gestion de la
firma digital en la Municipalidad
Distrital de Morales, San Martin -
20237

Establecer el nivel de la Gestion de la firma
digital en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin — 2023.

El nivel de la Gestion de la firma digital en
la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 2023, es bueno.

Se empleara como
instrumento un
cuestionario de tipo
Likert. Escala:
Ordinal.

iCual es el nivel de la gestién
administrativa  catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin - 20237

Conocer el nivel de la gestion
administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales - San
Martin, 2023.

El nivel de la gestion administrativa
catastral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2023, es bueno.

Métodos de Anélisis
de Investigacion




iCual es la relacion entre las
dimensiones de la Gestion de la firma
digital y las dimensiones de la gestion
administrativa  catastral en Ila
Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin - 20237

Determinar la relacién entre las
dimensiones de la Gestion de la firma
digital y las dimensiones de la gestion
administrativa catastral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 2023.

Existe relacion entre las dimensiones de la
Gestion de la firma digital y las
dimensiones de gestién administrativa
catastral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental, de tipo
basica con un enfoque cuantitativo, y
alcance correlacional con corte
transversal.

Poblacién
Configuracion
120 funcionarios del area de Gestidn Gestion de la Electronica
Administrativa Catastral. firma digital Seguridad
Tecnologia
iy Desarrollo
Muestra G.efstlon' Planificacidn
administrativa Orqanizacion
Se trabajo con el total de los colaboradores catastral gC ontrol

correspondiente  a 91  funcionarios

publicos.

Se utilizara el SPSS
26 para procesar y
analizar la
informacion.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccién de la variable Gestién de la firma digital

C-Nro. [:

‘lﬁ UCV CUESTIONARIO SOBRE pas

Usions GESTION DE LA FIRMA DIGITAL 05¢

@wswiie - Pirigido a trabajadores publicos de la Municipalidad Distrital de S
Morales, San Martin

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestion de la firma digital, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad:....aios Sex: MO FO O O O O
Escala de medicién
1 2 3 4 5
NUN | Nunca CSN [ Casinunca AVC | Aveces CSE | Casisiempre swP | Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Gestién de la firma Digital

Dimension: Configuracion Electronica
Indicadores ltems
1 En la institucion lo han capacitado para aplicar la configuracion digital
2 Avance digital En la institucion trabajan mediante avances digitales
3 Esta de acuerdo con el avance digital
4 P 45 ; En la institucién lo han capacitado sobre la autentificacion de origen
Autentificacion de origen > = -
5 Estas de acuerdo con la autentificacion de origen
6 o, En la institucion lo han capacitado sobre agilizacion de procesos
Agilizacion de procesos —— - - ——
7 En la insfitucion trabajan mediante la agilizacion de procesos
Dimension: Seguridad
8 En la institucion lo han capacitado para aplicar la seguridad digital
Ausencia de riesgo ——— = >
9 En lainsfitucion aplican la ausencia de riesgos
10 o Esta de acuerdo con la confidencialidad y seguridad digital
Confidencialidad — - - -
1 En lainstitucion trabajan mediante la confidencialidad
12 ., En la insfitucion lo han capacitado sobre la proteccion digital
Proteccion T P
13 En la institucion trabajan mediante la proteccion
Dimension: Tecnologia
14 En lainstitucion lo han capacitado para aplicar la tecnologia
15 Acceso Tecnoldgico En lainstitucion aplican el acceso tecnologico
16 En la institucion trabajan mediante acceso tecnologico
17 i En la institucion lo han capacitado sobre seguridad de red
Seguridad de Red = :
18 Esta de acuerdo con la seguridad de red
19 o En la insfitucion trabajan mediante comunicacion digital
Comunicacion TR - T
20 En la insfitucion lo han capacitado sobre comunicacion digital

Muchas gracias por su colaboracion ;




Instrumento de recoleccidon de la variable Gestion administrativa catastral

C-Nro. C]

— UCV . CUESTIONARIO SOBRE
‘I ' o, B GESTION ADMINISTRATIVA CATASTRAL
foassise - Pirigido a trabajadores publicos de la Municipalidad Distrital de

Morales, San Martin

383
ern

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestion De la firma digital, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad:....afos Sexoo MO FO O O O O
Escala de medicién
1 2 3 4 5
NUN | Nunca csN | Casimunca AVS | Aveces css [ Casisiempre SE | Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Gestion administrativa catastral

Dimension: Desarrollo
Indicadores ltems
1 . a En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarollo de un gobiemo electronico
Gobierno electronico — - - - -
2 En la institucion trabajan mediante un gobiemo electrénico
3 . 3 En la institucion lo han capacitado para aplicar iniciafivas tecnologicas
Iniciativas tecnologicas - — —
4 Esta de acuerdo con las iniciativas tecnolégicas
5 - § En la institucion lo han capacitado para aplicar el servicio de calidad
Servicio de calidad — - - — -
6 En la institucion trabajan mediante el servicio de calidad
Dimension: Planificacion
7 - e Enla institucion lo han capacitado para aplicar la planificacion
Planeacion por objetivos - — —
8 Esta de acuerdo con la planeacion por objetivos
9 i En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarollo de estrategias
Desarrollo de estrategias —— - - -
10 En la institucion trabajan mediante el desarollo de estrategias
1 Planes estratégicos Esta de acuerdo con los planes estratégicos
Dimension: Organizacion
12 X En la institucion lo han capacitado para aplicar la organizacion
Funciones
13 Esta de acuerdo con las funciones y la organizacion
14 - En la institucion trabajan mediante la operatividad adecuada
Operatividad adecuada -
15 Esta de acuerdo con la operatividad adecuada
16 Manejo de toma de En la institucion lo han capacitado para aplicar la toma de decisiones
17 decisiones En la institucion trabajan mediante la toma de decisiones
Dimensién: Control
18 Modahdades_de En la institucion trabajan mediante modalidades de transparencia
transparencia
19 Manejo de informacion | En la institucion trabajan mediante manejo de informacion
20 Seguimiento Enla institucion trabajan mediante seguimiento

Muchas gracias por su colaboracion j




Anexo 4

Consentimiento informado

Estimado trabajador(a) le agradeceria me conceda su consentimiento
informado para utilizar esta informacion que va a brindar en los cuestionarios
correspondientes en la investigacién de la Maestria en Gestion Publica. Ud.

Autoriza su consentimiento informado para usar esta informacion para los

fines de la investigacion:
Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6T6JCnFCKZJFKICYYIOQU _
QsfchRALj8-m2BA6BhgUo0Ss5g

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado trabajador(a) le agradeceria me conceda su consentimiento informado *
para utilizar esta informacion que va a brindar en los cuestionarios
correspondientes en la investigacion de la Maestria en Gestion Publica.

Ud. Autoriza su consentimiento informado para usar esta informacion para los
fines de la investigacion:

O s
(O no

Por favor indique sus nombres y apellidos *

Tu respuesta




Anexo 5

Validaciones de los expertos de cada instrumento: Experto 1

ﬁ— ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de la firma digital

Claridad’ Coherencia? Relevancia3 Observaciones
Ne CONFIGURACION ELECTRONICA / items el R I e e L e B L B .
Recomendacio
nes
01 | En lainstitucién lo han capacitado para aplicar la configuracion digital X X X
02 | En lainstitucion trabajan mediante avances digitales X X X
03 | Esta de acuerdo con el avance digital X X X
04 | En lainstitucion lo han capacitado sobre la autentificacion de origen X X X
05 | Estas de acuerdo con la autentificacion de origen X X X
06 | En la institucion lo han capacitado sobre agilizacion de procesos X X X
07 | En lainstitucion trabajan mediante la agilizacién de procesos X X X
N° SEGURIDAD / items
08 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la seguridad digital X X X
09 | En lainstitucién aplican la ausencia de riesgos X X X
10 | Esté de acuerdo con la confidencialidad y seguridad digital X X X
11 | En la institucién trabajan mediante la confidencialidad X X X
12 | En la institucion lo han capacitado sobre la proteccion digital X X X
13 | En la institucion trabajan mediante la proteccién X X X
N° TECNOLOGIA / items
14 | En la institucién lo han capacitado para aplicar la tecnologia X X X
15 | En la institucién aplican el acceso tecnolégico X X X
16 | En la institucién trabajan mediante acceso tecnologico X X X
17 | En la institucion lo han capacitado sobre seguridad de red X X X
18 | Esté de acuerdo con la seguridad de red X X X
19 | En la institucién trabajan mediante comunicacion digital X X X
20 | Enla institucién lo han capacitado sobre comunicacién digital X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




i\:ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion administrativa catastral

Claridad’ Coherencia? Relevancia3 | Observaciones
N° DESARROLLO items R R L R RN R ] ™
ecomendacio
nes
01 En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de un gobiemo X X
electronico
02 | En lainstitucion trabajan mediante un gobierno electronico X X
03 | En la institucion lo han capacitado para aplicar iniciativas tecnolégicas X X X
04 | Esta de acuerdo con las iniciativas tecnologicas X X X
05 | En la institucion lo han capacitado para aplicar el servicio de calidad X X X
06 | Enlainstitucion trabajan mediante el servicio de calidad X X X
N° PLANIFICACION / items
07 | Enlainstitucion lo han capacitado para aplicar la planificacion X X X
08 | Esta de acuerdo con la planeacion por objetivos X X X
09 | En lainstitucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de estrategias X X X
10 | En la institucion trabajan mediante el desarrollo de estrategias X X X
11 | Esta de acuerdo con los planes estratégicos X X X
N° ORGANIZACION / items
12 | En la institucién lo han capacitado para aplicar la organizacion X X X
13 | Esta de acuerdo con las funciones y la organizacion X X X
14 | En la institucion trabajan mediante la operatividad adecuada X X X
15 | Esta de acuerdo con la operatividad adecuada X X X
16 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la toma de decisiones X X X
17 | En la institucion trabajan mediante la toma de decisiones X X X
N° CONTROL / items
18 | En la institucion trabajan mediante modalidades de transparencia X X X
19 | En la institucion trabajan mediante manejo de informacion X X X
20 | En la institucién trabajan mediante seguimiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel [ 4.Aito nivel

|




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Montoya Tania Mishel DNI: 47800251

Especialidad del validador (a): Arquitecta — Universidad César Vallejo - Maestria en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto 18 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

WAESTRA EN GESTION PUBLICA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes CATN. Vi

para medir la dimension
Firma del experto informante
Mtra. Vasquez Montoya Tania Mishel
DNI: 47800251
N° CAP: 17439
ORCID: 0000-0002-6511-0775




Direccion de Documentacion e

e . - Superintendencia Nacional de Inf i6n Uni itari
Ministerio de Educacion | gqycacion Superior Universitaria | tormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacién e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacioén contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos VASQUEZ MONTOYA
Nombres TANIA MISHEL

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 47800251

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 11/10/21

Resolucién/Acta 0623-2021-UCV

Diploma 052-129931

Fecha Matricula 18/04/2020

Fecha Egreso 08/08/2021

Fecha de emision de la constancia:
|_ ] 03 de Junio de 2023

Firmado digitalmente por:

de Ed
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 03/06/2023 13:40:51-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superi dencia Nacional de Ed -
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001314437

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Ginicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Experto 2

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de la firma digital

Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones
Ne CONFIGURACION ELECTRONICA / items of Bl T el e B S R L B -
Recomendacio
nes

01 | Enlainstitucion lo han capacitado para aplicar la configuracion digital X X X

02 | En la institucién trabajan mediante avances digitales X X X

03 | Esta de acuerdo con el avance digital X X X

04 | Enlainstitucién lo han capacitado sobre la autentificacion de origen X X X

05 | Estas de acuerdo con la autentificacion de origen X X X

06 | En lainstitucién lo han capacitado sobre agilizacién de procesos X X X

07 | En la institucion trabajan mediante la agilizacion de procesos X X X

N° SEGURIDAD / items

08 | En lainstitucién lo han capacitado para aplicar la seguridad digital X X X

09 | En lainstitucién aplican la ausencia de riesgos X X X

10 | Esta de acuerdo con la confidencialidad y seguridad digital X X X

11 | En la institucion trabajan mediante la confidencialidad X X X

12 | En la institucion lo han capacitado sobre la proteccion digital X X X

13 | En la institucion trabajan mediante la proteccion X X X

N° TECNOLOGIA / items

14 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la tecnologia X X X

15 | En la institucion aplican el acceso tecnologico X X X

16 | En la institucion trabajan mediante acceso tecnolégico X X X

17 | En la institucion lo han capacitado sobre seguridad de red X X X

18 | Esta de acuerdo con la seguridad de red X X X

19 | En la institucion trabajan mediante comunicacion digital X X X

20 | Enlainstitucion lo han capacitado sobre comunicacion digital X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajonivel

3.Moderado nivel | 4. Alto nivel




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion administrativa catastral

Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Observaciones
N° DESARROLLO / items SRS R R N I e e
ecomendacio
nes
01 En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de un gobierno X X X
electronico
02 | En la institucion trabajan mediante un gobierno electronico X X X
03 | En la institucion lo han capacitado para aplicar iniciativas tecnolégicas X X X
04 | Esta de acuerdo con las iniciativas tecnoldgicas X X X
05 | Enlainstitucion lo han capacitado para aplicar el servicio de calidad X X X
06 | En la institucién trabajan mediante el servicio de calidad X X X
N° PLANIFICACION / items
07 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la planificacion X X X
08 | Esta de acuerdo con la planeacion por objetivos X X X
09 | En lainstitucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de estrategias X X X
10 | En la institucion trabajan mediante el desarrollo de estrategias X X X
11 | Esta de acuerdo con los planes estratégicos X X X
N° ORGANIZACION / items
12 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la organizacion X X X
13 | Esta de acuerdo con las funciones y la organizacion X X X
14 | En la institucion trabajan mediante la operatividad adecuada X X X
15 | Esta de acuerdo con la operatividad adecuada X X X
16 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la toma de decisiones X X X
17 | En la institucion trabajan mediante la toma de decisiones X X X
N° CONTROL / items
18 | En la institucién trabajan mediante modalidades de transparencia X X X
19 | En la institucion trabajan mediante manejo de informacion X X X
20 | En la institucién trabajan mediante seguimiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

] 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel [ 4.Aito nivel




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Chavez Fasanando Azahara Sofia DNI: 70799997

Especialidad del validador (a): Ingeniera Civil — Universidad César Vallejo - Maestria en Gestién Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintctica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo T i, W P
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Mtra Azohara Sofia Cyffvez Fusanuiido

WAESTRA EN GESTIOM PUBLICA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes CIP N 230002

para medir la dimension
Firma del experto informante
Mtra. Chavez Fasanando Azahara Sofia
DNI: 70799997
N° CIP: 236082
ORCID: 0000-0002-6702-6788

Tarapoto 21 de mayo de 2023
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% Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

CHAVEZ FASANANDO
AZAHARA SOFIiA

DNI

70799997

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
14/05/21

0290-2021-UCV
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07/08/2019

17/01/2021
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03 de Junio de 2023
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Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGOVIRTUAL 0001314491 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
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(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




Experto 3

ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de la firma digital

Claridad? Coherencia? Relevancia? Observaciones
Ne CONFIGURACION ELECTRONICA / items SR FI 21801294 F
Recomendacio
nes

01 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la configuracion digital X X X

02 | Enla institucién trabajan mediante avances digitales X X X

03 | Esta de acuerdo con el avance digital X X X

04 | En la institucién lo han capacitado sobre la autentificacion de origen X X X

05 | Estas de acuerdo con la autentificacion de origen X X X

06 | En la institucién lo han capacitado sobre agilizacion de procesos X X X

07 | En la institucion trabajan mediante la agilizacién de procesos X X X

N° SEGURIDAD / items

08 | En la institucién lo han capacitado para aplicar la seguridad digital X X X

09 | En la institucién aplican la ausencia de riesgos X X X

10 | Esta de acuerdo con la confidencialidad y seguridad digital X X X

11 | En la institucion trabajan mediante la confidencialidad X X X

12 | En la institucion lo han capacitado sobre la proteccién digital X X X

13 | En la institucion trabajan mediante la proteccion X X X

N° TECNOLOGIA / items

14 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la tecnhologia X X X

15 | En la institucion aplican el acceso tecnoldgico X X X

16 | En la institucion trabajan mediante acceso tecnoldgico X X X

17 | En la institucion lo han capacitado sobre seguridad de red X X X

18 | Esta de acuerdo con la seguridad de red X X X

19 | En la institucion trabajan mediante comunicacion digital X X X

20 | Enla institucién lo han capacitado sobre comunicacion digital X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3.Moderado nivel [ 4. Alto nivel




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion administrativa catastral

Claridad' Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Ne DESARROLLO / items 213|412 (%224 . .
ecomendacio
nes
01 En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de un gobierno X X
electrénico
02 | En la institucién trabajan mediante un gobierno electrénico X X X
03 | En la institucién lo han capacitado para aplicar iniciativas tecnolégicas X X X
04 | Esta de acuerdo con las iniciativas tecnologicas X X X
05 | En la institucién lo han capacitado para aplicar el servicio de calidad X X X
06 | En la institucién trabajan mediante el servicio de calidad X X X
N° PLANIFICACION / items
07 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la planificacion X X X
08 | Esta de acuerdo con la planeacion por objetivos X X X
09 | En lainstitucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de estrategias X X X
10 | En la institucion trabajan mediante el desarrollo de estrategias X X X
11 | Esta de acuerdo con los planes estratégicos X X X
N° ORGANIZACION / items
12 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la organizacion X X X
13 | Esta de acuerdo con las funciones y la organizacion X X X
14 | En la institucion trabajan mediante |a operatividad adecuada X X X
15 | Esta de acuerdo con la operatividad adecuada X X X
16 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la toma de decisiones X X X
17 | En la institucion trabajan mediante la toma de decisiones X X X
N° CONTROL / items
18 | En la institucion trabajan mediante modalidades de transparencia X X X
19 | En la institucion trabajan mediante manejo de informacion X X X
20 | En la institucion trabajan mediante seguimiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3.Moderado nivel [ 4.Alto nivel




‘\T ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rosales Bardalez Carlos Daniel DNI: 10434449

Especialidad del validador (a): Metoddlogo — Universidad César Vallejo - Maestria en Gestién Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

% s Tarapoto 23 de mayo de 2023

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N219-219
052-178750

Firma del experto informante
Mtro. Rosales Bardalez Carlos Daniel
DNI: 10434449
N° MAT. 19-219/ 052-178750
ORCID: 0000-0002-2311-1577
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INFORMACION DEL CIUDADANO
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Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector

Secretario General

Director

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
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ROSALES BARDALEZ
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DNI
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 14/11/22

Resolucién/Acta 0665-2022-UCV

Diploma 052-178750

Fecha Matricula 05/04/2021

Fecha Egreso 31/08/2022

Fecha de emision de la constancia: ‘- SU N E D U

14 de Febrero de 2023

r 1

Fimado digitalmente por:
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(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perti / (511) 500-3930




Experto 4

ilﬁ E§CUE_!.A ’DE> POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de la firma digital

Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones
N° CONFIGURACION ELECTRONICA / items {28 (%] | 2@ )% 1 [2]8 4 F o
Recomendacio
nes
01 | Enla institucién lo han capacitado para aplicar la configuracion digital X X X
02 | En la institucion trabajan mediante avances digitales X X X
03 | Esta de acuerdo con el avance digital X X X
04 | En la institucion lo han capacitado sobre la autentificacion de origen X X X
05 | Estés de acuerdo con la autentificacion de origen X X X
06 | En la institucién lo han capacitado sobre agilizacién de procesos X X X
07 | En la institucion trabajan mediante la agilizacién de procesos X X X
N° SEGURIDAD / items
08 | En la institucién lo han capacitado para aplicar la seguridad digital X X X
09 | En la institucién aplican la ausencia de riesgos X X X
10 | Esta de acuerdo con la confidencialidad y seguridad digital X X X
11 | En la institucion trabajan mediante la confidencialidad X X X
12 | En la institucion lo han capacitado sobre la proteccién digital X X X
13 | En la institucion trabajan mediante la proteccion X X X
N° TECNOLOGIA / items
14 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la tecnologia X X X
15 | En la institucion aplican el acceso tecnoldgico X X X
16 | En la institucion trabajan mediante acceso tecnoldgico X X X
17 | En la institucion lo han capacitado sobre seguridad de red X X X
18 | Esta de acuerdo con la seguridad de red X X X
19 | En la institucion trabajan mediante comunicacién digital X X X
20 | Enla institucién lo han capacitado sobre comunicacion digital X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

] 1. No cumple con el criterio | 2.Bajonivel | 3. Moderado nivel [ 4.Alto nivel |




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion administrativa catastral

Claridad’ Coherencia? Relevancia3 | Observaciones
N° DESARROLLO/ items Sl i R e Rl ] ™
ecomendacio
nes
01 En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de un gobierno X X X
electrénico
02 | En la institucion trabajan mediante un gobierno electronico X X X
03 | En la institucion lo han capacitado para aplicar iniciativas tecnologicas X X X
04 | Esta de acuerdo con las iniciativas tecnolégicas X X X
05 | Enlainstitucion lo han capacitado para aplicar el servicio de calidad X X X | X
06 | En la institucion trabajan mediante el servicio de calidad X X X
N° PLANIFICACION / items
07 | En lainstitucion lo han capacitado para aplicar la planificacion X X X
08 | Esta de acuerdo con la planeacion por objetivos X X X
09 | Enlainstitucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de estrategias X X X
10 | En la institucion trabajan mediante el desarrollo de estrategias X X X
11 | Esta de acuerdo con los planes estratégicos X X X
N° ORGANIZACION / items
12 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la organizacion X X X
13 | Esta de acuerdo con las funciones y la organizacion X X X
14 | En la institucion trabajan mediante la operatividad adecuada X X X
15 | Esta de acuerdo con la operatividad adecuada X X X
16 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la toma de decisiones X X X
17 | En la institucion trabajan mediante la toma de decisiones X X X
N° CONTROL / items
18 | En la institucion trabajan mediante modalidades de transparencia X X X
19 | En la institucion trabajan mediante manejo de informacion X X X
20 | En la institucion trabajan mediante seguimiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

I

3. Moderado nivel | 4.Aito nivel




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

| 1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Soria Bardales Norman DNI: 05396076

Especialidad del validador (a): Contador — Universidad César Vallejo

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Tarapoto 20 de mayo de 2023
\ = |

Dr. Norman Seria Bardales

MAT We 19-214

Firma del experto informante
Dr. Soria Bardales Norman
DNI: 05396076
N°C.P.C.: 19-214
ORCID: 0000-0003-1179-8225




fﬂh\
ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres
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Secretario General
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DOCTOR
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Experto 5

ET" E_§CU§LA ‘DE. POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de la firma digital

Claridad? Coherencia? Relevancia? Observaciones
Ne CONFIGURACION ELECTRONICA / items 218 | &[4/ 2 /%% 11214 4 F
Recomendacio
nes

01 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la configuracion digital X X X

02 | En la institucion trabajan mediante avances digitales X X X

03 | Esta de acuerdo con el avance digital X X X

04 | En la institucion lo han capacitado sobre la autentificacion de origen X X X

05 | Estas de acuerdo con la autentificacion de origen X X X

06 | En la institucién lo han capacitado sobre agilizacion de procesos X X X

07 | En la institucion trabajan mediante la agilizacién de procesos X X X

N° SEGURIDAD / items

08 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la seguridad digital X X X

09 | En la institucion aplican la ausencia de riesgos X X X

10 | Esta de acuerdo con la confidencialidad y seguridad digital X X X

11 | En la institucion trabajan mediante la confidencialidad X X X

12 | En la institucion lo han capacitado sobre la proteccion digital X X X

13 | En la institucion trabajan mediante la proteccion X X X

N° TECNOLOGIA / items

14 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la tecnologia X X X

15 | En la institucion aplican el acceso tecnologico X X X

16 | En la institucion trabajan mediante acceso tecnoldgico X X X

17 | En la institucién lo han capacitado sobre seguridad de red X X X

18 | Esta de acuerdo con la seguridad de red X X X

19 | En la institucion trabajan mediante comunicacién digital X X X

20 | Enla institucién lo han capacitado sobre comunicacion digital X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2.Bajonivel |

3.Moderado nivel [ 4. Alto nivel




ﬁ" E§CUE!.A DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion administrativa catastral

Claridad’ Coherencia? Relevancia3 | Observaciones
N° DESARROLLO / items 213 (12|28 1(2]3) 4 _
Recomendacio
nes
01 En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de un gobierno X X X
electrénico
02 | En la institucion trabajan mediante un gobierno electrénico X X X
03 | En la institucion lo han capacitado para aplicar iniciativas tecnolégicas X X X
04 | Esta de acuerdo con las iniciativas tecnologicas X X X
05 | En la institucién lo han capacitado para aplicar el servicio de calidad X X X
06 | En la institucion trabajan mediante el servicio de calidad X X X
N° PLANIFICACION / items
07 | En la institucién lo han capacitado para aplicar la planificacion X X X
08 | Esta de acuerdo con la planeacion por objetivos X X X
09 | En la institucién lo han capacitado para aplicar el desarrollo de estrategias X X X
10 | En la institucion trabajan mediante el desarrollo de estrategias X X X
11 | Esta de acuerdo con los planes estratégicos X X X
N° ORGANIZACION / items
12 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la organizacion X X X
13 | Esta de acuerdo con las funciones y la organizacion X X X
14 | En la institucion trabajan mediante la operatividad adecuada X X X
15 | Esta de acuerdo con la operatividad adecuada X X X
16 | En la institucion lo han capacitado para aplicar la toma de decisiones X X X
17 | En la institucion trabajan mediante la toma de decisiones X X X
N° CONTROL / items
18 | En la institucion trabajan mediante modalidades de transparencia X X X
19 | En la institucion trabajan mediante manejo de informacion X X X
20 | En la institucion trabajan mediante seguimiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1.Nocumpleconelcritrio | 2. Bajo Nivel

I

3.Moderado nivel | 4. Alto nivel

|




‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Castro Miguel Angel DNI: 03700347

Especialidad del validador (a): Metoddlogo — Universidad César Vallejo

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 24 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta Ia
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes N
para medir la dimension

Firma del experto informante
Dr. Vasquez Castro Miguel Angel
DNI: 03700347
N° CPP.: 1603700347
ORCID: 0000-0002-2141-1568
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Anexo 6
Validez de la V de Aiken

Instrumento 1 Gestién de la firma digital

Dimensiones Claridad Coherencia Relevancia
% Li Ls % Li Ls V Li Ls
Configuracion electrénica | 097 | 0.75 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 0.91 | 0.68 | 0.98
Seguridad 098 | 0.76 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 0.97 | 0.75 | 1.00
Tecnologia 099 | 078 | 1.00 {098 |0.77 | 1.00 | 0.92 | 0.69 | 0.99
Instrumento por Criterio | 0.98 | 0.77 | 1.00 | 099 | 0.79 | 1.00 [ 0.93 | 0.70 | 0.99
Instrumento Global 0.97 | 0.750 | 0.997
Instrumento 2 Gestion administrativa catastral
Dimensiones Claridad Coherencia Relevancia
% Li Ls % Li Ls % Li Ls
Desarrollo 0.98 076 | 1.00 {099 |0.78 | 1.00 | 0.97 | 0.75 | 1.00
Planificacion 0.97 0.76 | 1.00 {098 |0.76 | 1.00 | 1.00 |{ 0.80 | 1.00
Organizacion 0.97 075 | 1.00 {099 |0.78 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Control 1.00 080 | 1.00 {0.98 |0.77 | 1.00 | 0.98 | 0.77 | 1.00
Instrumento por Criterio | 0.98 076 | 1.00 {098 |0.77 [ 1.00 {098 |0.77 | 1.00
Instrumento Global 098 | 0.766 | 0.999




Anexo 7

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento 1 Gestion de la firma digital

Coeficiente de Alpha de Cronbach's Elementos
0.957 30
Cronbach's Alpha 0.95798587 Reliability Calculator
Split-Half (odd-even) Correlation 0.94772067 | created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy 0.97315871
Mean for Test 71.1666667
Standard Deviation for Test 18.2137006
KR21 1.63034674 Questions Subjects
KR20 1.64442725 20 30

Confiabilidad del instrumento 2 Gestién administrativa catastral

Coeficiente de Alpha de Cronbach's Elementos
0.971 30
Cronbach's Alpha 0.97144324 Reliability Calculator
Split-Half (odd-even) Correlation | 0.94802762 | created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy 0.97332051
Mean for Test 72.3666667
Standard Deviation for Test 18.5642727
KR21 1.63137227 Questions Subjects
KR20 1.63994128 20 30




Anexo 8

Normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

TO-V1 Estadistico gl Sig.
151 91 0.001
TO-V2 132 91 0.001
Nota. Correccion de significacion de Lilliefors
Anexo 9
Baremos de los instrumentos y sus dimensiones
Baremos del instrumento 1 Gestion de la firma digital
Categorizacion de la variable 1 Gestion de la firma digital
1ra. Categoria Nivel bajo 20 27 47
2da. Categoria Nivel medio 48 27 74 73
Jdra. Categoria Nivel alto 74 27 101 100
Baremos del instrumento 2 Gestién administrativa catastral
Categorizacion de la variable 2 Gestion administrativa catastral
1ra. categoria Nivel bajo 20 27 47
2da. Categoria Nivel medio 48 27 74 73
Jdra. Categoria Nivel alto 74 27 101 100




Anexo 10

Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLEXO

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tarapoto, 16 de Mayo de 2023

SENOR
RUFINO PINEDO MELENDEZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacion del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 16 de Mayo de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado,
en diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados
Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).
Ademas, contar con la autorizaciéon de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion: tquirozmo@ucvvirtual.edu.pe
1) Apellidos y nombres de estudiante: Quiroz Montoya, Thalia Mishell

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion Publica

4) Ciclo de estudios 2l ciclo

5) Titulo de la investigacion . Gestion de la firma digital y gestion administrativa
catastral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, 2023

6) Asesor - Dr. Pérez Arboleda, Pedro Antonio

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la
investigacion en la institucion que usted dirige; asi como también, autorice la publicacién
de la identidad de la organizacién a su cargo en los resultados de la investigacion, tal
como lo establece el cddigo de ética de investigacion de la UCV.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Atentamente,

Dro. Rosa Mabel Contreres Julién
fefo de lo Unsdod de Posgradc
UCV ~ TARAPOTO
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DA M O R A LES “Un gobierno de todos y para todos
e S ) R AW Y > j U — -

D

/

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Morales, 24 de Mayo de 2023

CARTA N°125-2023-GM-MDM

SENORITA:

DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

CIUDAD.-
ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO
REF. . EXP. N°4382

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordiqlm_eme
a nombre de la Municipalidad Distrital de Morales, Provincia Y
Departamento de San Martin; y al mismo tiempo para manifestarie 1o
siguiente:

Qué, en atencién a lo solicitado mediante documento
de referencia, se remite a su despacho la AUTORIZACION para que la
seforita THALIA MISHELL QUIROZ MONTOYA, pueda realizar el trabajo de
investigacién denominado: “GESTION DE LA FIRMA DIGITAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA CATASTRAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MORALES, SAN MARTIN, 2023", cuyo documento se encuentra suscrito
por el Alcalde de nuestra entidad.

Sin ofro particular me suscribo de Usted; reiterédndole las
muestras de mi especial consideracion y estima.

. CPL. EFRAIN VASQUEZ RIOS
GERENTE MUNICIPAL (E)

e —

Jr. Tarapoto Nro 136 - Morales - San Martin - Per - Telf. (042) 522608
R.U.C 20148157325 www.moralesmuni.gob pe




Anexo 11

Base de datos de la prueba piloto
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Base de datos de la muestra
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Base de datos de las mediciones de frecuencia Gestion de la firma digital

Medicion de resultados (Nota 1)

En la institucion lo han capacitado sobre agilizacidn de procesos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 21 23.1 23.1 23.1
Casi nunca 36 39.6 39.6 62.6
Valido Avgcgs 23 25.3 25.3 87.9
Casi siempre 8 8.8 8.8 96.7
Siempre 3 3.3 3.3 100.0
Total 91 100.0 100.0
Medicion de resultados (Nota 2)
En la institucion trabajan mediante la confidencialidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 8 8.8 8.8 8.8
A veces 27 29.7 29.7 38.5
Valido |Casi siempre 38 418 418 80.2
Siempre 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0
Medicion de resultados (Nota 3)
En la institucion lo han capacitado sobre seguridad de red
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 9 9.9 9.9 9.9
Casi nunca 9 9.9 9.9 19.8
Valido Avepgs 21 23.1 23.1 42.9
Casi siempre 30 33.0 33.0 75.8
Siempre 22 24.2 24.2 100.0
Total 91 100.0 100.0




Base de datos de las mediciones de frecuencia Gestion administrativa

catastral

Medicion de resultados (Nota 1)

En la institucion lo han capacitado para aplicar el desarrollo de un gobierno electrénico

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido P. Acumulado
Nunca 8 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 11 12.1 12.1 20.9
Valido A veces 14 15.4 15.4 36.3
Casi siempre 38 418 418 78.0
Siempre 20 22.0 22.0 100.0
Total 91 100.0 100.0
Medicion de resultados (Nota 2)
Esta de acuerdo con los planes estratégicos
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido P. Acumulado
Casi nunca 4 4.4 4.4 4.4
A veces 24 26.4 26.4 30.8
Valido |Casi siempre 35 38.5 38.5 69.2
Siempre 28 30.8 30.8 100.0
Total 91 100.0 100.0
Medicién de resultados (Nota 3)
En la institucion trabajan mediante la operatividad adecuada
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido P. Acumulado
Casi nunca 6 6.6 6.6 6.6
A veces 30 33.0 33.0 39.6
Vélido (Casi siempre 43 47.3 47.3 86.8
Siempre 12 13.2 13.2 100.0
Total 91 100.0 100.0
Medicion de resultados (Nota 4)
En la institucion trabajan mediante manejo de informacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido P. Acumulado
Casi nunca 2 2.2 2.2 2.2
A veces 18 19.8 19.8 22.0
Vélido (Casi siempre 43 47.3 47.3 69.2
Siempre 28 30.8 30.8 100.0
Total 91 100.0 100.0




Anexo 12
Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: | RUC; 20148157325

Municipalidad Distrital de Morales
Nombre del Titular o Representante legal'

| DNI:

Rufino Pinedo Meléndez |
01091113

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon

" Gestidn de Ia firma digital y gestion administrativa catastral en la Municipalidad Distrital de |
Morales, San Martin, 2023
Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Publica

Autor: Thalia Mishell Quiroz Montoya DNI: 71245321

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serad de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Firma:
Alcalde Distrital de Morales
(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, iteral = | ~ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de iga es bajo i el nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

en que haya un acuerdo formal con el gerente o director. de la organizacién, para que se difunda la identidad de la Institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d 16n de ls 6n, pero si serd




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, PANDURO SALAS ALADINO, PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Gestion de la firma digital y gestion administrativa catastral en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin -2023 ", cuyo
autor es QUIROZ MONTOYA THALIA MISHELL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 10.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PANDURO SALAS ALADINO,PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 01128059 por: PSALASA10 el 04-

ORCID: 0000-0003-2467-2939 08-2023 19:43:14
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