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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre el
control concurrente y la gestion administrativa de una empresa publica de la
provincia de Imbabura, 2023. Se utilizé un enfoque béasico con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional. La muestra consistio en 34
colaboradores, a quienes se les administré una encuesta utilizando un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los cuestionarios fueron validados
mediante juicio de expertos, y los valores de Alfa de Cronbach de 0.884 y 0.905

indicaron que los instrumentos fueron altamente confiables.

Se identifico que el 79% de los encuestados consideraron que el control
concurrente era bueno, mientras que el 21% lo calific6 como regular. Ademas, el
56% percibié que la gestion administrativa era eficiente, en contraste con el 6% que
opind que no era eficiente. En cuanto a las dimensiones de planificacion, ejecucién
de control concurrente y elaboracion de informes en la variable de control
concurrente y su relacion con la gestion administrativa, se obtuvieron valores de
0.998, 0.993 y 0.995 respectivamente para el coeficiente de Rho de Spearman. En
conclusion, se encontrd una correlacion positiva alta entre ambas variables, con un

coeficiente de Rho de Spearman de 0.997, contradiciendo la hipétesis nula.

Palabras clave: Control concurrente, gestion administrativa,

planificacion, ejecucion, elaboracion de informes



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
concurrent control and administrative management in a public company in the
province of Imbabura, 2023. A basic approach with a non-experimental, cross-
sectional, and descriptive correlational design was used. The sample consisted of
34 collaborators who were administered a survey using a questionnaire as the data
collection instrument. The questionnaires were validated through expert judgment,
and the Cronbach's Alpha values of 0.884 and 0.905 indicated that the instruments

were highly reliable.

It was identified that 79% of the respondents considered concurrent control
to be good, while 21% rated it as regular. Additionally, 56% perceived administrative
management to be efficient, in contrast to 6% who believed it was not efficient.
Regarding the dimensions of planning, execution of concurrent control, and report
preparation in the concurrent control variable and its relationship with administrative
management, values of 0.998, 0.993, and 0.995 were obtained, respectively, for the
Spearman’s Rho coefficient. In conclusion, a high positive correlation was found
between both variables, with a Spearman’s Rho coefficient of 0.997, contradicting

the null hypothesis.

Keywords: Concurrent control, administrative management,

planning, execution, report preparation.
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l.- INTRODUCCION

A nivel global, el progreso de las labores de la entidad se apoya en la
implementacion de medidas y opciones en la administracion de los activos
monetarios que simplifiguen el manejo de los registros financieros vy
socioecondmicos, garantizando asi una ejecucion eficaz del trabajo conforme a
los estandares establecidos y un mejoramiento en a excelencia de los logros y los
beneficios para la comunidad, segun lo expresado por Arboleda et al (2021), La
implementacion de proyectos se apoya en los controles organizacionales, los
cuales son esenciales para el proceso, pero hasta ahora no han logrado mejorar
la calidad de los resultados debido a la falta de opciones integradas de
planificacion y control en distintas etapas para detectar oportunamente eventos
imprevistos. Lamentablemente, la unidad estructural u organizacién no considera
ni implementa las pautas necesarias al momento de tomar decisiones.

A nivel nacional, la implementacién de proyectos se apoya en los controles
organizacionales, los cuales son fundamentales en el proceso. Sin embargo, hasta
ahora no han contribuido a mejorar la calidad de los resultados debido a la falta de
opciones integradas de planificacion y control en distintas etapas para detectar
oportunamente eventos inesperados. Es preocupante que la unidad estructural u
organizacion no tome en cuenta ni aplique las pautas necesarias al momento de
determinar acciones. Ademas, se ha identificado que una proporcion superior al
45% de los empleados del sector publico carecen de conocimiento sobre las
regulaciones EIl control interno se aplica adecuadamente en el 77% de los casos,
mientras que el 23% de las veces se utiliza de forma inapropiada, lo que perjudica
a la agencia y afecta su capacidad de realizar sus actividades y procesos de forma
apropiada (Jinchuia y Fernandez,2021).

La empresa publica de la provincia de Imbabura esta enfrentando
dificultades en relacion al control de asistencia, ya que los resultados no se
comunican oportunamente y no son aplicables. Esto se debe a que la oficina de
control interno carece de personal suficiente y los controles universales no se
implementan en tiempo y forma en todos los procesos y areas.

Se presto total atencidén a las instrucciones del controlador; sin embargo,
los empleados no fueron informados adecuadamente sobre los problemas y

procesos especificos relacionados con su actividad. Ademas, las actividades de



control no se llevaron a cabo de manera continua ni en la administracion ni en el
campo, lo que impidié que los empleados de la OCI tuvieran acceso a informacién
actualizada sobre el estado del proyecto y su actividad. Como resultado, se
produjo una gestién y planificacion deficientes de las actividades, que a menudo
no se adaptaron a la realidad local de la regién o los pueblos pequefios. La
organizacion administrativa y presupuestaria fue insuficiente para alcanzar los
objetivos deseados, y las actividades no se ejecutaron al 100% de acuerdo
mediante la formulacién de una estrategia a largo plazo y el disefio de crecimiento
de la misma. Ademas, la gestion por parte de los representantes de la agencia fue
débil, los obstaculos que impidieron el cumplimiento de las metas establecidas.
Segun lo indicado por Rodriguez (2016), si no hay control por parte del
gobierno, es mas probable que los empleados y funcionarios del sector publico
incurran en actos de corrupcion de manera habitual, lo que deja los recursos y

bienes del Estado sin proteccion.

Considerando la situacion expuesta, se identific6 como un problema de
caracter global, ¢(Coémo se relaciona el control concurrente con la gestion
administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio 20237
Como dificultades particulares: ¢, Cual es el grado de implementacion del control
concurrente en la empresa estatal de la provincia de Imbabura durante el afio
20237 ¢Cudl es el grado de gestion en la empresa publica de la provincia de
Imbabura en el afio 2023? ¢(Cdmo se relaciona la planificacion con la gestién
administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio 2023?
¢, Cual es la conexion entre la ejecucion y la gestion administrativa en la empresa
estatal de la provincia de Imbabura durante el afio 2023? ¢De qué manera se
relaciona la generacién del informe con la gestion administrativa en la empresa
publica de la provincia de Imbabura en el afio 2023?

La indagacion actual se fundamenta en los criterios siguientes:
Conveniencia, ya que el método de ejecucién evalla la dificultad de llevar a cabo
acciones relacionadas con el control concurrente y, por ende, contribuye a una
administracion adecuada. Importancia social, ya que permite a las personas
obtener informacion suficiente y adquisicion de los servicios, y beneficia a la

comunidad cientifica al fomentar mas investigaciones en el area. Ademas,



una institucion estable con suficientes actividades de control es crucial.

Valor tedrico: Se enfoca en la investigacion y comprension de diversas
teorias. Impacto practico: Proporciona soluciones a través del uso de controles
paralograr una gestion adecuada y alcanzar los objetivos institucionales.
Aplicabilidad metodolégica: Las herramientas utilizadas son validadas vy
confiables, lo que las hace aplicables en otros estudios. Las variables contribuyen
a la operacionalizacion de la investigacion. Implicancias practicas: El impacto
practico se refiere a proporcionar soluciones a través del uso de controles para
lograr una gestion adecuada y alcanzar los objetivos institucionales. La
aplicabilidad metodoldgica se refiere a la posibilidad de utilizar las herramientas
validadas y confiables en otros estudios. Las variables contribuyen a la

operacionalizacion de la investigacion.

El objetivo general es determinar la relacién entre el control concurrente y
la gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura en
2023. Para lograr este objetivo, se establecieron objetivos especificos, como
identificar el control concurrente y la gestion administrativa, evaluar la relacion
entre la planificacién, ejecucion y elaboracion de informes del control concurrente
y la gestion administrativa, y comprobar la hipotesis de que el control concurrente
esta relacionado con la gestion administrativa. Es importante porque generara
conocimiento cuantitativo, sentara bases para futuras investigaciones, justificara
tedricamente los resultados obtenidos y ayudara a resolver problemas en la
empresa publica. Ademas, fortalecera la supervision, y podra utilizarse para
mejorar las capacidades de los responsables. En relacion a esto, se plantea una

hipdtesis nula que sostiene que no existe relacion entre las variables.



Il.- MARCO TEORICO

Ha tenido lugar a la referencia a Vergara et al. (2020) en un contexto
internacional, y la importancia practica de su estudio radica en proporcionar
soluciones mediante controles que faciliten el alcanzar los logros de los objetivos
establecidos por una institucion gestion adecuada. Ademas, las herramientas
metodoldgicas utilizadas en el estudio son aplicables a otros estudios, ya que han
sido validadas y se ha demostrado su confiabilidad. Las variables
operacionalizadas también contribuyen a la aplicacion de estas herramientas en
otros estudios.

Adicionalmente, Cabrera et al. (2020) utiliza un enfoque no experimental. La
poblacién y muestra consistieron en 34 empleados publicos, herramientas para
obtener resultado y revelaron que muchos colaboradores de diversas areas de la
organizacion no estaban de acuerdo en que existiera un control adecuado que
incluyera la ejecucion del plan, ya que tendian a no asignar los recursos requeridos
para desempefar sus funciones de manera eficiente.

En el contexto nacional, se hizo mencioén de Huiman (2022), la encuesta
basica que se disefid y desarrollé consideré un enfoque no experimental y una
muestra de 22 documentos. Los métodos empleados incluyeron el analisis
documental y encuestas, utilizando herramientas como manuales de andlisis
documental y cuestionarios. Los resultados sefialaron la importancia de una gestion
efectiva de las tareas para garantizar el éxito en todas las actividades de la
organizacion, y destacaron la necesidad de una planificaciébn cuidadosa para
asegurar un desarrollo adecuado.

En consecuencia, se hizo referencia a la investigacion de Mendivel et al.
(2020), la cual empled un disefio no basado en experimentos y se seleccion6 una
porcién representativa de 20 empleados, y las técnicas utilizadas fueron encuestas
y cuestionarios. La conclusion a la que llegaron fue que la gestion de la empresa
influye en el rendimiento de sus empleados, y esto se reflejé en un valor en relacion
de Spearman de 0,616, lo que indica un buen liderazgo en la planificacién y una
mejora en el desempefio de los colaboradores.

Segun Aguilar et al. (2020), se realiz6 una investigacién cientifica
fundamental con un enfoque no empirico en un entorno a nivel local.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 45 residentes, que también
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conformaron la muestra. Los resultados revelaron que el 70% de las dificultades
gue enfrentan las autoridades regionales al administrar sus actividades se atribuyen
a su incapacidad para anticipar y abordar los problemas potenciales desde las
etapas iniciales de la planificacion.

Asi también Saavedra y Delgado (2020), Se llevo un disefio no experimental
en el que se analizaron 11 articulos utilizando encuestas y cuestionarios como
herramientas. Los resultados indicaron que una buena gestion de los recursos
durante la operacion llevd a una operacion eficiente de la unidad y una
administracion efectiva en linea con los objetivos del cliente de la institucion.

Segun la teoria, todas las actividades realizadas en un proyecto estan
disefiadas para avanzar de acuerdo con su contenido definido y se basan en la
periodicidad o continuidad de las mismas (Lujan, 2021).

Segun Narvaez y Gélvez (2021), el control de concurrencia desempefia un
papel fundamental en la planificacion de actividades al permitir la identificacion de
posibles problemas durante su ejecucion y el manejo de los riesgos asociados a la
realizacion de multiples funciones dentro de la organizacion. Este control facilita la
prevencion y solucién de problemas, siempre y cuando exista una responsabilidad
sélida y se tomen decisiones formales para administrar eficientemente las
actividades en beneficio de la sociedad. Ademas, es esencial mantener un sentido
de control para evitar errores que puedan afectar la operacion continua y anticiparse
a las diversas necesidades del pais. Por otro lado, Cardozo (2021) describe el
control de concurrencia como el monitoreo del desempefio de todas las actividades
relacionadas con el mecanismo de gestion, enfocdndose en la comunicacién crucial
entre las diferentes actividades.

Por su parte, Vera (2018) teoriza que la supervision concurrente es una
estrategia para garantizar el cumplimiento de las reglas auto establecidas y
preservar la formalidad de las instituciones. Es importante comprender las
actividades en las diferentes areas de la administracion publica y ajustarlas a
medida que pasa el tiempo para lograr una gestion eficiente bajo supervision. Los
recursos financieros y las subvenciones también juegan un rol fundamental en el
progreso de las empresas a nivel nacional y en obtener el respaldo de la poblacion.

Los autores Narvaez y Galvez (2021) Se utilizaron cuestionarios y encuestas

como técnicas de recopilacion de datos. Los hallazgos revelaron que la falta de un
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control adecuado de los recursos econémicos condujo a la insuficiencia de equipos
para que el personal desempefie sus funciones, lo que obstaculiza la consecucién
de los objetivos de una gobernanza institucional eficaz. Los reguladores
desempefian sus funciones, aclaran cada gestién y logran un crecimiento saludable
y una administracion eficiente y transparente. Los recursos financieros
estan disponibles y se pueden pagar los gastos al mismo tiempo.

Para la Contraloria de la Republica (2021) La supervision simultdnea
desempefia un papel crucial en la administracién gerencial al asegurar el logro de
metas y la prevencion de riesgos para garantizar el cumplimiento de objetivos y
prevenir riesgos. Se basa en la planificacion, ejecucién de controles y cumplimiento
de objetivos. El control concurrente consta de tres etapas: planificacion, ejecucion
y documentacion final. Durante la fase de planificacion se desarrolla el Plan de
Control Concurrente, que incluye informacion sobre la institucion responsable,
objetivos, plazos, procedimientos y documentos a emitir. La etapa de ejecucion
implica llevar a cabo los procesos de control concurrente, documentando cada hito
de control y utilizando métodos de recopilacion de evidencia. Si se detectan
situaciones adversas, se elabora un informe y se publica en la plataforma
correspondiente. La etapa de documentacion final implica la formulacion de
informes de hito de control y un informe de control concurrente. Estos informes
contienen situaciones adversas, acciones tomadas y conclusiones. Tras la
presentacion del informe, la organizacién debe llevar a cabo medidas preventivas
y correctivas.

Por otro lado, Sinche (2019) argumenta que, en la gestion publica, que se
divide en diferentes areas y realiza diversas funciones, es importante controlar su
funcionamiento como un mecanismo de supervision para prevenir cualquier
comportamiento fraudulento y enfrentarlo de manera instantdnea, evitando
problemas que generen confusion e inconsistencia en la administracion publica
formal.

En relacion a lo expuesto por Sinche (2019), se destaca que el control es
una parte esencial del desarrollo y debe orientarse a supervisar todos los procesos
y recursos para prevenir actividades antieconémicas.

Es por ello que muchos dispositivos se adaptan a los nuevos cambios, como

el surgimiento de nuevas tecnologias y mecanismos que permiten realizar
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operaciones sin riesgos. Ademas, el control permite realizar cambios en la
estructura organizacional, como las condiciones en las que los subordinados
pueden lograr las metas establecidas. La directiva también debe considerar que se
requiere invertir en recursos para obtener ganancias en los organismos y cubrir los
costos incurridos.

Segun Cardozo (2021), El control subjetivo implica supervisar la actividad y
obtener la aprobacion para el control concurrente, lo cual implica tener
conocimiento de las diversas actividades realizadas en cada ambito de la
administracion publica y asegurarse de que cada individuo cumpla con sus
responsabilidades normativas. Es necesario realizar un control preventivo para
detectar posibles defectos y evitar problemas durante el funcionamiento del
sistema. Estas preguntas son esenciales para los funcionarios que trabajan con
documentos y ayudan a demostrar eficiencia y transparencia en su trabajo. El
control también es fundamental para la planificacién, analisis y gestiéon de
actividades administrativas y con el fin de preservar adecuadamente todo el sistema
de implementacién del proyecto en condiciones Optimas.

En relacion a las ideas de Loyaga (2022), el control paralelo se refiere a un
método para supervisar todas las actividades en curso y garantizar la transparencia
en las instrucciones dadas para cumplir con los planes establecidos. Es crucial que
las unidades municipales utilicen este sistema para evitar una mala gestion y
situaciones desfavorables para la imagen de la institucion.

Por lo tanto, se deben llevar a cabo diversas actividades a gran escala con
la ayuda del control, desde la gestion eficiente de los recursos hasta el monitoreo
constante del trabajo realizado por los socios en su area de trabajo. Ademas, la
unidad debe emplear varios métodos de control en su estructura para asegurar un
buen resultado en todas las actividades, lo que a su vez brinda una gran
satisfaccion a todos los ciudadanos en su jurisdiccion, mejorando su calidad de
vida.

Segun Sinche (2019), el control de concurrencia juega un papel fundamental
en el fortalecimiento de la gestidén al permitir que todos los miembros ocupen sus
cargos y realicen sus tareas de manera efectiva, informando sobre su progreso y
actividades. Esto se logra a través de un plan que mejora la relacién laboral,

fomenta la comunicacion significativa, facilita el debate y la negociacion de nuevas
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estrategias, y garantizar las ideas, junto con un liderazgo efectivo y el cumplimiento
de los requisitos legislativos y recursos necesarios. Dado que los procedimientos
administrativos en el &mbito publico siempre implican diversos asuntos a abordar,
es esencial mantener el control de la concurrencia para adaptarse a la estructura
de los documentos y evitar cualquier actividad dificil en la institucion estatal.

En resumen, el control paralelo y el control de concurrencia son herramientas
importantes para una buena gestién publica, posibilitando la supervision integral y
facilitando una comunicacion eficiente entre los miembros de la organizacion,
evitando la mala gestion de los recursos y asegurando la satisfaccion de los
ciudadanos dentro de su jurisdiccion.

Segun Loyaga (2022), se sostuvo que ha prometido un control paralelo para
aumentar la eficiencia operativa, mediante la integracion en un sistema de
supervision eficiente y transparente que permita comprender el desarrollo funcional
gue se esta implementando. Es importante mantener un comportamiento normativo
y una buena imagen de cara al publico, ya que las administraciones publicas
contribuyen a la captacion de recursos economicos y a la fecundidad de la nacion
a través de sus servicios publicos.

Segun Sinche (2019), el control de concurrencia es esencial en las
actividades administrativas para prevenir errores o incumplimientos de normas y
planes de trabajo. Este control fomenta el orden, el desempefio adecuado de
funciones y la transparencia en los procedimientos administrativos. Ademas,
mejora las metas establecidas y promueve procedimientos administrativos
efectivos y transparentes.

En cuanto a Ranilla (2022), destaca que el control de concurrencia refuerza
la administracibn adecuada y formal, que debe ser parte de las normas
administrativas para las diversas funciones asignadas a la comunidad. Todo lo que
se realiza en la administracién publica debe cumplir con las reglas establecidas y
ser controlado para evitar el fraude y la corrupcion.

Esto es fundamental para garantizar la imagen confiable de las instituciones
publicas y regulares problemas que pueden ocurrir en los poderes ejecutivos. La
vigilancia de acuerdo a las funciones de cada agencia es parte de la estrategia
recomendada para lograr este control.

Segun Collantes (2020), controlar la concurrencia en la administracion
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publica es fundamental para mejorar el rendimiento laboral, mantener la
organizacion y gestionar eficientemente la gran cantidad de informaciéon generada.
Ademas, el control de concurrencia facilita la introducciéon de nuevos estandares de
desarrollo y garantiza que todo esté bajo control sin perjudicar el trabajo de los
funcionarios. Vega (2021) para mejorar la gestion y responsabilizar a los empleados
por el cumplimiento de sus tareas, proporcionando informaciébn sobre sus
actividades. Ranilla (2022) concluye que los controles son necesarios para orientar
a mejorar los objetivos establecidos, mientras que Rondoy (2020) destaca la
importancia de mantener una buena imagen para resolver problemas y vigilar las
actividades y los gastos dentro de la formacion.

Segun Gamarra (2021), establecer un control de concurrencia implica
supervisar el comportamiento adecuado durante la realizacion de tareas y la
correcta utilizacion de los recursos, lo que garantiza un buen desempeiio. El
proceso de toma de decisiones debe estar orientado a alcanzar objetivos y
minimizar riesgos, lo que es fundamental para una buena gestion.

Por su parte, Collante (2020) afirma que el control de concurrencia es
esencial para prevenir problemas durante el desarrollo de las actividades y aplicar
soluciones que mejoren la situacion.

Por otro lado, Vega (2021) sostiene que las instituciones publicas tienen una
deficiente ejecucion del control debido a la falta la disposicion de las jurisdicciones
para incorporar programaciones estratégicas que impulsen la eficacia de la
institucion. Este problema conlleva la pérdida de recursos y la salida de capital, lo
gue impacta negativamente en la busqueda de progresos en las circunstancias
financieras y generales de los beneficiarios. Por lo tanto, la implementacion del
control concurrente no es una eleccién, sino una responsabilidad, con el fin de
garantizar el uso transparente de los recursos y fortalecer la competitividad tanto
de la entidad supervisora como de aquella encargada de llevar a cabo las
actividades correspondientes.

Segun Gamarra (2021), el control de concurrencia se define como un
proceso que monitorea el comportamiento y el uso adecuado de los recursos para
garantizar un buen desempefio. La toma de decisiones es un elemento esencial en
la buena gestion y se formula para alcanzar objetivos mientras se rechazan los

riesgos. En cuanto a la ejecucion, Collante (2020) indica que el control de
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concurrencia es crucial para prevenir problemas durante el proceso y encontrar
soluciones que mejoren la situacion.

Por otro lado, Vera (2018) explica que el control concurrente implica
supervision directa en diversas actividades que realizan las organizaciones,
incluyendo obras publicas, para asegurar que se cumplan con las especificaciones
y parametros establecidos por el supervisor. El control también implica el uso de
capital humano y equipos en las obras entregar a tiempo. En contraste, Segun
Narvadez y Géalvez (2021), el control concurrente es percibido como una medida
anticorrupcion para informar la corrupcion en la division estatal mediante la
supervision constante y la implementacién de procedimientos que aseguren un
manejo transparente de los recursos.

Segun Ranilla (2022), La falta de conocimiento de las directrices técnicas
para el control de concurrencia puede impactar negativamente la eficiencia de
quienes implementan dichos programas, por lo que es necesario contar con
procedimientos claros de control. Es importante que el personal encargado de
recopilar y procesar datos tenga la capacitacion necesaria para garantizar la
transparencia y coherencia en el proceso, lo que permitira tomar decisiones
correctas y resolver problemas de representacién en la agencia en relacién con el
presupuesto. Para lograr esto, los gerentes deben liderar y comunicar claramente
las responsabilidades y actividades de los colaboradores.

En contraste, Collantes (2020) afirma que la corrupcién en las instituciones
publicas puede impedir el uso transparente de los controles paralelos, ya que las
instituciones involucradas en dichos abusos buscan satisfacer necesidades
individuales en lugar de promover el desarrollo socioeconémico general al que
deberian aspirar los principales beneficiarios.

Adicionalmente, segun Mendivel et al. (2020), se resalta que muchas
organizaciones operan eficazmente mediante la implementacién de sistemas bien
disenados,

lo que les permite alcanzar mayores rendimientos en el mercado y lograr
operaciones exitosas. Al introducir nuevos enfoques para abordar los riesgos
asociados con sus operaciones, las organizaciones pueden obtener resultados
favorables y garantizar la continuidad de su programa de viajes sin contratiempos.

Ademas, es fundamental que se haga uso de los recursos de la empresa de manera
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coherente y se inviertan adecuadamente con el objetivo de potenciar la
configuracion de la estructura organizativa y lograr un crecimiento y mejora
continuos en el tiempo, gracias a una gestion competente por parte de los
administradores.

Segun Mendoza y Moreira (2021), la gestion implica un proceso en el cual la
entidad elabora planes con el fin de cumplirlos en un periodo de tiempo especifico.
Esto permite una buena orientacién y previene el mal uso de los recursos. Sin
embargo, en la actualidad existen diversos factores que pueden afectar la ejecucion
de los planes, como la falta de eficacia de los colaboradores. Por esta razén, se
han establecido competencias para seleccionar nuevos candidatos y garantizar que
posean las destrezas y instrucciones indispensables para trasladar sus tareas
asignadas y lograr el éxito en la gestion planificada.

Segun Galarza et al. (2020), la gestibn administrativa desempefia
desempefiar un rol esencial en la ejecucién de proyectos de alta calidad que
generen beneficios para la sociedad y obtengan su reconocimiento,
independientemente del presupuesto disponible. La elaboracion de proyectos debe
estar acompafada de la creacién de una ventaja competitiva, mientras que una
mala gestion por parte de los gerentes puede resultar en la pérdida de estabilidad
y dinero. En algunos casos, los gerentes pueden buscar beneficiarse a si mismos
en detrimento de los proyectos, o que puede generar resistencia social. Por otro
lado, Montes y Pulla (2019) argumentan que una gestion administrativa efectiva
conduce a una mayor eficiencia en las actividades y funciones de la organizacion,
mediante una cuidadosa planificacién de proyectos y un control adecuado de la
gestion individual. Es importante considerar la situacion financiera, los materiales
necesarios y las metas a alcanzar para mejorar el patrimonio de la empresa y
obtener la aprobacion de la sociedad.

Davila (2020) define la administracion como un conjunto de organizaciones
gue trabajan juntas para asegurar el adecuado desempefio de las condiciones y
regulaciones establecidas, asi como alcanzar las metas establecidas. Para lograr,
un proceso de planificacion estratégica y el progreso para identificar areas que
requieran mejoras y asegurar una gestion adecuada de los activos financieros. Por
otro lado, Mendivel et al. (2020) enfatizan la importancia de mantener el control de

riesgos y cumplir con las normas establecidas al transferir o desarrollar actividades,
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con el fin de evitar lagunas informales y administrativas.

Zambrano y Concha (2021) definen la administracion como un mecanismo
para implementar estrategias que fomenten el desarrollo econémico a través de
inversiones en actividades rentables, y donde el gerente ejecutivo desempefia un
papel crucial al guiar el logro de los objetivos establecidos. Es fundamental que
cada area de la administracion publica comprenda sus responsabilidades y
responda de manera efectiva a las tareas asignadas, y que se realice una
planificacion adecuada para garantizar la optimizacién de los capitales econémicos.

La mision administrativa, segun Chiavenato (2006), implica realizar
actividades de planificacion, organizacién, direccién y control para alcanzar los
objetivos de una organizacion. Planificacion: Consiste en proyectar el trabajo hacia
el futuro, estableciendo objetivos y estrategias para su logro. La planificacion
reduce la incertidumbre y establece criterios de control de resultados (Sanchez,
2021; Inocente,

2019; Chiavenato, 2006). Organizacion: Implica organizar y asignar las
labores, la jerarquia y los recursos. Se establece la estructura organizativa, se
contrata y asigna el personal, asi como los recursos econémicos y tecnolégicos
requeridos para lograr los objetivos planteados (Salvador, 2018; Mendoza et al.,
2018; Chiavenato, 2006). Direccion y Control: Implica supervisar al personal
mediante el liderazgo, asi como la verificacion de los resultados alcanzados para
asegurar que estén en linea con los planes establecidos. En caso necesario, se
toman acciones correctivas para la mejora continua. La direccion implica
proporcionar indicaciones para cumplir los objetivos, mientras que el control
garantiza el cumplimiento de los resultados planificados (Sanchez, 2021;
Chiavenato, 2006).

lll.- METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo: Perspectiva Murillo (2008), utilizd6 una indagacién principal, que se
distingue por utilizar conocimientos previos para crear situaciones novedosas

Enfoque: Segun Hernandez et al. (2014), se utilizé un enfoque cuantitativo,
el cual implica la recoleccion y evaluacion de datos para proporcionar resultados.

Se inicia con una idea, la cual se define y se orienta hacia los objetivos, preguntas
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de investigacion e hipotesis.

Nivel: De acuerdo con Valderrama (2015), esta investigacion se llevé a cabo
utilizando un enfoque correlacional. Este tipo de estudio se focaliza en examinar el
grado de relacién entre variables, lo cual implica la cuantificacién y analisis de cada
variable independiente.

Disefio: Segun Carrasco (2017), se emple6 un disefio no experimental en
esta investigacion, dado que no se manipularon las variables y se estudiaron los
eventos una vez que ya habian ocurrido. Ademas, se utilizé un enfoque de estudio

transversal que abarc6 un periodo especifico.

Figura 1. Vinculo entre variables.

W

o |
\n

Descripcion:

M: Empresa Imbavial

V1: Control Concurrente
V2: Gestion administrativa

r: Relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control concurrente.

Definicion conceptual: “Para la Contraloria de la Republica (2022) La
supervision simultanea desempefia un papel crucial en la administracion gerencial
al asegurar el logro de metas y la prevencion de riesgos para garantizar el
cumplimiento de objetivos y prevenir riesgos. Se basa en la planificacion, ejecucion

de controles y cumplimiento de objetivos. El control concurrente consta de tres
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etapas: planificacién, ejecucion y documentacion final. Durante la fase de
planificacion se desarrolla el Plan de Control Concurrente, que incluye informacion
sobre la institucion responsable, objetivos, plazos, procedimientos y documentos a
emitir. La etapa de ejecucién implica llevar a cabo los procesos de control
concurrente, documentando cada hito de control y utilizando métodos de
recopilacion de evidencia. Si se detectan situaciones adversas, se elabora un
informe y se publica en la plataforma correspondiente. La etapa de documentacion
final implica la formulacion de informes de hito de control y un informe de control
concurrente. Estos informes contienen situaciones adversas, acciones tomadas y
conclusiones. Tras la presentacion del informe, la organizacion debe llevar a cabo

medidas preventivas y correctivas.
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Definicion operacional: En términos practicos, se evalué la variable
utilizando un cuestionario.

Dimensiones: Planificacion, ejecucion del control simultaneo y generacion
de informes. Cada uno de estos aspectos se desgloso en indicadores especificos.

Escala: ordinal.

Variable 2: Gestién administrativa.

Definicién conceptual: La variable de gestion administrativa se establecio
una definicion conceptual del proceso que involucra la planificacion, organizacion,
direcciébn y control de los recursos requeridos para alcanzar los objetivos
institucionales. Esta definicion se baso en la perspectiva sobre la administracion de
Chiavenato (2006).

Definicion operacional: En términos practicos, la variable se evalud

utilizando un cuestionario.

Dimensiones: Planificacion, Organizacién, Direccion y Control

Escala: ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

En el aflo 2020, se implementd una técnica de control simultaneo que
involucraba a todos los participantes de la empresa y a sus supervisores
correspondientes, segun lo indicado por Zarate (2020). Segun Arias et al. (2016),
se concreta una poblacion como un grupo de sujetos que comparten caracteristicas
comunes y son objeto de estudio. Ademas, los autores enfatizaron que la poblacion
se caracteriza por ser un conjunto especifico, estable y accesible de casos que
constituyen el @mbito de investigacion.

El estudio estd compuesta por un total de 34 colaboradores que se
encuentran distribuidos en diferentes areas como la Gerencia General, la Direccion
Administrativo-Financiero y la Direccion de Infraestructura.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

> Empleados con contratos de duracion limitada

» Empleados permanentes
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» Empleados con antigiiedad superior a 12 meses en la organizacion
Criterios de excepcion:

> Persona encargada en la administracion
> Integrantes de la empresa publica
> Prestadores de servicios contratados

> Estudiantes realizando préacticas profesionales

Muestra: De acuerdo con Bernal (2010), la seleccidén de una muestra es una
porcién del conjunto, lo que implica que refleja las caracteristicas especificas de la
poblacion de la cual se obtiene. Esto implica que la muestra es representativa. En
resumen, para realizar generalizaciones precisas sobre la poblacion, se necesita
una muestra que sea totalmente representativa. La efectividad de dicha muestra
esta determinada por confianza y el tamafio de la muestra (Bernal, 2010, p. 176)
son factores determinantes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Disefie un cuestionario personalizado para cada una de ellas. Este
cuestionario se respaldé en el uso de la escala de Likert, es una serie de
afirmaciones presentadas al encuestado para cuantificar su respuesta en
categorias de tres, cinco o siete items, de acuerdo con la explicacion proporcionada
por Zarate (2020).

El proceso de obtencion se realizé la recopilacion de informacién mediante
un conjunto de preguntas estructuradas que incluia preguntas adaptadas
especificamente para cada una de las variables en estudio. Es importante destacar
gue un cuestionario es una lista de preguntas utilizada para investigar y medir una
0 mas variables, segun lo explicado por Infantes (2017).

El estudio utilizado para evaluar la variable de Control Concurrente consto
de 22 items, los cuales fueron agrupados en Tres aspectos clave: Planificacion,
Implementacién de control concurrente y generacion de informes. Cada item del
cuestionario ofrecia cinco opciones de respuesta: "Muy en desacuerdo”, "En
desacuerdo”, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, "De acuerdo” y "Muy de acuerdo".
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Tabla 1

Dimensiones-Variable Control Concurrente

Dimensiones de la variable

items de la variable

Planificacion
Implementacion

Generacion de informes

1-2-3-4-5-6

7-8-9-10-11-12-13-14-15
16-17-18-19-20-21-22

Nota: Creado por la autora

Se utilizaron los niveles y rangos para la variable de control concurrente

obteniendo respuestas en una escala de 5 elecciones, respaldandose en el analisis

estadistico del punto més alto de la escala, punto méas bajo de la escala, diferencia

entre ellos y extension total.

Tabla 2

Niveles y rangos -Control Concurrente

Niveles y Malo Regular Bueno
rangos

Control (22-51) (52-81) (82-

concurrente 110)

Planificacion (6-14) (15-23) (24-
30)

Organizacién (9-21) (22-34) (35-
45)

Generacion (7-16) (17-26) (27-

de informes 35)

Nota: Creado por la autora

Tabla 3

Dimensiones-Variable Gestion Administrativa

Dimensiones de la variable

items de la variable
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Planificacion
Organizacién

Direccién y control

1-2-3-4-5-6
7-8-9-10-11-12

13-14-15-16-17-18-19-20-21-22

Nota: Creado por la autora

Obteniendo respuestas en una escala de 5 elecciones, se evaluaron los

niveles y rangos de la variable correspondiente utilizando datos estadisticos que se

evallan en términos de los valores mas altos, mas bajos, la diferencia entre ellos y

la extension total.

Tabla 4

Niveles y rangos - Variable Gestidon Administrativa

Niveles y No Eficiente Muy
rangos eficiente eficiente
Gestion (24-56) (57-89) (90-120)
administrativa

Planificacion (6-14) (15-23) (24-30)
Organizacion (6-14) (15-23) (24-30)
Direccién y (12-28) (29-45) (46-60)
control

Nota: Creado por la autora

Concerniente con la confiabilidad de la herramienta utilizada, que se refiere

a la capacidad del cuestionario para obtener resultados consistentes y precisos

(Hernandez et al., 2017), se aplicé el juicio de expertos para ambas variables. Estos

expertos evaluaron la formulacion adecuada de los items del cuestionario (Supo,

2012), teniendo en cuenta su pertinencia, importancia y claridad. Este proceso

permiti6 asegurar la calidad y confiabilidad de la herramienta empleada en la

recopilacion de datos.
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Tabla 5

Juicio expertos

Nro. Nombres y Apellidos | Especialista 1-Control 2-Gestion
Concurrente | Administrativa

Especialistal | Silvia Catherine Magister

Pasto Villa
Especialista2 | Gabriela Carolina Magister

Uvidia Villa Aplicable después de
Especialista3 | Edgar Jonathan Magister corregir

Chacon Guerra
Especialista4 | Adriana Isabel Nufiez | Magister
Cabrera
Especialistab | Katia Elizabeth Magister
Rosero Chandi

Nota: Creado por la autora

Se realizé una etapa de prueba preliminar utilizando la version 24 del
software estadistico SPSS comprobar la confianza de los instrumentos
mencionados. Se analizaron los valores del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, y a continuacion se presentan los resultados detallados obtenidos.

Figura 2- Expresa Alfa de Cronbach

K [, 25

5l — -
e

Explicacion:

a: Alfa de Cronbach
K: Es el nUmero de cuestiones o items

E S2i: Es la sumatoria de varianza del item

3.5. Procedimientos
Los instrumentos utilizados en el estudio fueron validados mediante la
evaluacion de expertos, seguida de una prueba piloto para confirmar su validez y

confiabilidad. Los valores del coeficiente de confiabilidad de Cronbach fueron
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calculados utilizando el programa SPSS Version 24.

Posteriormente, se obtuvo la autorizacion correspondiente de la Empresa
Publica de Vialidad Imbavial E.P. y se establecié contacto con los colaboradores
seleccionados en sus respectivos lugares de trabajo, a quienes se les entregaron
los cuestionarios pertinentes.

Después de recopilar los datos de los cuestionarios, se llevaron a cabo
diversas operaciones utilizando los programas Excel y SPSS Version 24. Ademas,
se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es una medida

estadistica no paramétrica.

3.6. Métodos de andlisis de datos
Se manejé un enfoque cuantitativo para realizar esta investigacion,

siguiendo el siguiente procedimiento:

La recopilacion de datos se llevé a cabo a través de la realizacion de

una encuesta.

e Las fichas fueron procesadas utilizando el programa Microsoft Excel.

e Se emplearon estadisticas descriptivas y el coeficiente de correlacion
de Spearman para analizar los datos.

e Los resultados se presentaron siguiendo las pautas establecidas por

las normas APA.

3.7. Aspectos éticos

Esta indagacion se realizo persiguiendo los manuales éticos establecidos.
Se comenz6 a garantizar la autonomia de los participantes, quienes se unieron de
manera voluntaria y sin coercion. Asimismo, se consideré el principio de
beneficencia, ya que se buscOd generar beneficios para la institucion que
proporciond la informacidén necesaria. Se tomé especial cuidado en no causar dafio
(no maleficencia), adoptando medidas preventivas en cada etapa para evitar
malinterpretaciones o acciones perjudiciales. Se veld por la justicia, asegurando
que cada participante recibiera el debido respeto durante todo el proceso de
investigacion. Ademas, se realizé el estudio con fines académicos, siguiendo los
protocolos establecidos por la universidad, asumiendo la responsabilidad

correspondiente y sin causar ningun perjuicio a terceros.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva.

Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre control concurrente y la gestion
administrativa empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023, se observo lo

siguiente:

Tabla 6.

Relacion control concurrente y gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Control No eficiente Eficiente Muy eficiente Total
Concurrente N° % N° % N° % N° %
Regular 2 6% 5 15% 0 0% 7 21%
Bueno 0 0% 14 41% 13 38% 27 79%
Total 2 6% 19 56% 13 38% 34 100%

Nota: Creado por la autora

Se puede observar que cuando el control concurrente se califica como
“regular”, se aprecia que la gestién administrativa es "eficiente" en un 15% de la
muestra. Por otro lado, cuando el control concurrente se califica como "bueno”, se
observa que la gestion administrativa es tanto "eficiente” como "muy eficiente” en
un 41% y 38% correspondientemente. Estos resultados indican se identificd una
pauta positiva en la gestion administrativa cuando el control concurrente es

evaluado como "bueno"”.

27



Objetivo especifico ler:
Realizar una evaluacién del grado de control concurrente en una empresa

publica de la provincia de Imbabura durante el afio 2023, el resultado es:

Tabla 7.

Control concurrente segun dimensiones.

Nivel de Identificacion
Malo Regular Bueno Total
N° % N° % N° % N° %
Planificacion 0 0% 11 32% 23 68% 34 100%

Variables y dimensiones

Dimensiones

Ejecucién 0O 0% 17 50% 17 50% 34 100%
Control .

Elaboracion
Concurrente

deinforme 0 0% 18 53% 16 47% 34 100%

Total, Control Concurrente 0 0% 7 21% 27 79% 34 100%

Nota: Creado por la autora

Se evalla gue la gran mayoria de los participantes en la encuesta (79%)
tiene una opinion positiva sobre el control concurrente, calificandolo como bueno.
Un 21% lo considera regular, mientras que no se registraron respuestas que
indiquen que el control concurrente es malo. En lo que respecta a la dimension de
planificacion, el 68% de los encuestados la considera buena, mientras que el 32%
la califica como regular. La ejecucién del control concurrente, el 50.00% percibe
como buena y el 50.00% restante la califica como regular. En relacion a la
elaboraciéon de informes, el 47.00% la describe como buena, mientras que el

53.00% la considera regular.
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Segundo objetivo especifico:
Determinar el grado de eficacia de la gestion administrativa en una empresa
publica ubicada en la provincia de Imbabura durante el afio 2023, se identificé el

siguiente resultado:

Tabla 8.

Gestion administrativa segln dimensiones.

Nivel de Identificacion
No Muy
Variables y dimensiones eficiente Eficiente Eficiente Total
N° % N° % N° % N° %
Planificacion 2 6% 21 62% 11 32% 34 100%
Organizacion 4 12% 19 56% 11 32% 34 100%
Direccién y
control 2 6% 19 56% 13 38% 34 100%
Total, Gestion Administrativa 2 6% 19 56% 13 38% 34 100%

Dimensiones
Gestion

Administrativa

Revela que la mayoria Un 56% considera que es eficaz, mientras que un
38% la califica como altamente eficiente y solo un 6% la ve como ineficiente. En
cuanto a las dimensiones analizadas, la planificacion obtiene una evaluacion
positiva por parte del 68% de los encuestados, con un 32% que la considera
altamente eficaz y solo un 6% la percibe como ineficiente. En el caso de la
organizacion, el 56% la percibe como eficaz, el 32% como altamente eficaz y solo
un 12% como ineficiente. Por altimo, en la direccion y control, el 56% la considera

eficaz, el 38% la califica como altamente eficaz y solo un 6% la ve como ineficiente.
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4.2. Estadistica inferencial

Para realizar la prueba de hipotesis, contamos:

Tabla 9.

“Comparacion entre los valores calculados y criticos de estadistica”

Prueba de hipétesis
HO r=0
Ha r#0
Calculado 80.75276955
Critico -2.036933343

Nota: Creado por la autora

Basandose en los resultados presentados, se puede rechazar la hipétesis
nula debido a la existencia de evidencia estadistica que demuestra que la

correlacién entre las variables analizadas es significativamente diferente de cero.
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4.2.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el control concurrente y la gestidon
administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023.

Hi: Existe relacién positiva y significativa entre el control concurrente y la
gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023.

Ho: Existe no se relaciona positiva y significativamente entre el control
concurrente y la gestiébn administrativa en la empresa publica de la provincia de
Imbabura, 2023.

Tabla 10.

Correlacidn y nivel de significancia entre el control concurrente y la gestion
administrativa.

Control Gestion

concurrente  Administrativa

Coeficiente de 0,997
_ . 1,000
Generacién de correlaciéon 0,000
Rho de informes Sig. (bilateral)
Spearman N.° 34 34
Gestion Coeficiente de
Administrativa correlacion 0,997
_ _ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N.° 34 34

El Rho de Spearman, se observd un valor de 0.997, lo cual denota una fuerte

correlacion positiva entre el control concurrente y la gestion administrativa.

31



4.2.2. Hipotesis especifica 1

Analizar la correlacion existente entre la planificacion y la gestién
administrativa en una empresa publica ubicada en la provincia de Imbabura durante
el aflo 2023 se obtiene:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la planificacién y la gestion
administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023.

Ho: Existe no se relaciona positiva y significativamente entre la planificacion
y la gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura,
2023.

Tabla 11

Correlacion y nivel de significancia entre la dimensidn planificacion del
control concurrente y la gestion administrativa.

N Gestion
Planificacion o ,
Administrativa

Coeficiente de 0,998
. ., ., 1,000
Planificacion correlacion 0,000
Rho de Sig. (bilateral)
Spearman N° 34 34
Gestién Coeficiente de
Administrativa  correlacion 0,998
. ) 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
No° 34 34

Nota: Creado por la autora
La prueba de correlaciéon de Rho de Spearman arroj6é un valor de 0.998, lo

que indica una correlacion positiva alta entre la dimension de "planificacion” y la

variable de gestion administrativa.
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4.2.3. Hipotesis especifica 2

Determinar la relacion entre la ejecucion y la gestion administrativa en la
empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023, se obtuvo:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la ejecucion y la gestion
administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023.

Ho: Existe no se relaciona positiva y significativamente entre la ejecucion y

la gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023.

Tabla 12

Correlacion y nivel de significancia entre la dimension ejecucion del control
concurrente y gestion administrativa.

Ejecucion .
Gestion
del control o _
Administrativa
concurrente
Coeficiente de 0,993
_ . ~ 1,000

Ejecucidn del correlacion 0,000

Rho de Control Sig. (bilateral)
Spearman N° 34 34
Gestion Coeficiente de
Administrativa  correlacion 0,993
_ . 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N° 34 34

Al realizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se encontré un
importe de 0.993, esto implica que existe una fuerte relacién positiva entre la
dimensién de "ejecucién del control concurrente" y la variable de gestion

administrativa.
4.2.4. Hipotesis especifica 3

Determinar la relacién entre la elaboracion del informe y la gestion

administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023, se obtuvo:
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Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la elaboracién del informe y
la gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023.

Ho: Existe no se relaciona positiva y significativamente entre la elaboracion
del informe y la gestién administrativa en la empresa publica de la provincia de
Imbabura, 2023.

Tabla 13.
Correlacion y nivel de significancia entre la dimension elaboracién informes

y gestidon administrativa.

Elaboracién de Gestion
informes Administrativa
Coeficiente de 0,995
. _ 1,000
Generacién de correlaciéon 0,000
Rho de informes Sig. (bilateral)
Spearman N° 34 34
Gestion Coeficiente de
Administrativa correlacién 0,995
_ _ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
Ne° 34 34

Nota: Creado por la autora

El Rho de Spearman arrojé un valor de 0.995, esto sugiere que hay una
correlacion positiva significativa entre la dimension de "generacion de informes” de

la variable de control concurrente y la variable de gestidbn administrativa.
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V. DISCUSION

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion fue cuantitativo,
correlacional y descriptivo transversal. Se trabaj6é con una muestra de 34
colaboradores a quienes se les aplicé una encuesta. Este enfoque guarda
similitudes con el estudio realizado por Torres (2018), quien utilizO una
metodologia cuantitativa, no experimental y correlacional en una muestra de 89
trabajadores en un estudio de posgrado. Sin embargo, difiere del enfoque
empleado por Cayetano (2020), quien utilizé una metodologia mixta que combina
enfoques exploratorios y cuantitativos para evaluar el control concurrente en una
modalidad especifica de este tipo de control. La muestra utilizada en este estudio
estuvo compuesta por un total de 120 proyectos, lo cual proporcioné una base
sélida para el andlisis de datos y la obtencion de resultados significativos.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo expuesto por Cabrera et al.
(2020), quienes sefalan que los colaboradores municipales desempefan diversas
funciones en un organismo democratico. Sin embargo, se deduce que existe
desacuerdo con respecto a la falta de un control adecuado, lo cual impide la
ejecucion de los planes y la provision de herramientas necesarias para llevar a
cabo sus tareas. Ademas, Huaméan (2022) destaca la necesidad de implementar
un buen control en las actividades, de manera que todo el proceso se desarrolle
de manera efectiva a través de una gestion planificada de las actividades

necesarias para el buen funcionamiento de la organizacion.

Los resultados estadisticos descriptivosrevelan que la mayoria de los
encuestados (56%) considera que la gestion administrativa es eficaz, mientras que
un 38% la califica como altamente eficiente y solo un 6% la ve como ineficiente.
En cuanto a las dimensiones analizadas, la planificacion obtiene una evaluacion
positiva por parte del 68% de los encuestados, con un 32% que la considera
altamente eficaz y solo un 6% la percibe como ineficiente. En el caso de la
organizacion, el 56% la percibe como eficaz, el 32% como altamente eficaz y solo
un 12% como ineficiente. En cuanto a la direccién y control, el 56% la considera

eficaz, el 38% la califica como altamente eficaz y solo un 6% la ve como ineficiente.
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Estos hallazgos son consistentes con lo expuesto por Vergara et al. (2020),
qguienes indican que el 87.43% de los resultados reflejan una parte importante de
una buena gestién de actividades en relaciébn a una adecuada administracion.
Ademas, el 12.75% se relaciona con un buen desempefio de las actividades por
parte de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones. En cuanto a los
cargos especificos, se observa que el presidente presenta un indice de

incumplimiento del 11.80%, la contadora del 11%, y la secretaria del 14.90%.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas realizadas
por Collantes (2017) y Ramos (2019), quienes también encontraron una relacion
positiva entre el control concurrente y la eficiencia en la gestion administrativa. Los
resultados de Collantes (2017) mostraron que el control compartido era altamente
efectivo segun la opinién de los colaboradores, y los hallazgos de Ramos (2019)
indicaron que el control concurrente se consideraba regular en la mayoria de los

casos.

En relacion a este tema, es relevante mencionar las afirmaciones hechas
por Vera (2019), quien argumenta que la falta de determinacion de
responsabilidades en el control concurrente motiva a los administradores de las
instituciones publicas a cumplir con sus responsabilidades y funciones. Por otra
parte, Ramirez et al. (2017) definen la gestiébn administrativa como la aplicacion
de procesos de gestion, que incluyen la planificacion, organizacion, direccién y
control. Esta gestibn desempefa un papel fundamental en todas las
organizaciones, ya que esta orientada a alcanzar objetivos a través de las etapas

administrativas mencionadas.

En este estudio, se examiné la relacion entre el control concurrente y la
gestion administrativa, dos variables fundamentales para el funcionamiento
efectivo de las entidades. Los resultados obtenidos respaldan la importancia de
estas dos areas en el logro de los objetivos organizacionales y en la mejora de la
eficiencia y transparencia institucional. Ademas, permiten identificar similitudes y
diferencias con otras investigaciones, lo que contribuye a una comprensién mas

completa de estas variables.
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El andlisis de la correlacion entre las variables utilizando la prueba de
correlacion de Rho de Spearman revel6 un coeficiente de 0.997, lo cual indica una
correlaciéon fuerte entre el control concurrente y la gestion administrativa en la
empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio 2023.Ademas, Ramirez et
al. (2017) definen la gestion administrativa como la aplicaciéon de procesos de
gestion, que incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control. Estas
etapas administrativas desempefian un papel fundamental en todas las
organizaciones, ya que estan orientadas a alcanzar objetivos. En este sentido, los
resultados de este estudio respaldan la importancia de enfocarse en estas
dimensiones para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion administrativa
en la empresa publica de la provincia de Imbabura.

Ademéas de las relaciones previamente mencionadas, es importante
destacar que se ha encontrado una relacion significativa entre la planificacion y la
gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio
2023. Estos hallazgos indican que el organismo demuestra un buen desarrollo de
los planes al llevar a cabo un manejo efectivo de sus recursos a través de una
administracion solida. Estos resultados son consistentes con las investigaciones
de Gonzales et al. (2020), quienes sefialan deficiencias en la utilizacion de los
recursos en la gestion administrativa, lo cual resulta en un nivel regular de
desempeiio. Esta falta de eficiencia en la gestion impide la realizacion exitosa de
los planes previstos por la organizacion. Por lo tanto, se recomienda implementar
estrategias que direccionen adecuadamente al organismo y promuevan una buena

administracion de sus actividades.

Por otro lado, se ha identificado una relacion significativa entre la ejecucion
y la gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de Imbabura en
el afo 2023. Estos resultados permiten que la entidad lleve a cabo sus actividades
dentro del presupuesto asignado, gracias a una gestion eficiente que se refleja en
el desarrollo exitoso de las mismas. Estos hallazgos son similares a los expuestos
por Quispe et al. (2020), quienes indican una relacion positiva entre la gestion de
recursos y el desarrollo de las actividades. Esto demuestra que una buena gestion
de los recursos influye positivamente en el desempefio de las actividades y

conduce a una gestion efectiva dentro de la estructura organizacional, donde se
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utilizan los recursos de manera oportuna.

Asimismo, se ha identificado una relacion significativa entre la elaboracién
del informe y la gestiébn administrativa en la empresa publica de la provincia de
Imbabura en el afo 2023. Estos resultados son consistentes con las
investigaciones de Mendivel et al. (2020), quienes indican que la gestion
administrativa influye en el desempefio de los colaboradores en una universidad.
La correlacion de Spearman obtenida, con un valor de 0.616, demuestra una
buena gestidon en el desarrollo de las proyecciones, lo que implica una mejora en
el trabajo realizado por los colaboradores. Estos hallazgos son relevantes, ya que
ayudan a identificar los problemas existentes dentro de la estructura organizativa
y permiten llevar a cabo las actividades establecidas por el organismo de manera

mas efectiva.

En resumen, se han encontrado relaciones significativas entre la
planificacion, la ejecucion, la elaboracion del informe y la gestién administrativa en
la empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio 2023. Estos hallazgos
respaldan la importancia de una gestién administrativa efectiva en el logro de los
objetivos organizacionales y resaltan la necesidad de implementar estrategias que
mejoren la administracion de recursos, el desarrollo de planes y la ejecucion de
actividades dentro de la entidad. Estos resultados contribuyen a una comprension
mas completa de la relacion entre la gestion administrativa y el funcionamiento de
la organizacion.

La implementacion de un control concurrente efectivo implica establecer
mecanismos de supervision y seguimiento en tiempo real de las actividades
realizadas en la empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio 2023. Esto
implica llevar a cabo revisiones periddicas de los procesos y resultados, identificar
posibles desviaciones o irregularidades y tomar medidas correctivas de manera
oportuna. Un control adecuado de los activos, como mencioné Cardenas (2021),
implica asegurarse de que los recursos fisicos y financieros sean utilizados de

manera eficiente y en linea con los objetivos y politicas establecidos.

En cuanto a la gestion administrativa, es fundamental que se promueva una
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planificacion adecuada, donde se establezcan metas claras y se definan las
estrategias necesarias para alcanzarlas. Esto implica la participacion activa de
todos los miembros del equipo, fomentando la comunicacion abierta y significativa,
asi como la toma de decisiones conjuntas. Ademas, es importante fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y motivador, donde se reconozca y valore el

aporte de cada miembro del equipo.

Es necesario destacar que la gestién administrativa no solo se limita a las
tareas operativas y de supervision, sino que también implica el desarrollo de
habilidades de liderazgo por parte de las autoridades y la creacion de un entorno
organizacional que promueva la excelencia y la mejora continua. Esto implica la
capacitacion y el desarrollo profesional del personal, asi como el establecimiento

de politicas y procedimientos claros y transparentes.

En resumen, los hallazgos de la investigacién subrayan la importancia de
implementar un control concurrente efectivo y promover una gestion administrativa
adecuada en la empresa publica de la provincia de Imbabura en el afio 2023. Estas
medidas contribuiran a mejorar la eficiencia y el desempefio laboral, asegurando
el uso adecuado de los recursos y permitiendo el logro de los objetivos

institucionales.
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VI. CONCLUSION

1. Existe una relacién entre el control concurrente y la gestion administrativa.
Cuando el control concurrente es calificado como "bueno”, se observa un aumento
significativo en la eficiencia de la gestion administrativa, con un 41% calificAndola
como "eficiente” y un 38% calificandola como "muy eficiente". Esto resalta la
importancia de un control concurrente efectivo con mejora en la eficiencia en la
gestiébn administrativa.

2. Se identificaron &reas de mejora en la planificacion, ejecucion vy
elaboracion de informes del control concurrente. Aunque la mayoria de los
encuestados considera estas areas como "buena", existe un porcentaje significativo
que las califica como "regular”. Esto destaca la importancia de abordar estas areas
para fortalecer el control concurrente y optimizar su efectividad en la gestion
administrativa.

3. La planificacién del control concurrente muestra una correlacion positiva
alta (0.998) con la gestion administrativa, lo que indica que una planificacion
adecuada esta asociada a una gestion administrativa mas eficiente y efectiva.

4. La ejecucién del control concurrente presenta una fuerte relacién positiva
(0.993) con la gestion administrativa, subrayando la importancia de una ejecucion
efectiva para lograr una gestion administrativa eficiente y efectiva.

5. Se encontr6 una correlacion positiva significativa (0.995) entre la
generacion de informes en el control concurrente y la gestion administrativa,
destacando la importancia de contar con un proceso sélido de generacién de

informes para mejorar la validez y seguridad de la gestion administrativa
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el control concurrente: Es fundamental implementar medidas
para mejorar la efectividad del control concurrente en la organizacion. Esto implica
establecer procedimientos claros y definidos, asi como capacitar al personal
encargado de su ejecucion. Ademas, se deben establecer mecanismos de
seguimiento y monitoreo para garantizar que el control concurrente se esté llevando
eficazmente.

2. Mejorar la planificacion: Dado que la planificacion del control concurrente
muestra una correlacion positiva con la gestion administrativa, se recomienda
enfocarse en mejorar esta area. Esto implica elaborar planes de control concurrente
detallados y estratégicos, que estén alineados con los propositos y metas de la
organizacion. También es importante asegurarse de que estos planes sean
comunicados y comprendidos por todo el personal involucrado.

3. Optimizar la ejecucién del control concurrente: La ejecucion efectiva del
control concurrente es clave para lograr una gestiébn administrativa eficiente y
efectiva. Se sugiere establecer procedimientos claros y establecer
responsabilidades claras para cada etapa del control concurrente. Asimismo, es
importante brindar capacitacion y apoyo continuo al personal encargado de llevar a
cabo esta tarea.

4. Mejorar la generacion de informes: La generacion de informes en el control
concurrente es la valoracion de la gestion administrativa. Para optimizar esta area,
se deben establecer pautas claras para la elaboracion de informes, asegurando que
sean completos, precisos y oportunos. Ademas, es recomendable utilizar
herramientas tecnoldgicas que faciliten la generacion y analisis de informes.

5. Continuar la evaluacion y mejora continua: La implementacién de un
control concurrente efectivo y la mejora de la gestibn administrativa deben ser
procesos continuos. Es importante realizar evaluaciones periddicas para identificar
areas de mejora y realizar ajustes en los procedimientos, en funcién de los
resultados obtenidos. Ademas, se deben fomentar la retroalimentacién y la
participacion de todos los actores involucrados en el proceso, con el fin de promover
una cultura de mejora continua asi la eficiencia y calidad de los procesos en las

organizaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1

Operacionalizacion de Variables

Variable de NP Y . . . . Escalade
) Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicion
“Para la Contraloria de la Republica (2021) La Potencial
supe_rvisi(’)n sim.ul_ténea} desemp_eﬁa un papel Planificacion Identificacion de riesgos
crucial en la administracion gerencial al asegurar el Hitos de seguimiento
logro qe metas y I.a .prevenCIon.d(‘a resgos para Asignacion de actividades en curso.
garantizar el cumplimiento de objetivos y prevenir
riesgos. Se basa en la planificacion, ejecucion de |gn términos practicos, se
controles y cumplimiento de objetivos. El control fevalué la variable utilizando —
concurrente consta de tres etapas: planificacion, Jun cuestionario que consta Grupo de supervision.
ejecucion y documentacion final. Durante lafase de [de ~ tres  aspectos: |Ejecucion  del control I\S/Ilttaud?g:sng:a?g\iﬁi%n correccion
Control concurrente planificacién se desarrolla el Plan de Control [planificacion, ejecucion del Jconcurrente P y :
Concurrente, que incluye informacién sobre la g?:btg?!s\ciér?ondceurr(ienr:‘tci'mesy
institucion  responsable,  objetivos,  plazos, :
L . Cada uno de estos c i6n de inf
procedimientos y documentos a emitir. La etapa de aspectos se desglosé en on del inf reacion ae informe.
ejecucion implica llevar a cabo los procesos de [ndicadores especificos y oo ¢ acion delinforme  Yinformes generados.
control concurrente, documentando cada hito de |se midi6 utilizando una Justificacion de circunstancias Ordinal

control y utilizando métodos de recopilacion de
evidencia. Sise detectan situaciones adversas, se
elabora un informe y se publica en la plataforma
correspondiente. La etapa de documentacion final
implica la formulacion de informes de hito de
control y un informe de control concurrente. Estos
informes contienen situaciones adversas, acciones

4 <l 1 €I 1 i HP4 ol

escala de medicién ordinal.

desfavorables.

preventivas.
Desarrollo del plan de accion.

Oportunidad para tomar medidas

Gestion administrativa

La variable de gestién administrativa se establecié
una definicion conceptual del proceso que
involucra la planificacion, organizacién, direccion y
control de los recursos requeridos para alcanzar
los objetivos institucionales. Esta definicion se
basé en la perspectiva sobre la administracion de
Chiavenato (2006).

En términos practicos, la
variable se evalué
utilizando un cuestionario
que consta de tres
dimensiones: Planificacion,
Organizacion, Direccién y
Control, cada una de ellas
con sus indicadores
correspondientes. La
escala de medicion
utilizada para evaluar estos
indicadores fue de tipo
ordinal.

Planeacién

Finalidad
Enfoque a largo plazo
Objetivos

Directrices o instrucciones a seguir

Organizacion

asignadas
Equipo de trabajo contratado

Detalle de las responsabilidades

Direccién y Control

Medicion
Retroalimentacion

Comunicacion y Liderazgo
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Matriz de consistencia

ANEXO 2
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general o
¢, COmo se relaciona el control concurrente con la [Investigar la relacién entre el control Hi: Existe relacién significativa entre Tecnica
gestion administrativa en la empresa publica de la |concurrente y la administracion de la el control concurrente y la gestion Encuesta
provincia de Imbabura en el afio 2023? empresa publica en la provincia de Imbabura Jadministrativa en la empresa publica
durante el afio 2023. de la provincia de Imbabura, 2023
Problemas especificos:
¢ Cual es el nivel de implementacién del controllObjetivos especificos Hipotesis especificas [Instrumentos
concurrente en la empresa publica de la provincialReaIizar una evaluacion del grado de control |[H1: Analizar la correlacién existente Cuestionario

de Imbabura durante el afio 2023?
¢, Cual es el nivel de gestién administrativa en la]
empresa publica de la provincia de Imbabura en el
afio 20237

¢, COmo se relaciona la planificacién con la gestion
administrativa en la empresa publica de la
provincia de Imbabura en el afio 2023?

¢, Cudl es la conexion entre la ejecucion y la gestion
administrativa en la empresa publica de Ial
provincia de Imbabura durante el afio 20237

¢De qué manera se relaciona la elaboracién del
informe con la gestién administrativa en la empresal
publica de la provincia de Imbabura en el afio
20237

concurrente en una empresa publica de la
provincia de Imbabura durante el afio 2023.

Determinar el grado de eficacia de la gestién
administrativa en una empresa publica
ubicada en la provincia de Imbabura durante
el afio 2023

entre la planificacion y la gestion
administrativa en una empresa publica
ubicada en la provincia de Imbabura
durante el afio 2023

H2: Determinar la relacién entre la
ejecucion y la gestion administrativa en
la empresa publica de la provincia de
Imbabura, 2023

H3: Determinar la relacién entre la
elaboracién del informe y la gestion
administrativa en la empresa publica
de la provincia de Imbabura, 2023

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

\Variables y dimensiones
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ANEXO 3:
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach variable
Control Concurrente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
884 22

Nota: Creado por la autora
ANEXO 4:



Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach variable
Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
905 24

Nota: Creado por la autora
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ANEXO 5:

Cuestionario sobre la variable Control Concurrente

CONTROL CONCURRENTE

Control concurrente y gestion administrativa en la empresa publica de la provincia de
Imbabura,2023.

Estimado participante:

Agradecerle por tener la voluntad y el compromiso de responder este cuestionario de forma

anénima; el instrumento es parte de la investigacion cuyo titulo proporciono lineas arriba.

Variable: Control Concurrente

Responda a las siguientes preguntas, marcando el casillero que usted considere:

PREGUNTAS CONTROL CONCURRENTE

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
N° | ENUNCIADO acuerdo desacuerdo desacuerdo
Ni en
desacuerdo
(5) 4) (3) (2 (1)

DIMENSION: PLANIFICACION

1

Los servicios de control
concurrente, acompafan el
proceso en curso desde su inicio.

Identificacidn correcta de los
riesgos del proceso que seran
gestionados.

Los hitos de control permiten
evaluar el proceso en curso de
manera integral.

Medida en que lo hitos de control
se establecen por los riegos
identificados o importancia de la
actividad.

El proceso en curso, materia de la
evaluacion, se encuentra
completamente a cargo de la
Entidad sujeta a control.

La informacion que requiere el
equipo de control concurrente,
guarda relacion con el proceso
evaluado.

DIMENSION: EJECUCION DEL CONTROL CONCURRENTE

8

Ofrece oportunidad de deteccién
de situaciones adversas.
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Las situaciones adversas se
encuentran debidamente
sustentadas.

10

Las actividades de ejecucion
confirmaron la existencia de
situaciones adversas en los hitos
de control.

11

El seguimiento, evaluacién y
registro de las acciones
preventivas y correctivas, se
realiza en la forma y plazos
especificados en la normativa.

12

Las acciones a cargo de la entidad
o dependencia son medidas
concretas, posibles, verificables y
oportunas, definidas en funcién a
la naturaleza y caracteristicas de
las situaciones adversas.

13

El Plan de Accidn puede ser
modificado por la entidad o
dependencia cuando, a su juicio,
deba variar cualquiera de las
acciones preventivas o
correctivas inicialmente
consideradas por ésta.

14

La entidad dispone de recursos
logisticos que facilitan la
ejecucion del control
concurrente.

15

Contribuye al logro de los
objetivos de la entidad o
dependencia que recibe el
servicio de control concurrente.

DIMENSION: GENERACION DE INFORMES

16

Al término de la evaluacion de
cada hito de control, se emite el
informe respectivo con la
descripcion clara y precisa de las
situaciones involucradas.

17

Identifica y presenta las
evidencias que sustentan la
situacién tratada.

18

Luego de recibido el informe se
contd con plazo suficiente para la
adopcidén de acciones preventivas
y correctivas.

19

Permite la ejecucion de medidas
preventivas y correctivas que
correspondan.

20

Remisidn del Plan de Accidn, en
caso corresponda, después de la
emisién del informe de control
concurrente.

21

El empresa realiza seguimiento
de las medidas especificadas en
el Plan de Accién.

22

El titular de la entidad o
responsable de la dependencia
informa al OCI, de forma
trimestral y acumulativa sobre los
avances en la implementacién de
las acciones preventivas o
correctivas incluidas e los
diversos planes de accién de la
entidad o dependencia.

Fuente: Creado por la auto
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ANEXO 6:

Cuestionario variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Control concurrente y gestién administrativa en empresa publica de la provincia de Imbabura,2023.

Estimado participante:

Agradecerle por tener la voluntad y el compromiso de responder este cuestionario de forma anénima; el
instrumento es parte de la investigacion cuyo titulo proporciono lineas arriba.

Variable: Gestion Administrativa

Responda a las siguientes preguntas, marcando el casillero que usted considere:

RESPUESTA
N° ENUNCIADO
Siem Casi A Casi Nunca
pre | siempre | veces | nunca Q)

5) (4) ) 2)

DIMENSION: PLANIFICACION

1 La mision y vision de la municipalidad, se ven
claramente reflejadas en la politica y la
estrategia, en los planes, programas, objetivos,
metas y en la asignacion de recursos.

2 Existen normas internas eficaces para efectuar
adecuadamente las actividades de gestion.

3 La empresa tiene objetivos claramente
definidos.

4 La empresa planifica utilizando la

informacion necesaria, lo que incluye las
opiniones del usuario interno y externo.

5 Se cuenta con un adecuado plan de
capacitaciones para la mejora de competencias,
habilidades y capacidades necesarias para que
el personal cumpla con los objetivos
institucionales.

6 Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operativos, consistentes y viables, que son
conocidos, aceptados y desarrollados por los
trabajadores.

DIMENSION: ORGANIZACION

7 Laempresa tiene una buena
organizacion con sus funciones claras y
objetivas.
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En los ascensos del personal se consideran los
méritos alcanzados, conforme a la normativa
interna,

Los trabajadores tienen una actitud favorable
para realizar innovaciones dentro de sus
labores.

10

Los trabajadores se sienten comprometidos e
involucrados con la municipalidad.

11

En la empresa el ambiente fisico es
favorable.

12

La falta de organizacion y capacitacion interfiere
en la eficiencia y eficacia de los trabajos

DIMENSION: DIRECCION Y CONTROL

13

Los gerentes y/o jefes orientan oportunamente
sobre el trabajo realizado con el fin mejorarlo.

14

En la empresa existen politicas de motivacion
extrinseca e intrinseca para sus trabajadores.

15

Los gerentes y/o jefes son coherentes con lo
gue dicen y hacen.

16

A los gerentes y/o jefes les interesa escuchar
las opiniones de los trabajadores.

17

El gerente general es un lider respetado por
todos los trabajadores.

18

Es frecuente que una orden sea cambiada sin
explicacion de un momento a otro por los
gerentes y/o jefes.

19

La gestion busca lograr las metas, objetivos,
misién y vision de la entidad.

20

Existen indicadores sobre el cumplimiento de
objetivos de gestidn.

21

Se llevan a cabo procesos permanentes de
socializacién y capacitacion a todos los
trabajadores sobre métodos y procedimientos
de control.

22

Con que frecuencia se realizan actividades de
control, que permitan tomar acciones correctivas
con la finalidad de suscitar la mejora continua

23

Se comparan con frecuencia los gastos
reales y los presupuestados.

24

El trabajo que usted realiza es supervisado
periédicamente.

Fuente: Creado por la autora
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ANEXO 7:

Consolidado de respuestas de la variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
D2: ORGANIZACION

D3: DIRECCION Y CONTROL

D1: PLANIFICACION

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

Nota: Creado por la autora
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ANEXO 8:

Sumatoria de dimensiones y totales variable Control Concurrente

1 16 25 25 66
2 24 36 33 93
3 24 33 26 83
4 24 35 23 82
5 25 34 28 87
6 27 36 25 88
7 20 32 22 74
8 22 31 25 78
9 16 27 23 66
10 22 31 27 80
11 26 36 30 92
12 23 29 22 74
13 20 30 26 76
14 25 33 27 85
15 26 35 25 86
16 15 30 25 70
17 24 25 22 71
18 24 36 28 88
19 24 36 29 89
20 24 35 28 87
21 22 26 22 70
22 27 30 21 78
23 22 35 25 82
23 24 36 28 88
23 25 35 26 86
26 25 34 26 85
27 30 43 35 108
28 24 35 27 86
29 24 36 28 88
30 24 32 27 83
31 22 38 23 83
32 27 32 28 87
33 24 36 28 88
34 24 38 30 92

Nota: Creado por la autora



Niveles y rangos de las dimensiones de Control Concurrente

ANEXO 8:

DIMENSIONES MALO | REGULAR | BUENO
CONTROL CONCURRENTE 0 7 27
PLANIFICACION 0 11 23
EJECUCION 0 17 17
GENERACION DE INFORME 0 18 16
NIVELES Y RANGOS MALO | REGULAR | BUENO
CONTROL CONCURRENTE [22-51] | [52-74] [75-110]
PLANIFICACION [6-14] [15-23] [24-30]
EJECUCION [9-21] [22-34] [35-45]
GENERACION DE INFORME [7-16] [17-26] [27-35]
DIMENSIONES MALO | REGULAR | BUENO
PLANIFICACION 0 11 23
EJECUCION 0 17 17
GENERACION DE INFORME 0 18 16

Nota: Creado por la autora
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Reporte y validez y fiabilidad de la variable Control Concurrente

Instrumento

ANEXO 9:

El instrumento mide “Control Concurrente”, integrado por tres dimensiones (22

items): Dimensién 1 “Planificacién” (6 items), Dimensién 2 “Ejecucion” (9 items)

y Dimensién 3 “Elaboracion de informe” (7 items), en una escala tipo Likert de 1 a

5 puntos, con un valor de fiabilidad alto (Alfa de Cronbach = 0.884),

Baremos de las variables

Variable / Dimension Malo Regular Bueno
“Control Concurrente” 22-51 52-81 82-110
“Planificacion” 06-14 15-23 24-30
“Ejecucion” 09-21 22-34 35-45
“Generacion de informe” 07-16 17-26 27-35

Normas percentilares de la puntuacion T = 10xZ+50

Fuente: Creado por la autora

Asi mismo, se obtuvo el puntaje estandar normalizado T a fin de presentar una
interpretacion cualitativa objetiva de los puntajes obtenidos en los instrumentos.
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ANEXO 10:

Sumatoria de dimensiones y totales variable Gestidon Administrativa

i

2 2| 25| 55 102
3 23] 19] 40 82
4 21 19 @ 87
5 2] 27 = 108
6 2| 26 =4 107
7 9] 2 @ 82
8 200 2 @ 86
9 18| 18] 40 76
10 2| 24 a9 95
11 21 25| 39 85
12 6] 170 3 64
13 18] 17] 38 73
14 6] 21 35 82
15 200 7 43 90
16 26| 20 46 92
17 1] 17, @ 77
18 30 30| 8 118
19 200 171 36 73
20 24/ 27| = 103
21

22 15 35 64
23 24| n| =1 97
24 20 2] 35 76
25 16| 200 3 67
26 23] 20 39 82
27 28] 28] 49 105
28 2] 20 4 83
29 5] 24| 48 97
30 15| 18] 3 62
31 4] 2] = 97
32 v 33 64
33 200 n] a 82
34 28] 28] 49 103

Nota: Creado por la autora



ANEXO 11:

Niveles y rangos de las dimensiones de Gestion Administrativa

NIVELES Y RANGOS NO EFICIENTE | EFICIENTE | MUY EFICIENTE
GESTION ADMINISTRATIVA [24-56] [57-89] [90-120]
PLANIFICACION [6-14] [15-23] [24-30]
ORGANIZACION [6-14] [15-23] [24-30]
DIRECCION Y CONTROL [12-28] [29-45] [46-60]
NIVELES Y RANGOS NO EFICIENTE | EFICIENTE | MUY EFICIENTE
GESTION ADMINISTRATIVA 2 19 13
PLANIFICACION 2 21 11
ORGANIZACION 4 19 11
DIRECCION Y CONTROL 2 19 13
NIVELES Y RANGOS NO EFICIENTE | EFICIENTE | MUY EFICIENTE
PLANIFICACION 2 21 11
ORGANIZACION 4 19 11
DIRECCION Y CONTROL 2 19 13

Nota: Creado por la autora
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ANEXO 12:

Reporte y validez y fiabilidad de la variable Gestion Administrativa

Instrumento

El instrumento mide “Gestion administrativa”, integrado por tres dimensiones (24

items): Dimension 1 “Planificacion” (6 items), Dimension 2 “Organizacion” (6

items) y Dimensién 3 “Direccién y control” (12 items), en una escala tipo Likert de

1 a 5 puntos, con un valor de fiabilidad alto (Alfa de Cronbach = 0.905),

Baremos de las variables

Variable/Dimension No Eficiente Muy
eficiente eficiente

“Gestion administrativa” 24-56 57-89 90-120
“Planificacion” 06-14 15-23 24-30
“‘Organizacion” 06-14 15-23 24-30
“Direccion y control” 12-28 29-45 46-60

Normas percentilares de la puntuacion T = 10xZ+50

Fuente: Creado por la autora

Asi mismo, se obtuvo el puntaje estdndar normalizado T a fin de presentar una

interpretacion cualitativa objetiva de los puntajes obtenidos en los instrumentos
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ANEXO 13:

Tabla doble entrada relacion variable control concurrente y gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

NO MUY Total

CONTROL CONCURRENTE EFICIENTE _ EFICIENTE EFICIENTE general
BUENO 14 13 27
REGULAR 5 2 7
Total general 19 2 13 34

Nota: Creado por la autora
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Correlacion variable Control Concurrente y Gestion Administrativa

ANEXO 14:

1 2 1 1
2 2 1 1
3 2 2 0
4 2 2 0
5 2 2 0
6 2 2 0
7 2 2 0
8 3 2 1
9 3 2 1
10 3 2 1
11 3 2 1
12 3 2 1
13 3 2 1
14 3 2 1
15 3 2 1
16 3 2 1
17 3 2 1
18 3 2 1
19 3 2 1
20 3 2 1
21 3 2 1
2 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
26 3 3 0
27 3 3 0
28 3 3 0
29 3 3 0
30 3 3 0
31 3 3 0
32 3 3 0
33 3 3 0
34 3 3 0
16

rh Spearman 0.997555386

Existe una correlacion directamente proporcional y excelente
entre el control concurrente y la gestién administrativa

Prueba de hipotesis

HO r=0
Ha rz0
CALCULADO 80.75276955
CRITICO -2.036933343

Se rechaza la hipétesis nula ya que existe
evidencia estadistica de que la
correlacion entre el control concurrente y

la gestion administrativa es diferente de

Nota: Creado por la autora
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Correlacion dimensién planificacion y Gestion Administrativa

ANEXO 15:

1 2 1 1

2 2 1 1

3 2 2 0

4 2 2 0

5 2 2 0

6 2 2 0

7 2 2 0

8 2 2 0

9 2 2 0

10 2 2 0
11 2 2 0
12 3 2 1
13 3 2 1
14 3 2 1
15 3 2 1
16 3 2 1
17 3 2 1
18 3 2 1
19 3 2 1
20 3 2 1
21 3 2 1
22 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
26 3 3 0
27 3 3 0
28 3 3 0
29 3 3 0
30 3 3 0
31 3 3 0
32 3 3 0
33 3 3 0
34 3 3 0
12

rh Spearman 0.998166539

Existe una correlacién directamente proporcional y
excelente entre la dimensidn de planificacion el control
concurrente y la gestion administrativa

Nota: Creado por la autora
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ANEXO 16:

Correlacion dimension ejecucion y Gestion Administrativa

1 2 1 1
2 2 1 1
3 2 2 0
4 2 2 0
5 2 2 0
6 2 2 0
7 2 2 0
8 2 2 0
9 2 2 0
10 2 2 0
11 2 2 0
12 2 2 0
13 2 2 0
14 2 2 0
15 2 2 0
16 2 2 0
17 2 2 0
18 3 2 1
19 3 2 1
20 3 2 1
21 3 2 1
22 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
26 3 3 0
27 3 3 0
28 3 3 0
29 3 3 0
30 3 3 0
31 3 3 0
32 3 3 0
33 3 3 0
34 3 3 0
6

rh Spearman 0.993735676

Existe una correlacion directamente proporcional y
excelente entre la dimensidn de ejecucidon de la variable
control concurrente y la gestion administrativa

Nota: Creado por la autora
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ANEXO 17:

Correlacion dimension elaboracion informe y Gestion Administrativa

1 2 1 1

2 2 1 1

3 2 2 0

4 2 2 0

5 2 2 0

6 2 2 0

7 2 2 0

8 2 2 0

9 2 2 0

10 2 2 0
11 2 2 0
12 2 2 0
13 2 2 0
14 2 2 0
15 2 2 0
16 2 2 0
17 2 2 0
18 2 2 0
19 3 2 1
20 3 2 1
21 3 2 1
22 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
23 3 3 0
26 3 3 0
27 3 3 0
28 3 3 0
29 3 3 0
30 3 3 0
31 3 3 0
32 3 3 0
33 3 3 0
34 3 3 0
5

rh Spearman 0.995569137

Existe una correlacion directamente proporcional y excelente entre la
dimension| de elaboracién de informe de la variable control concurrente y
la gestion administrativa

Nota: Creado por la autora
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ANEXO 18:

Juicio de expertos

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJU

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

'a evaluar el instrumento “Centrol concurrente y gestion
habura, 2023". La evaluacion del instrumento es de
os obtenidos a parir de éste sean utilizados
au valiosa colahoracidn

Respetado juez Usted ha sido seleccionado pa
administrativa en una empresa publica de la provincia do Im

gran relevancia para logear que sea vlido y que los resultad
eficentemente. ap do sl quehncer psicolégice Agradecemos

Daios generaiss delusE ADRIANA ISABEL NUNEZ CABRERA

1. Datos generales dei ju
L Nombre del juez:
| Grado pn;ulomlz Maestrla (x) Doctor 0
7 Clinica { ) Social )
‘ Area de formacion académica: ;
Educatva { ) Organizacional (x)

- - Administcativo en Obras pobls ‘
! Areas de experiencia profesional: |
G |
[ Institucién donde kabora: Munscipia de Ibarra
’—Tm de experiencia profesional en 2 adafos ()
| el drea: Mas de 5 afios (x) '

Experiencia en Investigacién ’

Psicométrica: —
| (si corresponde)
2 Propgsito de la evaluacién;
Validar ef contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nomeve de fa escala, ol

Nombre de la Prueba Validacion de cuestionacio aplicado a usuarics

Autora: Vallejos Cadena Maricela lvonne
Procadencia: [Mbabura- Ibarra
Administracion: [ TOPIa
Tiempo de aplicacién 20 MinUtos
Ambito de apiicacien: |Mbabura- Ibara ]
Significacion: Escala de Likert, ordinal

(1) "Muy en d rdo”, (2) "En dk rdo”, (3) *Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, {4) "De acuerdo’ y (5} "Muy de acuerdo”, -

%%® INVESTIGA
faadtia’)
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Soporte tebrico

4
1descnbic wn funcidn al modelc fednoca)
St

r Escala/AREA

Subescala
(dmensiones)

ONTROL
NCURRENTE

concurente
Elaboracdn del informe

Dafindcion

A 1a Gonlrakein oe @ Repitica [2021) La supervstel

Imutaea dessmpana un peps’ croial @n s adrinisyaccn|

ancal % asegura &l lcoro de melas y 13 prevencdn o
esyos para garantizar o plimenta da abjelr o

enir iwagos. Se basa en ) planficasin ejecucdn o
umynmnlnﬂmbdooﬁalm El control concurenta
sln de fros  elapas  plandicaatn,  epoucidn
o fingl. Dorare 14 fuss de planfcacen sa
arrcils & Plan de Control Concurranta g inchuys
mormacion sobe 1 Instilucdin responsatie, objeines

procadimiantes y Jocumsedos & amity Ls «lapa

9 imphica levar a cabo los procescs e conc

documentando cada hilo de conrol y bl

ados de recoplaciin dé evidercia.  Siose

Huscorss adversas 5@ elabora un informe y se publcs
documentacitn

n irforme da cortrol concurents, Esles iomes conlianan
adversss, Acciones tomadas y corclusionas
Tras la pressetacion cel informe, la organizacidn debe |levad
cabo madidas preventivas ¥ COTRCTvas,

IGESTION
BOMINISTRATIVA

Planficacdn
Organizacon
Direccicn y Contral

gesten admiestrative, sequn Chigyenato (2006), implicyl
wctividacas da planiicacian, orgar@aacn, drecad
¢ control die 'O rRCUrseS para Alcanzar s obpeves ce un
con Plarificacoe: Consiste an proyects: e trabsj
ia ol Tuluro estabeciando cbighivas y asiratagias pera
cgra. La planfcackin recuce |2 incertidumbee y astadlece
nterios. de corrol  de  resullades  (Sdrchez, 2027,
rocanta 2013, Chiavenata, 200€) Organzackon: imph
rganzar y asgrar s bbores, b jerarguia y los recurses
establecs |8 eslructur s organizaliva, $& coniryala y 88
! parsonal, asl coma  l0s  recutsos  GCandémicas
g cos requeridas para cgrar los objetives plantea
Salvasar, 2096 Mencaza et al, 2078, Crigvanato, ZC06)
reocién y Ceotrol: Implica supervsar a persanal med.
fderazgo, asi como la venficactn de los resu
IeAnzadin s SSOQUIRN Qs i an Enaa con ics
lecacs. Ep caso necesano, s %oman aco
wos pora la majors contines. Le deecede m
PN CINE  INdiACionas para  cumgir los  adeavos,
emras que el control gararbza ol cumpbmentc de
ukados phwsficados (Sdnchez, 2021, Chiavanato, 2006).

s Presentaciin do instrucciones para el juez:

A conlinuacin, 3 usted e prassero of cuestionaro aplicado a ks coliboraderes de ks Empresa
Fublics ce Vialdad IMBAVIALE.P. alabarado por Valejos Cacena Markela lvonne @ el afo 2023
De douerda con los sguientes reicadores calfigue caca uno ac los iems segin comesporcs

-
Catagoria Calificacién Indicador
1. No cuargle con @l arsecio F1 1% no es daro
i llem wre bastaés Modificacicnes o ura
mo:co 2. Bs mmuygrrAzwnlmdek’s
comprande Nt palabras ds acuardo cor: su sigficado o oo 18
ordanscon de eslas,
o0 INVESTIGA .
"
e UCY
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ficimente es & ; modficacdn
deor, su sintdctca | 3 Moderado nivel fmzl:::&mm e ;,::’ e
¥ semdntica son S——
ddecundas
4. Ao wvel fl e e: claro, here SRmAmca y sistans
1. 1olavvants s desacosedn (no Elhannolmmh:wnﬁgkacmlswm
ouvpla cin el critenio]
COMERENGIA 2 Desacoedo  (bac nval de | El Hom Sana wa eiacin lanaencal deana con
El e smoe Scywmo) Ia dirersiin
relacidn logica con S % . ]
& gimension o El itwrn tmew una refacién moderada <on 1
ndador m wsla | 3 Acuerdo (moderado rivel) M&T;ﬁ a0 @l mvkendo -
midanda,
4 Totaknerne de Acuardo (allo El lam 56 encuanirta estd redconads con
nrewl) dirmnsitn que e=td midendo,
S -
3 El il pusdy zer elminado so que = vea
1. No cumple con o criterio sfectada i medickin ce Is Smensian
RELEVANCIA . - .
El #em o3 esencigl 2 As El itern Lene dguna rekwanca, pero ovs (tem
o mportants, e | 2 80 Nived puBde estar INCkaands (o que mide dste.
dRCr dube zor
rclade 3. Modarado nmel Elitam ss resatrcamenta impornante.
4 Ao niel El Hem @3 muy resvate y dode sa inckada.

Laer can delanvmento ks Mevis ¥ calboor on o st a8 T & § 5w vavoracadn, s come

SOOGERNOS Brndesus ARrraGones ue consdare corfinante

! 1 No cumpie con 6l grisro

2. Bajo Nivel

—

3 Moderado nivel

4. Alto vl

o2%%* INVESTIGA
s Ucy
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VARIABLE: CONTROL CONCURRENTE
Dimensiones del instrumenao:

. Primera dimensitn: Planificacidn
; bm.rvoaom‘ o)
Indicadores item Claridad Cohonnchll"!mﬂ Recomendacionss
: ServIins convol
ind nL::Mm oo;v;-hlﬂ o \k y
procese @h CUrso desde wu N /
jricio
identficacidn de  foenificacdn comects de
esgos 05 0l procEsD Qe X \[
regmmenb iy X >(
)Gnacin oo E:a en que © hios :
mm ol am salabbecnn o >(
Menthcados
e gt de b actredu, X X
Dimenslones dal instrumento:
. Segunda dimensitn. Ejecucion del control concumente
bservaciones/
Indicadores | item Claridad Cohennchblovancla BTN
rupo de |2 comeion de control Sene
P 103 Wgares e donde 38
me PIOSESD N Cs0 )/ X )(
tuacones oponunidad de  delpocion
m,' shudciones advornas \ %
e i) ~ <o hoas )
'm“‘?”" y comeciivis, 10 malcs ok X
< plarcs  espechicados en Y )(

Dimensiones del instrumanto:
. Tercera dimensidn: Elaboracion del informe

P beervaclones!

Indicadores item Claridad ComuLul«anch Sienduckuts
; : Verming 0¢ 13

Creacidn de informe, o S

o%%* INVESTIGA
*ee ucv
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preventivas

Rooon

Fwn e Acciin

Dezamoo del plan de F1 W e & sosded

Pespensatie L

Hopmadencin  rderma

1 & forma koot
pormmive seb

wlated N

hnipre e macide A )/
R b CE N T LV \
Fomecthens nohddae o

pivernrm planes e A

L eoltdnd

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones del instrumento

. Prmera dimension: Planficacidn.

Indicadores

Claridad

Finabdag

mision y visitn e

—

. empress  pla
lzando 12 informacio:
ria, lo que incluye Y
jones del usuano Intem
extemo

Dimensiones del

Instrumento;

. Segunda dimensién. Organizacion

]
Indicadores item Claridad cmmL\-hvandl poney |
o las .2 emgresa
i s una  huena -
iGN con sus X
'ones claras y ¥
etivas. _
uipo de trabajo 108 ascensos del
g \ y \
sideran log
; VR 6 alcanzados, | - |
o STIGA 5
s> ucy
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l | o) i L J 1

tiva merna, |

Dimensionaes del instrumento:

- Tercera cdmensitn: Direccién y Control
[ I =l — obser o |
indicadores | item |aridad [CoheranciaRaelevancia R:’:'""“’""" |
Comunicackn Los  gerentes wo  jefe
v Lderazgo  beientan oportunamenta 5o vy ./
vabajo reslizedo con @l Pa
m -n -la : m“ R
itcas de motiva \.f )(
xirinsecs e intrinseca p -~ ¢
s trsbajadores.
Retoatmenta
s gerentes yio jefes
[ nteresa  escuchar X X 7
iones de los trabajadores. £ b
0l
ANA ISABEL NUNEZ CABRERA
MASTER UNIVERSITARIO DE Il NIVEL EN ALTA DIREZIONE

1003396635

Pl ol presenie fonmalo dete losmsr s cumrnis

Wilkzsrn » Wedss (1999 ) ot ootz Puaddl (2003 ) oo oo 40 S0 LN CONSANEO oS pecio al Ramern ©o expermos.
s caupleer. Por otra parte, & nOmero de Jusces que B dobe mmplecr 4o L R0 depaete tel nesd du eeperlicis
y de 2 dversidag del Asl, Gabidy y VIl {(1993), Grart y Davis (1937], y Lynn (1085)

. e recamendatie para consuockones de mwevos instrumsnios) s-muusa-m
mmmmumwnnuuumlwmw B SAr incor o0 al nsin
Mw&mtmmwmud MI

% INVESTIGA
oo UCV
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar ol instrumento “Control concuerente y qestion
acdnistrativa en una empresa publica de 1a provincia de imbabura, 2023° La evaluacidn del nstruments 83 de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuftados obtenidos a partir de Asle sean utilizados
efcientemente, aportando al quahacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

6.  Datos generales del iuez

atia Elizabeth Rasero Chanili
Nombre del juez: l
Grado profesional: Maestria (x) Doctor 0
Clinca () Socal ()
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (x) I
; Adminstrativa |
Areas de experiencia profesional:
B Institucién donde labora: I-01P7¢=2 Publica fmbavial "
F .
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afos (%)
eldrea: |  Mds de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si comesponde) R
7. Proposito de la evaluacion:

Validar &l contenido del instrumento, POr picio de expenos,

8. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o nventario)

l Nombre de la Prueba:

A Vaidmmcaummnoaplimoaum

|
{

Autera: Vallejos Cadena Maricela Ivonne

Procadenca: JMbabura- Ibarra '

Administzacién: Fropia

Tiempo de aplicacion: 20 Minutos

Ambito de aplicacién: bura- Ibarra

Significacion. Escala de Likent, ordinal
(1) "Muy en desacuerdo”, {2) "En desacuerdo” (3) "Ni de acuardo ni en
CESiuerdo’. (4) "6 dcuerdo’y (5) Muy de acuerde”
oo INVESTIGA !
e
oo UCcy

78



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

9. Soporte tedrico
(describir en funcitn 8l modelo 1edrico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Para ka Contraloria de la Repoblica [2021) La SUpervisia
imullanes desempefia un papel crucial en 'a admirestracid
neie’ 8l asequrar ol logro de metas y la prevenciin d
iesgos para garantizar e cumplimianto de obyebvos
riespos. Se besa en |a panificacitn, epcucidn d
. ‘05 v cumplimenta de objativos. El control concurrent
CONTROL Planificacion ta de fres etapes: planficacion,  ejecucion
CONCURRENTE Ejecucion del control entacién final. Durante fa fase de planificackn s
concurrente lla el Plan de Conlrol Concurrente, que incluy

macitn sobre la instlucion responsable, ohyetivos
, procedimientes y coccumentos a emite. La etapa d

vedn implica Yevar a cabo ks procesos de control
te, documenando cada hito de control y utdzanda
s de recopilacidon de evidencia.  Si se detectan
iluacsones adversas, se elabora un informe y se publica an
plataforma correspondente. La etapa de documentacién
nal impica la forrmulacion de informes de hits de control
informe de cortrel concurrente. Estos informes contienery
uaciones adversas, accicnes tomadas y conclusiones
ras la presentacion cel mforme, 1a organzacion debe llevar
cabo meddas preventivas y correctivas,

Eboracion del informe

IGESTION nificacie gestion adminstrativa, seg(n Chiavenato (2006),
ADMINISTRATIVA [Organizacion edlizar actividades de planificacion, ¥, di
Direccién y Control control de los recursos para alcanzar kos objetivos de un

nocente, 2019, Chiavenato, 2006) Organizacin. Imgli
rganizar y asignar las labores.'!a jerarquia y kos recursos

10. on cC | juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario aplicacs a los colaboradores de la E
Piblica de Vialidad IMBAVIALE P elaborado por Vallejos Cadena Maricela ivonne en el ado 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique caca une de los [tems segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El flom no es care
oo INVESTIGA 8

Soee UCV



——

El item r :
CLARIDAD 2. Bajo Nivel N*:H::mm o — OTM
Elitem se Palabrag e ﬁcue:oog:re &0 o usy ge b
f;mvtmn:ees | %%Nacitn gg egizg - > S9Mcado & gor 1
» - . \\
deach, su simactica | 3. Moderado nivel Se requicre ung —— |
y semantica son Algunos de los &Tmmﬂw "3pecifica ge
adecuadas ESnas ol T m
4. Allo nivel E? ftom O R
e ’:: claro, tiene Semdntica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no-_‘.\ e ——— g
cumple con el criterio) & 'mmm'*“ﬂ'ﬁwcacm 1a fimensign
COHERENCIA 2 =
2 Desacuerdo (bajo nivel de El Hem ki z
El item tene BT hane una relacien »
relacién lgica con acuerdo) ! la dimens s, Anganc.al Nejana cen
Ia dimensidn o B ey, —— o
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nives) | ftem tiene una relacign moderada con 1
midiendo, qQue se es1a midiends,
4. Totalmente de Acverdo (alto El item g ercuentra agia r
ela
nivel) dimension que ests midiendo onaio con 18
1. No cumple con el criterio f'hm’:m “';"‘""iﬂwo sin que se veg
medicitn de Ia o :
RELEVANCIA |
El item es esencial ARG El izemn tiene alguna relevaacia, pero atrn itern
@ imponante, es 2. Bajo Nive! puede estar incluyends Io que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es retabvaments impartante.
4. Alto nivel

El item es muy relevante y dete sar inchuido,

Leeromdehtﬁmolockomycaﬁﬁcarenunaomde 1 8 4 5u valaracson, asi comeo
sohcitamos brindesus cbservaciones que considers petinente

1 No cumgle con el eriterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

*%® INVESTIGA

e ucv
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£: CONTROL CONCURRENTE

VARIABL
Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Panificacién
indicadores | [tem Claridad coh.,.m.l,..“th;naciom,;— ]
s 1 wios de  conbrol . e S S acomendaci
otencial Sncuorte,  scompafian o —————cones |
procesa en Curso desde su v » 57
: denlihcacion comecta de B G S
mﬁbnde empos del peoceso que serd S —
v Vd
o5 hmos de control pemiteny
iwsdt_! 1o Juar ¢ PrOCEsD €N Cursa oy i
/ -~
ignacidn de A9 b“"‘p':
en dentifcados 2 / J
rso ia de la acivicad.
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Ejecucién del control concurrente
Indicadores | item Claridad cmmncumem ReNvaciiael
Grupo de comsion de control thane aoces
. los lugares en donde se
r.pemstm. SNeC00 oA OUINL o
clones oportudad de deteccii
Versas. situsconas adversas.
Z
edidas de segdl::'cm evaluacion
2 85 ACCONes
evencion y comectivas, se mealiza enla / > & s
plazos  especticacos  en
a.
Dimensiones del instrumento:
. Tercera dimension; Elaboracién del informe
Iindicadores ftem Claridad cohonnclalwmnnda m
2 W ermino de | uac
Creacidn de informe. Cade hild e :;"mu"
e ol miomme res|
la descripcin e o
de las stuac
adas.
generados. @:m.ﬂm
tratads. Z
Justhcacion de cel  Plan
Circunstancias iscam AW A
desfavorables. E emisibn del rforme 7
CONOUTENNE
———yPeE S o /
medidas “wmu :;nulua « J
10
o-o-o INVESTIGA
A AT Y
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Fmﬁvas_ T e oo Accdn

Desarrollo del plan de ~ ~

ccion
1, de forma trimostal
tn sobre oS
T ANCES en Iy

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensidn; Planificacion.
itom Icorm-ncuwaancu DSeTVRsIonse!
La misidn y vmdn
mupaidad
mente nﬂqadas en
itica y la estrategia, en
mramas
metas y en
naddn de recursos
ees pan qle
du de ggsbbn
empmsa bene ob,
recin ° 13 empresa pm
strucciones a 2 informaci
uir ria, lo que incluye la
jones del usuario inte
externo
Dimensiones del Instrumento.
. Segunda dimension. Organizacion
. item Cohuu\chk.bn“da ervaciones/
omendaciones
Detalle de las
responsabilidadges
signadas
ipo de trabajo los ascensos del
al se
nsideran los
os alcanzados,

m INVESTIGA
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nforme a la

ativa interna,

Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimens#dn: Dweccidn y Control
Observaciones/
Indicadores | item Claridad nchlewancla Recomendsciones
Comunicacion Los  gerentes ylo
leuazgo prientan oportuname
ma]o teauzado oon el fi 2 /s -
la empresa exist
motivacio /
nseca e untrinscca pa (7 -
s trabajadores,
los gerentes yio jefes le >
escuchar la / 7
iones de los trabajaderes
/
CHANDI
MAGISTER EN'AUDITORIA INTEGRAL

1003128830

P : el presente foemato debe tomar en cuenta
mechb(lW]ulomM(mhmnmwwmmwowalmkmmawﬁu
oFa pane, &l nimeo de jueces que se debe ompiear &n un juKio dependce del nivel de eapenticis v de o diversidad del
conocrmenio. Asl, mieniras Gable y Wo (1933), Geant y Davis (1997}, y Ly (1586) (ctados en McGartand =1 al. 2002)
sugieren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hyrkds et 8. (2002) manihastan que 10 expertos beindardn una esSmacian
confiable de la valdez de contenda da un Fstrumento (cantidad minimamenmea s corvendabic pan conslrucciones de rmeves
instrumertos). SImw%thmm“udodaamm:nrhvmamﬂnmhnpmewhcwnl
muwm Nouhmn&bunum\ 1995 cmnﬂy‘tltctd 12003
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Contrel concurrente y gestion
administrativa en una empresa pablica de & provincia de Imbabura, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vaiido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean wutilizados
eficientemente; aportando ai quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez:

ilvia Catherine Pasto Villa

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor 0

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)
sp. Ms. Md. uridad Industrial y Salud ional
Areas de experiencia profesional: r‘w Seg iazamd Toressiem

Tiempo de experiencia profesional en 2a4abos {x)
el droa: MasdeSafos ()

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(st corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

iM(CMrW« la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Malidacién de cuestionanio apicado a usuarios

Autora: |Valiejos Cadena Maricela Ivonne
MICI'I !mm- .m

Administracion; |- TOPIa

Tiempo de aplicacion: [20 Minutos

Ambito de aplicacion; fMbabura- ibarra

Significacion: Escala de Likert, ordinal

(1) "Muy en desacuerdo®, (2) *En desacuerdo”, (3) “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, (4) "De acuerdo” y (5) “Muy de acverdo”.

o%%* INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al

modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

CONTROL
ICONCURRENTE

Planificacion

Ejecucion del control
concurrente
Elaboraciéon del informe

Para la Contraloria de la Republica (2021) La supervisién
[simultanea desempefia un papel crucial en la administracion
lgerencial al asegurar el logro de metas y la prevencién de
riesgos para garantizar el cumplimiento de objetivos vy
prevenir riesgos. Se basa en la planificacion, ejecucion d
controles y cumplimiento de objetivos. El control concurrent:
iconsta de tres etapas: planificacién, ejecucién
documentacién final. Durante la fase de planificacion s
desarrolla el Plan de Control Concurrente, que incluy
informacién sobre la instituciébn responsable, objetivos,
plazos, procedimientos y documentos a emitir. La etapa d
jecucién implica llevar a cabo los procesos de control
iconcurrente, documentando cada hito de control y utilizando
métodos de recopilacion de evidencia. Si se detectan
situaciones adversas, se elabora un informe y se publica en
la plataforma correspondiente. La etapa de documentacién|
inal implica la formulacién de informes de hito de control vy
un informe de control concurrente. Estos informes contienen|
ituaciones adversas, acciones tomadas y conclusiones.
ras la presentacion del informe, la organizacion debe llevar]
a cabo medidas preventivas y correctivas.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Planificacion
Organizacion
Direccion y Control

La gestion administrativa, segin Chiavenato (2006), implica
realizar actividades de planificacion, organizacién, direccion
ly control de los recursos para alcanzar los objetivos de un
lorganizacién. Planificacién: Consiste en proyectar el trabajo
lhacia el futuro, estableciendo objetivos y estrategias para su|
logro. La planificacion reduce la incertidumbre y estable
criterios de control de resultados (Sanchez, 2021;
Iinocente,2019; Chiavenato, 2006). Organizacién: Implic
organizar y asignar las labores, la jerarquia y los recursos.
Se establece la estructura organizativa, se contrata y asign
el personal, asi como los recursos econémicos
tecnolégicos requeridos para lograr los objetivos planteado:
(Salvador, 2018; Mendoza et al., 2018; Chiavenato, 20086).
Direccion y Control: Implica supervisar al personal mediant
EIs liderazgo, asi como la verificacion de los resultado
I

canzados para asegurar que estén en linea con los plane:
tablecidos. En caso necesario, se toman accione
correctivas para la mejora continua. La direccién implic
proporcionar indicaciones para cumplir los objetivos,
mientras que el control garantiza el cumplimiento de lo;
resultados planificados (Sanchez, 2021; Chiavenato, 2006).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa
Publica de Vialidad IMBAVIALE.P. elaborado por Vallejos Cadena Maricela Ivonne en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g”"lt'\e':oszo 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Sombrende ) palabras de acuerdo con su significado o por la

P ordenacién de estas.

oo INVESTIGA
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facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. ; : : :
! El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
c;g ';:E?‘Eﬁ':gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o 2 Z
P 3 El item tiene una relacién moderada con la
|nd|caqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se est4 midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
fote El item puede ser eliminado sin que se vea
Aishio stmgis oer el Gitoro afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Mcderado nivel E! item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA 3
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VARIABLE: CONTROL CONCURRENTE

Dimensiones del instrumento:
° Primera dimension: Planificacion
: ‘ : . . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia 2
Recomendaciones
IPotencial Los servicios de control
concurrente, acompafnan el / /
proceso en curso desde su
inicio.
Identificacién de [dentificacién correcta de los|
riesgos riesgos del proceso que seran| / /
gestionados.
Hitos de Los hitos de control permiten|
eguimiento levaluar el proceso en curso de /
manera integral. l/
signacion de Medida en que lo hitos de
e control se establecen por los '/ /
ctividades en reclinds iHah it adon o
urso importancia de la actividad.
Dimensiones del instrumento:
° Segunda dimensién: Ejecucion del control concurrente
g z : (Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia p
Recomendaciones
Grupo de lLa comision de control tiene acceso /
e @ los lugares en donde se desarrolla] /
upervision. el proceso en curso. \/
ituaciones (Ofrece oportunidad de deteccién|
dversas de situaciones adversas. / ‘/ /
Medidas de [El seguimiento, evaluacién |
: registro de las acciones preventivas|
prevenglén Y Iy correctivas, se realiza en la formal /
icorreccion. y plazos especificados en g
normativa.
Dimensiones del instrumento:
° Tercera dimension: Elaboracion del informe
. 3 . . bservaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia[Relevancia 2
Recomendaciones
: s Al término de la evaluacion|
Creacion de informe. de cada hito de control, se|
emite el informe respectivol
con la descripcion clara yj|
precisa de las situaciones|
involucradas.
dentifica y presenta las
Informes generados. levidencias que sustentan lg) / //
situacion tratada.
B : emision del Plan de
J_ustlﬁcaclorj de IAccion, en caso
circunstancias corresponda, después de / / /
desfavorables. la emisién del informe de
. icontrol concurrente.
H El empresa realiza
Oportumdqd parm eguimiento de las] / / /
tomar medidas Eedidas especificadas en el
o%%® INVESTIGA 4
e UCV
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preventivas. ilan de Accion.
Desarrollo del plan de [El titular de la entidad o
accién responsable de lal

idependencia informa al
IOCl, de forma trimestral y|
acumulativa sobre  los|
lavances en laj
implementaciéon de las|
lacciones preventivas o
correctivas incluidas e los
diversos planes de accidn)
de la entidad of
[dependencia.

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones del instrumento:

° Primera dimension: Planificacion.
indicadores item Ciaridad Relevancia Observacuon_esl
Recomendaciones
Finalidad La mision y vision de |

municipalidad, se ven

planes, programas
objetivos, metas y en |
lasignacioén de recursos.

claramente reflejadas en |
politica y la estrategia, en lo:

[Enfoque a Existen normas interna

largo plazo ficaces para efectua
decuadamente la
ctividades de gestion.

Objetivos lLa empresa tiene objetivo: /
claramente definidos.

Directrices o |La empresa  planific:

instrucciones a [utilizando la informacio

eguir necesaria, lo que incluye la
opiniones del usuario intern
externo

Dimensiones dei instrumenio:

° Segunda dimension: Organizacion
indicadores ftein Claridad Relevancia bservaclon'esl
Recomendaciones
Detalle de las La eémpresa
responsabilidades tiene una buena
kasignadas organizacién con sus ,/
{funciones claras y
objetivas.
Equipo de trabajo En los ascensos del
contratado personal se
consideran los
méritos alcanzados,
5
«%%® INVESTIGA
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iconforme a la
normativa interna,

Dimensiones del instrumento:

° Tercera dimension: Direccién y Control

lObservacionesl

indicadores item Ciaridad|Coherencia|Relevancia g
Recomendaciones

IComunicaciéon |Los gerentes y/o jefe:
ly Liderazgo lorientan oportunamente sobr

| trabajo realizado con el fin
Elejorarlo.

Medicién En la empresa existen
oliticas de motivacion|
xtrinseca e intrinseca par:
us trabajadores.

Retroalimenta

oién los gerentes y/o jefes

interesa escuchar la
iniones de los trabajadores.

Silvia Cathef illa
Esp. Ms. Md. Seguridad
Industrial y Salud ocupacional
0603574716

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un P al ni de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo.¢ INVESTIGA 6
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control concurrente y gestion
administrativa en una empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
e CellleIllEll[E‘ i i i B

, aportando al quehacer psicotbgico. Agradecemus su valiosa t
1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

abriela Carolina Uvidia Villa

Grado profesionak Maestria (%) Doctor €
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)
[Técnico de Seguridad Industrial

Areas de experiencia profesionai:

Institucién donde labora: [FmPresa Pablica de Vialidad Imbavial E.P.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (x)
el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Validacién de cuestionario aplicado a usuarios

Autora: Ya|lejos Cadena Maricela lvonne

Procedencia: [IMbabura- Ibarra

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Imbabura- Ibarra

Significacion: Escala de Likert, ordinal

| (1) “Muy en desacuerdo”, (2) “En desacuerdo”, (3) “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, (4) “De acuerdo” y (5) “Muy de acuerdo”.

oo INVESTIGA 1
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4. Soporte teérico

(describir en funcién al

modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ICONTROL
ICONCURRENTE

Planificacion

Ejecucion del control
concurrente
Elaboracion del informe

Para la Contraloria de la Republica (2021) La supervision|
imultanea desempefia un papel crucial en la administracion|
erencial al asegurar el logro de metas y la prevencion d

riesgos para garantizar el cumplimiento de objetivos

prevenir riesgos. Se basa en la planificacion, ejecucion d

icontroles y cumplimiento de objetivos. El control concurrent

consta de tres etapas: planificacion, ejecucién

documentacion final. Durante la fase de planificaciéon s

desarrolla el Plan de Control Concurrente, que incluy:

informacién sobre la institucion responsable, objetivos,

plazos, procedimientos y documentos a emitir. La etapa d

lejecucion implica llevar a cabo los procesos de control

iconcurrente, documentando cada hito de control y utilizando
métodos de recopilacion de evidencia. Si se detectan|
situaciones adversas, se elabora un informe y se publica en|

la plataforma correspondiente. La etapa de documentacion|
inal implica la formulacién de informes de hito de control y|
un informe de control concurrente. Estos informes contienen
situaciones adversas, acciones tomadas y conclusiones.
ras la presentacion del informe, la organizacion debe llevar
cabo medidas preventivas y correctivas.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Planificacion
Organizacion
Direccion y - Control

realizar actividades de planificacién, organizacion, direccié
v control de los recursos para alcanzar los objetivos de un
organizacion. Planificacién: Consiste en proyectar el trabajol
hacia el futuro, estableciendo objetivos y estrategias para su|
logro. La planificacién reduce la incertidumbre y establec
criterios de control de resultados (Sanchez, 2021;

La gestion administrativa, segiin Chiavenato (2006), implic:]
n

Inocente,2019; Chiavenato, 2006). Organizacion: Implic:
rganizar y asignar las labores, la jerarquia y los recursos.
e establece la estructura organizativa, se cantrata y asign
personal, asi como los recursos econémicos

ecnoldgicos requeridos para lograr los objetivos planteado
(Salvador, 2018; Mendoza et al., 2018; Chiavenato, 2006)
Direccién y Control: Implica supervisar al personal mediantt
| liderazgo, asi como la verificaciéon de los resultado
Icanzados para asegurar que estén en linea con los plane
orrectivas para la mejora continua. La direccién implic
lproporcionar indicaciones para cumplir los objetivos,
imientras que el control garantiza el cumplimiento de io

resultados planificados (Sanchez, 2021; Chiavenato, 2006).

5 Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa
Publica de Vialidad IMBAVIALE.P. elaborado por Vallejos Cadena Maricela Ivonne en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria ‘Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g”L:\eTYI‘Dsl;D 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Somnbrende +28) palabras de acuerdo con su significado o por la

P ion de estas.
2
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faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Serequiere-una modificacion muy-especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas & . ] )
g ) El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecudda;
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
chr':tﬁr'r‘rEﬁ:g;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial /lejana con |

relacion logica con
la dimensién o

acuerdo)

la dimensién.

El item tiene una relaciéon moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) } : ol
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensian que esta midienda
G El item puede ser eliminado sin que se vea
1, Hoxsuple con/gl arecio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir dehe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

V3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

I No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivet

4. Alto nivel

o%%°® INVESTIGA
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VARIABLE: CONTROL CONCURRENTE
Dimensiones del instrumento:

° Primera dimensién: Planificacion
. £ < 3 bservaciones/
indicadores item ICiaridad [Coherencia|Reievancia IO s
Recomendaciones
Potencial Los servicios de control
lconcurrente, acompafian el
proceso en curso desde su
inicio.
Identificacionm de  [identificacién correcta de losy
riesgos riesgos del proceso que seran|
[ gestionados.
Hitos de Los hitos de control permiten|
iseguimiento levaluar ol procese-en curse-de)
manera integral.
IAsignacion de |Viedida en que lo hitos de
X lcontrol se estabiecen por los|
Ectlwdades en I ondifoad i
urso importancia de la actividad
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Ejecucion del control concurrente
[ c | : ) . |Observaciones/
indicadores item Ciaridad |[Coherencia|Reievancia "
| [ Recomendaciones
Grupo de La comision de control tiene acceso
isian la los lugares en donde se desarrolla|
w lel proceso en curso.
ladversas de situaciones adversas.
Medidas de [El seguimiento, evaiuacion |
E v correctivas, se realiza en la formal
correccion. y plazos especificados en g
Inormativa. j
Dimensiones del instrumento:
- Tercera dimension: Elaboracion del informe.
. [N . . |observaciones/
indicadores item Ciaridad [Coherencia|Reievancia R <
| L i ecomendaciones
i s Al término de la evaluacion,
‘Creamon deinforme. de cada hito de control, se
lemite el informe respectivol
lcon la descripcion clara vyj
it de 'a‘_ sitL i
involucradas.
mes generades ldentifica y presenta las|
Infor levidencias que sustentan Ig|
isituacion tratada.
i isién del Plan de]
{usﬁﬁcacfép de Accion, en caso|
circunstancias corresponda, después de|
desfavorables. a emisién del informe de|
icontrol concurrente.
f l empresa realiza|
Oportumda_d paia eguimiento de las]
ftomar medidas [medidas especificadas-en-el|
o%%® INVESTIGA 4
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preventivas.

Plan de Accion.

IDesarraollo del plan de [El titular de la entidad of

accion.

responsable de laj
dependencia informa al
OCl, de forma trimestral y|
acumulativa sobre  los|
lavances en la|
implementacion de las]
lacciones preventivas o
ivas incluidas e losf
diversos planes de accién
de la entidad
dependencia.

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones del instrumento:

° Primera dimensién: Planificacin.

indicadores

item Ciaridad

lObservaciones/
Recomendaciones

Finalidad

La mision y vision de |
municipalidad, se  ven|
claramente reflejadas en |
politica y Ia estrategia, en o
planes, programas,
objetivos, metas y en

lasignacion de recursos.

[Enfoque a
argo plazo

xisten normas interna
ficaces para efectua
decuadamente Tas|
ctividades de gestion.

(Objetivos

lLa empresa tiene objetivo
claramente definidos.

Directrices

equir

linstrucciones a

La empresa planifical
utilizando la informacién
necesaria, lo que incluye la
opiniones del usuario intern
externo

Dimensiones dei insirumentio:

° Segunda dimension: Organizacion

indicadores ftem Claridad lObservacTonesl
] ] Recomendaciones
Detalle de las La empresa

responsabilidades teme  una  buena)

Lasignadas lorganizacion con sus
ffurciones claras y
objetivas.
[Equipo de trabajo |En fos ascensos det
contratado personal se
meéritos aicanzados,
oo INVESTIGA 5
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iconforme a la ! | §
normativa interna,

Dimensiones del instrumento:

° Tercera dimensidn: Direccian y Cantral

Observaciones/

indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia 2
; ecomendaciones

ly Liderazgo lorientan oporfunamente sobre|

Comunicacion [Los gerentes vy/o jefe
lel trabajo realizado con el fin|

t imejorario.
Medicion En la empresa existe:l

politicas de motivacion|
xtrinseca e intrinseca par:
us frabajadores.

Iesgefentesyle;efesbe#

IRetroalimenta

cion 4

interesa escuchar
e Mol

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Wity Webb (1994) asi como Poweidt (2063), menciomm que no existe am af ma de expertus @ emplear. Por
oira parie, ei nimero de jueces que se debe empiear en un juicio depende dei mvel de experticia y de ia diversidad dei
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los-expertos-han estade-de acuerdo-con la validez de un-ftem éste puede ser incorporado-al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control concurrente y gestion
administrativa en una empresa publica de la provincia de Imbabura, 2023". La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

; aportardo al quetracer psicotégico. Agradecemos sii vatiosa cotaboracion.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

[IEdgar Jonathan Chacén Guerra

Grado profesional: Maestria (¢ Doctor ¢

Clinica () Social (2)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

Gerente General
Areas de experiencia profesionai:

Institucién donde labora: [EMPresa Plblica de Vialidad Imbavial E.P.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (x)
el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Validacién de cuestionario aplicado a usuarios

Autora: |Vallejos Cadena Maricela Ivonne

Procedencia: Imbabura- Ibarra

Administracion: [PToPia

Tiempo de aplicacion: [20 TTifutos

Ambito de aplicacion: Imbabura- Ibarra

Significacion: Escala de Likert, ordinal

(1) “Muy en desacuerdo”, (2) “En desacuerdo”, (3) “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, (4) “De acuerdo” y (5) “Muy de acuerdo”.
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA | Subescala i Definicién
(dimensiones)

Para la Contraloria de la Republica (2021) La supervision
simultanea desempefia un papel crucial en la administracion|
igerencial al asegurar el logro de metas y la prevencion d
riesgos para garantizar el cumplimiento de objetivos
prevenir riesgos. Se basa en la planificacion, ejecucion di
controles y cumplimiento de objetivos. El control concurrent

CONTROL Planificacion consta de tres etapas: planificacién, ejecucién
ICONCURRENTE  [Ejecucion del control documentacién final. Durante la fase de planificacion
concurrente desarrolla el Plan de Control Concurrente, que incluye|

Elaboracion del informe finformacién sobre la institucion responsable, objetivos,
plazos, procedimientos y documentos a emitir. La etapa de|
lejecucion implica llevar a cabo los procesos de control
iconcurrente, documentando cada hito de control y utilizando|
imétodos de recopilacion de evidencia. Si se detectan)
situaciones adversas, se elabora un informe y se publica en
la plataforma correspondiente. La etapa de documentacion|
nal implica la formulacién de informes de hito de control |
un informe de control concurrente. Estos informes contienen|
ituaciones adversas, acciones tomadas y conclusiones,|
ras la presentacion del informe, la organizacion debe llevar
cabo medidas preventivas y correctivas.

IGESTION Planificacion La gestién administrativa, segin Chiavenato (2006), implical
IADMINISTRATIVA |Organizacion realizar actividades de planificacién, organizacién, direccion|
Direccién y Control v control de los recursos para alcanzar los objetivos de una'

lorganizacion. Planificacion: Consiste en proyectar el trabajo
hacia el futuro, estableciendo objetivos y estrategias para su
logro. La planificacion reduce la incertidumbre y estable:
criterios de control de resultados (Sanchez, 2021;
Inocente,2019; Chiavenato, 2006). Organizacién: Implic:
lorganizar y asignar las labores, la jerarquia y los recursos.
ISe establece |a estructura arganizativa, se cantrata y asignal
el personal, asi como los recursos econémicos

ecnolégicos requeridos para lograr los objetivos planteado:
Salvador, 2018; Mendoza et al., 2018; Chiavenato, 2006).
Direccion y Control: Implica supervisar al personal mediant
| liderazgo, asi como la verificacion de los resultado:
Icanzados para asegurar que estén en linea con los plane:

idos. En caso necesaria, se taman i

correctivas para la mejora continua. La direccién implic
proporcionar indicaciones para cumplir los objetivos,
mientras que el control garantiza el cumplimiento de lo:
resultados planificados (Sanchez, 2021; Chiavenato, 2006).

& Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa
Publica de Vialidad IMBAVIALE.P. elaborado por Vallejos Cadena Maricela Ivonne en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CE:”L?:’:DS':D 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las

cofmbrende .25 palabras de acuerdo con su significado o por la
P L o de estas.
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faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se-requiere-una-modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

adecuadas. [ . ’ R . .
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adacuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg';s:ﬁ:g:\ | 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lgjana can. |

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
ey El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nojcumple con el criiaio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

T No cumpie con ef criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderacdo nivet

4. Alto nivel
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VARIABLE: CONTROL CONCURRENTE

Dimensiones del

instrumento:

Primera dimension: Planificacion

) . - ) . |Observaciones/
indicadores Item Claridad [Coherencia[Relevancia 2
‘ | A1 Recomendaciones
Potencial Los servicios de control
concurrente, acompafan el
proceso en curso desde su
inicio.
tdentificacion de  [ldentificacion correcta de log) v
riesgos riesgos del proceso que seran| /
gestionados.
Hitos de lLos hitos de control permiten| '
[seguimiento evaluar ol proceso-en curse-de /
manera integral. P 4
IAsignacion de Mledida en que lo hitos def
ctividades en cpntrol se gstahgliecen por los| /
Eurso importancia de la actividad.
Dimensiones del instrumento:
- Segunda dimension: Ejecucion del control concurrente
b5 v~ i : . |Observaciones/
indicadores item Ciaridad |[Coherencia|Reievancia IO <
! I ; Recomendaciones
(Grupo de lLa comigion de control tiene accesol /
isidn. la los lugares en donde se desarrolla{
lsupel\l lel proceso en curso.
3 = Ofrece o = S6 aeecoion
dversas. de situaciones adversas. /
Medidas de [El ~ seguimiento, evaluacién. Y|
prevencion v registro de las acciones prey !
% lv correctivas, se realiza en la form
correccion. y plazos especificados en |
normativa.
Dimensiones del instrumento:
. Tercera dimension: Elaboracion del informe
A g : L . rvaciones/
indicadores item Ciaridad k:oherencua Relevancia IObse i .e s
A | K IRecomendaciones
Creacion de informe. M término de la evaluacion|
*  |de cada hito de control, se|
lemite el informe respectivo|
lcon la descripcién clara Y|
isa de las. situaci
nvolucradas. ?
ados dentifica y presenta las
!I“m“““ gone) levidencias que sustentan la| /
Isituacién tratada. i
T Remisién  del Plan de :
J!JSﬁﬁcac'dr.‘ de Accion, en casg /
circunstancias corresponda, después de g
desfavorables. la emision del informe de
lcontrol concurrente.
: { empresa realiza
Oportunidad para seguimiento  de  las
tomar medidas medidas especificadas-en-el|.
o%%°® INVESTIGA 4
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lpreventivas. IPlan de Accién.

Desarrollo del plan de El titular de la entidad o
accisn responsable de Ia|
) dependencia informa a
(OC1, de forma trimestral y|
acumulativa  sobre  los|
lavances en I
implementacion de  las| g

acciones preventivas o / g
correctivas incluidas e los| (
diversos planes de accién|
de la entidad o
idependencia.

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones del instrumento:

o Primera dimensian: Planificacion.
indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia Observacuon'esl
Recomendaciones
Finalidad La misiéon y vision de |

claramente reflejadas en |
poiitica y ia estrategia, en io
planes, programas,
objetivos, metas y en i
lasignacion de recursos.

municipalidad, se ven /

Enfoque a [Existen normas inferna
largo plazo eficaces para efectua 2
Edecuadamente Ia /
ctividades de gestion.
Objetivos La empresa fiene objefivo
claramente definidos. /
Directrices o [La empresa planific :
tnstrucciones a (utilizando la informacion| , %
eguir necesaria, lo que incluye las| / /’ /

opiniones del usuario intern
externo

Dimensiones dei instrumento:

° Segunda dimensién: Organizacién
indicadores item Claridad CoherenciaRelevancia e emervacionma
Recomendaciones
Detalle de las La  empresa y
responsabilidades tene  una buenal
lsignadas lorganizacion con sus /
i claras y-
objetivas.
Equipo de trabajo [En los ascensos det 2
contratado personal se g
considerarn los g yi /
méritos alcanzados,
oo INVESTIGA 5
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conforme a la

normativa interna,

Dimensiones del instrumento:

° Tercera dimensién: Direccién y Control
indicadores | item Ciaridad|Coherencia|Reievancia lObservaclon_esl
Recomendaciones
IComunicacién [Los gerentes y/o jefe! /
y Liderazgo  [orientan oportunamente sobr /
| trabajo realizado con el fin|
;ejorarlo.
Medicién n la empresa existe ‘ e
olitcas de  motivacion 74 /
xtrinseca e intrinseca par /
us trabajadores.
gg;roahmenta o ‘gaeenin: vl Joi / /
interesa escuchar la
ini de los trabajadores.

> g 390

Mgs. Edgar Jonathan Chacén

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un

0401408158

de expertos a emplear. Por

ofra parte, ei nimero de jueces que se debe empiear en un juicio depende dei nivel de experticia y de ia diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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APROBACION DE LA EMPRESA IMBAVIAL
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Ibarra, 13 de abril de 2023 ‘f} ) "fa(),_‘_-,'."\}—w\o )

Arquitecto (’r%//]/ > } JML’!,

Patricio Vaca Ulloa

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA DE VIALIDAD IMBAVIAL E.P.
Presente.-

Reciba un cordial saludo, por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle,
me conceda la autorizacién para desarrollar el proyecto de Tesis de Grado para la titulacién de
“MAESTRIA EN GESTION PUBLICA”.

El tema a desarrollar se basa sobre el CONTROL CONCURRENTE Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA EMPRESA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE IMBABURA 2023, el mismo que se encuentra
aprobado por la Universidad Cesar Vallejos y designado como asesor de tesis al Dr. Saavedra Olivos,
Juan José (orcid.org/0000-0001-8191-8988) , por lo que solicito su autorizacién para poder contar
con informacién administrativa- financiera, elaboracién de encuestas y otros elementos requeridos
para el desarrollo del tema planteado.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracién y estima.

Atentamente,

MARICELA IVONNE VALLEJOS
ALUMNO: 7002854042
Cl: 10028971414

/ AL
D IMBAVI

VEGT :Q’m&})‘-l‘;NERAL
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Oficio IMBV-SDA-003-2023
Ibarra, 20 de abril de 2023

Ingeniera
Maricela Ivonne Vallejos Cadena
ALUMNA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: Autorizacion para uso de informacién administrativa
financiera y aplicacion de cuestionarios para realizacién de trabajo de
investigacion

REF.: Solicitud S/N (13 de abril de 2023)

Tengo a bien dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, y en
atencion al documento de la referencia, mediante el cual solicita se le
brinde las facilidades para proceder al uso de la informacién
administrativa y financiera y a la aplicacién de cuestionarios para
realizacion de trabajo de investigaciéon “Control concurrente y gestiéon
administrativa en una Empresa Piblica de la Provincia de Imbabura,
2023” que usted viene desarrollando en la Universidad César Vallejo.

Al respecto, la empresa autoriza brindarle las facilidades para proceder
al uso de la informacion administrativa y financiera y a la aplicaciéon de
cuestionarios para realizacion de trabajo de investigacion “Control
concurrente y gestion administrativa en una Empresa Publica de la
Provincia de Imbabura, 2023”, realizando la aplicaciéon de los mismos
de manera presencial a los trabajadores nombrados Yy contratados de la
Empresa Publica de Vialidad IMBAVIAL E.P.

Atentamente,

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
EMPRESA PUBLICA DE VIALIDAD IMBAVIAL E.P.

Matriz / Ibarra: Carrera: Vicente Rocafuerte 1-43 y Calle: Maria Angélica Idrobo.
Teléf. (06) 2/ 606-365
pég. 1 Pagina Web: www.imbavial.gob.cc /Email; cmpresa‘a imbavial.gob.ec
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ALBAN VILLARREYES VICTORIA AMANDA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesores de Tesis titulada: "Control concurrente y gestion
adminstrativa en una empresa publica de la provincia de Imbabura,2023.", cuyo autor es
VALLEJOS CADENA MARICELA IVONNE, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 24 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALBAN VILLARREYES VICTORIA AMANDA Firmado electronicamente
DNI: 03832991 por: ALBANVV el 31-07-

ORCID: 0000-0001-8077-3860 2023 18:38:22

SAAVEDRA OLIVOS JUAN JOSE Firmado electré6nicamente
DNI: 03874808 por: JJSAAVEDRAO el

ORCID: 0000-0001-8191-8988 31-07-2023 16:38:03

Caodigo documento Trilce: TRI - 0616203
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