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Resumen

La presente investigacion, tuvo como propdésito de determinar la relacion entre la
metodologia de las 5S y la gestion de almacén en tiendas MAKRO Super

Mayorista S.A. — Huancayo, 2022.

De acuerdo a la metodologia, el trabajo fue de tipo descriptivo-correlacional, con
un disefio no experimental, de corte transversal. Se trabajo, con una poblacion
de 50 colaboradores que la laboran dentro de la empresa. Se aplicé la técnica
de la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario, el cual fue validado
mediante tres juicios de expertos. Para determinar la confiabilidad se aplico
mediante el Alfa de Cronbach, cuyo resultado para la primera variable
metodologia de las 5S fue 0,818 y para la segunda variable gestion de almacén
fue 0,834. Posteriormente los resultados fueron analizados y procesados en los
programas Excel y SPSS 22, aplicandose la técnica estadistica de Rho de
Spearman para determinar el grado de correlacion entre las variables de

investigacion.

Con los resultados obtenido se verificd que existe una relacién significativa entre
las variables metodologia de las 5S y gestidon del almacén de tiendas MAKRO,
fundamentado en que el nivel de significancia es menor que el 5% (0.05), de
modo que se rechazo la hipotesis nula Ho y aceptando la hipotesis alterna Hi.
Ademas, el valor de Correlacion de Rho de Spearman es 0,871 cuyo significado

indica que existe una relacion positiva alta entre ambas variables.
Palabras clave: Metodologia de las 5S, gestion de almacén, procesos

definidos, directivas y procedimientos, competencia del personal, optimizaciéon

de inventarios, eficiencia.
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Abstract

The present investigation had the purpose of determining the relationship
between the 5S methodology and warehouse management in MAKRO Super
Mayorista S.A. stores. — Huancayo, 2022.

According to the methodology, the work was descriptive-correlational, with a non-
experimental, cross-sectional design. We worked with a population of 50
employees who work within the company. The survey technique was applied and
the questionnaire was applied as an instrument, which was validated through
three expert judgments. To determine reliability, Cronbach's Alpha was applied,
whose result for the first 5S methodology variable was 0.818 and for the second
warehouse management variable it was 0.834. Subsequently, the results were
analyzed and processed in the Excel and SPSS 22 programs, applying the
Spearman’'s Rho statistical technique to determine the degree of correlation

between the research variables.

With the results obtained, it was verified that there is a significant relationship
between the 5S methodology variables and the management of the MAKRO store
warehouse, based on the fact that the level of significance is less than 5% (0.05),
so that the hypothesis was rejected. null HO and accepting the alternative
hypothesis H1. In addition, the Spearman's Rho Correlation value is 0.871,
whose meaning indicates that there is a high positive relationship between both

variables.

Keywords: 5S methodology, warehouse management, defined processes,

directives and procedures, staff competence, inventory optimization, efficiency.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se viene dando importancia a la gestién de
almaceén en el ambito internacional y nacional ya que la metodologia
de las 5S promueve mejoras en las organizaciones. Segun Cabrera,
(2019) sefala que la metodologia de las 5S incide notablemente en la
eliminacién de focos de suciedad, desorganizacion, identificando su
origen y eliminandola, resultando sectores laborales mas limpios y
ordenados; lo cual favorece a la productividad de las organizaciones.
Por otro lado, la gestion del almacén de un tiempo a esta parte se ha
convertido en un factor determinante para afianzar el
perfeccionamiento y optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,

efectividad, productividad, entre otros factores (L6pez, y Meza, 2017).

A nivel internacional, el estudio realizado por Correa et al., (2019), en
Colombia, evidencié que la gestion del almacén es fundamental para
toda organizacion, ya que representa un promedio del 20% del costo
total logistico de la empresa ademas que es fundamental para
alcanzar niveles de servicios adecuados; lo cual incidira
significativamente en la satisfaccion de los clientes y en los
componentes de la cadena de suministros. De tal forma se comprobé
la existencia de distintos procesos en la operatividad de almacenes
como la recepcion de mercaderia, almacenamiento, seleccion vy
preparacion de pedidos, embalaje y entrega; por lo cual, los autores
recomiendan una configuracion con respecto al analisis del tipo de
producto a almacenar en un lugar adecuado, la capacidad y
operatividad en el manejo de mercaderia, con el fin de atender en lo

mas rapido posibles las necesidades del cliente.

En el Peru, el estudio de Llayqui (2021), realizado en la ciudad de
Lima, da cuenta que los problemas que se presentan en un area de
almacén son por una mala gestion operativa, empezando desde la
recepcion, distribucion, almacenamiento y desconocimiento de otros

procesos del area, Por lo que recomienda implementar métodos de
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mejora continua para la eliminacion de las principales causas que
generan desorden en el area. Una buena gestidon con reglas y politicas
estandarizadas ayudara a mejorar la gestibn de los procesos
logisticos, cumplimiento de registros de almaceén, control adecuado de
orden de compra, stock equitativo tanto fisico como digital, entre otros

problemas que se puede presentar en la empresa.

A nivel local, la empresa MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo,
unidad de andlisis de la presente investigacion, es una compafia
comercializadora dedicada a la compraventa de articulos de
comestibles, quimicos, entre otros. Se encuentra ubicado en
Prolongacion José Carlos Mariategui S/N. En la unidad de estudio, se
evidencio una cantidad de productos almacenados, no identificados y
gue se encuentran ubicados desordenadamente, sin sefalética,
productos dafiados, espacios reducidos del almacén, falta de
capacitacion de personal, métodos inadecuados en la gestion, entre
otros factores que generan problemas de existencia de mercaderia en
el area. En consecuencia, el almacén no se da abasto en la mayoria
de casos para una atencion de manera rapida al cliente en un lapso
estimado, lo cual genera incomodidad por parte de ellos. También se
ve deficiencia en el proceso de recepcion de mercaderia el cual genera
llenar datos incorrectos en su registro (fecha, lote, cantidades), y a
causa de eso hay deficiencia en el inventario, ya que hay diferencias

entre el stock fisico y stock sistematico.

El presente trabajo de investigacién formula como problema general:
¢, Qué relacion existe entre la metodologia 5S y la gestién del almacén
de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022? De la
misma manera se formulan los problemas especificos: ¢ Qué relacion
existe entre la metodologia 5S y los procesos definidos en el almacén
de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 20227?, ¢Qué
relacion existe entre la metodologia 5S y las directivas y
procedimientos en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista

S.A. —Huancayo, 20227, ¢;Qué relacion existe entre la metodologia 5S
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y la competencia del personal en el almacén de tiendas MAKRO Super
Mayorista S.A. — Huancayo, 2022?, ¢Qué relacion existe la
metodologia 5S y la optimizacion de inventarios en el almacén de
tiendas MAKRO Suaper Mayorista S.A. — Huancayo, 20227?, ¢Qué
relacion existe entre la metodologia 5S y la eficiencia en el almacén
de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 20227

La presente investigacion se justifica a partir de los siguientes criterios:
Como justificacion tedrica, el estudio se fundamenta en las teorias de
la metodologia de las 5S y gestion de almacén, estos fundamentos
permitirdn entender el comportamiento y relacion de las variables de
estudio, los resultados de la investigacion podran reconocer la
vigencia del marco tedrico o su complementariedad. La justificacion
social de la investigacion se sustenta en que el estudio se realiz6 con
el proposito de brindar un aporte a la empresa donde los beneficiarios
seran los gerentes de la empresa, ya que podran evaluar e
implementar acciones estratégicas para mejorar la gestion del

almacén en beneficio del publico interno y externo de la empresa.

Asi mismo como justificacion metodologica el presente estudio
empleara los métodos de investigacion general y especificos. Asi
mismo se servird de las técnicas e instrumentos para recopilar la
informacion, seguido la confiabilidad y validez a través del juicio de
expertos para lograr los objetivos del estudio, asi mismo contrastar la
hipétesis. Finalmente, la justificacion practica del estudio se basa en
su aplicabilidad, ya que podria aplicarse a empresas de diferentes
giros de negocio, de igual manera servira de base para otros

investigadores que deseen profundizar en el tema de estudio.

Para este estudio se pretende lograr como objetivo general:
Determinar la relacién entre la metodologia 5S y la gestidén del almacén
de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022. Siendo
los objetivos especificos: Identificar la relacion entre la metodologia 5S

y los procesos definidos en el almacén de tiendas MAKRO Super
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Mayorista S.A. — Huancayo, 2022, sefialar la relacion entre la
metodologia 5S y las directivas y procedimientos en el almacén de
tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022, describir la
relacién entre la metodologia 5S y la competencia del personal en el
almaceén de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022,
caracterizar la relacién entre la metodologia 5S y la optimizacién de
inventarios en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. —
Huancayo, 2022 e indicar la relacién entre la metodologia 5S’s y la
eficiencia en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. —

Huancayo, 2022.

La hipotesis general: existe una relacién directa y significativa entre la
metodologia 5S y la gestion del almacén de tiendas MAKRO Super
Mayorista S.A. — Huancayo, 2022. Las hipotesis especificas seran:
Existe una relacion directa y significativa entre la metodologia 5S y los
procesos definidos en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista
S.A. — Huancayo, 2022, existe una relacion directa y significativa entre
la metodologia 5S y las directivas y procedimientos en el almacén de
tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022, existe una
relacion directa y significativa entre la metodologia 5S y la
competencia del personal en el almacén de tiendas MAKRO Super
Mayorista S.A. — Huancayo, 2022. Existe una relacién directa y
significativa entre la metodologia 5S y la optimizacion de inventarios
en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo,
2022, existe una relacién directa y significativa entre la metodologia
5S y la eficiencia en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista
S.A. — Huancayo, 2022.



MARCO TEORICO

A lo largo de los afios las empresas han buscado comprender la
relacion que existe entre la metodologia 5S y la gestién de almacén, y
como ellas contribuyen al logro efectivo de los objetivos. A
continuacion, se presentan algunos estudios desarrollados con

anterioridad que se desarrollan con estas variables.

A nivel internacional, Perez (2021) con la tesis titulada: Propuesta para
el disefio de un manual de procesos para mejorar la gestion de
despacho en la empresa Alicorp sede Guayaquil — Ecuador, tuvo como
objetivo disefiar un manual de procesos para mejorar la gestion de
despacho en la empresa Alicorp, aplic6 como disefio metodolégico
una investigacion descriptiva y exploratorio, explicativo, el método de
investigacion fue deductivo e inductivo. Como técnica de recoleccion
de datos se considerd las facturas emitidas por dia, asi como de la
semana y del mes ya tienen relacién directa con el proceso de
despacho; la investigacion concluye que el 95% de los despachos se
entregan a tiempo gracias a la implementacion de este procedimiento
y a su vez permitira tener un control adecuado y exacto del inventario.
Por otra parte, el nivel de las devoluciones ira reduciéndose en la
medida de que el personal operativo y administrativo vayan
adaptandose al orden de esta implementacion para mejorar el servicio

de calidad al cliente.

En Grecia la tesis de Tziatzios (2020) titulada: Aplicacion de las5 S en
un almacén griego, de la ciudad de Kavala., tuvo como objetivo:
investigar como un almacén puede funcionar de manera eficiente
basandose en la herramienta lean 5 S, la investigacion fue cuantitativa
- inductivo, utiliz6 en método de la observacion y encuesta, la
poblacién solo estuvo conformado por cuatro empleados que
participaron. Llego a la conclusion que todas las empresas que tiene
problemas de desperdicios y desorden en el area de almacén, debe

basarse en la cultura lean 5S que le ayudara a mejorar la calidad en el



almaceén eliminando tiempos muertos, para eso el area de almaceén
requiere una transformacion, estandarizando ciertas reglas y politicas
como empresa, aclarando sus valores y estrategias para su
crecimiento, también se requiere el compromiso de los personales de

la empresa, saber cuales son sus tareas asignadas.

Chonillo (2019) con la tesis titulada: Propuesta de mejora de calidad
aplicando la metodologia de las 5s en el area de produccion de la
empresa Asodulmen, tuvo como objetivo elevar el rendimiento del
proceso a través de la aplicacion de la metodologia 5s en el area de
produccion de la empresa; aplicd una investigacion de tipo descriptivo,
con un meétodo cualitativo, la recoleccion de datos fue en la unidad de
analisis, las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion y
la entrevista. El estudio concluye con la identificacion de los factores
que participan en la ejecucion de los procesos en el area de la
empresa, logrando asi la implementacion de la metodologia 5 S como

una solucion frente al problema que existe en la empresa Asodulmen.

En Malasia, Fadzil, et al., (2019), con el estudio titulado: Herramienta
Lean 5S, mapeo de flujo de valor y Rendimiento del almacén en todas
las empresas manufactureras de la ciudad de Malasia. Como objetivo
de esta investigacion fue proponer la relacibn que existe entre la
herramienta lean 5S, el mapeo de flujo de valor (VSM) y rendimiento
de almacén (WP) entre la fabricacion de Malasia industria. La
investigacion aplico un nivel descriptivo, de tipo basica con disefio no
experimental — transversal, los instrumentos aplicados fueron la
encuesta y cuestionario, luego fue procesado mediante el software
Package for social sciences (SPSS) para analizar la prueba de
confiabilidad y analisis descriptivo. La poblacion fue compuesta por
todas las industrias manufactureras de Malasia, en total fueron 2700
manufactureros. Como resultado final se obtuvo que las herramientas
lean 5 S reduce las actividades inutiles en el almacén y ayuda a
mejorar el rendimiento del almacén (WP). A su vez, estandariza el flujo

de trabajo y asigna procesos o tareas especificas a cada empleado,
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de esta forma reducir costos y tiempos muertos en las empresas

manufactureras.

GOmez y Dominguez (2018) con la tesis titulada: Implementacion de
la metodologia 5S en el area de Logistica del hospital Teodoro
Maldonado Carbo, Ecuador que persigui6 como objetivo principal
implementar la metodologia 5S en el area de Logistica del hospital
Teodoro Maldonado Carbo, aplicé una investigacién descriptiva y
semi-cuantitativa, se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, la
poblacién fueron los 18 colaboradores del area de logistica, la técnica
de recopilacion de informacion fue la encuesta y el método de
observacion directa, que implica ver los procesos y actividades que se
lleva a cabo en el area, la presentacion de andlisis y resultados fueron
aplicados en el programa Excel. El estudio concluye que la
implementacion de la metodologia 5S ayudo a reducir desperdicios en
el area, a su vez permitio tener una elaboracién de un cronograma de
limpieza de esa forma generar un ambiente limpio y seguro para el

desarrollo de sus actividades.

A nivel nacional, Caballero y Veliz (2020) Con la tesis titulada:
Propuesta de implementacion de la metodologia 5S en el area de
almacén para mejorar el tiempo de picking de la Distribuidora Anai del
distrito de San Agustin-Junin, 2020”, tuvo como objetivo determinar el
tiempo de picking actual para mejorarlo aplicando la metodologia 5s
en el &rea de almacén de la unidad de analisis. El disefio metodoldgico
fue el método cientifico con un enfoque cuantitativo, la poblacion y
muestra de la investigacion fue conformada por todos los personales
de la empresa. El autor llego a la conclusion, que después de
desarrollar sus procesos por una semana donde se abastecen mas los
productos en el almacén, diagnosticaron que el tiempo de proceso de
picking es muy elevado, por ello es necesario la implementacion de la

metodologia para reducir el tiempo y agilizar los despachos.



Rojas y Salazar (2019), con la tesis titulada: Aplicacion de la
metodologia 5°s para la optimizacion en la gestion del almacén en una
empresa importadora de equipos de laboratorio, tuvo como objetivo
determinar de qué manera la aplicacion de la metodologia 5's
permitira la optimizacién en la gestion del almacén en una empresa
importadora de equipos de laboratorio. Fue una investigacion de tipo
aplicada, el método fue explicativo con un enfoque cuantitativo, la
poblacion fue conformado por los personales del area de almacén,
incluyendo también los equipos instrumentos y materiales dela
empresa. El instrumento de evaluaciéon fue la encuesta y la
observacion. De esta forma el autor concluye que la metodologia china
contribuye de manera positiva en el &rea de almacén. Con el apoyo de
las encuestas y auditorias, se logré resolver los problemas que

sucedia en el area y mejorar la gestion para la empresa.

Lima (2019) con la tesis titulada: Disefio e implementacién de la
Metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén de la Empresa
CFG Investment SAC, Lima 2018, tuvo Lima 2018; tuvo como objetivo
general determinar el disefio e implementacion de la metodologia 5S
para la mejora de la gestion de almacén en la Empresa CFG
Investment SAC, la investigacion tuvo como disefio metodoldgico el
descriptivo, explicativo, el disefio pre experimental , la poblacion fue
conformado por todos los trabajadores del area logistica de todas las
sedes de la empresa donde sumaron un total de 200 empleados.
Donde los resultados arrojados de la investigacion permitieron
demostrar que la variable independiente mejoro significativamente en
la variable dependiente. Ya que anteriormente se observo un nivel bajo
y con deficiencias, con la implementacion de la metodologia mejoro

notablemente en la gestién de sus procesos.

Poma (2017) con la tesis titulada: Propuesta de implementacion de la
metodologia de las 58" para la mejora de la gestién del almacén de
suministros en la Empresa Molitalia SA. Lima, 2017, tuvo como

objetivo proponer la implementacion de la Metodologia de las 5S7,

8



para la mejora de la gestion del Almacén de suministros, la
investigacion tuvo como disefio metodologico el correlacional con un
disefio no experimental. En estudio concluye que la implementacion
de la herramienta de las 5 S ayudara a mejorar todos sus procesos de
la empresa, tanto como en productividad y rentabilidad. En cuanto a la
productividad el almacén se encontraba en un 36% con la propuesta
sugerida se estima llegar en un 94 % en tres meses. En la rentabilidad
la inversion de esta implementacion es de S/. 3,762.36 obteniendo un
beneficio de S/. 4,941.15. También se demuestra una mejora de
clasificacion, limpieza, ordenamiento y estandarizacién de mercaderia
en el almacén ayudando a mejorar la productividad de la empresa de
un 30% a un 95%.

Aranda (2017) con la tesis titulada: Gestion de almacenamiento
basado en la metodologia 5 “s” y productividad en la municipalidad
distrital de Huanca, Angaraes, Huancavelica, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la Gestion de Almacenamiento basado en
la Metodologia 5°S” y Productividad, la investigacion fue de tipo
aplicada, de nivel explicativo y su disefio fue no experimental, su
poblacion fue conformado por las areas de la Municipalidad:
Secretaria General, Registro Civil, Desarrollo social, Infraestructura,
Almacén, Tesoreria y Logistica, la muestra fue de tipo no
probabilistico, las técnicas que se utilizo fueron, la observacion directa,
entrevista y el analisis de fuentes documentales, por ultimo se uso el
método estadistico mediante el alfa de crombach’s para comprobar la

correlacion de las dos variables.

El autor llega a la conclusion que la herramienta 5 S incide de manera
positiva en la productividad de cada empleado. Al aplicar esta
metodologia en la municipalidad se llego6 a liberar espacios hasta un
12 m2 en el almacén, y a su vez demuestra que también hay una
relacion directa entre infraestructura y ubicacién de bienes e insumos.

Por ultimo con esta implementacion se tiene un control adecuado de



inventario ya que ayuda en la distribucion de entrada y salida de todos

los materiales que se dan en el dia a dia.

Después de haber presentado algunos antecedentes de las variables
de estudio, se presentan las definiciones teoricas de las dos variables
y Su importancia segun autores mas destacados. La metodologia de
las 5 S: segun Sacristan (2005), sefiala que esta metodologia mejora
nuestra calidad de vida y hace que el lugar donde se labora sea un

ambiente agradable donde se puede pasar un buen tiempo.

En tanto, Mir6 (2018) define a la 5 “S” como: La metodologia de las 5
S es una herramienta de mejora continua que se aplica de manera
sencilla y que se puede implementar a cualquier tipo de sector
empresarial porqgue es muy facil su aplicacion. Por otra parte,
ProOptim (2016) argumenta que la integracion de la metodologia 5 S
tiene una relacidén con los procesos de una empresa, por eso es muy
importante esta metodologia porque ayuda a mejorar la productividad
y competitividad de los trabajadores, y su calidad de trabajo.

Analizando las perspectivas tedricas mencionadas se puede decir que
la metodologia 5S, corresponde a una participacion de trabajo que
consiste en desarrollar actividades de clasificacion, orden y limpieza,
para luego estandarizar procesos y mantener la disciplina en el
trabajo, ya que por su facil manejo involucra la participacion de todos
los colaboradores de una compainiia, de esta forma ayudara a mejorar
el ambiente de trabajo, garantizando su seguridad de los trabajadores

y equipos de la organizacion.

La importancia de las 5S’s trata de crear un habito de limpieza y
orden, estandarizando una serie de procesos o rutinas en el trabajo.
(Manzano y Gisbert, 2016). También, se describe las dimensiones de

la Metodologia 5S’s segun autores:

A. Clasificar - Seiri: este principio consiste en clasificar todos los

objetos para determinar cuales son Utiles y no Utiles para separarlos
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conservando todo lo necesario que se utilizan, para posterior eliminar
todos los materiales innecesarios, con esto busca el primer principio

la maxima utilidad del espacio y tiempo (Echegoyen, 2016).

Para Maximo (2016) el principio de la clasificacion consiste en que se
deben descartar y separar todas aquellas herramientas, equipos,
maquinas, objetos, articulos de oficina entre otros, que se encuentre

en buen estado para mantenerlos y el resto para desecharlo.

Segun, Suwondo (2012) la clasificacion es el primer paso para
implementar la cultura 5S, saber clasificar y deshacerse de cosas no
sean reutilizables, tomando acciones para hacer mas eficientes en el

area de trabajo.

B. Orden - Seiton: Maximo (2016), indica que toda empresa debe
ordenar los objetos, “cada cosa en su lugar” de esta forma permitira
gue cualquier trabajador pueda localizar de manera rapida, para dar
uso y de la misma forma una vez terminado guardar o devolverlo

facilmente a su lugar.

Segun, Michalska (2017), explica que este principio ayuda a disminuir
el riesgo de que pueda ocurrir un accidente dentro de un area de
trabajo, especialmente importante es la visualizacion del lugar de
trabajo (pintar el piso ayuda a identificar los lugares de

almacenamiento de cada material o formas de transporte).

En tanto Suwondo (2014), sugiere que todo debe estar ordenado,
asegurandose de que todo debe colocarse en la posicion correcta

para que esté listo cuando se requiera usar.

Después de realizar la clasificacion de los materiales, viene el
segundo principio con el objetivo de que todos los trabajadores tengan
un acceso de manera rapida e inmediato a los objetos, herramientas

gue necesitan para su desarrollo de trabajo.
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C. Limpieza - Seiso: este principio se enfoca en la limpieza del area
de trabajo para evitar que cada colaborador contrae enfermedades.
Es muy importante para el tratamiento de la salubridad en espacio de
trabajo. (Rey, 2014).

Rizkya (2020) menciona que un lugar de trabajo desordenado y sucio,
son fuente de indisciplina, disturbios, ineficiencia, mala produccion y
puede generar accidente, por eso sugiere limpiar equipos y lugares
de trabajo donde sea agradable trabajar. Bajo este principio, se indica
gue los trabajadores también tengan una tarea constante de
supervision sobre la inspeccidbn minuciosa con respecto a las

condiciones de higiene.

También se tiene a Schein (2010), la limpieza es algo vital en la vida,
si no se tiene limpio el lugar de trabajo puede convertirse en un factor
de riesgo con la aparicion de enfermedades, el cual puede reducir la

productividad del empleado.

D. Control visual - Seiketsu: Al respecto, refiere Rey (2014), que
después de las tres primeras fases de la metodologia 5 S que son la
clasificacion, orden y limpieza, en la cuarta, consiste en crear un
habito que permitan mantener el area de trabajo en condiciones
idéneas para el personal. Este habito puede darse a través del control
visual 0 mediante la elaboracion y uso de simbolos para diferenciar
entre lo correcto e incorrecto. Esta cuarta fase consiste en una tarea
de sostenimiento que a muchos empresarios les cuesta mantener y
abandonan con mucha facilidad aquellas practicas que se venia

dando en las tres primeras fases (Maximo, 2016).
Segun Moulding (2010), el control visual consiste en mantener las tres

primeras etapas (clasificacion, orden y limpieza) que todos los

integrantes deben cumplir con los estandares establecidos.
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E. Disciplina - Shitsuke: Este ultimo principio se refiere a la mejora
continua de tareas o actividades en el dia a dia de cada empresa, ya
que a través de este quinto principio se potencializa el trabajo en

equipo. (Rey Sacristan, 2005)

De este modo Maximo (2016) comenta que, para tener una buena
formacion de habitos el camino que nos conlleva, es la disciplina, es
decir lo que anteriormente se nos hacia dificil realizar una tarea, con
la disciplina podemos ejecutarle de manera natural y la clave esta en

la sucesiva repeticion de tareas.

En tanto, Rizkya (2020) la disciplina consiste en continuar
manteniendo los procedimientos existentes, auditar los métodos de

trabajo, hacer 5S como una cultura.

Segun Denison (2016), la disciplina consiste en un habito de
mantenimiento de las 5S, que se proporcione capacitacion para que

todos los trabajadores puedan entender la utilidad de las 5S.

Con relacién a la segunda variable esta es “gestion de almacén”,
segun el enfoque de Salazar (2016) la gestion del almacén tiene que
ver desde el inicio de la recepcion, continuando con el
almacenamiento para posterior dar despacho a todos los productos.
También se tiene a Gestion (2017) da indicar que una buena gestion
de almacenes ahorra tiempo y costo, generando espacio para seguir
almacenando mas mercaderia, es por ello que los encargados de
almacenar debe saber de “qué, como, dénde y cuando almacenamos

los productos”.

El objetivo principal es reducir tiempo en los procesos, facilitar un
correcto control de los inventarios, mantener una rotacion adecuada
de stocks que no genere excesos Y faltantes, mejorar la calidad del
producto y minimizar tareas administrativas, y de esta forma se
garantiza el suministro en el tiempo indicado a los clientes. (Iglesias,
2012).
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Al llevar una adecuada gestion de almacén genera muchos beneficios
como: la compafiia se hace mas competitiva, aumenta las ventas,
reduce los costos de almacenamiento, también se reduce las tareas

administrativas y aumenta la productividad. (Gestion, 2017)

Por su parte Chuquino (2015) menciona cinco procesos basicos de la
gestion del almacenamiento: “Recepcion” es el proceso inicial que se
enfoca en el control que ingresa la mercaderia en el almaceén,
verificando las cantidades correctas segun sus documentaciones. El
segundo proceso basico es el “almacenamiento” que permite
identificar la mercaderia y almacenar o guardar en su lugar adecuado

0 en un espacio libre que exista.

Como tercer proceso se tiene el “control de inventarios” donde se ve
el stock de las mercaderias dentro del almacén y mediante un software
ver los movimientos que tiene cada producto de tanto de entrada como
de salida para luego comparar con lo fisico y sistematico. EIl cuarto
proceso es la preparacion de pedidos otros también lo llaman Picking,
gue se encarga de alistar la mercaderia segun el pedido solicitado,
teniendo en cuenta sus caracteristicas como (fecha de vencimiento,
lote, cantidades, etc.). Y por dltimo como proceso final tenemos al
“‘despacho” donde se tiene los documentos como la guia de remision,
factura, boletas, hojas de packing etc., para luego ser embarcado al

transporte que llevara a su destino.

Ahora bien, se menciona las dimensiones de la variable gestién de
almacén: “Procesos definidos”, segun la teoria de Lopez y Meza
(2017) sefala que todos aquellos procesos que se establecieron hace
referencia al almacenamiento de los productos, sus operaciones o
movimientos realizadas en el almacén. Segun la perspectiva tedrica
de Diaz (2016) corresponde a un conjunto de actividades relacionadas
entre si que, teniendo una entrada para su transformacién y

generando una salida como resultado.
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La segunda dimension es “directivas y procedimientos” Esta
dimension hace referencia a la alta direccion y politicas del almacén,
agrupando reglamentos para un control adecuado dentro del entorno
laboral al momento de realizar sus actividades (Lopez y Meza, 2017).
Por otra parte, segun Roncalla (2017) las directivas y procedimientos
es una serie de pasos claramente definidos, que ayudan a trabajar de
manera correcta para minimizar errores. También lo define como el
modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de

la misma manera.

Como tercera dimension se tiene a la “competencia del personal”, que
trabaja en las habilidades o destrezas de los colaboradores dentro de
su area de trabajo, cumpliendo sus obligaciones y compromisos que
(Lopez y Meza, 2017). Para Chiavenato (2002) las competencias del
personal son aquellas cualidades o caracteristicas esenciales que
resaltan para definir su desempefio de una persona. Estos pueden ser

aptitudes, rasgos, intereses, conocimientos, entre otros.

La “optimizacion de inventarios” como cuarta dimension, segun Lépez
y Meza (2017), se encarga al cuidado de los inventarios, el control
adecuado de entradas y salidas por parte de los encargados,
resguardando los dafios materiales y aspectos climatologicos. Para
Alvarez (2017) la optimizacién de los inventarios controla el stock de
una empresa manteniendo una existencia, para la venta al cliente o

para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios.

Por dltimo, se tiene a la quinta dimensidén que hace referencia a la
“eficiencia” donde analiza la operatividad que se viene realizando, con
el fin de supervisar el grado de concrecion de la atencion de las
demandas de los clientes. (Caceres, 2017). En tanto, segun Keller
(2019) una organizacion es eficiente, cuando se logra sus objetivos
trazados, al menor costo posible y en el menor tiempo, sin malgastar

recursos y con el maximo nivel de calidad factible.
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METODOLOGIA

En este capitulo, se describi6 los aspectos metodolégicos con los que se
trabajé para lograr alcanzar los objetivos mencionados en la presente
tesis de investigacion, con el propdsito de cumplir el rigor cientifico que

forma parte de este tipo de investigacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion por la naturaleza del estudio fue de tipo aplicada,
para CONCYTEC (2018) la investigacion aplicada esta dirigida a
determinar, a través del conocimiento cientifico, los medios
(metodolégicos, protocolos y tecnologias) por las cuales se puede cubrir
una necesidad reconocida y especifica. El nivel de la investigacion es
descriptivo — correlacional. Descriptivo porque se tiene la como finalidad
en describir cada variable de estudio y correlacional porque se busca
determinar el grado de relaciébn que existe entre ambas variables de
estudio. Para Hernandez et al., (2014) en este nivel de estudio se tiene
como objetivo conocer el grado de relacion de las variables mediante un

patrén predecible para un grupo o poblacion.

En relacion con el disefio de la investigacion pertenece al no
experimental, ya que no se manipularan deliberadamente alguna
variable; asimismo es de corte transversal, porque los datos se
recolectaran en un momento Unico y no en una linea de tiempo. Segun
Vara (2012) el disefio de la investigacion corresponde a la planificacion

gue realiza el investigador para lograr la meta investigativa.

1 Metodologia 5S
M / A
;

\ .

V2 Gestion del almacén
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Donde:

M = Muestra.

V1 = Metodologia 5S.

V2 = Gestion de almaceén.

R = Relacién entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Metodologiade las5 S

Definicion conceptual: Segun Mir6 (2018) define ala 5 “S” como:
La metodologia de las 5S es una herramienta de mejora continua
gue se aplica de manera sencilla y que se puede implementar a
cualquier tipo de sector empresarial porque es muy facil su

aplicacion.

Definicion operacional: La variable fue medida mediante la
técnica de la encuestay a través de la aplicacién de un instrumento
tipo cuestionario con una escala de medicién Likert de 5 puntos,
elaborado con base en las dimensiones: clasificar, orden, limpieza,

control visual y disciplina.
Variable 2: Gestion del almacén

Definicion conceptual: Segun Salazar (2016) la gestion del
almaceén tiene que ver desde el inicio de la recepcién, continuando
con el almacenamiento para posterior dar despacho a todos los

productos.

Definicion operacional: La variable fue medida mediante la
técnica de la encuestay a través de la aplicacién de un instrumento
tipo cuestionario con una escala de medicion Likert de 5 puntos,
elaborado con base en las dimensiones: procesos definidos,
directivas y procedimientos, competencia personal, optimizacion

de inventarios, eficiencia.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Segun Oxford (2015) expresa al conjunto de poblacion
(unidades de analisis) que las que se va trabajar en el estudio que se
desarrolla y estos deben pertenecer al ambito espacial. La poblacion
estd constituida por 50 trabajadores de la empresa MAKRO
Supermayorista S.A. — Huancayo.

Muestra: Segun Vara, (2015) la muestra, es un fragmento extraido de la
poblacién, que son seleccionados aplicado por un método racional, de
tal forma que los resultados obtenidos puedan generalizarse a todos los
elementos que conforma la poblacion. La muestra para la presente
investigacion fue la probabilistica aleatoria sistemética, en ese sentido,
el grupo muestral fue conformado por 50 trabajadores de la empresa
MAKRO Supermayorista S.A. — Huancayo. La unidad de anlisis

corresponde a la empresa MAKRO Supermayorista S.A. — Huancayo.

Criterios de inclusién: Se consideran a los trabajadores que estén
laborando al momento de la aplicacion de los instrumentos de la

investigacion.

Criterios de exclusion: Aquel personal que no asistan o estén con
permiso. También a los personales que no hayan firmado el
consentimiento informado, y por ultimo a los participantes que no hayan

rellenado los instrumentos de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta: La técnica de investigacion aplicada fue la encuesta. El
mismo que se aplicara a cada uno de los elementos conformantes de la
muestra. Segun Krosnick (2018) es un tipo especifico de estudio de
campo donde se da la recopilacion de informacion de datos a una

muestra extraida de la poblacion mediante el uso del cuestionario.
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Anadlisis documental: El andlisis documental se convierte en una
herramienta importante para garantizar informacion de la realidad o del
comportamiento de los individuos, empleando sobre todo fuentes
documentales o bibliograficas (Arias Gonzéales 2020). Esas fuentes
deberan tener informacion relevante sobre las variables estudiadas, en
este estudio las cuales son la metodologia de las 5 S y la gestién de

almacén.

Cuestionario: Como instrumento de investigacion se aplicé el
cuestionario el cual estd compuesto por 30 items, (15 para la variable
metodologia de las 5s y 15 para la variable gestion de almacén) y fue
medido mediante una escala tipo Likert de 5 puntos: Nunca 1, Casi
nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5. Adicional se garantizé
con los criterios de validacién y confiabilidad. Segin Naupas Paitan et
at., (2018), un cuestionario es una herramienta que emplean los expertos
para recopilar informacion relacionada a las variables estudiadas, en
este se establecen preguntas que deberan guardar coherencia con el

problema estudiado y con las hipétesis establecidas en el estudio.

TABLA 1: Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Primero se validé el juicio de expertos a través de docentes con
experiencia en el tema que se estudia. Luego se realizé la entrega del
documento a cada trabajador explicandoles los alcances y los objetivos
del presente estudio, Luego se aplico los cuestionarios a cada trabajador
apoyando a resolver cualquier duda que puedan tener con respecto a

cualquier pregunta del cuestionario. Finalmente se trasladé al programa
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Excel para la tabulacion de los datos y fueron importados al programa

estadistico SPSS versidn 26 para su analisis descriptiva e inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) actualmente las
investigaciones de enfoques cuantitativo se realizan por medio de una

computadora que disponga del programa mas utilizado SPSS.

Se importaron los datos obtenidos al programa SPSS Statistics 26, para
tener una estadistica descriptiva de frecuencias y porcentajes de cada
pregunta. Seguido a eso una estadistica analitica que permitié realizar
la prueba de hipotesis a fin de evaluar la existencia de la relacion entre

las variables, considerando un p valor de 5% (p < 0.05).

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos con base en Inguillay Gaghay et al., (2020) deben
estar orientados a las personas, basédndose en lo correcto y no
perjudicial ni dafiino para la integridad fisica y moral de los individuos

gue de manera directa participan en el estudio.

El estudio aplico los articulados del cédigo de ética de investigacion de
la Universidad César Vallejo de acuerdo al acta de resolucion de
Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV en su capitulo 1l, manifiesta
el respeto e integridad por las personas, por ello se entregd el
consentimiento informado a cada participante del estudio, el principio
de justicia (aplicando los principios de inclusion y exclusion), la
honestidad y el rigor cientifico (en cada fase del proceso investigativo

con el objetivo de lograr la meta investigativa.
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V.

RESULTADOS

4.1. Analisis de fiabilidad

La confiabilidad estadistica se obtuvo con el alfa de
Cronbach, donde se determin0 mediante el analisis de
confiabilidad de 0.818 para la variable metodologia de las 5 “S” y
0.834 para la variable gestion de almacén, demostrando una

confiablidad positiva y aceptable para ambas variables.

TABLA 2: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 0
Total 20 100.,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

TABLA 3: Confiabilidad del instrumento del estudio

Variable ltems X
Metodologia de las 5 “S” 15 0.818
Gestion de Almacén 15 0.834

Nota: Elaboracion propia
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4.2. Presentacion de resultados tablas y graficos

Variable 1: Metodologia de las 5 “S”

Dimensién: Clasificar

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 8.0 8,0 18,0
A veces 17 340 340 52,0
Casi siempre 20 40.0 40,0 92,0
Siempre 4 8.0 8,0 100,0

Total 50 100.0 100,0

TABLA 4: Nivel de la dimensién clasificar

Dimension: Clasificar

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

FIGURA 1: Porcentaje de la dimension clasificar
FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacién del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimension clasificar,
fueron: nunca el 10,00%, casi nunca el 8,00%, a veces el 34,00%, casi

siempre el 40,00%, siempre el 6,00%.
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Dimensién: Orden

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 40 4.0 4.0
A veces 25 50,0 50,0 540
Casi siempre 21 420 42 0 96,0
siempre 2 4.0 40 100,0
Total 50 1000 100,0

TABLA 5: Nivel de la dimensién orden

Dimension: Orden

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

FIGURA 2: Porcentaje de la dimension orden
FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimension orden, fueron:
casi nunca el 4,00%, a veces el 50,00%, casi siempre el 42,00%, siempre
el 4,00%.
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Dimensién: Limpieza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 20,0 200 200
Casi siempre 13 26,0 26.0 46.0
A veces 18 36,0 36,0 8§20
Casi nunca 2 4.0 4.0 86,0
Munca 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 1000

TABLA 6: Nivel de la dimension limpieza

Dimension: Limpieza

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Aveces

Casi nunca

FIGURA 3: Porcentaje de la dimension limpieza

Munca

FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del

instrumento de investigacion realizada sobre la dimension limpieza,

fueron: siempre el 20,00%, casi siempre el 26,00%, a veces el 36,00%,

casi nunca el 4,00%, nunca el 14,00%.
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Dimensién: Control Visual

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 8 16,0 16,0 32,0
A veces 13 26,0 260 580
Casi siempre 13 26,0 26,0 840
Siempre 8 16,0 16.0 100.0

Total 50 100,0 100,0

TABLA 7: Nivel de la dimension de control visual

Dimension: Control Visual

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

FIGURA 4: Porcentaje de la dimensién control visual

FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimensién control visual,
fueron: nunca el 16,00%, casi nunca el 16,00%, a veces el 26,00%, casi
siempre el 26,00%, siempre el 16,00%.
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Dimensién: Disciplina

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca T 14.0 14,0 14,0
A veces 24 48,0 480 62,0
Casi siempre 17 340 340 96,0
siempre 2 410 40 100,0
Total 50 100,0 100,0

TABLA 8: Nivel de la dimension de disciplina

Dimension: Disciplina

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre siempre

FIGURA 5: Porcentaje de la dimension disciplina
FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacién del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimension disciplina,
fueron: casi nunca el 14,00%, a veces el 46,00%, casi siempre el 34,00%,

siempre el 4,00%.
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Dimensioén: Procesos definidos

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 40 40 40
A veces 7 14,0 14,0 18,0
Casi siempre 30 60,0 60,0 78,0
Siempre 11 220 220 100,0
Total 50 100,0 100,0

TABLA 9: Nivel de la dimension de procesos definidos

Dimension: Procesos definidos

Porcentaje

Casi nunca Aveces

Casi siempre

FIGURA 6: Porcentaje de la dimension procesos definidos

FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Siempre

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del

instrumento de investigacion realizada sobre la dimension procesos

definidos, fueron: casi nunca el 4,00%, a veces el 14,00%, casi siempre

el 60,00%, siempre el 22,00%.
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Dimensién: Directivas y Procedimientos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi nunca T 14,0 14,0 30,0
A veces 12 240 240 540
Casi siempre 14 28,0 280 820
Siempre 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

TABLA 10: Nivel de la dimension de directivas y procedimientos

Dimension: Directivas y Procedimientos

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

FIGURA 7: Porcentaje de la dimension directivas y procedimientos
FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimension directivas y
procedimientos, fueron: nunca el 16,00%, casi nunca el 14,00%, a veces
el 24,00%, casi siempre el 28,00%, siempre el 18,00%.
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Dimensién: Competencia del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valido Nunca 16 320 320 320
Casi nunca b 10,0 10,0 420
A veces 5 10,0 10,0 52,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

TABLA 11: Nivel de la dimension de la competencia de personal

Dimension: Competencia del personal

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

FIGURA 8: Porcentaje de la dimensién competencia del personal
FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacién del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimension competencia
personal, fueron: nunca el 32,00%, casi nunca el 10,00%, a veces el
10,00%, casi siempre el 18,00%, siempre el 30,00%.
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Dimensién: Optimizacion de inventarios

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 12 240 240 240
Aveces 35 70,0 70,0 940
Casi siempre 3 6.0 6.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

TABLA 12: Nivel de la dimension de optimizacion de inventarios

Dimension: Optimizacion de inventarios

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

FIGURA 9: Porcentaje de la dimensién optimizacion de inventarios

FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada sobre la dimension
optimizacién de inventarios, fueron: casi nunca el 24,00%, a veces el
70,00%, casi siempre el 6,00%.
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Dimensién: Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido MNunca 5] 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 8 16,0 16,0 280
Casi siempre 24 48,0 48 0 76,0
Siempre 12 240 240 100,0
Total 50 100,0 100,0

TABLA 13: Nivel de la dimensién de eficiencia

Dimension: Eficiencia

Porcentaje

Munca Casinunca Casi siempre

FIGURA 10: Porcentaje de la dimensién eficiencia

FUENTE: Resultado determinado por el programa SPSS

Siempre

Interpretacion: Los resultados arrojados, segun la aplicacion del

instrumento de investigacion realizada sobre la dimensién eficiencia,

fueron: nunca el 12,00%, casi nunca el 16,00%, casi nunca el 16,00%,

casi siempre el 48,00%, siempre el 24,00%.
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4.3. Contrastacion de la hipotesis general y especificas

4.3.1 Contrastacién de la hipotesis general

HO: No existe una relacion directa entre la metodologiade las5 Sy la

gestion de almacén de tiendas MAKRO Sudper Mayorista S.A. —

Huancayo, 2022

H1: Existe una relacion directa entre la metodologia de las 5 Sy la

gestion de almacén de tiendas MAKRO Sudper Mayorista S.A. —

Huancayo, 2022

La prueba de hipétesis de la metodologia de las 5 S y la gestion de

almacén se trabajé con el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman. Se presenta la escala de valores del coeficiente de

correlacion.

Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0,92 -099 Correlacion negativa muy alta
-0.72a-089 Correlacion negativa alta

0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
0,2a-039 Correlacion negativa baja
0.012-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,012a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a039 Correlacion positiva baja

0.4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0.92a099 Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

FIGURA 11: Escala de valores de coeficiente de correlacion
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Metodologia de las 5 5
y Gestion de Almacén.

Metodologia | Gestian de
delasd S Almacén

Metodologia de las Coeficiente de correlacion 1,000 871

95 Sig. (bilateral) : 000

Rho de N 80 80
Spearman Gestién de Coeficiente de correlacion 871 1,000
Almacén Sig. (bilateral) 000 )

N 80 80

TABLA 14: Grado de relacién entre las variables de estudio.

Interpretacion

El cuadro estadistico, indica que existe una relacion de 0,871 entre las
variables de estudio. Existe un grado de correlacion positiva a un nivel
alto, con una significancia de 0,000 que se muestra menor a 0,05 lo
gue aprueba que la relacion es directa. Entonces se rechaza la
hipétesis nula H(0) y se acepta la hipétesis alterna H(1), indicando que
si existe una relacion directa. Se afirma que la metodologia de las 5 S
se relaciona directamente con la gestion de almacén de tiendas
MAKRO Suaper Mayorista S.A. — Huancayo, 2022.

4.3.2 Contrastacién de las hipotesis especificas

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Metodologia de las 5 5
v Praocesos definidos.

Metodologia | Gestidn de
delas5S | Almacén

Metodologia de las Coeficiente de correlacidn 1,000 722

58 Sig. (bilateral) : 000

Rho de N 60 60
Spearman Procesos definidos Coeficiente de correlacién 122 1,000
Sig. (bilateral) 000 )

N 80 80

TABLA 15: Grado de relacion entre metodologia 5S y procesos

definidos.
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Interpretacion

Observando el estadistico, indica que existe de una relacion de 0,722
entre la variable metodologia de las 5 S y la dimensién procesos
definidos. Existe un grado de correlacion positiva a un nivel alto, con
una significancia de 0,000 que se muestra menor a 0,05 lo que sefala
gue la relacion es directa. Entonces se rechaza la hipétesis nula H(0)
y se acepta la hipotesis alterna H(1), indicando que existe una relacion
directa. Se afirma que la metodologia de las 5 S se relaciona
directamente con los procesos definidos de tiendas MAKRO Super

Mayorista S.A. — Huancayo, 2022.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las vaniables: Metodologia de las 5 S
y Directivas y procedimientos.

Metodologia | Gestidn de
delas55 | Almacén

Metodologia de las Coeficiente de correlacion 1,000 851

55 Sig. (bilateral) : 000

Rho de N 80 80
Spearman Directivas y Coeficiente de correlacién 851 1,000
procedimientos Sig. (bilateral) 000 )

N 80 80

TABLA 16: Grado de relacién entre metodologia 5S y directivas y

procedimientos.

Interpretacion

Se observa en el cuadro estadistico, que existe una relacién de 0,851
entre la variable metodologia de las 5 S y la dimension directivas y
procedimientos. Existe un grado de correlacidn positiva a un nivel alto,
con una significancia de 0,000 que se muestra menor a 0,05 lo que
sefiala que la relacion es directa. Entonces se rechaza la hipotesis nula
H(0) y se acepta la hipotesis alterna H(1), dando a indicar que existe
una relacién directa. Se afirma que la metodologia de las 5 S se
relaciona directamente con directivas y procedimientos de tiendas
MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022.
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Metodologia de las 5 5

y Competencia personal
Metodologia | Gestidn de
delas5S | Almacén
Metodologia de las Coeficiente de correlacion 1,000 671
25 Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 80 80
Spearman Competencia del  Coeficiente de correlacion 671 1,000
personal Sig. (bilateral) 000 )
N 80 80

TABLA 17: Grado de relacion entre metodologia 5S y competencia
personal.

Interpretacion

Como se observa en la tabla estadistica, muestra la relacion de 0,671
entre la variable metodologia de las 5 S y la dimensiébn competencia
personal. Existe un grado de correlacién positiva a un nivel moderado,
con una significancia de 0,000 que se muestra menor a 0,05 lo que
sefiala que la relacién es directa. Entonces se rechaza la hipotesis nula
H(0) y se acepta la hipoétesis alterna H(1), lo que indica que existe una
relacion directa. Se afirma que la metodologia de las 5 S se relaciona
directamente con la competencia personal de tiendas MAKRO Super
Mayorista S.A. — Huancayo, 2022.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Metodologia de las 5 S
y Optimizacién de inventarios.

Metodologia | Gestion de
delas 55 Almaceén

Metodologia de las Coeficiente de correlacion 1,000 713

55 Sig. (bilateral) : 000

Rho de N 80 80
Spearman QOptimizaciénde  Coeficiente de correlacion 713 1,000
inventarios Sig. (bilateral) ,000 )

N 80 80

TABLA 18: Grado de relacion entre metodologia 5S y opmizacion de
inventarios.
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Interpretacion

Observando el cuadro estadistico, demuestra que existe de una
relacion de 0,713 entre la variable metodologia de las 5 S y la
dimension optimizacién de inventarios. Existe un grado de correlacion
positiva a un nivel alto, con una significancia de 0,000 que se muestra
menor a 0,05 lo que sefala que la relacién es directa. Entonces se
rechaza la hipétesis nula H(0) y se acepta la hipétesis alterna H(1), lo
que indica que existe una relacion directa. Se afirma que la
metodologia de las 5 S se relaciona directamente con optimizacion de
inventarios de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo,
2022.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Metodologia de las 5 S
y Eficiencia.

Metodologia | Gestidn de
delas 55 Almacén

Metodologia de las Coeficiente de correlacion 1,000 638

95 Sig. (bilateral) ) 000

Rho de N 80 80
Spearman Eficiencia Coeficiente de correlacion 638 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )

N 80 80

TABLA 19: Grado de relacion entre metodologia 5S vy eficiencia.

Interpretacion

Se observa en el cuadro estadistico, que existe una relacién de 0,638
entre la variable metodologia de las 5 S y la dimension eficiencia.
Existe un grado de correlacion positiva a un nivel moderado, con una
significancia de 0,000 que se muestra menor a 0,05 lo que sefala que
la relacion es directa. Donde se rechaza la hipotesis nula H(0) y se
acepta la hipotesis alterna H(1), entendiendo que existe una relacion
directa. Se afirma que la metodologia de las 5 S se relaciona
directamente con la eficiencia de tiendas MAKRO Super Mayorista
S.A. — Huancayo, 2022.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre la
metodologia 5 S y la gestiéon del almacén en tiendas MAKRO Super
Mayorista S.A. ubicada en la ciudad de Huancayo, 2022, para llegar a
entender si existe 0 no relacion entre ambas variables, se utilizo la
prueba de hipotesis de rho Spearman, donde el resultado fue positivo,
dando indicar que existe una relacion entre las variables ya que se
obtuvo a un nivel de significancia de 0.000 y un nivel de relacion 0,871,
es decir se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna la
cual se estaba investigando, por ello se concluye que si existe dicha

relacion entre las variables con grado de significancia positivo.

Se analizé dichos resultados y se concluye que coinciden con lo
encontrado por otros investigadores tales como: Gomez y Dominguez
(2018) donde implementacién de la metodologia 5S en el area de
Logistica del hospital Teodoro Maldonado Carbo, Ecuador, considera
gue para mejorar un ambiente agradable donde el personal puede ser
mas eficiente, se debe realizar una mejora continua, donde
implementaron el método de las 5S que ayudo a reducir desperdicios
en el &rea, a su vez permitié tener una elaboracion de un cronograma
de limpieza y se establecieron reglas que permitan ayudar a cada
trabajador a ser mas ordenados. Entonces se puede decir que la
ejecucion de la metodologia 5S se relaciona de manera positiva con la
gestion de almacén.

Correspondiendo al primer objetivo especifico de la investigacion se
buscoé identificar la relacion entre la variable metodologia 5S y los
procesos definidos en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista
S.A. — Huancayo, 2022, se observa que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman = 0.722, lo que nos indica que existe una
correlacion positiva alta, con un nivel de significancia menor al 5% (p
< 0.05), lo que quiere decir que la metodologia 5S tiene una relacion
alta en los procesos definidos en el almacén de tiendas MAKRO, de
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modo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H;), de la misma manera, Fadzil, et al., (2019), donde investigo
la relacién entre la herramienta lean 5S, el mapeo de flujo valor y
rendimiento de almacén, sefala que en efecto si tiene relacion porque
las herramientas lean 5S reduce las actividades inudtiles y ayuda a
mejorar el rendimiento del almacén (WP). A su vez, estandariza el flujo
de trabajo y asigna procesos o tareas especificas a cada empleado,
de esta forma reducir costos y tiempos muertos en las empresas. Por
lo tanto, la metodologia de las 5S incide notablemente en la gestidon de

almaceén para que los procesos sean mucho mas eficientes.

En relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion que es
sefalar la relacion entre la metodologia 5S y las directivas y
procedimientos en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista
S.A. — Huancayo, 2022., se observa que el coeficiente de correlacion
= 0.851, lo que nos indica que existe una correlacion positiva alta, con
un nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir
que la metodologia 5S tiene una relacion alta en las directivas y
procedimientos en tiendas MAKRO, de modo que se rechaza la
hipodtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi), con respecto a
ello Perez (2021), en su trabajo de investigacion propuesta para el
disefio de un manual de procesos para mejorar la gestion de despacho
en la empresa Alicorp sede Guayaquil. Indica que el 95% de los
despachos se entregan a tiempo gracias a la implementacion de este
procedimiento y a su vez permitira tener un control adecuado y exacto
del inventario. También, el nivel de las devoluciones ira reduciéndose
en la medida de que el personal operativo y administrativo vayan
adaptandose al orden de esta implementacion para mejorar la

operatividad en el almaceén.

En el tercer objetivo especifico se busco describir la relacion entre la
metodologia 5S y la competencia del personal en el almacén de
tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022., se observa

gue la correlacion de Rho de Spearman = 0.671, lo que nos indica que
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existe una correlacion positiva, con un nivel de significancia menor al
5% (p < 0.05), lo que quiere decir que la metodologia 5S tiene una
relacion moderada con la competencia del personal en tiendas
MAKRO, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Hi), asi mismo la investigacion de Poma (2017), que
tuvo como titulo: propuesta de implementacion de la metodologia de
las 5s” para la mejora de la gestidén del almacén de suministros en la
Empresa Molitalia SA. La implementacién ayudo a mejorar todos sus
procesos de la empresa, tanto como en productividad y rentabilidad.
En cuanto a la productividad el almacén se encontraba en un 36% con
la propuesta sugerida se estima llegar en un 94 % en tres meses. En
la rentabilidad la inversion de esta implementacién es de S/. 3,762.36
obteniendo un beneficio de S/. 4,941.15.

Con respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion fue
caracterizar la relacion entre la metodologia 5S y la optimizacion de
inventarios en el almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. —
Huancayo, 2022., donde se observa correlacion Rho de Spearman =
0.713, lo que nos indica que existe una correlacién positiva alta, con
un nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir
gue la metodologia 5S tiene una relacion con la optimizacion de
inventarios en tiendas MAKRO, de modo que se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;),

Asi mismo la investigacion de Aranda (2017), gestiéon de
almacenamiento basado en la metodologia 5S y productividad en la
municipalidad distrital de Huanca, Angaraes, Huancavelica, concluye
gue la herramienta 5 S incide de manera positiva en la productividad
de cada empleado. al aplicar esta metodologia en la municipalidad se
llegd a liberar espacios hasta un 12 m2 en el almacén, y a su vez
demuestra que también hay una relacién directa entre infraestructura
y ubicacién de bienes e insumos. Por ultimo con esta implementacion
se tiene un control adecuado de inventario ya que ayuda en la

distribucion de entrada y salida de todos los materiales que se dan en
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VI.

el dia a dia. Entonces se puede decir que, si existe un buen proceso
de ubicacion de bienes, el inventario se optimo al momento de su

validacion.

Como ultimo objetivo especifico de la investigacion, que es indicar la
relacion entre la metodologia 5S y la eficiencia en el almacén de
tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. — Huancayo, 2022. donde se
observa que el coeficiente de correlacién es = 0.638, lo que nos indica
gue existe una correlacion positiva moderada, con un nivel de
significancia menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que la
metodologia 5S tiene una relacién con la dimension eficiencia en
tiendas MAKRO, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H;), asi mismo la investigacion de Tziatzios
(2020), tuvo como objetivo: investigar como un almacén puede
funcionar de manera eficiente basandose en la herramienta lean 5S,
donde indica que todas las empresas que tiene problemas de
desperdicios y desorden en el area de almacén, debe basarse en la
cultura lean 5S que le ayudara a mejorar la calidad en el almacén
eliminando tiempos muertos, para eso el &rea de almacén requiere
una transformacion, estandarizando ciertas reglas y politicas como
empresa, aclarando sus valores y estrategias para su crecimiento,
también se requiere el compromiso de los personales de la empresa,

saber cuales son sus tareas asignadas.
CONCLUSIONES

Luego de realizar investigacion en relacion de: “metodologia de las 5S
y gestion de almacén de tiendas MAKRO Super Mayorista S.A. —

Huancayo, 2022., se obtuvo las siguientes conclusiones:

Primero: Se logré contrastar la hipétesis general con los resultados
obtenidos y verificar con la realidad que la metodologiade las5 Sy la
gestion de almacén se relacionan de manera directa, corroborado con
el coeficiente Rho de Spearman que dio como resultado 0,871,
confirmando que la gestion de almacén resulta ser un tema de mucha
importancia para todas las empresas.
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VII.

Segundo: Se logré identificar la relacién entre la variable metodologia
5S y la dimensidon procesos definidos, una relacion positiva alta
considerable de 0,722 es decir que la herramienta de 5S ayuda a
mejorar las operaciones y movimientos que se realiza en el almacén.

Tercero: Existe una relacion positiva alta entre la variable metodologia
5S y la dimensién directivas y procedimientos, corroborado con el
coeficiente Rho de Spearman que dio como resultado 0,851, es decir
que los reglamentos estan claramente definidos que ayudan a trabajar
de manera correcta, minimizando errores con la aplicacion de las 5S.

Cuarto: Se concluyo que el nivel de significancia entre la variable de
la metodologia 5S y la dimensidbn competencia del personal es
moderado ya que el 32% de los encuestados refirieron nunca y el 30%
siempre, estos resultados dan indicar que algunas personas desean
ascender a un puesto mejor y otros solo trabajan por un tiempo
determinado.

Quinto: La metodologia 5S ayuda a manejar un buen control de stock,
resguardando los dafios materiales y aspectos climatolégicos, y eso
se demuestra con los resultados arrojados mediante el coeficiente Rho
de Spearman 0,713 indica que existe una relacion positiva alta con la
dimensién optimizacion de inventarios.

Sexto: La variable metodologia 5S y dimension eficiencia tienen un
nivel de significancia moderada, el resultado arrojado por el coeficiente
Rho de Spearman fue de 0,638 el cual si se relaciona de manera

positiva.
RECOMENDACIONES

Al quedar demostrado que la metodologia de las 5S se relaciona
directamente con la gestion de almacén de tiendas MAKRO Super
Mayorista S.A. — Huancayo, 2022., se recomienda a la empresa lo
siguiente:

Primero: Se recomienda en base a los resultados obtenidos que el
gerente de tienda Makro, implementar la metodologia 5S para reducir
tiempos muertos y optimizar los procesos logisticos.
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Segundo: El supervisor del area de logistica debe capacitar y reforzar
mensualmente los procesos de recepcion, almacenamiento y
despacho a todos los personales logisticos.

Tercero: Establecer procedimientos y cronogramas de limpieza para
mantener el orden en el area. De manera que se pueda cumplir y

convertirse en un habito para el personal logistico.

Cuarto: La empresa tiene que capacitar y certificar a los personales
gue manejen sistemas logisticos, de modo que puedan tener mayores

oportunidades de ascender a un puesto mejor.

Quinto: Se debe realizar una validacion de mercaderia un dia antes
del inventario, para no tener problemas con el stock, realizar de
manera diario o interdiario, separando mercaderia por grupos o

pasillos.

Sexto: Capacitar al personal sobre temas logisticos para reforzar su
capacidad, también motivar mediante incentivo o un reconocimiento al
personal por su desempefio en el dia a dia, de esto modo que todos
puedan ser muy eficientes al momento de realizar sus labores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

ANEXO 01

TITULO: “METODOLOGIA DE LAS 5 S Y LA GESTION DEL ALMACEN DE TIENDAS MAKRO SUPERMAYORISTA S.A. - HUANCAYO, 2022”

PROBLEMA S OBJETIVO S HIPOTESIS VARIAELES DIMEN SIOHE S METODO
GENERAL: GEMERAL: GEMERAL: - Clasificar METODO DE INVESTIGACION:
- Métoda Cientifico
iQue relacion existze entre la | Determinar la relscion  enfre la | Existe una relacion directa y significativa - Orden
metedologia 55 y k3 gestion del | metodologia 58 y la gestion del | entre la metodologia 58 v la gestion del TIPO DE INVESTIGACION:
almacen de tiendas MAKRO Siper | almacén de tiendas MAKRO Soper | almacén de tiendas MAKRO Soper -  Limpisza -Investigacidn Aplicada

Mayorizta 5.4 — Huancayo, 20227
ESPECIFICOS

iQue relacion existz entre la
metodologia 55 y los procesos
definidos en &l almacen de tfiendas
MAKRO Siper Mayorista S48 —
Huancayo, 20227,

iQue relacion existz entre la
metodolagia 55 vy las directivas v
procedimizntos en el almacén de
tiendas MAKRO Super Mayorista
5.4 — Huanecayo, 20227

iQdue relacion existz entre la
metadolagia 55 v la competencia
del personal en el almacen de
tiendas MAKRO Sdper Mayorista
E.A. — Huancayo, 20227

;Que  relacion  e=xdste la
metodolegia 35 y la optimizacidn
de inventarios en el almacen d=
tiendas MAKRO Suiper Mayorista
2.4 — Huancayo, 20227

;Que relacion existz enire la
metodolagia 55's v la eficiencia en
2l zlmacén dz tiendas MAKRO
Super Mayorista 5.4, - Huancayo,
20227

Mayorista 5.4 — Huancayo, 2022

ESPECIFICOS
Identficar la relacion entre  Ia
metodologia 55 y los  proceses

definidos en el almacen de tiendas
MAKRO Sdper Mayorista S.A. -
Huancayo, 2022

Sefialar & relacign  entre I3
metodologia 55 y las directivas vy
procedimizntos en el almacen de
fiendas MAKRO Super Mayorista 5.4,
— Huancayo, 2022,

Describir  la  relacion entre I3
metodologia 55 y la competencia del
personal en el almacén de tiendas
MAKRO Sdper Mayorista SA -
Huancayo, 2022

Caracterizar Iz relacion  enire I3
metodologia 58 v la optimizacion de
inventarios en el almacén de tiendas
MAKRD Sdper Mayorista S.A. -
Huancayo, 2022

Indicar Iz relacidn entrz 1z metodologia
£S's y la eficiencis en el almacén de
fiendas MAKRO Sdper Mayorista 5.4,
— Huancayo, 2022,

Mayorista 5.4 — Huancayo, 2022
ESPECIFICOS

Existe una relacion directa y significativa
entre la metodologia 58 ¥ kos procesos
definidos en el almacén de tiendas
MAKRO Sdper Mayorista SA -
Huancayo, 2022

Existe una relacion dirscta y significativa
entre la metodologia 55 v las directivas y
procedimizntos en el almacen de fiendas
MAKRO Sdper Mayorista SA -
Huancayo, 2022

Existe una relacion dirscta y significativa
entre la metodologia 55 v la competencia
del personal en el almacen de fiendas
MAKRO Sdper Mayorista SA -
Huancayo, 2022

Existe una relacion dirscta y significativa
entra la mefodologia 55 y | optimizacian
de inventarios =n 2l almacen de tiendas
MAKRD Sdper Mayorista SA -
Huancayo, 2022

Existe una relacion dirscta y significativa
entre Iz metodelogia 55's vy la eficiencis
en el almacén de tiendas MAKRD Super
Mayorista 5.4 - Huancayo, 2022

¥1: Metodolopia 55

W2:- Gestion de
almacen

- Control visual

- Discipling

-  Procesos
definidos

- Directivas  y
procedimiento
=

-  Competencia
del personal

- Optimizacidn
de inventarios

- Eficiencia

NIVEL DE INVESTIGACION:
-Mivel correlacional

DISERC DE LA INVESTIGACION:
-Disefic no  experimantal, de ftipo
franseccional

POBLACION ¥ MUESTRA:

-POBLACION
La poblacion esta constituida por 50
trabajadores de la empresa MAKRO

SHRSIANRIISIE 5-A. — Huancayo.

-MUESTRA

For las caracteristicas de la poblacian
se aplicarad la muestra censal, 2n este
case estara conformade  por 50
personas de la unidad de analisis.

TECHNICAS DE RECOPILACION DE
DATOS:
-Encuesta

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
-Cuestionanos

TECHICAS DE PROCESAMIENTO Y
AMALISIS DE DATOS:

Eroarama SPES (Statistical Package for
Social Sciznces) Wersion 26. Para la
presenfacion de dates se  ufilizara
graficos y barras estadisticas.
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ANEXO 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

. . . . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
medicion
Entarnao fisico
Clasificar Elementos necesarios en el
procesa
. La wariable sera medida
Miro (2018) define ala 575" . . Orden adecuado.
;nmé' L3 }metndnln i1 de mediante la técnica de Ia Orden
las 5 -S es una herraEnienta encuesta y a Wavés de la Senalizacion.
i . aplicacidn de un instrumento ori d iedad
de mejora continua que se|,. . ) Limpieza rigen de suciedad.
. . ; tipo cuestionaric con  una P Optimizacia limi s
Metodologia 55 |aplica de manera sencilla y L ptimizacion en su eliminacian
e se puede implementar escala de medician Likert de & Sefializacian
d p. ; P puntos, elaborado con base en Uso d ) I
a cualquier tipo de sector ) : _ ) Control vi | so de manuales
. las dimensiones.  clasificar, ontral visua Aplicacion d Id
empresarial porque es muy o Aplicacion de moldes para
. L arden, limpieza, control v | oo
facil su aplicacian disciplina consernvar el arden
: Respeto por los estandares
L establecidos
Disciplina , o Munca =1
Mativar a la aplicacion de lo Casinunca = 2
establecido por la empresa Aveces = 3
Almacenamiento de mercancia Casi siempre = 4
Frocesos definidos ) . i _
_ . . Operaciones en el almacen Slempre =3
La wvariable sera medida o . .
mediante la técnica de |a Directivas y Politicas de almacen

Gestidn del
almacén

Salazar (2016) la gestidn
del almacén tiene que wver
desde el inicio de la
recepcion, continuando con
el almacenamiento para
posterior dar despacho a
todos los productos.

encuesta y a través de I3
aplicacion de un instrumento
tipo cuestionaric con  una
escala de medicion Likert de 5
puntos, elaborado con base en
las dimensiones. procesos
definidos, directivas )
procedimientos,  competencia
persanal, aptimizacian de
inventarios, eficiencia.

procedimientas

Competencia del
persanal

Optimizacian de
inventarios

Eficiencia

Tareas y actividades

Habilidades de los trabajadores
Obligaciones y compromisos

Cuidado de inventario

Resguardo de inventarios
Analisis de distribuciones.

Supenision al grado de concrecidn
de la atencion de las demandas de
los clientes.
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ANEXO 3
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellido y nombres del experto. jmn\hf Terock  LChvedo el
Instiwcion donde 1abora; Flako  Gosr eaygoTio

Especlalidad; 43 M\ ade ¢ \guniena e Sodema o
Instrumento de evaluacion: Cuestionano S S - Te so DE furintes)
Autor (s) del Instrumento (5): Colgul Campos José Antanio

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

—_ CRITERIOS. INDICADORES [ ]2]3Tals]|
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje aprobado y libre |3 \
de ambiguedades acorde con los sujelos muéstrales ‘ N
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten
recoqer |a informacion objetiva sobre |3 variable, en todas
sus dimensiones e Indicadores concepluales ¥ |
operacionales
ACTUALIDAD El instrumenlo demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, Innovacion y legal v(
inherente a la variable l
ORGANIZACION Los Items del instrumento reflejan organiadad lagica entre
la defincion operacionai y conceplual respecic a |a
variable, de manera que permiten hacer Inferencias en ™
funcion a las hipotesis probiema y objetivos de [a
L investigacion
SUFICIENCIA Los ltlems del instrumento son sufidentes en cantidad y | | = [5ul
calidad acorde con la variable, dimensiones e Indicadares W
INTENCIONALIDAD | Los ltems del instrumento son conerenles con el lipo de
Investigacion y responden a3 los objetivos, hipdtesis y pk
= | variable de estudio
CONSISTENCIA La Informacién que se recoja a travées de los |lems del Y =
Instrumento, permilira analizar, describar y explicar |a
realidad, motivo de |a investigacién 4
COHERENCIA | Los ltems del instrumenlo expresan relacian con los
Indicadores de cada dimension de la variable . §
METODOLOGIA La relacidn entre la lécnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de 13 Investigacion [ Q
PERTINENCIA La redaccién de los ltems concuerda con la escala
S valoraliva del instrumento Vk
PUNTAJE TOTAL 7|3 55
HE

(Nota Tener en cuenta que el Instrumento es vaiido cuando se liene un puntaje minimo de 41
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

‘Excelente®, sin embargo,
aplicable)

IIL.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION. ye
Lugar y techa




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.-DATOS GENERALES

Apelildo y nombres del experto: Fape\k Purck lygvedo  Buud
Institucién donde labora: ke e Oy in

Especlalidod: {l sy v mwiens & SQ\rD

Instrumento de evaluacién; Cuestionane_ 1€ (f METC jolocin ST
Autor (s) del Instrumento (s): Colqul Campos José Anlonie

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 723 ]4] 8

CLARIDAD Los Items estan (edactados con lenguaje aprobado y (e

de ambiguedades acolde con |on sujelos muésirales i
OBJETIVIDAD Las Instrucciones y loa llems del Instrumento permiten

recoger 1a Informacién objetiva sobre la variable, en lodas ™

sus dimensiones e Indicadores concepluales Y

operaclonales
ACTUALIDAD €l Instrumenio demuestra vigencia acorde con el o

conocimienta clentlfica, tecnolégico, Innovacien y legal
P Inherente ala variable

ORGANIZACION Los Items del Instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operaclonal y conceplual respecio @ la

variable, de manera que permiten hacer inferenclas en A
fundén a las hipotesis problema y objetivos de la
R - _Investigacion e = :
SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son sulicientes en cantidad e

c: lldad acorde con la vanable, dimensiones e Indicadores

INTENCIONALIDAD | Los llems del instrumento son caherentes con el lipo de
investigacion y tesporden a los objetivos, hipotesis y
vanable de estudio

CONSISTENCIA La informacion que se fecoja a lravés de los llems del

instrumento, permitird analizar, describlr y explicar la

realidad, motivo de |a Investigacion X
COHERENCIA Los Illems del Instrumento expresan felacion con |os

indicadores de cada dimension de la varlable (1.8
METODOLOGIA La relacion entre la lécnica y el instrumento propuestos

responden al propdsito de |a investigacion (8
PERTINENCIA la redaccion de los llems concuerda con la escala

valoliva del instrumento ™|
PUNTAJE TOTAL 72175 |

9F .
(Nota Tener en cuenla que el instrumento es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41
Excelenta’ &in embargo, un puntaje menor al antenor se considera al Inatrumento no valide ni

aplicable)
I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

habatenrnreneniny

1o aplo para ser aplicado
instrumento aplo p P DAVID ZEVALLOS RAMOS

VALORACION. M ‘SUPERVISOR DEALS -T12
PROMEDIO DE VAL ? o ‘
Lugar y lecha

Firma
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i\\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE |

NSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

o
Apelildo y nombres del experto: 3 alﬂande’{ &lrmc ?Sfa‘a/
Instituclén donde labora: (&erer?s fudifor olp La‘jﬁm & Teruand3

Docfvrmcdo pn Contapilidod

Especlalldad:

Instrumento de evaluacldn: Cu
Autor (s) del Instrumento (s): Colqul Ca

esllonaro /Mefodologid cb bs S e}
José Anlonlo

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (6)

f] 2

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

X =

Los ltems estan redactados con lenguaje aprobado y libre
de ambiguedades acorde con lcs sujetos muéslrales

OBJETIVIDAD

[nstrumento permiten
varlable, en todas
concepluales Y

Las Instrucclones y los ltems del
recoger la Informacién objetlva sobre [a
sus dimensiones e Indicadores

operaclonales

ACTUALIDAD

cla acorde con el

El Instrumenlo demuestra vigen
y legal

conocimiento clentifico, tecnolégico, Innovaclén
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los Items del (nstrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a Ia
varlable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesls problema y objelivos de la

ESREAES

SUFICIENC!A

Investigacion.
Los Items del instrumento son suficlentes en canlidad y

calidad acorde con |a variable, dimenslones e Indlcadores

INTENCIONALIDAD

Los Items del Instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y respanden a los objetivos, hipbtesis Yy

variable de estuco.

CONSISTENCIA

12 Informacién que se recoja a lravés de los Items del
Instrumento, permitira analizar, describlr y expllcar la

realidad, motivo de la investigaclén.

x| A< x|

Los Items del Instrumento expresan relacidn con los

COHERENCIA

Indicadores de cada dimension de |a variable,
METODOLOGIA L= relacion enire Ia técnica y el Instrumento propuestos

responden al propésito de Ia investigaclén.
PERTINENCIA [a redaccion de los Items concuerda con la escala

valoraliva del instrumento.
PUNTAJE TOTAL -

8

(Nola Tener en cuenla que el Inslrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

*Excelente”: sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

Il.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha

A

=

Firma
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.- DATOS GENERALES

Apellldo y nombres del experto: r-e/mnu'q Sime Q‘l[o&/
Institucién donde labora: _ S-crerft_Auddor of Leparo Q Tetiiandoy
Especlalidad: _ Doctorads o1y Gatabllidodf i i
Instrumento da evaluaclén: a e _Geshon o Aimacaa :—
Autor (s) del Instrumento (s): Colqul Campos José Antonia -

II.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje aprabado y libre
de ambigledades acorde con los sujelos muéstrales X
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los lems del Inslrumento permiten
recoger |a Informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones e Indicadores conceptuales y K
operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencla acorde con el
conocimiento cientlfico, tecnolégico, innovacién y legal )(
inherente a la variable:
ORGANIZACION Los (lems del instrumento refiefan organiadad logica entre
la definiaén operaclonal y conceplual respecto a la Y
variable, de manera que permiten hacer inferenclas en
funclén a las hipélesis problema y objetivos de la
Investigacién.
SUFICIENCIA Los [tems del Instrumenlo son sufiGentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores K
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumenio son coherentes con el tipo de
Investigacion y responden a los objetivos, hiptesis y K
variable de estudio.
CONSISTENCIA La Informaclén que se recoja a través de los Ilems del
Instrumento, permitira analizar, describir y explicar la K
realidad, motivo de la investigacién.
COHERENCIA Los [tems del Instrumenlo expresan relaclon con los 7
indicadores de cada dimensién de la variable. X
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el inslrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, )(
PERTINENCIA La redaccldn de los llems concuerda con la escala %
valorativa del instrumento. l
PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41
*Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido nl
aplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION. |45

Lugar y fecha

Firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apeilido y nombres del experto; MAMLD  GMIEZ RETAS

Instituclon donde labora: _ MAKKS SWPE RMAYQLISTA
Especlalidad: TillR DD Ty \ncenwra covet

Instrumento de evaluacién: Cuestionario_CE Lt MED
Autor (s) del Instrumento (s): Colqui Ca J lani

TALEA SE. RS 6 'S "

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE ( 1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)
CRITERIOS INDICADORES [T12131315

CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje aprosado y Lire l L't
de ambigledadas acorde can los sujstos mussitalss l X i
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los flems dal instrumento permien | !
recoger la mformacion objetiva sobre 1a vanabls, en todss ‘ |
Sus dimensiones e indicadores concepluales v \ \< i

operacionales '
ACTUALIDAD El mnstrumento demuesta vigencia acorde con @ L7 |
conocimlento centifico, tecnoldgico, mnovacian y lagal { X |
inhererte a la variable: | |

ORGANIZACION Los items de! instrumento refisjan organicdad légica enre |
la definicibn operacional y conceptual respecto a la ‘ '
vanable, de manera qua permiten hacet inferendias en )( ‘

funcién 2 Iss hipatesis problema y obetvos de 1a /
investigacion { |
SUFICIENCIA Los Ilems del Instrumento son sufiaentes en canddad y K !
calidad acorde con la vanable, dimensionss e indicadores . |
INTENCIONALIDAD | Los ltems Gel instrumento son coneremtes con & tpo da ‘
investigacion y respondan a los objetives, hipdtess y ix i
variable de estudio. { |
CONSISTENCIA La Informacion que sa recoja a través da los Items dal R
instrumento, permiird analzar, describir y axplicar la X
realidad, motivo de la investigacién. { N

|
COHERENCIA Los [tlems del instrumento expresan relacidn con los {7z
indicadores de cada dimension de la variable. [ A
METODOLOGIA La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos T
responden al propsito de la investigacion, | X ]
PERTINENCIA La redaccién de los Items concuerda con 3 esxla }ﬁ
valorativa del Instrumento. X |
PUNTAJE TOTAL 49 |
|

(Nota Tener en cuenla que €l instrumenlo es valido cuando s hizna un puntae minmo da 41
“Excelente’, sln embargo, un puntaje menor al anlenor se considara al mstrumeanitd no vahdo

aplicable)

IIl.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplo para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha

46

41




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.- DATOS GENERALES

Apeliido y nombres del oxporto; ["IANOLO  GALIEZ. RAINS

Insttucién donde labora; _|AKRS - S0P FRWIN/O RIT
Especlalidad: _TI{UAND FR (NGENERN CNIL

Instrumento de evaluacién: Ceslionarlo _tk_@Esndls DY Al IAAC
Autor (s del Instrumento (s): Colqul Campos Jasé Anlonlp

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los [tems eslén redaclados con lenguaje aprobado y libre
de amblgiedades acorde con los sujelos muéstrales

OBJET{VIDAD

Las Inslrucciones y los Ilems del Inslrumento peimilen
recoger |a Informaclén objellva sobre Ja varlable, en todas

sus dimensiones e |Indlcadores conceptuales
operaclonales

ACTUALIDAD

El Instrumento demusstra vigencla acorde con el
conocimlento clenllfico, tecnoléglco, Innovaclon y legal
Inherente a la varlable:

ORGANIZACION

Los (tems del Insirumento rellejan organlcidad l6gica entre
la deflniclén operaclonal y conceptual respecto a la
varlable, de manera que permilen hacer Inferenclas en
funclién a las hipétesis problema y objelivos da fa
Investigacion.

SUFICIENCIA

Los Items del Instrumento son sulicientes en canfidad y
calldad acorde con |a varlable, dimenslones e Indlcadores

INTENCIONALIDAD

Los ltems del Inslrumento son coherentes con el tipo de
Investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La Informaclén que s8 recoja a través de los Items del
Instrumento, permiird anallzar, describir y explicar la
realldad, motivo de la Investigacién,

pi

COHERENCIA

Los ltems del Instrumento expresan relaclon aon los
indicadores de cada dimenslén de la varlable,

METODOLOGIA

La relacién entre [a técnlca y el Instrumento propuestos
responden al propdsito de la Investigaclén

PERTINENCIA

La redaccibn de los llems concuerda con la escala
valoratlva del instrumento.

x X

PUNTAJE TOTAL

'E;

(Nota Tener en cuenla que el Instrumento es valido cuando se tene un puntaje minimo de 41
*Excelente"; sin embargo, un puntaje menor al anterlor se consldera al nstrumento no valido nl

aplicable)

(1l.- OPINION DE APLICABILIDAD
[nstrumento aplo para ser aplicado,

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha

HF

Firma

42




ANEXO 4
CONFIABILIDAD: Metodologia de las 5 “S”

CONFIABILIDAD: PRUEBA DE ENTRADA

ltems

Sujetos| T [ 2 [ 3 [ 2 [ 5[ e 7 [8] s [10]i1]1z2] 13 [14 [1s5]| 2 | X i [ 2xp | d ZXi.Xp 2X IX°p
1 2 3 2 3 3 4 5 2 3 3 4 4 3 3 2 46 152 24 27 2 5728 76 4534
2 4 3 3 4 2 5 5 1 2 3 3 5 2 4 E | a0 188 25 25 0 525 625 625
3 3 4 3 2 4 3 5 3 2 3 3 5 2 4 5 a1 189 27 24 3 548 729 576
4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 2 2 4 1 3 3 45 147 24 21 3 504 576 441
5 3 2 3 3 3 4 5 2 3 2 3 3 2 2 1 41 125 23 18 5 414 529 324
G 2 3 3 3 2 3 5 2 3 3 4 3 2 3 1 42 130 22 20 2 440 484 400
il 4 2 4 1 2 4 4 1 2 1 1 4 2 2 3 37 113 22 15 7 330 484 225
8 3 2 4 2 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 1 43 135 23 20 3 460 529 400
9 2 4 3 2 2z L3 L3 3 3 2 3 3 4 4 4 49 175 26 23 3 598 G7e 529
10 4 3 3 3 1 3 5 2 3 1 1 3 3 4 2 41 131 22 19 3 418 484 361
11 3 4 4 2 3 3 4 1 2 4 1 1 3 3 1 39 121 21 18 3 378 441 324
12 4 4 4 4 4 5 4 1 4 2 2 5 2 3 3 21 193 27 24 3 648 729 57g
13 1 3 4 3 4 5 5 1 2 2 3 3 2 4 3 45 157 24 21 3 504 576 441
14 2 3 3 2 2 4 4 3 2 1 3 3 3 4 5 44 144 24 20 4 480 576 400
15 2 3 2 2 3 4 5 2 3 3 3 2 3 3 2 42 128 23 19 4 437 529 361
16 3 2 2 1 3 5 4 2 2 3 3 2 4 3 1 40 124 22 18 4 396 484 324
17 2 3 3 3 2 5 5 2 2 2 4 4 4 2 1 44 150 23 21 2 483 529 441
18 1 3 3 3 5 4 5 3 2 4 4 3 1 3 3 47 167 24 23 1 552 576 529
19 1 1 2 3 1 4 5 1 1 1 5 3 3 3 4 38 [ 128 22 16 G 352 484 256
20 4 2 3 3 2 4 5 1 2 2 3 4 3 3 2 43 [ 139 24 19 5 456 576 361
IX [ 53 '57 "€2 "51 "54 "82 "93 "38 "50 "47 "57 "6 ' 52 ' €3 'S5l 878 2936 472 406 66 5651 11152 8374

X2 [1e1T175 2027143 16673267437 "84 T136 127 "85 7252 " 150 "207 T165 38872 442212 11192 8378 265 4825975 6386264 3733610

Coef correlacion= !
Caorreccion = 0.9001187

Prueba V con distribucion t

t=  11.2479691
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ANEXO 5
CONFIABILIDAD: Gestion de almacén

CONFIABILIDAD: PRUEBA DE ENTRADA

ltems ) . . 7.

Sujetos| T | 2 | 3 [ & | 5 | 6 [ 7 |8 [ 9101112 13 [ 12 [15| =% | &t | = [ 2p | d | ZXXp X Xp
1 3 3 4] 2 | 3| 342 41 3] 4 3 1 1 11 120 o5 16 g 400 E25 756
2 31 3 3] 1 3|1 211|332 3 1 2 1 34 o2 20 14 6 280 400 196
3 5 | 5 4] 3433 3[a]3a|3] a 5 3 | 5 56 220 33 23 10 759 1089 529
4 5 [ alal2s5]als]3]alz2]2] 4 3 5 | 5 55 251 33 20 11 726 1089 484
5 3lalalalalz2]s5]1]a3]l2]3] 2 4 5 1 43 145 26 17 g 442 ET76 289
3 I EEEEEE R EREEEE R 5 1 1 44 144 23 21 2 483 529 441
7 T EENEEEE K 5 | 3|alalz2] 3 4 5 | 5 53 207 32 21 11 E72 1024 441
8 4 | 3|4 3[4 351421 a 3 3 | 3 46 158 28 18 10 504 784 324
g 3| 3| 4] 3| 43242 311 2 4 ERE 43 137 76 17 g 442 576 289
10 4 | 43332242533 3 1 1 3 44 146 26 18 8 468 576 324
11 4 |5 4] 25251431 a 3 4 | 5 52 208 31 21 10 551 061 441
12 E| 53251 3|2 a2 2] 4 3 1 1 43 153 26 17 g 442 576 289
13 5 4|3 3|a|la|[3|2]4]1]2] 3 4 9 1 44 148 96 18 8 AR8 576 324
14 E| 43331 5| 332 1] 3 5 5 | 5 51 201 30 71 g 530 Tt 441
15 5 4] a3 a] 41 |3]l2]2] 4 4 3 | 2 46 162 28 18 10 504 784 324
16 5§ 4323341111 2 2 1 2 35 105 21 14 7 204 441 106
17 4 | 5| 3|2 3252423 4 3 3 | 3 48 168 28 20 8 560 784 400
18 5| 4[4 385241321 3 3 2 1 43 149 26 17 g 442 ET76 289
10 5§ 4424352512 2 2 4 1 46 170 28 18 10 504 784 324
20 E | 4 3] 3 4] 511 [ 4[1 1] 2 3 5 1 43 [ 150 26 17 g 442 ET76 289
X [ 85 "77 "70 50 "77 "43 TB5 "37 '72 740 "38 T ez ' 65 ' 50 "50 910 3222 542 368 174 10113 14926 £BI0

%2 [375 7307 "250 7132 "300 "107 T373 781 2747 o2 Te4 P04 T 237 210 7178 42042 542858 14526 6800 1590 5424083 11836342  3E406

Coef.correlacion=

Correccion =

Prueba V con distribucion t

11.81428048

t=

0.909565
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ANEXO 06: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener
informacion relevante para el desarrollo de la tesis titulada: “Metodologia de las 5
S y la Gestion del almacén de Tiendas Makro Supermayoristas S.A. —
Huancayo, 2022, el cual nos permitirhd medir las variables de investigacién y probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencién y haciendo la aclaracion de que dicha informacién
es reservaday angnima.

INSTRUCCIONES:

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles
de respuesta, solo marque “+” o “X” la alternativa de su eleccion, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Nunca Casi nunca A veces .CaS| Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Variable: Metodologiadelas 5 S

) Alternativas de
ltems respuestas
1| 2]3]4]5

DIMENSION: CLASIFICAR
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El proceso de clasificacion aplicado en la
empresa permite determinar qué objetos son
Gtiles y no utiles

Considera usted que existe un proceso
adecuado para la eliminacion de materiales
innecesarios.

Se encuentran clasificados todos los productos
y materiales en el area del almacén.

DIMENSION: ORDEN

Considera usted que tiene un acceso de forma
directa e inmediata a los objetos yl/o
herramientas que necesita en su trabajo.

Considera usted adecuado la forma cémo estan
ubicados los productos y herramientas.

Considera usted que la disposicion de los
productos y/o herramientas disminuye el riesgo
de la ocurrencia de accidentes.

DIMENSION: LIMPIEZA

Considera usted que es fundamental la limpieza
dentro de su area de trabajo

La empresa ha dispuesto que los trabajadores
tengan una tarea constante de supervision sobre
el mantenimiento de condiciones de higiene

Existe sanciones en caso se incumpla con las
medidas de limpieza impuestas en el area de
almacén.

DIMENSION: CONTROL VISUAL

10

Considera usted que existe un habito que
permite  mantener el area de trabajo en
condiciones idoneas para el personal

11

Considera usted que la empresa se preocupa
por mantener el sistema de clasificacion, orden
y limpieza

12

Considera importante que la empresa
implemente un control visual mediante simbolos
para diferenciar entre lo correcto e incorrecto.

DIMENSION: DISCIPLINA

13

Considera usted que sus colegas ejecutan de
manera natural el orden, la clasificacion, la
limpieza y el control visual.

14

La empresa motiva la aplicacion de la disciplina
en el &rea de trabajo.

15

La empresa incide en auditar constantemente
los métodos de trabajo
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Variable: Gestiéon del almacén

) Alternativas de
ltems respuestas

1] 2]3]4

DIMENSION: PROCESOS DEFINIDOS

En la organizacion estan establecidos los
procesos de almacenamiento de productos

En la organizacion estan establecidos los
procesos de las operaciones que se realizan en
el almacén.

En la organizacion estan establecidos los
procesos de entrada, transformacion y salida de
los productos.

DIMENSION: DIRECTIVAS Y PROCEDIMIENTOS

Se disponen de reglamentos para un control
adecuado dentro del entorno laboral

Considera que las directivas y procedimientos
establecidos en la empresa contribuye a trabajar
de manera correcta minimizando errores.

Considera usted que los trabajadores estan
empoderados de las directivas y procedimientos
gue promueve la empresa.

DIMENSION: COMPETENCIA DEL PERSONAL

Considera usted que reune las habilidades para
ocupar el cargo gue tiene

Considera usted que los trabajadores estan
comprometidos con los objetivos
organizacionales de la empresa.

Considera usted que el desempefio de sus
colegas es el adecuado.

DIMENSION: OPTIMIZACION DE INVENTARIOS
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10

Existe un control adecuado de entradas y
salidas en el area de almacén

11

Se disponen de directivas para resguardar de
dafnos a los productos

12

Considera usted que el control de inventarios de
la empresa garantiza un stock adecuado

DIMENSION: EFICIENCIA

13

Considera usted que se vienen logrando las
metas delineadas en el area del almacén

14

Considera usted que se logran las metas
organizacionales empleando pocos recursos.

15

Considera usted que la operatividad de la
empresa permite atender eficientemente las
demandas de los clientes.
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