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Resumen

El presente estudio que lleva por titulo: “Gestion administrativa y calidad del
gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023”,
tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de
Quispicanchi, Cusco 2023 y se plante0 la investigacion de tipo bésica, disefio
no experimental — transversal y de nivel correlacional con un enfoque
cuantitativo que uso la encuesta como técnica y el cuestionario como el
instrumento para poder recolectar los datos usdndose una muestra de 59
trabajadores aplicandoles un cuestionario tipo Likert el cual fue validado con
el juicio de cinco expertos y su confiabilidad segun el test alfa de Cronbach
comprobd que el instrumento era altamente confiable. Se usé el coeficiente
de Pearson para obtener los niveles de correlacion. Al aplicar las pruebas para
evaluar la correlacion de variables existentes entre el presupuesto por
resultados y la calidad del gasto de dicho municipio, se infiere de que existe
una moderada correlacion positiva de 88.1%, siendo esta una relacion
altamente significativa. Se puede concluir que, a mayor sea la mejora en la
gestion administrativa, mayor sera el nivel de la calidad del gasto publico en

la municipalidad.

Palabras claves: Gestion administrativa, calidad del gasto, municipalidad.
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Abstract

The present study entitled: "Administrative management and quality of public
spending in the provincial municipality of Quispicanchi, Cusco 2023", had as
general objective: To determine the relationship that exists between administrative
management and the quality of public spending in the provincial municipality of
Quispicanchi, Cusco 2023 and the research of basic type, non-experimental design
- transversal and correlational level with a quantitative approach that used the
survey as a technique and the questionnaire as the instrument to be able to collect
the data using a sample of 59 workers applying them a Likert type questionnaire
which was validated with the judgment of five experts and its reliability according to
the Cronbach's alpha test proved that the instrument was highly reliable. Pearson's
coefficient was used to obtain the correlation levels. When applying the tests to
evaluate the correlation of existing variables between the budget for results and the
quality of the municipality's spending, it is inferred that there is a moderate positive
correlation of 88.1%, which is a highly significant relationship. It can be concluded
that the greater the improvement in administrative management, the higher the level
of quality of public spending in the municipality.

Key words: Administrative management, quality of spending, municipality.
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INTRODUCCION:

En estos ultimos tiempos, la gestion administrativa ha adquirido una presencia
cada vez mayor dentro de las organizaciones, ya que las metas planteadas y
el desarrollo de las instituciones se ven influenciados por esta, por lo que
investigaciones realizadas a nivel mundial han demostrado la relevancia de la
gestion administrativa en las entidades, especificamente en Rusia, en donde
un sistema de administracion publica adecuado impacta de manera positiva
en el nivel de vida de la poblacion y les ofrece la oportunidad de una existencia
satisfactoria y para lograr esto, se requieren acciones especificas que
aseguren la eficacia de la administracion publica y un mejor destino de los

recursos (Kokhanovskaya et al.,2019).

La problematica de la gestion y el nivel del gasto publico en América Latina y
el Caribe es muy complicada, debido a la ineficiencia de sus métodos de
gestién, una baja calidad en el uso de los fondos y la carencia de un marco
legal apropiado para el manejo de los recursos, provocando que no se pueda
destinar el gasto a los proyectos de mayor importancia, lo que genera una
pérdida de recursos innecesaria, a pesar que después de seis afios de una
economia en desaceleracion, mostro tener un crecimiento modesto en 2017
(1,1%), sin embargo, debido al bajo desarrollo de las principales 3 economias
de la region (México, Argentina y Brasil) el crecimiento para 2018 se redujo a
un 0,7% y las previsiones para el 2019 (0,9%) no representan una mejora

significativa (Banco Mundial , 2019).

La calidad del gasto gubernamental es uno de los temas mas importantes a
analizar en América Latina y el Caribe, donde el estado debe responder a las
necesidades de los ciudadanos y disefiar politicas y estructuras que permitan
a la sociedad acceder a oportunidades socioeconomicas equitativas, dado el
cambio constante del contexto global y esto requiere un compromiso social
para lograr una distribucion igualitaria de los recursos y garantizar que la
calidad de gasto esté al servicio de los intereses de la gente,

proporcionandoles servicios adecuados a los ciudadanos, ademas de



promover politicas que fomenten la equidad social y la inclusion
socioeconémica (OCDE/CAF/CEPAL, 2018).

Segun Podesta (2020), la gestion administrativa deberia garantizar la
utilizacion eficaz de recursos financieros, materiales y humanos para
conseguir un gasto publico eficiente y optimo para la mejora social de los
pobladores, sin embargo a veces no se destinan adecuadamente los recursos,
por ejemplo en Sudamérica se destina un 58% del gasto total a la proteccion
social, siendo en Centroamérica, Republica Dominicana y México el 49% se
dedica a la educacion, demostrando que el gasto publico debe utilizarse para
una mejoria en la calidad de vida y para asegurar que esto suceda, es esencial

contar con una administracion eficaz que mejore el nivel del gasto.

En Colombia, la gestion de las entidades publicas plantea varios problemas,
entre ellos, que muchos profesionales que desempefian cargos no estan
debidamente capacitados ni se mantienen al dia, por lo tanto, el ejercicio de
las actividades propias del servidor publico implica el desarrollo de sus
habilidades, atributos y ética, con responsabilidades de caracter social,

econdmico y politico (Sabogal & Vargas, 2017).

A nivel nacional en el Peru teniendo en cuenta el austero conocimiento que
tienen las autoridades, el manejo poco adecuado en los procedimientos
sumado a que la eleccién de personal no considera los requisitos minimos
para calzar en el perfil de cargo necesario, la gestion administrativa
indistintamente de los niveles del gobierno esta rotundamente cuestionadas,
teniendo que buscar urgentemente alternativas que den solucion a esta

problematica que viene de muchos afios atras (Risco, 2020).

La problematica en la calidad del gasto en la Region Cusco se presenta debido
a la ineficiencia de sus municipalidades, ya que si estas municipalidades
lograran alcanzar el mismo nivel de eficiencia que las que se ubican en la
frontera, se ahorrarian una gran parte de sus presupuestos totales, los cuales

ascendieron al 32% en el 2013 y al 35% en el 2015, aplicandose tanto para



los distritales como para los provinciales, los cuales ahorrarian el 34% vy el
35% de su presupuesto total respectivamente en el mismo periodo y de esta

forma, la calidad en el gasto publico se incrementaria (Del Pozo et al., 2017).

En la Municipalidad provincial de Quispicanchi en estos ultimos afios se ha
puesto de manifiesto la carencia de aptitud, compromiso, responsabilidad y
habilidad por parte de los servidores publicos, junto con la ausencia de
liderazgo por parte de quienes han dirigido la entidad, siendo evidente dada
la necesidad que tienen las personas mas vulnerables de disfrutar de servicios
publicos de calidad, como es el suministro de agua para el consumo humano,
pues lamentablemente, los habitantes de Quispicanchi no cuentan con el agua
de calidad que demandan (Venero et al., 2021).

El Gobierno central ha reconocido que la gran mayoria de los gobiernos
locales y los habitantes en areas rurales se enfrentan a una realidad dificil, por
ello, se ha comprometido a mejorar esta situacion a través de la formulacion
de politicas publicas dirigidas a alcanzar objetivos clave, encaminados a
disminuir las desigualdades sociales existentes dentro del pais, donde una
adecuada calidad de gasto publico es crucial para promover una mayor
equidad, a pesar de que muchas veces no se reconozca su importancia para

el desarrollo nacional (Escobedo, 2019).

Esta localidad debe emprender acciones para mejorar la calidad de vida de
aquellos que son continuamente desatendidos, a través de una gestion
administrativa acertada a fin de abordar las necesidades urgentes de los
habitantes. Por tanto, es urgente asegurar prioridad para mejorar el nivel de
utilizaciéon de la inversion publica compuesta por recursos financieros y
presupuestarios propios de esta region, para luego satisfacer las perentorias
exigencias de la ciudadania. De acuerdo a lo manifestado, se plantea el
siguiente enunciado del problema general: ¢ Como la gestion administrativa
se relaciona con la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de
Quispicanchi, Cusco 2023?, y se planteé como problemas especificos:
¢ Como la planificacion se relaciona con la calidad del gasto publico en la



municipalidad provincial de Quispicanchi , Cusco 2023?, ¢ Cémo el
organizacion se relaciona con la calidad del gasto publico en la municipalidad
provincial de Quispicanchi, Cusco 2023? , ¢ Como la direccion se relaciona
con la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi,
Cusco 2023? y ¢, Como el control se relaciona con la calidad del gasto publico

en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 20237

Tomando en cuenta su justificacion desde un punto de vista tedrico, se
comprueba la relacion existente entre la direccion administrativa y la calidad
en el gasto de fondos publicos de la municipalidad de Quispicanchi, Cusco
para el afio 2023. Tomando en cuenta su justificacion desde el aspecto
practico, proporcionara ayuda para otras actividades que puedan efectuarse
posteriormente y posean las mismas variables, medidas, indicios, unidad de

evaluacion y metodologia utilizada.

Desde un enfoque metodoldgico, esto ayudara a acrecentar la comprensién
en el ambito cientifico y académico, cooperando asi a los objetivos de la
institucion. En relacion a la justificacion social, los resultados obtenidos, la
conclusiébn y las recomendaciones propuestas contribuirdn a que las
organizaciones administren de manera eficiente sus recursos, invirtiendo
apropiadamente con el fin de cubrir diferencias, para asi beneficiar a la

comunidad.

Se llego a plantear el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y la calidad del gasto publico en la
municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023. Siendo los objetivos
especificos: Determinar como la planificacién se relacionan con la calidad del
gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023,
determinar como la organizacion se relaciona con la calidad del gasto publico
en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023, determinar cémo
la direccion se relacionan con la calidad del gasto publico en la municipalidad

provincial de Quispicanchi, Cusco 2023 y determinar como el control se



relaciona con la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de

Quispicanchi, Cusco 2023.

Se plante6 como hipétesis general: Existe relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de
Quispicanchi, Cusco 2023 y como hipétesis especificas: Existe relacion entre
la planificacion y la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de
Quispicanchi, Cusco 2023, existe relacidén entre la organizacién y la calidad
del gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023,
existe relacion entre la direccion y la calidad del gasto publico en la
municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023 y existe relacion entre
el control y la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de

Quispicanchi, Cusco 2023.



MARCO TEORICO:

Referente a estudios a nivel nacional: Chujandama (2018) cuyo propdésito de
la investigacion fue establecer una correlacidn entre la gestiébn administrativa
y la calidad del gasto en una Red de Salud en San Martin. Para ello, se utilizd
un analisis cuantitativo-correlacional con un disefio de salida transversal,
tomando una muestra de 100 trabajadores de los centros de salud y para ello
se recurrio al método de muestreo censal, mediante el cual se elabor6 una
encuesta contando con dos cuestionarios con un total de 35 items. Los
resultados estadisticos muestran una relacion directa entre las variables
estudiadas, reflejada en el valor sig igual a cero con un Rho de Spearman de
0.718, lo cual se acompafia de una percepcion inadecuada de la
administracion y de la calidad de los gastos de los trabajadores, alcanzando
un porcentaje de 59% y 64% respectivamente indicando una necesidad de
mejorar la manera en la que se gestionan las variables mencionadas para
lograr una mayor satisfacciéon y eficiencia en el desempefio del trabajo. Se
concluye que se logrard una mejor calidad del gasto cuando exista un buen
manejo de la administracion, lo que implica mejoras en los procesos en la
toma de decisiones, lo que redundara en una mejor calidad del gasto, por lo
tanto, se puede afirmar que una adecuada gestion administrativa es una

condicién esencial para una buena calidad del gasto.

Maciel (2022) realiz6 un estudio para investigar el vinculo entre la gestion
administrativa y la calidad del gasto en la Corte Superior de Justicia de Ucayali
en el afio 2019. Se utilizé un disefio no experimental descriptivo correlacional
causal, con una muestra de 62 trabajadores y una poblacién de 424. Para
recoger los datos, se utilizaron técnicas de encuesta con cuestionarios. Los
resultados indicaron que el 54.8% de la muestra opind que la gestion
administrativa y la calidad de gasto eran regulares. De acuerdo a la prueba de
hipotesis, se encontré una correlacion positiva significativa entre las dos
variables, con un valor de 0.740 y un Sig (Bilateral) de 0.000, menor al nivel
de significacion del 0.05. Esto lleva a concluir que existe una fuerte relaciéon
entre gestion administrativa y calidad del gasto en la Corte Superior de Justicia
de Ucayali en el afio 2019.



Villegas (2021) cuyo objetivo de su estudio fue determinar la asociacion que
existia entre el sistema integrado de gestion administrativa y la calidad del
gasto publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018. El disefio usado
fue no experimental de corte transversal con enfoque mixto. La muestra se
conformé por 43 servidores publicos por medio de un muestreo intencional,
donde se usaron dos cuestionarios para recolectar informacion y se validaron
por medio del juicio de expertos, ademas de obtener una fiabilidad estadistica
con el Alfa de Cronbach de 0.949. Los resultados mostraron que la relacion
entre el sistema integrado de gestidon administrativa y la calidad del gasto
publico es moderada (R de Pearson = 0.689) con significancia (p valor =
0.000). Asimismo, la relacion entre el sistema logistico, el patrimonio y la
tesoreria con la calidad del gasto publico fue baja (R de Pearson = 0.331 con
p valor = 0.032) y moderada (R de Pearson = 0.689 con p valor = 0.000 y R

de Pearson = 0.447 con p valor = 0.004), respectivamente.

Rossi (2018) llevé a cabo un estudio con el fin de establecer la relacion
existente entre la gestion administrativa y la calidad de los gastos en la
Universidad Nacional de Barranca. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, de tipo no experimental y transversal y para la recopilacion de
informacion se implement6 el uso de cuestionarios, validados por expertos,
cuyas dependencias han sido necesarias para medir la fiabilidad. Los
resultados mostraron que la relacion entre la gestion y la calidad del gasto es
moderada (Rho de Spearman=,651) con un valor de p = 0.015 (menor que
0,05). La planificacion administrativa resulté tener un alto grado de relacion
con la calidad del gasto (Rho de Spearman=,861 con valor de p=0.000)
igualmente la organizacion administrativa (Rho=,794 con valor de p=0,000).
La direccién administrativa presentd una relacion positiva moderada al gasto
(Rho=,521 con valor de p=0.041) y el control administrativo solo presento una
baja relacion con la calidad del gasto (Rho=,404 con valor de p=0.048).

Garcia (2020) en su investigacion estudié el efecto que tiene la gestion
administrativa en la asignacion del presupuesto en la municipalidad de San

Ignacio 2020, puesto que se requiere conocer el manejo del dinero publico



que se destina a las municipalidades provinciales y locales para reducir la
miseria y equilibrar la inequidad, lo cual genera el desarrollo y el alza
econdmico y social. Se empledé una metodologia cuantitativa de alcance
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental a una muestra de 40
trabajadores de la municipalidad a los cuales se les aplicé un cuestionario.
Los resultados evidencian que las acciones administrativas de la
municipalidad se sitian en una media (52.5%) y la eficacia de la asignacién
del presupuesto se cifra como alta (47.5%), calculandose un coeficiente de
correlacion Pearson de 79%, ademas, se establecié una relacion positiva de
gran intensidad entre la planificacion, organizacion, direccion y control y la
eficiencia en la asignacion presupuestal. Concluyéndose que las acciones
administrativas tienen una influencia positiva en los recursos presupuestales

en la municipalidad de San Ignacio de 2020.

Considerando el contexto internacional se encontré que Espitia et al. (2018)
en su investigacion, se planted el objetivo de realizar un andlisis del gasto
publico en el pais de Colombia. La investigacion se desarrolld bajo la
metodologia basada en la revision bibliografica, la cual permitié obtener los
resultados deseados y de esta forma, se pudo llegar a una comprensién
profunda de los tratados y convenios establecidos por el gobierno, lo que
permiti6 una mejor comprension del tema y la formulacién de conclusiones
pertinentes. De acuerdo a los resultados que el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico arrojé para una muestra de naciones de Latinoamérica, el
gasto de Colombia en el afio 2016 equivalié al 18,9% del PBI, lo que le
otorgaba una posicion ligeramente superior a la de Peru, que fue del 17,2%.
Por el contrario, el porcentaje fue mucho menor que de Brasil (30,3% en el
afio 2015), Argentina (24,5%), Chile (23,6%) y México (20,6%), todos ellos
superiores al promedio en Latinoamérica, que se ubicé en 22,5% y de esta
manera, se evidencia que el gasto colombiano no alcanzo a igualar el de los
otros paises de la region. Tras un exhaustivo estudio, se terminé concluyendo
gue los procedimientos desmedidos en el gasto de fondos publicos podrian
contribuir a desacelerar la transparencia cayendo en la corrupcion.

debiéndose a que los pasos excesivos son susceptibles de ser manipulados



con fines perversos, lo cual en ultima instancia puede amenazar la integridad
administrativa y los objetivos de la organizacion, por lo tanto, se recomienda
que se realicen solo los pasos necesarios para proteger los intereses del
Estado y garantizar la eficacia de los procesos para gestionar los fondos
publicos, evitando asi prejuicios a la transparencia y a la lucha por eliminar la

corrupcion.

Masaquiza et al. (2020) quienes en su estudio relacionada a la gestién
administrativa y ejecucion presupuestaria tuvieron como propésito identificar
el nivel de cumplimiento de los presupuestos asignados a la Coordinadora
Zonal de Educacion Zona 3 durante el 2018, con el propdsito de garantizar
una educacion de buena calidad a los pobladores, especialmente a los nifios
y en etapa de adolescencia, parte interesada que se beneficiarian de este
servicio. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo para procesar los datos
provenientes de los documentos oficiales. Con esto, los principales hallazgos
arrojados permitieron determinar que la institucion alcanzé una ejecucion
presupuestaria del 96% y, aunque no se alcanzo el 100%, se demostré que
se gestionaron los fondos de manera éptima. Asi, esta investigacion concluye
que la institucion cumplié con el presupuesto asignado y la forma en que se
gestionaron los recursos para preservar el derecho a la educacion a la
comunidad, con vistas a generar mejores condiciones para los nifios y

adolescentes.

Ramos (2023) que en su trabajo tuvo como objetivo establecer las relaciones
entre el gasto publico y la gestion administrativa en tiempos de pandemia en
el GAD del Canton Pillaro. Este estudio se realizé por medio de una
metodologia descriptiva y explicativa, la cual considerdé a 106 trabajadores
administrativos de dicho GAD como su poblacion, donde para la recolectar los
datos se ejecutd una encuesta encaminada a verificar la asociacion entre el
gasto publico y la gestion administrativa. Adicionalmente, para demostrar la
existencia de una asociacion entre las 2 variables se analizo la correlacion de
Spearman, donde el resultado de ello mostro que la asociacion es significante

en el nivel 0,01, lo cual origina que se sustente una relacion positiva entre



gasto y gestion administrativa en el GAD de Pillaro, por tanto, cuando se
analiza el p-valor, el cual es menor al 5%, se da soporte a la hipotesis
alternativa (Ha) sobre la hipotesis nula (Ho), concluyendo que hay cierta
asociacion entre gasto publico y gestion administrativa en el contexto

pandémico del Canton Pillaro.

Cobo et al. (2018) en su trabajo de investigacion que tuvo por objetivo evaluar
la relevancia de la gestion administrativa en el control presupuestario de la
Direccion Distrital 13D08 Pichincha - Educacion. Para lograr el objetivo se
aplicaron diferentes técnicas e instrumentos de estudio como bibliografia y
andlisis bibliografico para identificar los factores mas importantes de la gestion
qgue inciden en el control presupuestario, junto con encuestas, entrevistas y
documentos para armar un analisis financiero para determinar los problemas
principales del control presupuestario de dicha direccion. Esto permitio
transmitir conclusiones validas en la toma de decisiones y mejoras en el
ambito educativo ecuatoriano, donde el estudio constato la relevancia de la
gestion para el control presupuestario, destacando factores fundamentales
para el buen desempefio de dicho control, conllevando a la propuesta de
medidas correctivas buscando una mejora en la eficiencia del gasto en el
ambito educativo ecuatoriano, siendo que los resultados de este trabajo
refuerzan la idea de la importancia de una buena administracién para elevar

el nivel del sector educativo de Ecuador.

Moncayo & Salinas (2019) en su articulo referido a la calidad del gasto publico
que tuvo como objetivo analizar porque en los ultimos afios el crecimiento
econdémico en Ecuador se ha visto reducido. Para explicar el porqué de este
descenso, se realiz6 un estudio bajo la metodologia cualitativa-cuantitativa y
un disefio comparativo, empleandose datos secundarios para determinar si
las acciones tomadas habian sido inteligentes o no para el pais, pero el
principal inconveniente de esta investigacion fue la falta de informacion
reciente y especifica a nivel provincial. Por otro lado, se mencionaron
aspectos relevantes que esta situacion trae para el uso eficaz de los fondos

publicos. Luego se concluyo que el gasto ineficiente es una explicacion para
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el descenso que comenz6 a partir del afio 2014 y como resultado la mayoria

de sus variables macroeconémicas registraron una tendencia negativa.

Arévalo et al. (2022) subrayan que la gestion administrativa es un elemento
primordial para el desarrollo de cualquier organizacion, puesto que consta de
planificacion, organizacion, direccion y control y se ha constatado la relevancia
de la planificacion para disminuir los riesgos y aprovechar todas las
posibilidades para alcanzar los objetivos establecidos, también llamada
obligacion de planificar; reduciendo los riesgos al minimo y aprovechando las

oportunidades de la mejor manera para lograr lo que nos proponemaos.

Segun Chancafe et al. (2021), gestion administrativa es una combinacion de
principios, los cuales son considerados claves para el logro de objetivos
deseados por cada empresa, que de otra forma no pueden ser realizados con
la individualidad de cada elemento involucrado, es decir que la gestion
administrativa se caracteriza por su universalidad, especificidad, temporalidad
y su jerarquia, dado que se requiere de una estrategia y planificacion particular
para la consecucion de los objetivos de manera que se genere resultados

exitosos a nivel individual y en conjunto.

Segun Chiavenato (2009), la gestion administrativa implica la gestion de los
recursos humanos, materiales, financieros y otros que conllevan a la
implementacion de disefios dirigidos a alcanzar los objetivos empresariales de
una manera Optima, econémica e rentable, donde estas decisiones pueden
tomarse mediante un analisis profundo de los resultados deseados y de los
recursos con los que se cuenta, para el uso correcto de estos, donde se debe
establecer un régimen de intencién, supervision, direccién, control y
regulacion de la integracion de los diversos elementos relacionados con la

consecucion de los resultados deseados.

Segun Zabala (2019) la gestion administrativa, se trata de la estructura de una
organizacion durante la cual, se distribuye el trabajo y las responsabilidades

entre los diferentes departamentos, siendo importante para el éxito de los
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miembros de una empresa, debido a que, su supervivencia depende, en gran
medida, del liderazgo y el control ejercido por la autoridad y por consiguiente,
la persona a cargo debe tener conocimientos y competencias superiores a los
esperados, para garantizar el buen desempefio de la empresa, considerando
importante mencionar, que esto aplica a cualquier ambito sea publico o

privado.

Ramirez et al (2017) han llegado a la conclusién que la gestion administrativa
refiere al proceso de toma de decisiones y lograr las metas establecidos por
la organizaciéon empleando metodologias como la planificacion, preparacion,
direccion, coordinacion y control en los procesos administrativos y de esta
manera, se espera que los resultados positivos de cualquier institucion sean
maximizados a través de los pasos proporcionados por la gestidon
administrativa, abarcando todas las fases de la direccion y una buena toma
de decision que pueda incrementar el resultado de la entidad, haciéndola méas

eficiente, estable y segura.

De acuerdo a Gonzales et al. (2020), la gestibn administrativa es el
fundamento detras del aprovechamiento de recursos tales como humanos,
material y financieros con el objetivo de los lograr un bien deseado, donde
esta practica ha sido una constante durante el avance de los comercios, la
economia, la civilizacién y la tecnologia a lo largo de la historia, gozando de
gran importancia dado que ofrece mecanismos y estrategias con el objetivo
de organizar y hacer uso de los recursos con el fin de alcanzar éxitos en los
objetivos establecidos, por lo que sus dimensiones son la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control.

La planificacion, es el proceso de establecimiento de objetivos a largo plazo
con el propdsito de obtener un determinado resultado, que para alcanzar estos
objetivos, se deben establecer habilidades, herramientas y recursos
pertinentes, incluyendo decidir qué se va a hacer, cuando, quién lo haria y
como realizarlo, es decir, tomar decisiones sobre los recursos que se van a

utilizar, evaluar todos los elementos necesarios para asegurar la disposicion
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correcta para alcanzar los objetivos propuestos y establecer un plan concreto

para alcanzarlos.

La organizacion, implica establecer una estructura jerarquica para cumplir con
los planes y asegurar que los recursos sean adecuadamente utilizados,
incluyendo asignar responsabilidades especificas a cada miembro del equipo,
establecer procedimientos especificos para abordar tareas aprovechando al
méaximo el dinero y tiempo disponibles, siendo igualmente importante, que los
objetivos se determinen claramente para que todos los involucrados sepan

como aportar para lograr los resultados deseados.

La Direccién, es una estrategia consistente en motivar y orientar a los
miembros del equipo para que alcancen los objetivos propuestos, estipulando
metas, fortaleciendo aptitudes, favoreciendo el intercambio de informaciones
y definiendo claramente los puestos y compromisos, siendo de vital
importancia para que el trabajo del colectivo avance de la mejor forma,

contribuyendo al logro de las metas esperadas.

El control, es el proceso de monitorear y supervisar el desempefio con el
objetivo de lograr las metas establecidas, mediante una evaluacion continua
para asegurar el avance, incluyendo la medicién de resultados, considerando
la obligacion de realizar ajustes al plan de trabajo, detectar cualquier problema
y poner en practica soluciones para resolverlo, logrando que el desarrollo de

las tareas vaya en la direccion que deseamos.

La teoria clasica de la administracion de Henri Fayol, de acuerdo con McLean
(2011), la teoria clasica administrativa de Fayol fue desarrollada en 1916,
siendo una de las primeras teorias sobre este tema, la misma que se basa en
el concepto de que toda organizacion esta conformada por un grupo de
personas gue laboran hacia un propésito comudn y un objetivo, proporcionando
asi una estructura para la administracién de la empresa. Fayol identificé cinco
areas béasicas para el manejo de una entidad: planificacion, organizacion,

direccion, coordinacion, y control. Planificacion se refiere al establecimiento
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de objetivos y confeccidbn de estrategias para alcanzarlos; organizacion
establece la division de la entidad en partes mas pequefas dependiendo de
la funcion y obligacion; direccidén consiste en guiar, motivar y encabezar al
asimilado para cumplir los objetivos; coordinacion se trata de coordinar un
esfuerzo entre todos los miembros de la entidad para obtener los resultados
deseados; y control se trata del proceso de evaluacion del desempefio en la
organizacion con el proposito de garantizar el alcance de las metas. Ademas
de estas tareas, Fayol también identifico ciertas cualidades que todo buen
gerente deberia poseer. Estas incluyen conocimiento, iniciativa, disciplina,
habilidad de trabajar en equipo, la aptitud de tomar decisiones, el intelecto y
la autoridad. Esta teoria de Henri Fayol es de vital ayuda en el mundo de la
administracion, siendo el fundamento de muchos gerentes, ademas de
proveer un marco esencial para la administracibn de una organizacion,

estableciendo un adecuado sistema de trabajo para los gerentes.

Respecto a la calidad del gasto Armijo & Espada (2014) manifiestan que
cualquier herramienta buscando acrecentar la capacidad econdmica para
avanzar el progreso, asegurando una reparticion con justicia y equidad de los
fondos y asegurar la calidad del gasto gubernamental, requiere la utilizacién
eficaz y eficiente de los fondos publicos, siendo estas condiciones
indispensables para definir un marco legal y econémico y desarrollar procesos
de forma que los fines nacionales se cumplan adecuadamente,
consecuentemente, la gerencia y transmisién de los recursos publicos en
gestibn debe ser dirigida con el objetivo de satisfacer las tendencias y
necesidades, asi como también alcanzar el maximo alcance evaluando
sistematicamente los impactos de los programas aplicados contribuyendo a

garantizar la eficacia y calidad de los planes gubernamentales a largo plazo.

Segun Rodriguez et al. (2020), la calidad del gasto es una caracteristica que
permite la utilizacién eficaz y rentable de los fondos publicos con la intencién
de fomentar el desarrollo econémico, mostrando que el gasto se encuentra
destinado a colmar la necesidad de la poblacion y promover mejoras en su

nivel de vida, adicionalmente, una calidad del gasto adecuada indica una

14



administracion eficiente de la economia de un pais asi como un reparto justo
de los recursos de los mismos y por ello, es evidente que es una parte esencial
del desarrollo socioeconémico del pais por lo cual se debe estar atento para
su control y evaluacion constante. Se consideran tres aspectos respecto a la

calidad del gasto: eficiencia, eficacia y transparencia.

La eficiencia, se determina por el uso correcto de los fondos disponibles, pues
al planificar, se evalian los materiales y el tiempo ocupado para conseguir lo
mejor de cada gasto, a fin de obtener el rendimiento deseado, logrando el uso
optimo de los recursos, obteniendo una mayor eficiencia en el desempefio de

las tareas (Irarrazaval et al., 2020).

La eficacia, es una variable que se mide a través de los resultados alcanzados
al finalizar un proyecto o periodo preestablecido, determinada por el logro de
los objetivos impuestos, lo que implica una combinacion de buena
organizacion, una estrategia adecuada y un buen plan de accién para alcanzar

los fines deseados (Irarrdzaval et al., 2020).

La transparencia, significa que las acciones de los entes gubernamentales son
explicadas claramente al publico para evitar ineficiencia, mal uso y falta de
prevision de los recursos publicos, significando que los individuos
responsables de llevar a cabo una operacion deben hacerlo guiandose por
criterios objetivos especificos que deben ser explicados al publico para
asegurar una gestion optima de los recursos disponibles de manera 6ptima y

sin malgastar fondos.

Segun Talla (2019), es necesario ampliar nuestro conocimiento acerca de
como administrar el gasto publico para comprender mejor su funcionamiento,
pues esto podria ayudar tanto para reducir el prejuicio interno dentro de las
mismas instituciones hacia la maximizacion de sus presupuestos. La literatura
sobre economia publica ha estudiado ampliamente los mecanismos para
aplicar con efectividad los presupuestos publicos, considerando el ambito

racional como normativo, buscando la manera mas optima para que los
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gobiernos consoliden su financiacion con el fin de alcanzar un bienestar social
y una adecuada distribucion en los recursos. Existen varios modelos, como
proyectos o programas que deben ser evaluados con métodos especificos,
como el analisis costo-beneficio y por esta razén, es importante conocer
cudles son las mejores formas de abordar la gestién del presupuesto publico
para alcanzar el equilibrio ideal entre el bienestar social y la utilizacion 6ptima

de los recursos.

Segun la teoria burocratica del reconocido teoérico Max Weber, la
administracion gubernamental burocratica pura se caracteriza por ser la
variante de la burocracia mas racional desde un aspecto técnico, resultando
asi ser la o6ptima en términos de precision, estabilidad, disciplina, y
operatividad, permitiendo lograr un alto nivel para cumplir los objetivos
propuestos y facilitar y simplificar procedimientos administrativos de forma
efectiva, ademas, esta forma de organizacion resulta también ser superior por
el nivel de eficiencia y el alcance de sus operaciones, permitiendo ejecutar

cualquier tarea requerida con eficiencia y coherencia (Azuero, 2020).

La teoria burocratica del célebre Max Weber propone que la mejor forma de
dirigir la administracién publica y ejercer un control eficiente sobre los recursos
publicos es crear una organizacion burocratica basada en una jerarquia
rigurosa, una dotacion de personal profesional, reglas claras, divisiones y
subdivisiones de trabajo. Esta teoria destaca la eficiencia, la competenciay la
precisibn como principales cualidades y por ello, el concepto de calidad del
gasto es naturalmente apto para esta teoria, pero debe conllevar a su vez una
gestion acorde al principio de eficiencia, eficacia y transparencia a fin de
asegurar el uso responsable de los recursos publicos y establecer respuestas
adecuadas a las distintas situaciones, garantizando que el empleo de los
fondos sea Optimo y el impacto de sus decisiones sea beneficioso para la

poblacién (Azuero, 2020).

Salir de la pobreza es una necesidad que se puede solucionar con educacion

y lo hemos logrado en distintos paises en estos ultimos 10 afios, sin embargo,
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aun hay mas de doscientos sesenta millones de nifios alrededor del mundo
sin la oportunidad de ingresar a la escuela y por eso se hace necesario
implementar una investigacion de impacto que tenga beneficios para la
sociedad, por lo que contar con la ayuda de los gobiernos a nivel global,
regional, nacional y también local, es relevante en esta tarea para conseguir
los objetivos del desarrollo sostenible, potenciando una visién y fines en
conjunto que estén centrado en las personas y en la preservacion del medio
ambiente, contando por supuesto con el apoyo del municipio provincial
(Naciones Unidas, 2022).

Conforme a CEPLAN (2019), respecto al acuerdo nacional, su cuarto objetivo
estado eficiente, transparente y descentralizado, en el numeral 24 se procura
establecer mecanismos de mejora continua para la asignacion, ejecucion y
control de la calidad del gasto fiscal, esto con el proposito de optimizar la
calidad del gasto publico. Ademas, se busca una reforma integral de la
administracion publica para afianzar la capacidad de gestion del estado a los

distintos niveles de su organizacion.

La modernizacion de la gestién publica como politica es una iniciativa estatal
implementada desde el afio 2002 con el objetivo de generar estimulos para
que las entidades estatales, mejoren constantemente su desempefio y sus
intervenciones en materia de bienes, servicios y regulaciones lo hagan
eficientemente, centrdndose en los resultados y manteniendo a las personas
como prioridad para obtener la mejor calidad en relacion al gasto que hacen,
todo esto cimentado en una base de principios que buscan hacer las
instancias estatales mejores y con un impacto real en la sociedad de la que

son parte (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).
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. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.
Se realizé una investigacion de tipo bésica con el propdsito de obtener
suficiente informacién para determinar el problema y ofrecer
soluciones, reuniendo todas las fuentes disponibles para unir todos los
datos tedricos necesarios para entender adecuadamente los
problemas en cuestion y buscar la mejor forma de tratarlos
(CONCYTEC, 2018). Esta técnica nos brind6 una gran comprension de
los estudios de fondo hechos, lo que nos permitié entender mejor sus
principales caracteristicas y como aplicarla.
3.1.2. Disefio de Investigacion
Se realiz6 un disefio de investigacidn no experimental, transversal con
enfoque cuantitativo (Anexo 4). Se midieron los datos relacionados con
la cantidad, la extension y el tamafio (Mayorga, 2013). Segun Gravetter
y Forzano (2017), un estudio correlacional se usa para analizar la
conexion entre dos o mas variables, produciendo un modelo para
descubrir la naturaleza de un tema.
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién Conceptual
Variable: Gestion administrativa
Segun Gonzales et 4&l. (2020), la gestidbn administrativa es una mezcla de
procesos, formatos y métodos que contribuyen para que una entidad use sus
recursos financieros, materiales y humanos para lograr un fin definido.
Definicién Operacional
Se empled un cuestionario de 12 items divididos en cuatro variables para
evaluar la variable gestion administrativa, donde los participantes tuvieron que
elegir las respuestas en una escala que iba desde completamente en
desacuerdo (1) hasta completamente de acuerdo (5).
Indicadores
Es imprescindible implementar la gestion administrativa, considerando los
indicadores importantes relacionados con cada dimension que contribuye a

lograr las metas, donde estos indicadores deben ser analizados
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3.3.

meticulosamente para lograr un buen desempefio en la organizacion y por
otra parte, la organizacion debe investigar la manera mas efectiva de
administrar los fondos con el propdésito de lograr los resultados deseados.
Escala de medicion
Para determinar la actitud de las personas a las que se abordé en el estudio,
se utilizé una escala que tenia caracteristicas jerarquizadas.
Definicion Conceptual
Variable: Calidad del gasto
Segun Rodriguez y otros (2020), un uso racional y eficiente de los fondos en
busca de estimular el progreso econémico se logra mediante los aspectos de
la calidad de la inversion.
Definicién Operacional
Se empled un cuestionario de 12 items divididos en tres variables para evaluar
la variable calidad del gasto, donde los participantes tuvieron que elegir las
respuestas en una escala que iba desde completamente en desacuerdo (1)
hasta completamente de acuerdo (5).
Indicadores
Para que se asignen recursos publicos de forma acertada y se valore su
calidad al interior de una institucibn gubernamental, es necesario tener en
mente los indicadores especificos vinculados al caso, y que sirvan como
criterio para tomar decisiones correctas, asi, se lograra una gestion optima de
los gastos.
Escala de medicion
Se uso6 una escala de orden para evaluar con exactitud la actitud del personal
que fue encuestado.
Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Existe una cantidad limitada de elementos con atributos particulares y
una numeracion exacta en un tiempo y area especificas (Huaire, 2019).
La municipalidad distrital contaba con una némina de 70 empleados.
Criterios de inclusion: Los trabajadores del sector publico que estan
dedicados a realizar trabajos relacionados con los procedimientos

administrativos y que ostentan cargos gerenciales.
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Criterios de exclusion: Los empleados del estado que no pertenecen a

la municipalidad de Quispicanchi, ubicada en la provincia de Cusco.

Tabla 1:
Poblacion
) ' Cantidad de
Area a estudiar funcionarios
Jefes de Gerencia
19
Oficina de administracion
29
Area de presupuesto y
logistica 22
Total 70

3.3.2. Muestra
Una cantidad restringida de gente dentro de la totalidad de la poblacién
gue va a recibir estudio es conocida como muestra (Huaire, 2019).
Trabajadores del area administrativa, empleados y gerentes fueron los
que conformaron la muestra, contando con 59 personas.

3.3.3. Muestreo
Con el objetivo de hacer una investigacion, se aplica un método de
seleccion para escoger una cantidad representativa y significativa de
trabajos de un conjunto dado (Huaire, 2019). Se seleccionaron 59
colaboradores usando una determinada férmula para hallar la muestra
mediante el muestreo aleatorio simple (Anexo 5).

3.3.4. Unidad de analisis
Todo empleado asignado a la Municipalidad Provincial de Quispicanchi

en el departamento de Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para alcanzar una informacion acertada, se optd por la aplicacion de una
encuesta sobre una muestra representativa de alguna poblacién, con el fin de

examinar sus particularidades, sus actitudes, o sus actos. Esto tenia un
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3.5.

correlato en la eficacia de los resultados del estudio, dependiendo solamente
de la respuesta a los dos cuestionarios de la escala Likert compuestos por
doce preguntas en relacion a las variables. Esta escala es un elemento clave
para obtener informacion exacta y valida sobre los temas abordados, siendo
que para que se garantizara una medicion precisa, fue necesaria la
intervencion de 5 especialistas, ademas de la validez certificada y el analisis
de similarmente de la fiabilidad a través del test alfa de Cronbach, que detecta
el nivel de confiabilidad y exactitud. Para alcanzar datos fundamentales,
certeros, y confiables se optd por la encuesta como técnica y un cuestionario

como el instrumento con el objetivo de mejorar notoriamente los resultados.

Procedimientos

Se requerian tres pasos basicos y fundamentales para conducir el estudio de
forma exitosa. El primero de ellos consistié en reunir informacion a través de
una extensa investigacion, armar preguntas de acuerdo a los objetivos del
trabajo de investigacion y validar dicho cuestionario. Luego, se obtuvo el
permiso de la entidad y se aplico el cuestionario presencialmente a 10
participantes de la poblacion para aplicar la prueba piloto y asi se determino
la confiabilidad muy buena validada por el test del alfa de Cronbach y teniendo
estos resultados posteriormente el mismo cuestionario se ejecuté a los 59
colaboradores que formaron parte de la muestra y esas respuestas se
codificaron y tabularon todos los datos obtenidos. El control de variables fue
la segunda etapa, y su funcion fue definir aquellas que permitieron controlar
los factores que podian influir en los resultados, ademas de establecerse con
el fin de contrarrestar los efectos potenciales y reforzar la veracidad de los
hallazgos. La ultima etapa fue lograr los documentos oficiales que constaran
del apoyo y los recursos necesarios para efectuar la investigacion de manera
eficaz. Para ello, se tuvieron que conseguir los protocolos de investigacion
cientifica aprobados y los permisos requeridos para llevarla a cabo dentro de
un marco reglamentario adecuado. De esta manera, fueron necesarias tres
fases para llevar adelante el proyecto de forma exitosa: la recoleccién de

datos, el control de variables y los permisos institucionales.
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3.6. Método de analisis de datos

Para obtener los mejores resultados de la investigacion fue indispensable
llevar a cabo de manera eficaz el trabajo de tres fases fundamentales. En
primer lugar, se desarrolld6 un trabajo exhaustivo e integral para recopilar
informacion de la poblacion objetivo, para los cuales se elaboré un
cuestionario util para cumplir con los objetivos perseguidos y este cuestionario
fue validado previamente, se utilizaron técnicas estadisticas para desarrollar
la codificacion y tabulacién de los datos obtenidos, permitiendo un proceso
tangible para llevar a cabo la recoleccion especifica. En segundo lugar, resultd
importante el control de variables esenciales para establecer el alcance del
estudio y se realiz6 el andlisis con la herramienta SPSS v.27, incluyendo el
test de correlacibn r de Pearson, para obtener respuestas precisas.
Finalmente, se obtuvo todas las autorizaciones necesarias para ejecutar el
proyecto, implementando los protocolos de investigacion cientifica aprobados,
ademas de los documentos oficiales que otorgaban el respaldo necesario para
lograr lo propuesto. Por lo tanto, se puede concluir que para poder alcanzar
los objetivos preestablecidos con éxito era fundamental desarrollar con total
eficiencia estas tres fases base: recoleccion de informacion, control de
variables y otorgamiento de los permisos institucionales respectivos.

Tabla 2

Grado de correlacion segun valores de r de Pearson

Valor del coeficiente Interpretacion
0.00-0.10 Muy baja
0.10-10.39 Baja
0.40 - 0.69 Moderada
0.70 - 0.89 Alta
0.90-1.00 Muy alta

Nota. Tomado de “Correlation Coefficients: Appropriate Use and

Interpretation” por Schober et al. (2018).
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3.7. Aspectos éticos

En relacion con los principios éticos correspondientes a la universidad, se
establecieron una serie de lineamientos para conseguir informacién adecuada
de libros, articulos académicos, tesis y documentos recabados via los
repositorios, respetando los derechos de autor y por otro lado, fue garantizada
la originalidad de los textos gracias a la herramienta Turnitin. El alcalde, los
gerentes y subgerentes respaldaron dicha tarea exigiendo a los participantes
la firma de un consentimiento informado, asi como también de una lista de
preguntas a ser respondidas de manera objetiva, asegurandoles a ellos que
Sus respuestas serian manejadas con la mayor confidencialidad posible y que
tendrian una importancia significativa para el estudio, ademas de que se tenga
el maximo respeto con la integridad de cada uno de los trabajadores (Inguillay
et al., 2020).
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IV. RESULTADOS:
Tabla 3

Prueba de hipétesis de correlacion entre gestion administrativa y calidad del gasto

Gestion Calidad del
administrativa gasto
| Coef|C|ent.e, de 1,000 881
Gestién correlacion
administrativa  Sig. (Bilateral) : ,000
Correlacién N 59 59
de Pearson | Coef|C|ent.ef de 881 1,000
Calidad del correlacion
gasto Sig. (Bilateral) ,000 .
N 59 59

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 27
HO = No existe correlacion entre gestion administrativa y calidad del gasto.

Ha = Existe correlacion entre gestion administrativa y calidad del gasto.

Al observar la Tabla 3 se puede establecer de manera clara una asociacién entre
la gestion administrativa y calidad del gasto publico de la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi, Cusco, debido al valor alto positivo de r = 0.881 que surge del
cuidadoso andlisis, siendo que el grado de significancia arrojado fue igual a 0.000,
valor que se encuentra por lejos debajo del umbral de 0.01 y esto provee una
practica cantidad de evidencia para demostrar la presencia de una fuerte asociacion
entre las 2 variables analizadas. Esta muestra, por lo tanto, el gran aporte para la
comprobacién de la hipotesis planteada en el estudio, la cual establece que hay
una asociacion significativa entre la gestion administrativa y calidad del gasto
publico de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco, lo cual reviste de

solidez y relevancia, permitiendo negar tajantemente la hipétesis nula.
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Tabla 4

Relacion entre planificacion y calidad del gasto

e Calidad del
Planificacion
gasto
Coef|C|entle, de 1,000 850
Planificacién correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
Correlacion N 59 59
de Pearson ici
| Coef|C|ent.e, de 850 1,000
Calidad del correlaciéon
gasto Sig. (Bilateral) ,000 .
N 59 59

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 27

Luego de realizar una minuciosa evaluacion de la relacion existente entre la

planificacion y calidad del gasto publico de la Municipalidad Provincial de

Quispicanchi, Cusco, se verificod un valor r de 0.850, el cual ratific6 de manera

contundente la existencia de una relacion directa alta de ambos componentes, y al

calcular el grado de significacion de dicho resultado, se obtuvo un valor de 0.000,

el cual se hall6 por debajo de la significancia prevista en 0.01, por lo que se refrendé

la estrecha pero significativa relacion entre planificacion y calidad del gasto publico.

Esta informacion seria una constatacion clara de la importancia y fortaleza de ese

enlace donde se descart6 la hipotesis nula quedando validada la hipotesis del autor.
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Tabla b

Relacion entre organizacion y calidad del gasto

L Calidad del
Organizacion
gasto
P
Coe |C|entle, de 1,000 719
Organizacion correlacion
g Sig. (Bilateral) . ,000
Correlacion N 59 59
de Pearson ici
| Coef|C|ent.e, de 719 1,000
Calidad del correlaciéon
gasto Sig. (Bilateral) ,000 )
N 59 59

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 27

Se realizé un extenso andlisis con el proposito de comprender la relacion existente
entre la organizacion y calidad del gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, Cusco y como resultado se obtuvo un valor r de 0.719, indicando asi
una asociacion alta y positiva entre ambos conceptos, donde la evaluacion del
grado de significancia mostré que el resultado equivalente a 0.000 es menor al
umbral de 0.01, lo que contribuye a establecer que hay una asociacion positiva y
de significancia entre organizacion y calidad del gasto publico, indicando de un
modo irrefutable la relevancia y consistencia de dicha relacién. Debido a los
resultados de la investigacion, se afirma que una mayor organizacién ayudara
mejorar ain mas la calidad del gasto publico en la municipalidad de caso,
garantizando a su vez una mayor eficiencia y transparencia para colmar las

expectativas de la poblacion.
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Tabla 6

Relacion entre direccion y calidad del gasto

. » Calidad del
Direccion
gasto
Coef|C|entle, de 1,000 631
Direccion correlacion
Sig. (Bilateral) . ,000
Correlacion N 59 59
de Pearson ici
| Coef|C|ent.e, de 631 1,000
Calidad del correlaciéon
gasto Sig. (Bilateral) ,000 .
N 59 59

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 27

Con el fin de determinar la asociacion existente entre direccion y calidad del gasto

publico en el municipio de Quispicanchi, Cusco, se llevé a cabo una investigacion

gue arrojé un valor de r de 0.631, lo cual denota una conexion directa moderada.

Ante ello, al aplicar un examen minucioso del grado de significacion logrado, se

obtuvo un valor significativo de 0.000, inferior al umbral aceptable de 0.01 y de este

modo, se confia la hipbtesis propuesta por el estudio, segun la que hay una intima

vinculaciéon entre direccién y calidad del gasto publico de la citada localidad,

corroborando la legalidad y la solidez de la conexion existente entre estos

elementos.
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Tabla 7

Relacion entre control y calidad del gasto

Calidad del
Control
gasto
Coeficiente de 830"
Control correlacion
Sig. (Bilateral) . ,000
Correlacion N 59 59
de Pearson ici
| Coef|C|ent.e, de 830" 1,000
Calidad del correlaciéon
gasto Sig. (Bilateral) ,000 .
N 59 59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar el control y calidad del gasto publico en el municipio de

Quispicanchi, Cusco, se realiz6 una prueba de correlacion, cuya solucién arrojé un

resultado de r igual a 0.830, lo que confirmé la presencia de una asociacion alta

directa entre los dos elementos investigados. Tras realizar un meticuloso analisis

estadistico, el nivel de la significacion de los datos fue de 0.000, siendo muy inferior

al umbral establecido de 0.01, esto sirve para ratificar la hipotesis que indica que

existe una cercana vinculacion de control y calidad del gasto publico, en pocas

palabras, esta correlacion entre ambos componentes es altamente confiable,

mostrando un resultado que destaca el poder y la factibilidad de la vinculacion

mencionada.
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DISCUSION:

Un minucioso andlisis de la recopilacion de informacion y la triangulacion sirvié
para lograr resultados significativos susceptibles de ser validados a través de
la discusién, donde los principales hallazgos obtenidos se contrastaron y se
comprobaron con distintas teorias, trabajos similares a nivel mundial y
nacional, estudios cientificos presentes y pasados; para llegar al fin propuesto

por la investigacion y encontrar informacion segura contrastable con el debate.

Concerniente al objetivo general, en vista de los resultados logrados con el
calculo del test de Pearson, el cual fue 0,881, es claro que hay una asociacion
alta positiva de la gestion administrativa con la calidad del gasto en la
municipalidad provincial de Quispicanchi - Cusco, siendo reflejada en el nivel
estadistico para desechar la hipétesis nula, debido al alto valor para el nivel
de aigual a 0.01, por lo que los resultados demuestran que se demuestra una
relacion de significancia entre ambas variables, asi como dice Masaquiza et
al. (2020), afirmando que cuando una institucion realiza una buena gestion
administrativa cumpliendo con una eficiente calidad de gasto del presupuesto
destinado, asi como la forma de administrar los recursos para asegurar los
derechos béasicos a la comunidad, existe una oportunidad de generar una
mejor condicion de vida de la poblacién. También Espetia et al. (2018)
consideran que excesos en el manejo de fondos del estado pueden llevar a la
falta de transparencia y al aumento de la corrupcién, debido a que pueden ser

aprovechados para fines impropios.

Conforme al estudio llevado a cabo por Chujandama (2018) sobre la relacion
que se establece entre la gestion administrativa con la calidad del gasto de la
Red de Servicios de Salud, San Martin periodo 2017, puede afirmarse que
hay un vinculo alto positivo, que se muestra en el valor de correlacién
Spearman que es de 0.718, ademas de contar con una prueba estadistica p
menor al 0.000, todo ello sustentando la hipotesis planteada, mostrando que,
efectivamente, hay un nexo entre las 2 variables y se terminé descartando la

hipétesis nula.
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De acuerdo con la investigacion realizada por Maciel (2022), se demostré que
existe relacion significativa alta positiva entre la gestion administrativa y
calidad del gasto en la corte superior de justicia de Ucayali, 2019., siendo esta
relacion corroborada a traves del test Rho de Spearman, que alcanzé un valor
de 0,740, siendo p igual a 0,000 y esta situacion satisfacia a las estadisticas
presentadas, concluyéndose en el descarte de la hipétesis nula favoreciendo
a la hipotesis alterna, de modo que el planteamiento argumentativo del autor
ha sido justificado con éxito.

También Villegas (2021) determiné que hay una correlacion moderada y de
alta significancia entre las variables sistema integrado de gestién publica
(SIGA) y calidad del gasto en la Universidad Nacional de Ucayali con un nivel
de confianza de 95% y un maximo error permitido al 5%. Esto fue comprobado
mediante la prueba de correlacién de Pearson, con un valor p de 0,000 y una
correlacion de 0,689, que les permitié desechar la hipétesis nula y validar la
hipotesis alternativa planteada por el autor, dando que estos resultados
estadisticos, corroboraron el enfoque argumentativo desarrollado por el
investigador, de modo tal que les otorgaron cierta credibilidad a sus

conclusiones.

También en la investigacion realizada por Garcia (2020), se demostro que hay
relacion de alta significancia positiva entre la gestion administrativa y la
eficiencia de la asignacion presupuestaria en el municipio de San Ignacio
2020, siendo esta relacién corroborada a través del test r de Pearson, que
alcanzo un valor de 0,849, siendo p igual a 0,000 y esta situacion satisfacia a
las estadisticas presentadas, concluyéndose en el descarte de la hipotesis
nula favoreciendo a la hipétesis alterna, de modo que el planteamiento

argumentativo del autor ha sido justificado con éxito.

En el ambito internacional Ramos (2023) encontré que hay una asociacién
positiva entre el gasto y la gestiébn administrativa del Organismo Auténomo
Descentralizado de Pillaro (GAD) a través del analisis de Spearman, donde

los resultados confirmaron la significancia estadistica, con un p-valor por
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debajo del 5%, que respalda la hipotesis alternativa frente a la hipoétesis nula
y en conclusién, se acepta que hay una relacion entre el gasto publico y la
gestién administrativa en el contexto pandémico de Pillaro. Moncayo y Salinas
(2019) también sostienen que el gasto publico ineficiente es una explicacion
para el descenso econdémico de una nacion que se ve reflejado en los informes

financieros anuales.

Tedricamente, se sustenta con Gonzales et al. (2020), quienes sostienen que
la gestion administrativa consiste en el uso adecuado de los recursos
humanos, materiales y financieros con el objetivo de alcanzar un resultado
deseado, donde esta practica ha estado presente desde la antigliedad, siendo
importante porque provee estrategias para aprovechar mejor los recursos

cumpliendo con los objetivos trazados.

En el ambito te6rico segun Rodriguez et al. (2020), el gasto publico debe
destinarse a colmar las necesidades de la poblacion mejorando su calidad de
vida, significando que una calidad adecuada de dicho gasto representa una
administracion eficaz de la economia y un reparto equitativo de los recursos
del pais, siendo importante mantener un control y evaluacion continua de
estos tres aspectos relacionados con la calidad del gasto: eficiencia, eficacia

y transparencia.

En 1916, Fayol propuso una de las primeras teorias sobre administracion
empresarial: un grupo de personas trabajando hacia un objetivo comun, donde
esta estructura fue compuesta por cinco areas de manejo: planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control en la cual sirve como base para

dimensionar la gestion administrativa.

Max Weber sostiene que la gestion de la administracion publica debe basarse
en una estructura jerarquica, personal profesional y reglas claras, donde esta
teoria destaca la eficiencia, la competencia y la precision como claves y asi el

concepto de calidad del gasto se conecta con la eficiencia, eficacia y
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transparencia para garantizar la utilizacion idonea de los recursos publicos
(Azuero, 2020).

Concerniente al objetivo especifico 1, existe una relacion directa alta entre la
planificacion y la calidad del gasto en el municipio de Quispicanchi - Cusco y
para concluir que esta hipoétesis es valida se realizo el test de Pearson, la cual
arrojo un valor positivo alto (r = 0.850), siendo el resultado p inferior a 0,01, lo
que confirma la hipotesis de que, al incrementar el grado de la planificacion,
se lograra una mayor perfeccionamiento en la calidad del gasto, asi como
Arévalo et al. (2022) han sefalado la importancia de la planificacion para
minimizar los riesgos y optimizar todas las oportunidades para alcanzar los
objetivos deseados, conocido como la responsabilidad de la planificacion,
reduciendo los riesgos al maximo y tomando ventaja de las oportunidades de

la mejor forma posible para llegar donde nos proponemos.

Estos resultados coinciden con Garcia (2020), que demostrd que existe
asociacion significativa alta directa entre la planificacion y la eficiencia de la
asignacion presupuestaria en el municipio de San Ignacio 2020, siendo esta
relacion corroborada a través del test r de Pearson, que alcanzé un valor de
0,789, siendo p igual a 0,000 y esta situacion satisfacia a las estadisticas
presentadas, concluyéndose en el descarte de la hipotesis nula favoreciendo
a la hipétesis alterna, de modo que el planteamiento argumentativo del autor

ha sido justificado con éxito.

En el objetivo especifico 2, existen evidencias de asociacion entre la
organizacion y la calidad del gasto en el municipio de Quispicanchi - Cusco,
el cual ha sido comprobado por medio de una correlacion positiva alta de
0,719. Ademas, la informacion lograda tiene un valor p inferior a 0,01, lo que
garantiza que la organizacion, mejorara la calidad del gasto y a partir de este
test de correlacion de Pearson, se puede inferir que hay nexo entre la
organizacion y la calidad del gasto de manera positiva. En ese contexto
Gonzales et al. (2020) mencionan que la organizacion es el proceso de
estructurar en orden jerarquico con el fin de llevar adelante un plan que implica

asignar tareas especificas a los integrantes del equipo, realizar los
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procedimientos de manera adecuada y distribuir apropiadamente los recursos,

como el dinero y el tiempo.

Estos resultados coinciden con Rossi (2018), que demostrd6 que existe
relacion significativa alta positiva entre la organizacion y calidad del gasto en
la universidad de Barranca, siendo esta relacion corroborada a través del test
Rho de Spearman, que alcanzé un valor de 0,794, siendo p igual a 0,000 y
esta situacion satisfacia a las estadisticas presentadas, concluyéndose en el
descarte de la hipdtesis nula favoreciendo a la hipotesis alterna, de modo que

el planteamiento argumentativo del autor ha sido justificado con éxito.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3, una correlacion Pearson positiva
y moderada fue mostrada (con valor de 0.631) entre la direccién y la calidad
del gasto en el municipio de Quispicanchi - Cusco, siendo el valor de p de los
resultados menos de 0.01, por lo cual se desecho la hipotesis nula; asi se
deduce que, al mejorar la direccidn, se mejorara también la calidad del gasto.
En ese sentido Chancafé et al. (2021), sostienen que el liderazgo se
desarrolla para alcanzar los objetivos de manera libre y con la aspiracion de
triunfar, donde dicho liderazgo debe involucrar convencer a los subordinados
para que cumplan sus responsabilidades correctamente, asimismo, este
permite advertir los peligros que pudieran instaurarse y poner en riesgo la

productividad.

Estos resultados coinciden con Garcia (2020), que demostré6 que existe
asociacion significativa alta positiva entre la direccion y la eficiencia de la
asignacion presupuestaria en el municipio de San Ignacio 2020, siendo esta
relacion corroborada a través del test r de Pearson, que alcanzé un valor de
0,760, siendo p igual a 0,000 y esta situacion satisfacia a las estadisticas
presentadas, concluyéndose en el descarte de la hipétesis nula favoreciendo
a la hipétesis alterna, de modo que el planteamiento argumentativo del autor

ha sido justificado con éxito.
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En razén al objetivo especifico 4, es notorio que hay una alta y positiva
relacion entre el control y la calidad del gasto en el municipio de Quispicanchi
- Cusco, segun lo demuestra la correlacion de Pearson, una relacion alta
positiva ya que tiene un coeficiente de 0.830, significando que, si el control en
la gestibn aumenta, asi también lo hara el nivel de la calidad del gasto, pues
el resultado logré cumplir con el criterio de descartar la hipétesis nula, dado
que obtuvo un valor p mucho menor a 0,01. También Cobo et al. (2018)
considera la relevancia de la gestion administrativa en el control
presupuestario, destacando factores fundamentales para el buen desempefio
de dicho control, conllevando a la propuesta de medidas correctivas para

mejorar la eficiencia del gasto.

Estos resultados coinciden con Rossi (2018), que demostré que existe
relacion significativa moderada positiva entre el control y la calidad del gasto
en la universidad de Barranca, siendo esta relacion corroborada a través del
test Rho de Spearman, que alcanz6 un valor de 0,404, siendo p igual a 0,048
y esta situacion satisfacia a las estadisticas presentadas por ser menor a 0.05,
concluyéndose en el descarte de la hipotesis nula favoreciendo a la hipotesis
alterna, de modo que el planteamiento argumentativo del autor ha sido

justificado con éxito.

CEPLAN (2019) establece el cuarto objetivo del Acuerdo Nacional: un Estado
eficiente, transparente y descentralizado, donde en el numeral 24 busca
implementar mecanismos para mejorar la asignacion, ejecucién, control y
calidad del gasto publico y para lograrlo, se ofrece una reforma integral de la
administracion publica para potenciar la gestion del Estado en todos sus

niveles.

Desde 2002, el estado impulsa la modernizacion en la gestion publica con el
afan de asegurar mejoras en los bienes, servicios y regulaciones
desarrollados por este priorizando las personas, este esfuerzo persigue una
efectiva relacion entre gasto y calidad, fundamentado en principios que
contribuyan al crecimiento de toda la sociedad.
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VI.

CONCLUSIONES:

Primera: Se llega a concluir que la relacion entre la gestion administrativa y
la calidad del gasto en la municipalidad provincial de Quispicanchi — Cusco,
es altamente significativa que, para demostrarlo, el valor p fue menor a 0,01y
su correlacion fue de 0,881, lo que evidencia que hay una relacion positiva,

pero de nivel alto.

Segunda: Se puede concluir la existencia de una estrecha correlacion entre
la planificacion y la calidad del gasto, como lo demuestra el valor positivo alto
de Pearson (r = 0,850) indicando que un aumento en el nivel de la planificacion
tendra un efecto en la calidad del gasto publico.

Tercera: Se ha puesto de manifiesto una relacion significativa entre la
organizacion y la calidad del gasto de la entidad evaluada, mostrando una
correlacion directa alta contrastada con la prueba de Pearson igual a 0.719.

Cuarta: Resulté que la direccién con la calidad del gasto tiene una vinculacion
importante, alcanzando un nivel positivo moderado avalado por la correlacion
de 0.631, lo que nos indica que, al elevar el nivel de la direccion, es probable

gue se refleje en el nivel de la calidad del gasto.
Quinta: Hay una fuerte asociacion entre el control y la calidad del gasto,

porque los resultados correlacionales indican una alta asociacién positiva,

representada por un coeficiente de 0.830.
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VII.

RECOMENDACIONES:
Considerando el criterio del investigador, la municipalidad provincial de

Quispicanchi — Cusco deberia tener en cuenta las siguientes sugerencias:

Primera: El alcalde debe promover talleres y charlas para revisar la gestion
administrativa, con la intencibn de explorar las distintas dificultades y
favorecer cambios en la actitud de los trabajadores del municipio de
Quispicanchi, Cusco, para el afio 2023.

Segunda: La gerencia municipal debe robustecer el equipo de planeacion
para lograr un desempefio exitoso y cumplir con los requerimientos y
actividades en el tiempo fijado con el fin de lograr las metas establecidas en

la municipalidad.

Tercera: La oficina de recursos humanos deberd promover cambios para que
el personal comprenda cémo obtener informacion y respuestas relevantes
para el trabajo y de manera regular, se deben realizar cursos de capacitacion

adaptados a las especialidades de los trabajadores.

Cuarta: Se requiere que las gerencias en general deben enfocar el liderazgo
a fin que se refuerce la direccion, y los empleados puedan trabajar en conjunto

para lograr los objetivos institucionales.

Quinta: La oficina de planificacion y presupuesto debera ejercer un estricto
control y correcciones en cuanto al procedimiento del gasto en las diferentes
oficinas de la entidad con el propésito de garantizar la utilizacion eficiente y
eficaz de los recursos, especialmente al momento de adquirir bienes y/o

servicios por parte de areas usuarias en la municipalidad.
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Anexo 1. Tablas de operacionalizacion de variables
Tabla 8
Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestion administrativa
¢Cémo la gestion | Determinar la relacion que | Existe relacién entre la Dimensiones _InQicadores
administrativa se relaciona | existe entre la  gestién | gestion administrativa y la Planificacién Procedimientos
con la calidad del gasto | administrativa y la calidad del | calidad del gasto publico en Presupuesto
publico en la municipalidad | gasto publico en la | la municipalidad provincial Objetivos
provincial de Quispicanchi, | municipalidad provincial de | de Quispicanchi, Cusco E
Cusco 2023? Quispicanchi, Cusco 2023 2023 Organizacién structura .
Instrumentos de gestion
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Tareas
¢Como la planificacién se | Determinar como la planificaciéon | Existe relacion entre la Direccién L'deraz,go
relaciona con la calidad del | se relaciona con la calidad del | planificacion y la calidad del Seleccion
gasto pulblico en la | gasto publico en la | gasto publico en la Motivacion
municipalidad provincial de | municipalidad provincial ~de | municipalidad provincial de Desempefio
Quispicanchi, Cusco 2023? | Quispicanchi, Cusco 2023 Quispicanchi, Cusco 2023
Control Resultado
¢Cémo el organizacién se | Determinar como la | Existe relacion entre la Monitoreo
relaciona con la calidad del organizacion se reIaqo_na con la organizacion y la calidad del Variable 2: Calidad del gasto
gasto publico en la | calidad del gasto publico en la | gasto  publico en la - - -
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de Dimensiones _ Indicadores
Quispicanchi, Cusco 2023? | Quispicanchi, Cusco 2023 Quispicanchi, Cusco 2023 Optimizar recursos
c A direcci 5 ad £ | | Menor tiempo
¢Como la direccion se eterminar como la direccion se xiste relacion entre la . . =
relaciona con la calidad del | relaciona con la calidad del | direccion y la calidad del Eficiencia Buen de§empeno
gasto puablico en la | gasto publico en la | gasto publico en la Estrategias
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de Mejor calidad
Quispicanchi, Cusco 2023? | Quispicanchi, Cusco 2023 Quispicanchi, Cusco 2023 Cumplir objetivos
¢ Como el control se | Determinar como el control se | Existe relacion entre el Eficacia Cumplir resultados
relaciona con la calidad del | relaciona con la calidad del | controly la calidad del gasto Lograr metas
gasto  pulblico en la | gasto publico en la | publico en la municipalidad Mal uso de recursos
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | provincial de Quispicanchi, : —
Quispicanchi, Cusco 2023? | Quispicanchi, Cusco 2023 Cusco 2023 Accesq a Ia.l'mformacmn
Transparencia | mprovisacion
Abuso de funciones




Tabla 9

Matriz de operacionalizacion de la variable gestién administrativa

33).

e Resultado
e  Monitoreo

DEFINICION DEFINICION - TECNICAS /
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Segun La La funcion directiva determinara de | Procedimientos
Gonzaleset al.|gestion Planificacion antemano lo que hay que hacer para |Presupuesto
(2020) la | administrativa cumplir los objetivos (Gonzales et | Objetivos
gestion cuenta con al.,2020, p. 33).
administrativa |los  siguientes
es un | procesos: La segunda etapa se centra en las |Estructura
conjunto de | Planificacion, coordinaciones individuales que realizan | Instrumentos
acciones, organizacion, Oraanizacion los participantes en las distintas | de gestion
formas y | direccion y|©r9 actividades para llevar a cabo los|Tareas
?ue;?ggiﬁtan a gﬁgltgzl serlgﬁ intercambios previstos (Gonzales et
GESTION una institucién | medidos a al.,2020, p. 33). ETecm(;a:/
Ag'\élrl]NZ;SlgngTgYA emplear  sus|través de  un En esta etapa se inician las actividades y | Liderazgo | r;cues at )
(2020) ' ][.ecurs.os mstrumegto su ejecucion. La responsabilidad de la Selepci(;n ns ru_men 9'
rlr:;z(r:ilglrgss, {ggoﬁfg}cg dores | Direccion direccion es activar el elemento mecanico | Motivacion Cuestionario
y respectivos ! ! para potenciar la entidad (planificacién y
humanos (Gonzales organizacién) (Gonzales et al.,2020,
para et &l.,2020). p. 33).
obtener
un ropdsito En esta etapa se controlan y se da
establgcidrz) seguimiento a las actividades y su|e
' Control ejecucién (Gonzales et 4l.,2020, p. | Desempefio




Tabla 10

Matriz de operacionalizacion de la variable calidad del gasto

Transparencia

secreto, la improvisacién, la ineficiencia, la
discrecionalidad arbitraria y el abuso en el
ejercicio de dicha funcién (Rodriguez et al.
, 2020, p. 709).

informacion
Improvisacion

Abuso de funciones

DEFINICION DEFINICION - TECNICAS /
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Rodriguez etal. | La calidad del Uso adecuado de los recursos con los que | Optimizar recursos
(2020) nos | gasto cuenta usando los materialesy el tiempo )
dicen que los |contempla establecido para generar el buen |Menortiempo
aspectos de la 3' . Eficiencia dese_mpeﬁo de cada gasto, la cual se debe Buen desempefio
calidad del | dimensiones: medir y evaluar constantemente para
gasto son los | Eficiencia, realizar mejores estrategias (Rodriguez et | Estrategias
que permiten | eficacia y al. , 2020, p. 709). ) )
un uso eficaz y | transparencia, Mejor calidad
CALIDAD f;'cctlﬁgéi ((j:ﬁnloesl Irzzdcigilfs serag Definida por la culminacién de los objetivos | Cumplir objetivos o
DEL obietivo de | traves de institucionales planteados, siendo el uso , Técnica:
GASTO im:)u:\s/ar unv Eficac de recursos proporcionales a las | Cumplir resultados Encuesta /
1 icacia ; ; .
ROQ“QUGZ el instrumento neces!dades que se requieran para Lograr metas Instrumentt_).
etal. potencial de | recogiendo  los cumplirlo, logrando medirse a través de los Cuestionario
2020 rec : . !
( ) desarrollo de 1 | indicadores rZ%szuOItado;Og)btemdos (Rodriguez et Aal. ,
economia. respectivos -2, P- . - .
(Rodriguez et Definido por un mecanismo que _eV|ta el | Mal uso de recursos
4l 2020 mal uso de los recursos publicos, el
al., )- Acceso a la




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) servidor:

La presente encuesta andnima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacién entre la gestién administrativa y la calidad de
gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023. Para
ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde ya agradecemos su aporte
que contribuira con el trabajo de investigacion. No existen contestaciones
"buenas” ni "malas"; esto no es una prueba de inteligencia o habilidad, sino
simplemente una apreciacion de lo que Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente



Tabla 11

Cuestionario de la variable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
Total
Total
ment En Indif be ment
een Desa erent Acu ede
P R EG U NTAS Desa cuerd erd
cuerd o € o] arijuer
o (o]
¢cLa gestion de la entidad cumple con los
1 | procedimientos orientados a la planificacién de la
entidad?
¢El presupuesto formulado ayuda en la toma de
2 | decisiones para una adecuada planificacion?
¢ Los objetivos institucionales se orientan a buscar
3 | satisfacer las necesidades de la poblacién?
¢Una buena estructura organizacional en la entidad
4 permite conseguir los objetivos institucionales?
¢, Se cuenta con instrumentos de gestion adecuados
5 | que faciliten la gestién administrativa?
6 ¢Las tareas laborales se asignan cumpliendo con el
manual de funciones?
¢ El funcionario publico demuestra un liderazgo que
7| ayuda a cumplir con los objetivos institucionales?
¢ La selecciéon de personal se rige estrictamente de
8 | acuerdo al perfil del cargo?
¢ Existe una continua motivacién laboral por parte
9 | de los trabajadores de la entidad?
¢El desempefio satisfactorio de las labores
10 | asignadas ayuda en las acciones de control?
¢, Se toman en cuenta los resultados para definir la
11 | toma de decisiones?
¢ Existe un monitoreo frecuente que permite una
12 | respuesta oportuna?




ENCUESTA: CALIDAD DEL GASTO

Estimado(a) servidor:

La presente encuesta anénima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de
gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco 2023. Para
ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde ya agradecemos su aporte
que contribuird con el trabajo de investigacion. No existen contestaciones
"buenas” ni "malas”; esto no es una prueba de inteligencia o habilidad, sino
simplemente una apreciacion de lo que Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente



Tabla 12

Cuestionario de la variable calidad del gasto

CALIDAD DEL GASTO
Total
Total
ment DEn Indif ADe moer?t
PREGUNTAS Dot | cuerd | 1ot | g | ede
cuerd o € o) a(zjt:)er
o]
¢La entidad publica optimiza los recursos
1| publicos presupuestados?
¢La entidad realiza las actividades en menor
2 | tiempo al programado?
¢, La entidad muestra un buen desempefio al
3 | realizar el gasto?
¢La entidad plantea estrategias que mejoran el
4 | logro de las metas institucionales?
¢La entidad muestra una mejor calidad en los
5 | bienes y servicios que ofrece?
¢La entidad siempre logra cumplir los objetivos
6 | planteados relacionados al gasto?
. ¢En la entidad cumple los resultados
previamente programados?
8 ¢La entidad logra cumplir con las metas
establecidas?
¢cLa entidad evita el mal uso de los recursos
9 | publicos al ejecutar el gasto?
¢La entidad realiza actividades para que la
10 | poblacién tenga acceso a la informacion
publica?
11 |¢ La gestion de la entidad evita la improvisacion
al realizar el gasto?
12 ¢cDentro de la entidad las autoridades y
trabajadores no abusan de sus funciones?




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y calidad del gasto publico
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023”.

Investigador: Veryhoska Anthonella Manya Pilares

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
calidad del gasto publico Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023”,
cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
la calidad del gasto publico en la municipalidad provincial de Quispicanchi, Cusco
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del
programa Maestria en Gestidon publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con
el permiso de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira demostrar como la
gestion administrativa se relaciona con la calidad del gasto publico contribuyendo
en garantizar un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y calidad
del gasto publico Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
alparticipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador

Veryhoska Anthonella Manya Pilares, email: vmanyap@ucvvirtual.edu.pe vy la

docente asesora Dra. Lupe Esther Graus Cortez.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos. .......c.oooiriiii

FECha Y NOTa: .. .o


mailto:vmanyap@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Evaluacioén por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Odofia Beatriz Panche Rodriguez

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor

)

Area de formacion académica:

Clinica ()

Educativa (x )

Social

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad.

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios @)
Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de

3. Datos dela escala

expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

IAutor:

\Veryhoska Anthonella Manya Pilares

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestién Plblica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco.

Significacion: Variable

1: Gestién administrativa (12 preguntas)

Variable 2: Calidad del gasto (12 preguntas) escala de Likert.




ucv

Usivimiioas
CEfid Wil o a5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® -

" | DIMENSION: PLANIFICACION si [ no | si | no | si | no | Sugerencias

1 ¢La gestion de la entidad cumple con los procedimientos orientados a la X X X
planificacién de la entidad?

> | ¢El presupuesto formulado ayuda en la toma de decisiones para una X X X
adecuada planificacion?

3 iLos objetivos institucionales se ornentan a buscar satisfacer las X X X
necesidades de la poblacion?
DIMENSION: ORGANIZACION

4 ¢Una buena estructura organizacional en la entidad permite conseguir los X X X
objetivos institucionales?

5 | ¢Se cuenta con instrumentos de gestion adecuados que faciliten la gestion X X X
administrativa?

6 |¢Las tareas laborales se asignan cumpliendo con el manual de funciones?| X X X
DIMENSION: DIRECCION

7 &El funcionario publico demuestra un liderazgo gue ayuda a cumplir con X X X
los objetivos institucionales?
i La seleccion de personal se rige estrictamente de acuerdo al perfil del

g |&
cargo? X X X

9 ¢ Existe una continua motivacién laboral por parte de los trabajadores de la X X X
entidad?
DIMENSION: CONTROL

10 ¢El desempeiio satisfactorio de las labores asignadas ayuda en las X X X
acciones de control?

11 | ¢, Se toman en cuenta los resultados para definir la toma de decisiones? X X X

12 | 4 Existe un monitoreo frecuente que permite una respuesta oportuna? X X X




B1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dra. Odoria Beatriz Panche Rodriguez
DMI 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willizms v Wabkb (1994} asi come Powall (2003, mancionan qua no existe un consenso respecto al nimero de sxpertos a emplear. Por ofra parie, el nomero de jueces
gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Walf (1993), Grant v Davis
(1997, v Lynn (1986) (citados en McGarlland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una esfimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para consfrucciones de nuevos
instrumentos). Si un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/fwww. revistaespacios comicited?017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia




ucv

TP CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL GASTO
DIMEMNSIONES | items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad?®
N® | DIMENSION: EFICIENCIA st | No | s | no| si | No | Sugerencias
¢La entidad pablica optimiza los recursos pablicos presupuestados?
1 X X X
5 i La entidad realiza las actividades en menor tiempo al programado? X X X
La entidad muestra un buen desempeiio al realizar el gasto?
3 | X X X
¢La entidad plantea estrategias que mejoran el logro de las metas
4 institucionales? X X X
5 ¢ La entidad muestra una mejor calidad en los bienes y servicios que ofrece? X X X
DIMENSION: EFICACIA
6 ¢ La entidad siempre logra cumplir los objetivos planteados relacionados al X
gasto?
T | ¢En la entidad cumple los resultados previamente programados?
8 | ¢lLa entidad logra cumplir con las metas establecidas? X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
9 | ¢la entidad evita el mal uso de los recursos publicos al ejecutar el gasto? | Y N N
10 ¢La entidad realiza actividades para que la poblacién tenga acceso a la X X X
informacion publica?
11 | ¢ La gestién de la entidad evita la improvisacién al realizar el gasto? X X N
&Dentro de la entidad las autoridades y trabajadores no abusan de sus
12 funciones? X X X




S

B1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dra. Odoria Beatriz Panche Rodriguez
DMI 095865832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willizams v Webh (1994) asi como Powell (2003), mencicnan que no existe un conssnso respecto al mimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicic depende del nivel de expericia y de la diversidad del conocimiente. &si, mientras Gable v Wolf (1983), Grant y Davis
(1997), v Lynn (1986} (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
inztrumentos). 5i un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voufilainen &
Liukkonen, 1995, citades en Hyrkas et al. (2003).

Wer : https:hwww revistaespacios. comdcited?017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Javier Fernando Diaz Molinari

Grado profesional:

Maestria (

)

Doctor

)

lArea de formacion académica:

Clinica (

Educativa (x )

)

Social

Organizacional (

)

lAreas de experiencia profesional:

Dr. Administracién y Mg. Docencia universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos

Mas de 5 afios

()
]

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

IAutor:

\Veryhoska Anthonella Manya Pilares

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracion:

Maestria en Gestién Plblica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco.

Significacion:

Variable 1: Gestion administrativa (12 preguntas)

Variable 2: Calidad del gasto (12 preguntas) escala de Likert.




ucv

UsivERLIDAD
Cf il VieiLEss

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | RelevanciaZ | Claridad?

N® " 3 i
DIMENSION: PLANIFICACION Sl | NO [ sI [ NO | sI | NO | HSTEnEias

;1 | ¢La gestion de la entidad cumple con los procedimientos orientados a la X X X
planificacion de la entidad?

> | ¢El presupuesto formulado ayuda en la toma de decisiones para una X X X
adecuada planificacion?

3 ¢;Los objetivos institucionales se orientan a buscar satisfacer las X X X
necesidades de la poblacion?
DIMENSION: ORGANIZACION

4 ¢Una buena estructura organizacional en la entidad permite conseguir los X X X
objetivos institucionales?

g | ¢Se cuenta con instrumentos de gestion adecuados que faciliten la gestion X X X
administrativa?

6 | ¢Las tareas laborales se asignan cumpliendo con el manual de funciones? X X X
DIMENSION: DIRECCION

7 | ¢El funcionario publico demuestra un liderazgo que ayuda a cumplir con X X X
los objetivos institucionales?
; La seleccion de personal se rige estrictamente de acuerdo al perfil del

g | &
cargo? X X X

g ¢ Existe una continua motivacion laboral por parte de los trabajadores de la X X X
entidad?
DIMENSION: CONTROL

10 ¢El  desempeiio satisfactorio de las labores asignadas ayuda en las X X X
acciones de control?

11 | ¢, Se toman en cuenta los resultados para definir la toma de decisiones? X X X

12 | ¢ Existe un monitoreo frecuente que permite una respuesta oportuna? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dr. Javier Fernando Diaz Molinari

DI 29594699
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Willizms v Wabb (1994) 2si come Powall (2003), mancionan qus no existe un conzanso raspecto al nimero de expertos a emplsar. Por ofra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia v de Ia diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Walf (1893), Grant v Davis
{1997), v Lynn (1986) {citados en McGarlland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una esfimacion confiable de la validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para consfrucciones de nuevos
instrumentos). Si un &0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item ésie puede ser incorporade al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver - hitps:www revistaespacios comicited?01 Ticited 2017-23 pdf entre ofra bibliografia




ucv

TP CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL GASTO
DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
= DIMENSION: EFICIENCIA | NO st | no| s1 | no | Sugerencias
¢La entidad pablica optimiza los recursos pablicos presupuestados?
1 X X X
5 i La entidad realiza las actividades en menor tiempo al programado? X X X
La entidad muestra un buen desempeiio al realizar el gasto?
3 | X X X
¢La entidad plantea estrategias que mejoran el logro de las metas
4 institucionales®? X X X
5 ¢.La entidad muestra una mejor calidad en los bienes y servicios que ofrece? X X X
DIMENSION: EFICACIA
6 ¢ La entidad siempre logra cumplir los objetivos planteados relacionados al
gasto?
T | ¢En la entidad cumple los resultados previamente programados?
8 | ¢La entidad logra cumplir con las metas establecidas? X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
9 | ¢lLa entidad evita el mal uso de los recursos publicos al ejecutar el gasto? | Y X N
¢&La entidad realiza actividades para que la poblacion tenga acceso a la
10 informacion publica? X X X
11 | ¢ La gestion de la entidad evita la improvisacion al realizar el gasto? X X N
sDentro de la entidad las autoridades y trabajadores no abusan de sus
12 | funciones? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dr. Javier Fernando Diaz Molinari

DI 29594699
Pd._: el presente formato debe tomar en cuenta:
Willizms v Wabb (1994) asi come Powall (2003), mencionan qus o existe un consanso respecte al nimero de expertos a amplear. Por ofra parie, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicic depende del nivel de expedicia y de la diversidad del conocimiente. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis
{1997), v Lynn (1986) {citades en MeGarfland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para consfrucciones de nuevos
instrumentos). Si un &0 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item ésie puede ser incorporade al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver - hitps: . revistaespacios. comicited201 Ticited 2017-23_pdf entre ofra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez:

Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona

Grado profesional:

Maestria () Doctor )

lArea de formacién académica:

Clinica () Social (

Educativa (x ) Organizacional (

)

lAreas de experiencia profesional:

Dr. Economista y Mg. Gestién y politicas publicas

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

IAutor:

\Veryhoska Anthonella Manya Pilares

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestién Plblica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco.

Significacion:

Variable 1: Gestién administrativa (12 preguntas)

Variable 2: Calidad del gasto (12 preguntas) escala de Likert.




ucv

UsivERLIDAD
Cf il VieiLEss

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | RelevanciaZ | Claridad?

N® " 3 i
DIMENSION: PLANIFICACION Sl | NO [ sI [ NO | sI | NO | HSTEnEias

;1 | ¢La gestion de la entidad cumple con los procedimientos orientados a la X X X
planificacion de la entidad?

> | ¢El presupuesto formulado ayuda en la toma de decisiones para una X X X
adecuada planificacion?

3 ¢;Los objetivos institucionales se orientan a buscar satisfacer las X X X
necesidades de la poblacion?
DIMENSION: ORGANIZACION

4 ¢Una buena estructura organizacional en la entidad permite conseguir los X X X
objetivos institucionales?

g | ¢Se cuenta con instrumentos de gestion adecuados que faciliten la gestion X X X
administrativa?

6 | ¢Las tareas laborales se asignan cumpliendo con el manual de funciones? X X X
DIMENSION: DIRECCION

7 | ¢El funcionario publico demuestra un liderazgo que ayuda a cumplir con X X X
los objetivos institucionales?
; La seleccion de personal se rige estrictamente de acuerdo al perfil del

g | &
cargo? X X X

g ¢ Existe una continua motivacion laboral por parte de los trabajadores de la X X X
entidad?
DIMENSION: CONTROL

10 ¢El  desempeiio satisfactorio de las labores asignadas ayuda en las X X X
acciones de control?

11 | ¢, Se toman en cuenta los resultados para definir la toma de decisiones? X X X

12 | ¢ Existe un monitoreo frecuente que permite una respuesta oportuna? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fmo

— "l_'ln =

Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona
DMI 06513752

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willizms v Webhb (1994) asi come Powell (2003), mencicnan que no existe un consanso respecto al mimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experdicia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis
{1997, v Lynm (1986) (citados en MceGarlland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 expertos
prindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). 5i un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voufilainen &
Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:hwww revistaespacios. com/cited?017/cited2 017-23 pdf entre ofra bibliografia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL GASTO

DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia®| Claridad?®
N* | DIMENSION: EFICIENCIA st | NOo | si |No| si | no | Sugerencias
¢ La entidad publica optimiza los recursos publicos presupuestados?
1 X X X
5 ¢ La entidad realiza las actividades en menor tiempo al programado? X X X
La entidad muestra un buen desempefio al realizar el gasto?
3 | X X X
¢La entidad plantea estrategias que mejoran el logro de las metas
4 institucionales? X X X
5 ¢La entidad muestra una mejor calidad en los bienes y senvicios que ofrece? X X X
DIMENSION: EFICACIA
6 ¢La entidad siempre logra cumplir los objetivos planteados relacionados al X
gasto?
7 | ¢ En la entidad cumple los resultados previamente programados?
2 | {La entidad logra cumplir con las metas establecidas? X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
9 | ¢La entidad evita el mal uso de los recursos publicos al ejecutar el gasto? | Y X N
10 ¢La entidad realiza actividades para que la poblacion tenga acceso a la X X X
informacion publica?
11 | ¢ La gestién de la entidad evita la improvisacién al realizar el gasto? X X N
cDentro de la entidad las autoridades y trabajadores no abusan de sus
12 funciones? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i sl

T e

Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona
DONI 06513752

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willizams v Wabkb (1994) 2si come Powall (2003, mencionan qus no axiste un consanso respecto al nimero de axpertos a emplear. Por ofra parie, el nomero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis
(1997), v Lynn (1986) (citados en McGarlland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una esfimacion confiable de la validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para consirucciones de nuevos
instrumentos). Si un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/funnw. revistaespacios. comicited?017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. DRatos generales deljuez

Nombre del juez:

Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos

Grado profesional:

Maestria () Doctor

]

lArea de formacién académica:

Clinica () Social

Educativa (x ) Organizacional (

)

lAreas de experiencia profesional:

Economista y Dr. en ciencias de la educacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios
Mas de 5 afios

()
®

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

5. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

IAutor:

\Veryhoska Anthonella Manya Pilares

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestién Plblica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco.

Significacion:

Variable 1: Gestién administrativa (12 preguntas)

Variable 2: Calidad del gasto (12 preguntas) escala de Likert.




ucv

UsivERLIDAD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | items Pertinencia'| Relevancia® | Claridad?®

N® - S i
DIMENSION: PLANIFICACION Sl [ NO [ sI | NO [ sI | NO | PHASTEREIAS

1 | &La gestion de la entidad cumple con los procedimientos orientados a la X X X
planificacién de la entidad?
¢El presupuesto formulado ayuda en la toma de decisiones para una

* | adecuada planificacion? X X X

3 ,Los objetivos institucionales se orientan a buscar satisfacer las X X X
necesidades de la poblacion?
DIMENSION: ORGANIZACION

4 ¢Una buena estructura organizacional en la entidad permite conseguir los X X X
objetivos institucionales?

5 | ¢Se cuenta con instrumentos de gestion adecuados que faciliten la gestion X X X
administrativa?

6 |¢Las tareas laborales se asignan cumpliendo con el manual de funciones?| X X X
DIMENSION: DIRECCION

7 | ¢El funcionario publico demuestra un liderazgo que ayuda a cumplir con X X X
los objetivos institucionales?
i La seleccion de personal se rige estrictamente de acuerdo al perfil del

g |&
cargo? X X X

g ¢ Existe una continua motivacion laboral por parte de los trabajadores de la X X X
entidad?
DIMENSION: CONTROL

10 ¢El  desempeiio satisfactorio de las labores asignadas ayuda en las X X X
acciones de control?

11 | ¢, Se toman en cuenta los resultados para definir la toma de decisiones? X X b ¢

12 | ¢ Existe un monitoreo frecuente que permite una respuesta oportuna? X X X




=

Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos

DNI 25691179
Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:
Willizms v Wakh (1994) asi como Powell (2003), mencionan qus no existe un conssnso respecto al niimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el ndmero de jueces
que se debe emplear en un juicic depende del nivel de expericia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant ¥ Davis
(1997), v Lynn (1936) (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para consfrucciones de nuevos
instrumentos). 5i un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 13 validez de un item ésfe puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps e revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia




UCv

e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL GASTO
DIMENSIONES |/ items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad?
N* | DIMENSION: EFICIENCIA st | No | si [NO| s | No | Sugerencias
,La entidad pdblica optimiza los recursos publicos presupuestados?
1|¢ X X X
2 ¢ La entidad realiza las actividades en menor tiempo al programado? X X X
¢ La entidad muestra un buen desempefio al realizar el gasto?
3 X X X
¢La entidad plantea estrategias que mejoran el logro de las metas
4 | institucionales? X X X
5 ¢.La entidad muestra una mejor calidad en los bienes y servicios que ofrece? X X X
DIMENSION: EFICACIA
6 ¢La entidad siempre logra cumplir los objetivos planteados relacionados al X
gasto?
7 | ¢En la entidad cumple los resultados previamente programados?
& | iLa entidad logra cumplir con las metas establecidas? X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
9 | ¢La entidad evita el mal uso de los recursos publicos al ejecutar el gasto? | W X N
10 ¢La entidad realiza actividades para que la poblacién tenga acceso a la X X X
informacién publica?
11 | & La gestién de la entidad evita la improvisacién al realizar el gasto? X X N
¢Dentro de la entidad las autoridades y trabajadores no abusan de sus
12 funciones? X X X




—

Or. Paul Gregorio Paucar Llanos

DONI 25691179
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams v Webh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un conssnso respecto al mimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces
gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia ¥ de la diversidad del conocimiente. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis
{1987), v Lynn (1986) (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
inztrumentos). 5i un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con |3 validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voufilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Wer : https:hwww.revistaespacios. comdcited201 7icited2017-23. pdf entre ofra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

. .

Nombre del juez:

Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde

Grado profesional:

Maestria () Doctor

]

lArea de formacién académica:

Clinica () Social

Educativa (x ) Organizacional (

)

lAreas de experiencia profesional:

Educacién y Dr. en ciencias de la educacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios
Mas de 5 afios

()
®

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

8. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

IAutor:

\Veryhoska Anthonella Manya Pilares

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestién Plblica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco.

Significacion:

Variable 1: Gestién administrativa (12 preguntas)

Variable 2: Calidad del gasto (12 preguntas) escala de Likert.




ucv

UsivERLIDAD
Chuas wWaiinss

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | items Pertinencia'| Relevancia® | Claridad?®

N® - S i
DIMENSION: PLANIFICACION Sl [ NO [ sI | NO [ sI | NO | PHASTEREIAS

1 | &La gestion de la entidad cumple con los procedimientos orientados a la X X X
planificacién de la entidad?
¢El presupuesto formulado ayuda en la toma de decisiones para una

* | adecuada planificacion? X X X

3 ,Los objetivos institucionales se orientan a buscar satisfacer las X X X
necesidades de la poblacion?
DIMENSION: ORGANIZACION

4 ¢Una buena estructura organizacional en la entidad permite conseguir los X X X
objetivos institucionales?

5 | ¢Se cuenta con instrumentos de gestion adecuados que faciliten la gestion X X X
administrativa?

6 |¢Las tareas laborales se asignan cumpliendo con el manual de funciones?| X X X
DIMENSION: DIRECCION

7 | ¢El funcionario publico demuestra un liderazgo que ayuda a cumplir con X X X
los objetivos institucionales?
i La seleccion de personal se rige estrictamente de acuerdo al perfil del

g |&
cargo? X X X

g ¢ Existe una continua motivacion laboral por parte de los trabajadores de la X X X
entidad?
DIMENSION: CONTROL

10 ¢El  desempeiio satisfactorio de las labores asignadas ayuda en las X X X
acciones de control?

11 | ¢, Se toman en cuenta los resultados para definir la toma de decisiones? X X b ¢

12 | ¢ Existe un monitoreo frecuente que permite una respuesta oportuna? X X X




Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde
DNI 09428899
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el ndmero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos



UCv

e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL GASTO
DIMENSIONES |/ items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad?
N* | DIMENSION: EFICIENCIA st | No | si [NO| s | No | Sugerencias
,La entidad pdblica optimiza los recursos publicos presupuestados?
1|¢ X X X
2 ¢ La entidad realiza las actividades en menor tiempo al programado? X X X
¢ La entidad muestra un buen desempefio al realizar el gasto?
3 X X X
¢La entidad plantea estrategias que mejoran el logro de las metas
4 | institucionales? X X X
5 ¢.La entidad muestra una mejor calidad en los bienes y servicios que ofrece? X X X
DIMENSION: EFICACIA
6 ¢La entidad siempre logra cumplir los objetivos planteados relacionados al X
gasto?
7 | ¢En la entidad cumple los resultados previamente programados?
& | iLa entidad logra cumplir con las metas establecidas? X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
9 | ¢La entidad evita el mal uso de los recursos publicos al ejecutar el gasto? | W X N
10 ¢La entidad realiza actividades para que la poblacién tenga acceso a la X X X
informacién publica?
11 | & La gestién de la entidad evita la improvisacién al realizar el gasto? X X N
¢Dentro de la entidad las autoridades y trabajadores no abusan de sus
12 funciones? X X X




Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde
DNI 09428899
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el ndmero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos



Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin

Grafico 1

Reporte de Turnitin
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§ evfumitin.com

ﬂfeedeCk studio Veryhoska Anthonella Manya Pilares - cestinadnisaiay caldd el gastopibico unipided Provici deQuisicach Cosoo 203 - < 131de218 v > 0]

n Resumen de coincidencias
g

“Mwmmﬂ&ﬂmm l

!
ESCUELA DE POSGRADO : g
PROGRAMAACADENICO DE NAESTRIAEN GESTION [ st
plBLICA 2| [ Pemante |

Concidencias

(Gestion administrativa y calidad del gasto piblico Municipalidad

" 9% )
Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023,
= 4%
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADENICO DE HAESTRO EN GESTION i
piBcA Y 2% )
ATORK 9 jj X 1%
Manya Piares, Veryhosta Anthonella (orid org 0000-0001-8825-5013) E ;
ASESORES: ¥ el
g(a Graus Cortez. Lupe Esther (orcd orgf0000-0002-1511-5244) 6 N
Dr. Alegria Varona, Gonzalo Ricardo (orcid.org/0000-0001-5033-9085) —
LINEA DE INVESTIGACION: N
(Gesbon de pollicas pibicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: A%
Fortaecimienio de la democraca, iderazqo y ciudadania
A% )
CALLAO-PERU
s %>
1 )
Pigina:1de37  Nimerode paabras: 10392 Versidn solo textodel nforme Ahafesolucién X a——0

S 3 QCORERJEIDNCER ot lgmats. 43800 o5 0



Anexo 6:
Carta de autorizaciéon de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco

2023.

Vunicipalidad Provincia
Quispicanchi

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Urcos, 21 de Jublo de 2023

CARTA N* 092-2020-A-MIPQ/U

SNRT:

VERYHOSKA ANTHONELLA MANYA PILARES
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION, CON EL TITULO:
GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL
GASTO PUBLICO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
QUISPICANCHI, CUSCO 2023

Es grato dingimme a usted 2 nombre de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, en referencia a la solicitud de fecha 12 de Julio del presente afio, presentado
por la Universidad Cesar Vallejo, donde indica que usted es alumna identificada con
codigo de matricula N° 7002834388 de la Maestria de Gestion Publica y requiere realizar
la mvestigacion titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL GASTO
PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI, CUSCO
2023, para la obtencion del grado de Maestro, SE AUTORIZA REALIZAR LA
INVESTIGACION Y A SU VEZ BRINDAR LAS FACILIDADES DEL CASO

Atentamente:

,,,,,,,,

U0 5 00 s U3 5,

Peru

Jr. Cesar Valiejo N* 109 Plaza de Armas de Urcos - Cusco -
muniquispicanchi2023.2026@gmail com



Anexo 7
Esquema del Disefio de Investigacion

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Grafico 2:
Esquema
0
/ |
M r
\ EL |
Donde:

M: Muestra del estudio: Colaboradores de la municipalidad provincial de
Quispicanchi, Cusco 2023.

0O1: Gestion administrativa

r: Coeficiente correlacional entre variables

02: Calidad del gasto

Anexo 8

Célculo de la muestra

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar
el tamafio de la muestra (n); de trabajadores para tal efecto se utilizé el muestreo

aleatorio simple cuya férmula es la siguiente:

2k N *  * 3 (1.96)? x 70 * 0.5 * 0.5
(ZF*N*p*q "= 70 = 1)(0.05)% + (1.96)2 0.5 % 0.5

n:
(N-1)E2+(Zf*p*q

N= Tamafio de la poblacion = 70

Donde:

Z= Nivel de confianza, 95 % del nivel de confianza = 1.96
p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05 (5%).

Reemplazando: n =59.34 Muestra = 59 trabajadores.



Anexo 9

Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacién
1. Resumen de procesamiento de casos

Tabla 13

Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 59 | 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad
Tabla 14

Fiabilidad de la variable gestién administrativa

Alfa de Namero de
Cronbach Elementos
872 12
Tabla 15

Fiabilidad de la variable calidad del gasto

Alfa de NUmero de
Cronbach Elementos
854 12

3. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Tabla 16

Estadisticas de Escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion Elementos

88,24 200,805 14,171 24




4. Tablas de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos
Tabla 17

Procedimientos

N %

Totalmente en desacuerdo 1 1,7%

En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 22 37,3%

De acuerdo 28 47,5%

Totalmente de acuerdo 4 6,8%
Total 59 100,0%

Grafico 3

Histograma de Procedimientos

Procedimientos

Media = 3,51
Desv. estandar = 796
=59

Frecuencia

Procedimientos

Interpretacion:

Se indago sobre si la gestion de la entidad cumple con los procedimientos
orientados a la planificacién de la entidad y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 54.3%, en desacuerdo en un 8.5% y un 37.3% no

manifestd una clara posicién al respecto.



Tabla 18

Presupuesto

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 14 23, 7%
De acuerdo 25 42.4%
Totalmente de acuerdo 15 25,4%
Total 59 100,0%
Gréfico 4
Histograma de Presupuesto
Presupuesto

30 Media = 3 55
Desv. estandar = 906
M =59

Frecuencia

Presupuesto

Interpretacion:

Se explord sobre si el presupuesto formulado ayuda en la toma de decisiones para
una adecuada planificacion y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 67.8%, en desacuerdo en un 8.5% y un 23.7% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 19

Objetivos

N %
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 29 49,2%
De acuerdo 9 15,3%
Totalmente de acuerdo 13 22.0%
Total 59 100,0%
Gréfico 5
Histograma de Objetivos
Objetivos

Meciia = 3 41
Desv. estandar = 1,085
=58

Frecuencia

Objetivos

Interpretacion:

Se examin6 sobre si los objetivos institucionales se orientan a buscar satisfacer las
necesidades de la poblacién y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron
de acuerdo en un 37.3%, en desacuerdo en un 13.6% y un 49.2% no manifestd una

clara posicién al respecto.



Tabla 20

Estructura
N %
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 14 23, 7%
De acuerdo 20 33,9%
Totalmente de acuerdo 18 30,5%
Total 59 100,0%
Gréfico 6

Histograma de Estructura

Estructura

25 Media = 378
Desv. estandar =1,115
=459

Frecuencia

Estructura

Interpretacion:

Se indagd sobre si una buena estructura organizacional en la entidad permite
conseguir los objetivos institucionales y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 64.4%, en desacuerdo en un 11.9% y un 23.7% no

manifestd una clara posicién al respecto.



Tabla 21

Instrumentos de Gestiodn

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 16,9%
Indiferente 29 49,2%
De acuerdo 7 11,9%
Totalmente de acuerdo 13 22,0%
Total 59 100,0%

Gréafico 7

Histograma de Instrumentos de Gestion

Instrumentos de gestion

Media = 339
Desv. estandar = 1,017
=459

Frecuencia

Instrumentos de gestion

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se cuenta con instrumentos de gestion adecuados que faciliten
la gestion administrativa y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 33.9%, en desacuerdo en un 16.9% y un 49.2% no manifestd una

clara posicién al respecto.



Tabla 22

Tareas

N %
Totalmente en desacuerdo 2 3,4%
En desacuerdo 7 11,9%
Indiferente 12 20,3%
De acuerdo 21 35,6%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%

Gréafico 8

Histograma de Tareas

Tareas

25 Media = 375
Desv. estandar = 1,108
=139

Frecuencia

Tareas

Interpretacion:

Se indag6 sobre si las tareas laborales se asignan cumpliendo con el manual de
funciones y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
64.4%, en desacuerdo en un 15.3% y un 20.3% no manifestd una clara posicion al

respecto.



Tabla 23

Liderazgo

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 14 23, 7%
De acuerdo 22 37,3%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%
Gréafico 9
Histograma de Liderazgo
Liderazgo

25 Media = 3,83
Desv. estandar = 1,003
=139

Frecuencia

Liderazgo

Interpretacion:

Se indag6 sobre si el funcionario publico demuestra un liderazgo que ayuda a
cumplir con los objetivos institucionales y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 66.1%, en desacuerdo en un 10.2% y un 23.7% no

manifestd una clara posicién al respecto.



Tabla 24

Seleccion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 17 28,8%
De acuerdo 28 47.5%
Totalmente de acuerdo 9 15,3%
Total 59 100,0%
Gréfico 10
Histograma de Seleccion
Seleccion

30 Media = 3,69
Desv. estandar = 836
=139

Frecuencia

Seleccion

Interpretacion:

Se indag6 sobre si la seleccién de personal se rige estrictamente de acuerdo al
perfil del cargo y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en
un 62.8%, en desacuerdo en un 8.5% y un 28.8% no manifestd una clara posicion

al respecto.



Tabla 25

Motivacion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 3,4%
Indiferente 15 25,4%
De acuerdo 25 42.4%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%
Gréfico 11
Histograma de Motivacion
Motivacion

30 Media = 3,97
Desv. estandar = 83
=139

Frecuencia

Motivacion

Interpretacion:

Se indag6 sobre si existe una continua motivacion laboral por parte de los
trabajadores de la entidad y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 71.2%, en desacuerdo en un 3.4% y un 25.4% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 26

Desempefio
N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 27 45,8%
De acuerdo 25 42.4%
Totalmente de acuerdo 3 5,1%
Total 59 100,0%
Gréfico 12

Histograma de Desempefio

Desempefio

40 Media = 346
Desv. estandar = 703
=139

Frecuencia

1 2 3 4 5 [

Desempefio

Interpretacion:

Se indag6 sobre si el desempefio satisfactorio de las labores asignadas ayuda en
las acciones de control y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 47.5%, en desacuerdo en un 6.8% y un 45.8% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 27

Resultado

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 10,2%
Indiferente 13 22,0%
De acuerdo 27 45,8%
Totalmente de acuerdo 13 22.0%
Total 59 100,0%
Gréfico 13
Histograma de Resultado
Resultado

30 Media = 3,5
Desv. estandar = 906
=139

Frecuencia

Resultado

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se toman en cuenta los resultados para definir la toma de
decisiones y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
67.8%, en desacuerdo en un 10.2% y un 22.0% no manifestd una clara posicion al

respecto.



Tabla 28

Monitoreo
N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 16 27,1%
De acuerdo 18 30,5%
Totalmente de acuerdo 19 32.2%
Total 59 100,0%
Gréafico 14

Histograma de Monitoreo

Monitoreo

2 Media = 3,83
Desv. estandar = 1,036
=139

Frecuencia

o 1 2 3 4 g [

Monitoreo

Interpretacion:

Se indag6 sobre si existe un monitoreo frecuente que permite una respuesta
oportuna y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
62.7%, en desacuerdo en un 10.2% y un 27.1% no manifestd una clara posicion al

respecto.



Tabla 29

Optimizar recursos

N %
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 10 16,9%
De acuerdo 30 50,8%
Totalmente de acuerdo 11 18,6%
Total 59 100,0%

Gréafico 15

Histograma de Optimizar recursos

Optimizar recursos

Frecuencia

Optimizar recursos

Interpretacion:

Media = 3 69
Desv. estandar = 1,038
=139

Se indagé sobre si la entidad publica optimiza los recursos publicos presupuestados
y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 69.4%, en

desacuerdo en un 13.6% y un 16.9% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 30

Menor tiempo

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 10,2%
Indiferente 12 20,3%
De acuerdo 25 42,4%
Totalmente de acuerdo 16 27,1%
Total 59 100,0%

Gréafico 16

Histograma de Menor tiempo

Menor tiempo

30

Frecuencia

Menor tiempo

Interpretacion:

Media = 3 86
Desv. estandar = 937
=139

Se indagé sobre si la entidad realiza las actividades en menor tiempo al programado

y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 69.5%, en

desacuerdo en un 10.2% y un 20.3% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 31

Buen desempefiio

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 14 23, 7%
De acuerdo 28 47,5%
Totalmente de acuerdo 11 18,6%
Total 59 100,0%

Gréfico 17

Histograma de Buen desempefio

Buen desemperio

30

Frecuencia

Buen desemperio

Interpretacion:

Media = 373
Desv. estandar = 925
=139

Se indag6 sobre si la entidad muestra un buen desempefio al realizar el gasto y se

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 66.1%, en

desacuerdo en un 10.2% y un 23.7% no manifesto una clara posicién al respecto.



Tabla 32

Estrategias

N %
Totalmente en desacuerdo 6 10,2%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 9 15,3%
De acuerdo 24 40,7%
Totalmente de acuerdo 15 25,4%
Total 59 100,0%
Gréafico 18

Histograma de Estrategias

Estrategias

Media = 3 63
Desv. estandar = 1 244
=139

Frecuencia

Estrategias

Interpretacion:

Se indago sobre si la entidad plantea estrategias que mejoran el logro de las metas
institucionales y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en
un 66.1%, en desacuerdo en un 18.7% y un 15.3% no manifest6 una clara posicion

al respecto.



Tabla 33

Mejor calidad

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 15 25,4%
De acuerdo 22 37,3%
Totalmente de acuerdo 21 35,6%
Total 59 100,0%

Gréafico 19

Histograma de Mejor calidad

Mejor calidad

30 Media = 4,05
Desv. estandar = 879
=139

Frecuencia

Mejor calidad

Interpretacion:

Se indagé sobre si la entidad muestra una mejor calidad en los bienes y servicios
gue ofrece y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
72.9%, en desacuerdo en un 1.7% y un 25.4% no manifestd una clara posicion al

respecto.



Tabla 34

Cumplir objetivos

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 20 33,9%
De acuerdo 24 40,7%
Totalmente de acuerdo 9 15,3%
Total 59 100,0%

Gréafico 20

Histograma de Cumplir objetivos

Cumplir objetivos

30 Media = 3,59
Desv. estandar = 912
=58

Frecuencia

Cumplir objetivos

Interpretacion:

Se indag6 sobre si la entidad siempre logra cumplir los objetivos planteados
relacionados al gasto y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 56.0%, en desacuerdo en un 10.2% y un 33.9% no manifestd una

clara posicién al respecto.



Tabla 35

Cumplir resultados

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 20,3%
Indiferente 32 54,2%
De acuerdo 4 6,8%
Totalmente de acuerdo 11 18,6%
Total 59 100,0%

Gréafico 21

Histograma de Cumplir resultados

Cumplir resultados

40

Frecuencia

Cumplir resultados

Interpretacion:

Meciia = 3,24
Desv. estandar = 989
=58

Se indago sobre si la entidad cumple los resultados previamente programados y se

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 25.4%, en

desacuerdo en un 20.3% y un 54.2% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 36

Lograr metas

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 10,2%
Indiferente 21 35,6%
De acuerdo 29 49,2%
Totalmente de acuerdo 3 5,1%
Total 59 100,0%

Gréafico 22

Histograma de Lograr metas

Lograr metas

40

Frecuencia

1 2 3 4

Lograr metas

Interpretacion:

Media = 3,49
Desv. estandar = 751
=459

Se indago6 sobre si la entidad logra cumplir con las metas establecidas y se pudo

apreciar gue los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 54.3%, en desacuerdo

en un 10.2% y un 35.6% no manifesté una clara posicion al respecto.



Tabla 37

Mal uso de recursos

N %

Totalmente en desacuerdo 1 1,7%

En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 24 40,7%

De acuerdo 25 42,4%

Totalmente de acuerdo 5 8,5%
Total 59 100,0%

Gréafico 23

Histograma de Mal uso de recursos

Mal uso de recursos

Media = 3 49
Desv. estandar = 817
=139

Frecuencia

Mal uso de recursos

Interpretacion:

Se indagd6 sobre si la entidad evita el mal uso de los recursos publicos al ejecutar
el gasto y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
50.9%, en desacuerdo en un 8.5% y un 40.7% no manifestd una clara posicion al

respecto.



Tabla 38

Acceso a la informacion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 11 18,6%
De acuerdo 29 49,2%
Totalmente de acuerdo 14 23,7%
Total 59 100,0%

Gréafico 24

Histograma de Acceso a la informacion

Acceso alainformacion

Media = 3,88
Desv. estandar = 873
=59

Frecuencia

Acceso a lainformacion

Interpretacion:

Se indagé sobre si la entidad realiza actividades para que la poblacién tenga acceso
a la informacion publica y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 72.9%, en desacuerdo en un 8.5% y un 18.6% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 39

Improvisacion

N %
Totalmente en desacuerdo 2 3,4%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 29 49,2%
De acuerdo 6 10,2%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%

Gréafico 25

Histograma de Improvisacion

Improvisacion

Frecuencia

Improvisacion

Interpretacion:

Media = 3 53
Desv. estandar = 1,104
=59

Se indago sobre si la gestion de la entidad evita la improvisacion al realizar el gasto

y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 39.0%, en

desacuerdo en un 11.9% y un 49.2% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 40

Abuso de funciones

N %
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 3 5,1%
Indiferente 15 25,4%
De acuerdo 20 33,9%
Totalmente de acuerdo 18 30,5%
Total 59 100,0%

Gréafico 26

Histograma de Abuso de funciones

Abuso de funciones

2 Media = 3,5
Desv. estandar = 1,095
=139

Frecuencia

Abuso de funciones

Interpretacion:

Se indago6 sobre si dentro de la entidad las autoridades y trabajadores no abusan
de sus funciones y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo
en un 64.4%, en desacuerdo en un 10.2% y un 25.4% no manifesté una clara

posicion al respecto.
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D 3 : TRANSPARENCIA
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D 2 : EFICACIA
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VARIABLE 2 : CALIDAD DEL GASTO

D 1: EFICIENCIA
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