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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar la calidad de agua potable y la
percepcion del servicio en el asentamiento humano cuidad del nifio distrito de
castilla Piura 2022. Es de tipo aplicada, cuantitativo, descriptivo, transversal y de
disefio no experimental. Para el nivel de satisfaccion se encuesto a 61 personas, y
para calidad de agua se muestreo tres litros. Los valores iniciales para calidad de
agua son: fisicos: turbiedad (0.98), Sulfatos (180), aluminio (0.3), antimonio (0.020),
arseénico (0.010, Solidos totales (893), disueltos conductividad (1600); quimicos: pH
(6.9), Dureza total (446), Cloruros (236), Cobre (0.2), Hierro (0.10); microbioldgicos:
Coliformes totales (<1), Coliformes fecales(<1), Aerobios meso filos<1(),
encontrandose valores normales comparados con la norma 031-2010 MINSA; para
la percepcidén. Determinar la percepcion social de calidad de agua en el
asentamiento humano cuidad del nifo. La percepcién, Segun datos de los

encuestados el 91% esta en desacuerdo por el mal servicio de abastecimiento.

Palabras clave: Calidad de Agua, calidad de servicio, percepcion.
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ABSTRACT

The objective of this work was to evaluate the quality of drinking water and the
perception of the service in the human settlement Cuidad del Nifio district of Castilla
Piura 2022. It is of an applied, quantitative, descriptive, transversal type and of a
non-experimental design. For the level of satisfaction, 61 people were surveyed, and
for water quality, three liters were sampled. The initial values for water quality are:
physical: turbidity (0.98), sulfates (180), aluminum (0.3), antimony (0.020), arsenic
(0.010, total solids (893), dissolved conductivity (1600); chemical: pH (6.9), Total
hardness (446), Chlorides (236), Copper (0.2), Iron (0.10), microbiological: Total
coliforms (<1), Fecal coliforms (<1), Aerobic mesophyla <1 (), being normal values
compared to the norm 031-2010 MINSA, the results for perception Determine the
social perception of water quality in the human settlement Cuidad del Nifo
Perception, According to data from the respondents, 91% disagree due to the bad

supply service.

Keywords: Water quality, service quality, perception.
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I. INTRODUCCION

La importancia que es tener agua pura y segura para las personas, ya que esta
sera utilizada para beber y el uso doméstico del hogar y también para lavar y
desinfectar nuestros alimentos. También hace mencion que para reducir la pobreza
debemos de tener un buen suministro de agua y saneamiento, esto nos permite

impulsar un crecimiento econdémico de los paises en desarrollo (Abbott, 2011).

El Peru es uno de muchos paises en desarrollo considerados de extrema pobreza
los cuales tienen a mostrar cierta similitud de enfermedades con mayor prevalencia
en un 15.7% de los casos con enfermedades infecciosas parasitarias y de las 37
enfermedades con mayor prevalencia en el Peru. De los 21 departamentos que
tiene la mayoria escasea de un buen servicio de agua por falta de un buen
saneamiento de sus asentamientos humanos las personas mas afectadas son los
nifos, madres gestantes y personas de la tercera edad, esto representa a un 90%
de personas afectadas, 14 organismos patdgenos en el agua como Coliformes
totales y E. coli con porcentajes de 65,5% y 37,4% respectivamente, lo que deja ver
la calidad deficiente que tiene el agua para consumo humano en el departamento

de Huancavelica (Valenzuela y Espinoza, 2016).

La humanidad atraviesa un crecimiento poblacional bastante amplio, lo que genera
una demanda y escases del recurso hidrico. También recomienda que las personas
deben de abastecer sus necesidades cumpliendo ciertos parametros y estandares
brindando un servicio 6ptimo a la ciudadania. Un problema que afecta ante la salud
de las personas son actividades propias de la zona, el inadecuado uso del recurso
hidrico y la informalidad que le dan al servicio por el crecimiento de nuevos
asentamientos, el Estado peruano abastece mediante un 80,4% de familias se
abastece del agua mediante la red publica. Ademas, existe una diferencia entre la
zona urbana, que alcanza una cobertura de agua del 83,2%, y la zona rural, que
alcanza una cobertura de agua de solo el 71,3%; lo que condiciona la aparicién de
enfermedades infecciosas, vinculadas a posibles contaminantes presentes en el
agua, como el dengue, malaria, diarrea, hepatitis, etc. Esto ha incluido
recientemente la adopcion del indice de Agua Potable Segura con buena

sostenibilidad por parte de los paises. Asi mismo la ONU en el 2010 declaro



derechos fundamentales de gozar de un buen servicio de agua limpia y tener un
saneamiento e infraestructura de calidad para su poblacion. También se aprobaron
los objetivos del milenio en el 2000 y declararon la norma de calidad de agua.
(Cabezas, 2018).

El programa de naciones unidas afirma con urgencia las necesidades del control de
la contaminacion y el buen mantenimiento de las infraestructuras para brindar un
servicio de calidad de agua en todo el pais, también hace referencia que el mal
servicio afecta la salud humana y al medio ambiente. Algunos factores son: el
crecimiento poblacional, las nuevas urbanizaciones y las ampliaciones de nuevos
asentamientos informales que suelen llevar clandestinamente el agua. Para realizar
un estudio preliminar de agua se sacan muestras para poder determinar sus
propiedades fisicas quimicas y microbiolégicas de agua, para ello se realizan
comparacion con los estandares y limites maximos permisibles para asegurarnos
de tener un buen servicio. También se crearon normas que tienen como objetivo
garantizar que todos dispongas de agua saludable para proteger la salud y
probables enfermedades. Estos estandares generalmente se basan en criterios
cientificamente aceptables para determinar la toxicidad que no afecte al ser

viviente. Segun del Programan de Naciones Unidas (PNUMA, 2015)

En esta comunidad el abastecimiento de agua es deficiente para los 300 habitantes.
De la verificacion de campo pudiendo constatar que la capacidad de agua no
abastecia para la poblacién. Mientras observabamos a las piletas de los moradores
se ve que caen sedimentos y arena de las tuberias. Este trabajo tiene como objetivo
principal evaluar si el agua es apta y limpia para las personas o posee de algun
contaminante que puedan afectar la vida y salud de los que la consumen ya que es

una fuente de vida para las personas (Minsa 2015).

En el planteamiento del Problema general daremos a conocer ¢, Cual es la Calidad
ambiental del agua potable y su percepcion del servicio asentamiento humano
cuidad del Nifio Castilla Piura 20227 Los problemas especificos son: ; Cuales son
las caracteristicas fisicoquimicas del H20 del asentamiento humano cuidad del nifo
distrito de castilla?, ;Cual es la caracteristica microbiolégica de las aguas en el
asentamiento humano cuidad del nifio distrito de castilla region Piura 20227, ¢ Cual

es la percepcion social de calidad de agua en el asentamiento humano cuidad del



nifio distrito de castilla regidén Piura 20227, ;Cual es la percepcion social sobre la
calidad y gestién de los recueros naturales en el asentamiento cuidad del nifio
distrito de castilla region Piura 20227

La justificacion tedrica, mediante este trabajo se recopilé informacion relevante que
sustente el trabajo de investigacidon y este servira de base para otros trabajos de
investigacion. La justificacion técnica mediante este trabajo se determind
procedimientos y metodologias que permitié realizar monitoreos constantes que
permitiran medir la calidad de agua. La justificacion social mediante este trabajo se
dara a conocer la calidad de agua que permita evitar trasmision de enfermedades
si en algun momento esta agua se encuentra en malas condiciones. La justificacion
economica mediante este trabajo se permitira determinar la mejor metodologia y la
mas economica que genere resultados para la evaluacion de la calidad del agua
para la poblacion. La justificacion ambiental con este trabajo se evitara la
contaminacion del agua antes de que ingrese a la bocatoma y con ella va a permitir

hacer las correcciones en la calidad del agua.

El objetivo general evaluar la calidad ambiental del agua potable y su percepcion
del agua potable en el asentamiento humano cuidad del Nifio. Los objetivos
especificos son: Determinar las caracteristicas fisicoquimicas del agua potable del
asentamiento cuidad del nifio, Identificar la caracteristica microbiolégica del agua
potable del asentamiento humano cuidad del nifio, Determinar la percepcién social

de calidad de agua en el asentamiento humano cuidad del nifio.



I MARCO TEORICO

Gonzales (2019) realizo tres monitoreos de parametros fisicoquimicos y biolégicos
para evaluacién la calidad de agua y determinar como estos se ven afectados a
consecuencias de las actividades antropogénicas y variaciones ambientales. La
metodologia empleada fue experimental comprobando con los limites maximos
permisibles para agua potable, obteniendo como resultado se encontré que el pH
en tres puntos excede el valor especificado. Por lo tanto, podemos concluir que el

agua es adecuada

Duenas et al., (2018) determind el desempeno de la lista de derramamiento del
linaje del néctar para consumo humano en Colombia mediante una metodologia de
interpretacion fisicos, quimicos y microbiolégicos como coliformes totales,
Escherichia Coli, color visible, turbidez, pH y cloro residual libre. Los resultados
evidenciaron que el 77% tenia conspicuo derramamiento y el 23% un
derramamiento ambito en 2004, entretanto tanto que durante el afo 2013, se
encontré un altitud de derramamiento, el 3% tenia derramamiento conspicuo, el
14% derramamiento ambito, el 29% derramamiento bajuno y el 54% sin
derramamiento, de esta manera, se llegé a la relaciébn que existe una ruta a la
disminucion, pasando de conspicuo derramamiento a bajuno derramamiento,
casualidad obligado a la implementacion e intensificacion de acciones de acecho

en sanidad ambiental que lleva a maroma el Ministerio de Salud del departamento.

Akter et at., (2016) evaluaron la calidad del agua potable el objetivo de mejorar las
medidas de salud publica es el desempefiase basé en el analisis de parametros
fisico-quimicos del agua potable era ligeramente alcalino a pH 7,4, mientras que la
concentracion el manganeso oscilé entre 0,1 y 5,5 mg/l con un promedio de 0,2
mg/l, ambos. Los parametros estan dentro de los limites aceptables. Es mas,
encontraron las concentraciones de arsénico exceden las pautas de la OMS. Por lo
tanto, este determina que el 33% tiene agua potable en buen estado segun el indice
de Calidad. Agua (ICA). Sin embargo, la mayoria de los hogares (67%) usaba agua
potable.



Quispe et al., (2020) estudiaron la calidad del agua de los rios. Parametros fisico-
quimicos, biolégicos y presencia de metales en el ambiente Andes. Para ello, se
llevé a cabo un procedimiento experimental en el laboratorio, En la regién Lima,
donde los resultados muestran que existe un delito las edificaciones son el 16,4%
en piscinas y el 23,1% en viviendas. Ademas de los valores biolégicos no se
encuentran en 18.8 tanques de agua y casas 14.3°, sin Mn, As, Cu, Cr, Pb, Zny Sb
corresponden a RCT; sin embargo, los niveles de Cd, Al y Mo en otras fuentes
controladas no son lo suficientemente consistentes restricciones. Por lo tanto, se
concluye que el principal problema es la contaminacion. Las bacterias pueden estar

asociadas con poca o ninguna cloracién del agua.

Cornejo (2019) queria evaluar la calidad del agua del lago. Lagunillas en la ciudad
de Puno, donde se realiz6 el ensayo segun dicho método encontrar los parametros
fisico-quimicos debido a los cuales el quimico necesita el oxigeno esta presente a
un nivel de 26,75 mg/l, el cadmio a un nivel de 0,33 mg/l, el selenio a un nivel. 5 un
incremento de 0,42 mg/l, nitratos estimados en 2,25 mg/l y nitritos tiene un valor
medio de 2,68 mg/l, que, en comparacion con el tipo normal agua se encontré que
el valor de pH de cadmio y selenio excedia los limites permisibles. Llegdé a una
conclusion que al analizar los componentes quimicos de la laguna Lagunillas se

incrementd otras cosas y necesitan un tratamiento adecuado para su uso.

Kawa y Ramos (2016) examinaron la salud fisica, quimica y biolégica bebiendo
agua para crear una expresion creativa la disponibilidad de fuentes de agua, debido
a esto en el proceso método de prueba, que hace que los parametros turbidez, pH,
color, arsénico, peso total, plomo, nitrato y coincidencia de plomo LMP para uso
publico, sin embargo, esto no se aplica a los parametros conductividad, magnesio,
cloruro, sélidos completamente solubles, coliformes recuento, coliformes termo
tolerantes, residuos de sulfato y cloro. Por eso concluyeron que, no hay agua en la

zona de estudio que se considere apto para uso publico.

En este caso, cabe decir que el territorio del Peru fue establecié estandares de
calidad del agua, inicié Informe de la Corte Suprema de 17 de diciembre (1946),
que marco el inicio "Reglamento relativo a los requisitos legales de proteccion fisica,

quimica y bacterioldgica, El agua potable debe cumplir con los requisitos para ser



considerada agua potable. En eso 6 reglamentos que describen los factores fisico-

quimicos mas importantes y microbiolégicos, que el agua se debe tomar para beber.

La Ley N° 29338 “Ley de Recursos Hidricos” regula el uso y alcahueteria de los
posibles hidricos. Incluye aguas superficiales, subterraneas, continentales y
posesiones relacionados que puede extenderse al lago marino y atmosférico.
Mientras que la Ley N° 26842 “ley deudo de vigor” reconoce los mas urgentes para
opinar estrategias y cobijar las medidas pertinentes para que la vigor en nuestra
comarca habla de ser un preferencia y esté arreglado para todos los peruanos. El
parecer magistratura N° 031-2010-SA “Reglamento de la ralea de jugo para
consumo humano” que instituye disposiciones comunes relativas a la agencia de la
ralea del jugo para el beneficio humano, con el fin de entregar su seguridad, superar
las variables de derrame de bienaventuranza, asi como sujetar y originar la

bienaventuranza y el vigor poblacional.

En cuanto a los fundamentos teéricos como apoyo a la educacion, es necesario
indican que el agua es la segunda necesidad mas importante que la vida existe
detras del alma, ya que los seres humanos y los seres vivos dependen de ella de
eso al desarrollo (Reascos y Yar, 2016). Ademas, con su origen e llueve en lagos,
rios y estanques, o se forman por el derretimiento del hielo, por lo que la fuente de
agua se puede separar del agua aguas subterraneas y superficiales, especialmente
las que se encuentran en la naturaleza con menos de 2,75% de salinidad en agua
dulce (Clark, 2019).

Entonces, segun la Organizacion Mundial de la Salud, el 80% de todas las
enfermedades y padecimientos en el mundo son causados por saneamiento
inadecuado, agua sucia o falta de agua disponible, y El Banco Mundial ha
proporcionado pruebas de que una serie de otros Las enfermedades del agua estan
relacionadas con la calidad y la cantidad acceso a agua y saneamiento para los
usuarios (Meride y Ayenyu, 2016). Por lo tanto, el agua potable no debe estar sucia.
Declarado para garantizar su vigencia como derecho fundamental personas

(Loayza y Cano, 2016).

Asi, en los ultimos afios, metales pesados como el plomo (Pb), el arsénico (As),

magnesio (Mg), niquel (Ni), cobre (Cu) y zinc (Zn) fueron aceptados mas atencién



porque causa problemas de salud como enfermedades del corazén, problemas
renales, enfermedades los trastornos neutro cognitivos y el cancer estan
relacionados con dichos micronutrientes cadmio (Cd) y cromo (Cr) Ademas, el Pb
es lento desarrollo fisico y mental de los bebés, mientras que el As y el mercurio
(Hg) puede causar toxicidad severa y cancer de piel y mas dafo rifidon e higado,

respectivamente (Chakrabarti et al. 2019).

Los cuerpos de agua se pueden caracterizar principalmente por el analisis de tres
componentes, como son su hidrologia, sus propiedades fisicoquimicas y su parte
bioldgica. Para realizar un analisis y evaluacion completos de la calidad del agua,
es necesario rastrear estos tres componentes, que son ampliamente discutidos en
el desarrollo de los temas en los que estan involucrados, La calidad del agua es
una rama de la ingenieria que diagnostica y hacen mencidén a las incidencias
relacionadas a los problemas de calidad con varias aplicaciones de agua. El
proposito y el significado es proporcionar servicios de alta calidad a la humanidad.
(Carlos Alberto Sierra Ramirez, 2021).

En los ultimos afios se ha comenzado a determinar la ausencia y escases de agua
que genera una preocupacion en muchas partes del mundo. Uno de ellos, y lo mas
habitual, va acompafado de la acumulacion de uno o varios materiales no acuaticos
recogidos hasta el punto de tener numerosas consecuencias. Esto incluye
desequilibrios en la vida de los animales, las plantas e incluso los organismos vivos,
como los humanos, que son susceptibles a diversas enfermedades. (Vasquez el 13
de octubre, 2017).

La calidad de agua en la region Piura actualmente es diferente debido a la mezcla
que produce el agua de la planta Curumuy y los pozos subterraneos que operan en
estas ciudades, y esta diferencia aumentada las posibilidades de distribucidén en
este ultimo recurso hidrico. Los fendmenos del nifio cotero pueden representar un
riesgo y afectar la contaminacién. Al mismo tiempo, a través de su reglamento sobre
la calidad de agua domiciliaria, el ministro de salud define los parametros segun los
cuales se debe considerar este recurso para garantizar la seguridad, prevenir
riesgos a la salud y al mismo tiempo protegerlo y promover la salud y bienestar
(Morocho, 2019).



El objetivo de este estudio fue evaluar los indicadores de calidad de agua potable
de sector Boyaca, se hizo un analisis detallado del método integrado y el medio de
participacion, los aspectos de monitoreo fueron 123 municipios del departamento
donde los resultados muestran que en el 2016 los valores microbiolégicos
encontrados fueron promedio: en el 2017 el total de coliformes totales fue de 2.28
pmy/100ml y Echerichia coli 7.8 ucf/100 mililitros (Rojas, 2020).

El objetivo de este estudio es determinar su calidad en tres poblaciones, lamas
metrépolis y san Martin. Se traté de un modelo de correlacion transversal de tipo de
correlacion detallado y no empirico con una poblacion de 13 puntos de muestreo
probabilistico por conveniencia, para el estudio nombraron solo tres puntos como
referencia consumidos por los habitantes de dicho lugar. Como resultado, la calidad
del agua analizada en la fuente fue de 1600 mh/l para el numero total de bacterias
coliformes, quedando satisfechos con el servicio que es de buena y apta para su
poblacion. Con base en lo anterior este estudio pudo confirmar la contaminacion
por la presencia de parameras microbioldgicas, lo que imposibilita el consumo de
dicha agua por parte del ser humano en base al estandar ambiental del agua.
(Guerrero, 2019)

La contaminacion y los indicadores de calidad del agua y las limitaciones de la
contaminacion en los recursos hidricos no corresponden a ninguna region del pais
ni al nivel de desarrollo, responsabilidad, dinero importancia que han combinado los
gobiernos en este caso. Segun el desarrollo del pais. Un ejemplo de esto ocurre en
la cuidad de Cérdova argentina donde Urceler sugirio en el 2019 la intensificacion
de la produccién agricola y ganadera aumentan los cambios en la temperatura de
las aguas subterraneas, indicados por un aumento de bacterias y coliformes (Rios,
2017).

El objetivo de evaluar la calidad del agua y la satisfaccion con los sistemas de
abastecimiento en comunidades universitarias. Se trata de un estudio descriptivo
que incluye como poblacion a los estudiantes de la casa de estudios. El 35,5% dijo
estar insatisfecho con la calidad del agua. El 16,02% dijo estar satisfecho con la
calidad del agua. El 42,2% dijo estar insatisfecho con la atencion en el sistema de

atencion. El 3,9% dijo estar "completamente satisfecho". De igual forma, la calidad



del agua no se asocia estadisticamente con la satisfaccidén, ya que se obtuvieron

niveles de correlacion positivos moderados para la percepcion (Suarez, 2017).

La imparcial fue representar la grafologia de la ralea del elixir y letras la induccién
de la plaza de San Antonio de Rancas, Simon Bolivar, Pasco. El restaurante fue de
individuo manifiesto y analitico, el sintoma fue representada por 2 puntos de
monitoreo, 1 lugar el reservorio de elixir y 1 lugar en el bebedero domiciliario. Donde
se eligieron un digito de 20 viviendas, una por cada carretera o jiron. Resultando
asi que los titulos microbiolégicos obtenidos evidenciaron que existian organismos
coliformes totales en el advenimiento a reservorio de elixir equivalentes a 900
UFC/100mL y por otro emplazamiento los coliformes totales en las piletas
domiciliarias fueron equivalentes a 1000 UFC/mL; asimismo, respecto a los
coliformes fecales, fueron equivalentes a 1 UFC/100mL mano en el advenimiento a
reservorio como en el bebedero domiciliario. Estando uno y otros parametros
microbiologicos en un digito presidente a lo permitido, por lo que se determind que

el elixir no es apta para el consumo humano (Atencio, 2018).

Los indicadores de la evaluacion de la contaminacion utilizando bacterias
indicadoras fecales (FIB), como E. coli y entero cocos, como sustitutos de
patdgenos. En cuanto a su uso como indicador, Wang y Den (2019) afiaden que un
tipo de FIB, los coliformes fecales (FC), es muy utilizado para evaluar el riesgo de
contaminacién microbiana del agua. EI Consejo Nacional de Investigacion Médica
y de Salud de Australia y la Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA) utilizan la
FQ como uno de los indicadores microbiolégicos de la calidad del agua potable. El
indice CF es especialmente importante en areas donde abundan los mariscos.
Korajkic, McMinn y Harwood (2018) agregan que la presencia de coliformes fecales
en cuerpos de agua sugiere que el agua esta contaminada con heces de animales
de sangre caliente. Por lo tanto, la enumeracion de bacterias fecales es importante
para la investigacion basica y aplicada en ecologia microbiana acuatica y para el
desarrollo de técnicas basadas en parametros para la evaluaciéon de la calidad del
agua potable (Zhang, 2020)

Segun el Ministerio de Salud 2011, ambas son agua segura y saludable que cumple
con los estandares regulatorios nacionales. Del mismo modo, las caracteristicas de

pureza del agua potable estan determinadas por la calidad de los parametros



fisicos, quimicos y microbiolégicos. Sélo por ellos se produce una parte del agua
apta para el consumo humano. Estos se presentan de diferentes maneras. La
geografia y las actividades locales pueden ser deficientes en una o mas de estas

caracteristicas.

Color: debido a la presencia de particulas coloidales y especialmente la carga
eléctrica negativa en su tamafo mas de 10-6 micras, la densidad esta cerca de la
densidad del agua en diametro. Estan pequefio que la gravedad no puede fijarlos,

y permanece suspendida (Gil pavas et al., 2018).

Sustancias suspendidas y disueltas: algo dafiado después del tratamiento con
vapor a una temperatura de 103 °C a 105 °C en agua, lo que crea una barrera
repulsiva entre ellos, haciéndolo ineficaz su aglomeracién y la formacion de
particulas de gran tamano, que pueden se sientan (Kumar, Othman & Asharuddin,
2017).

La temperatura: se llama capacidad calorifica el movimiento incontrolado de las
moléculas de agua en equilibrio hace calor, por lo que hay un efecto en la vida

acuatica, y con medidas de gestion del agua (Gastafaga, 2018).

Turbiedad: interferencia con la eficiencia del proceso de desinfeccién, porque las
particulas en suspensién afectan el gusto y el olfato desagradable, por lo que el
agua potable no debe provenir de ellos, tampoco reduce la transmision de luz, la
fotosintesis y la capacidad de oxigeno disuelto en cuerpos de agua naturales (Gil

pavas et al., 2018).

PH: es un parametro que mide el numero de iones hidronio presentes agua, que se
define en una escala del 1 al 14, por lo que el tratamiento bueno, por lo general
debe estar entre 6,5 y 9,0. Medida se realiza utilizando un medidor de pH con un
electrodo de vidrio, crea una corriente eléctrica igual a la concentracion de protones
en ella solucion y medir con un galvanémetro a diferentes niveles de pH diez En el
proceso de calibracion, este valor de pH depende de la temperatura (Hernandez,
2019).

Conductividad del agua: Este valor se utiliza principalmente para la visualizacion.
Contenido de sal disuelta. Es la resistencia inversa agua en la corriente eléctrica.

Se mide en micro siemens/cm (uS/cm). Y, aunque no hay relacién siempre sal, para

10



hacer cuentas Generalmente se acepta que la mineralizacién total del agua
(expresada en mg/l) corresponde al valor de la conductividad (expresado en uS/cm)

multiplicado por coeficiente 0,6-0,7 (Atencio, 2018).

DQO y DBO: La necesidad de oxigeno quimico es la misma para todos los
Quimicos (organicos e inorganicos) en el agua, mientras que La demanda bioldgica
de oxigeno es una medida de la cantidad de oxigeno es necesario que las bacterias

descompongan los organismos existentes agua (Fuquene et al. 2019).

Dureza total: se define por la presencia de carbonatos, bicarbonatos, cloruros,
sulfatos y, a veces, nitratos de calcio y magnesio. A menudo es dificil ver el
elemento calcio y magnesio, reportada como similar al carbonato de calcio (Cava &
Ramos, 2016).

Sulfatos: Los manantiales grandes contienen mucho sulfato son residuos de la
oxidacion pirita y el uso de acido sulfurico. La mayor concentracion de sulfato en el
agua puede tener un efecto laxante en las personas y las cosas afecta a los

oleoductos (Cava y Ramos, 2016).

Nitratos: Se da en la naturaleza, su valor en agua no supera los 5 mg/litro Grandes

areas tienen muchos desechos y orina. (Reascos y Yar, 2016).

Cloruros: Este es el parametro mas importante, de donde aparece exceso en agua

es una indicacion de la presencia de impurezas y orina (Cava y Ramos, 2016).
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseino de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, Su finalidad es producir
entendimiento de diversas aplicaciones inmediatas a inconvenientes que muestra
la sociedad o el area industrial. Esto necesita descubrimientos tecnologicos en
averiguacion elemental aplicada, inclusive en la parte tedrica industrial del proceso
(Lozado, 2014).

El enfoque cuantitativo se refiere a fendmenos medibles, que pueden expresarse
mediante numeros como el numero de nifios, el peso, la edad, el grado de infeccidn.

Utilizando métodos estadisticos para analizar resultados (Sanchez, 2019).

El disefio es no experimental, este es un experimento en que el investigador utiliza
diferentes variables y controles, no incluye variable en el disefio y analisis de
estudios experimentales. Para lo que tiene la posibilidad de tener en cuenta los
proximos componentes: seleccion, distribucion aleatoria de la informacion,
enmascaramiento, seguimiento, comparar datos y presentar los resultados.
(Lozado, 2014).

3.2 variables y operacionalizacion.

Este es un trabajo que posee una sola variable o también llamado invariable;

Siendo la variable: Calidad fisicoquimica del agua potable y el grado de percepcion

del servicio de agua potable.

12



Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

analisis de sus propiedades

heterotroficas

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSION INDICADORES UNIDAD DE
OPERACIONAL MEDIDA

Calidad La calidad del agua se puede | Para determinar las | Caracteristicas | Turbiedad UNT

fisicoquimica | considerar como una medida | caracteristicas  fisico | fisico quimicas | pH Valor de pH

del agua | de la idoneidad del agua para | quimicas del agua, una Conductividad Mmho/cm

potable y el | unuso particular en funcion de | vez tomadas las Solidos totales | mg/L

grado de | caracteristicas fisicas, | muestras se enviaron disueltos

percepcion quimicas y biolégicas | muestras al laboratorio Solidos totales | mg/L

del servicio | seleccionadas. (Cordy. 2001). | para ver su calidad y disueltos

de agua | Es aquella evaluacion | para la percepcidon se Dureza total mg/L

potable sistematica y periddica de la | realizaron encuestas a Aluminio mg/L
calidad de una muestra de | los pobladores Cloruros mg/L
efluente o cuerpo receptor en Microbioldgicas | Coliformes totales UFC/100ml
un  punto de control Coliformes  termo | UFC/100mi
determinado, mediante la tolerantes
medicion de parametros de Escherichia coli UFC/100ml
campo, toma de muestras y el Bacterias UFC/100ml




fisicas, quimicas y
organolépticas. Decreto
Supremo N° 031-2010-
Reglamento de la Calidad del

Agua para Consumo Humano.

Huevos de helmintos

N°.

Organismos/L

Nematodos en todos

Ne°.

sus estadios | Organismos/L
evolutivos
Protozoarios N°.

patdgenos (quistes y

ooquistes)

Organismos/L

Organismos de vida

libre (algas)

N°.

Organismos/L

Organismos de vida
libre  (protozoarios,

copépodos, rotiferos)

N°.

Organismos/L

El monitoreo de calidad
de agua permite
implementar acciones
“a priori” evitando que la
degradacion ambiental

continue e incremente.

grado de
percepcion del

servicio

cobertura Itens 1, 2
calidad iten3, 5
costo itens 8
continuidad itens 6,7, 9
cantidad 3,4 10




3.3 poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion: se tomd como poblacion toda el agua que usa a diario los moradores
de las manzanas primera, segunda, tercera, y cuarta etapa delimitando
geograficamente llamado cuidad del Nifio perteneciente al distrito de Castilla,

provincia Piura y region Piura.

Muestra Para obtener muestras de agua se establecié hora y dia para la toma 'y
traslado de muestras de diferentes piletas para ser enviadas al laboratorio en

equipos totalmente esterilizados para mantener la pureza de las muestras.

Segun la Direccion Regional de Salud de Piura tenemos 300 viviendas en el A.H.
Ciudad del Nifio, en el distrito de Castilla.
(N=Z2*p*g*n) / (e2 (N-1) + Z2*P*Q)

n= tamano de la muestra
N= numero de personas =300
Z= nivel de confianza = 95% =1,96
P= probabilidad =0,5
Q =nivel de riesgo o valor =1(-p)=0,1
E =porcentaje de error 5% = 0,05
Resultado del tamafio de la muestra
N= ((1,96)2*(0,5) (0,1)*(300)) / (0,52(300-1)+) 1,6)2%(0,5)*(0,1))
n = 61 encuestados

Como resultado, podemos ver que podemos usar una muestra aleatoria de 300
personas para obtener los resultados con alta precisién en comparacion con el
nivel de confianza y la tolerancia especificada anteriormente. Segun la férmula
se obtuvieron muestras de 61 familias. Muestreo estocastico EI muestreo
estocastico es fundamental en los disefios de estudios de correlacion causal,
tanto descriptivos como transversales, destinados a estimar variables

poblacionales (Hernandez, 2014).



Muestreo: fue probabilistica estratificado para realizar la encuesta a los
pobladores, para la determinaciéon de la calidad del agua este se realiz6 la

recoleccion de tres muestras al azar de la zona en estudio.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica: fue de observacion, en la que se desarrollé y ejecuté solo tomando
las muestras de agua para ver su calidad y también, el cuestionario para la
aplicacion de las encuestas.
Instrumentos: Los cuestionarios de preguntas que brinda escuchar de cerca
con claridad y efectividad la problematica de las personas y la ficha de

recoleccion de las muestras del agua a analizar.

Tabla 2: Resumen de validacion de expertos

Instrumento 1: formato Instrumento 2:

Nombre de los especialistas ) .
P ficha de observacioén formato de encuesta

Ronald Espinoza Farfan

95% 95%

Percy Luis Grijalva Ironi 95% 95%

Rommel David Mestas Solis 95% 95%
PROMEDIO 95 %

En la Tabla 1 se observa el resumen de las validaciones de expertos, para cada
uno de los instrumentos utilizados en la presente investigacion, con lo que se

obtuvo un promedio de 95%, que se encuentra en el rango de muy aceptable.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Ubicacién de la zona de trabajo

Se ubico la zona de estudio, médiate el software google con el fin de obtener un
mapa de la zona de estudio, en el cual se observa a continuacion en la figura 1.
El asentamiento humano cuidad del nifio se encuentra a una superficie de 662.23

km2 y una altitud de 32 msnm. Provincia y Regién Piura.



Distrite de Castilla

Figura 1: Ubicacién de la zona de estudio imagen obtenida de google.

3.5.2. Recopilacién de informacién de la calidad del agua

Se recopilo informacién mediante resultados obtenidos de las muestras
analizadas en el laboratorio acreditado. La recoleccién de toma de muestras para

ser analizadas en laboratorio se muestra en la Figura 2.




Figura 2: Recoleccion de las muestras de calidad de agua potable.

De la Figura 2. Se observa la recoleccion de muestras de agua por el personal
experto en analisis de aguas utilizando sus EPPS correspondientes y también
podemos observar la concentracion de Ph que se encuentra en un 6.9 apta para

el consumo humano segun la norma de calidad de agua potable.

3.5.3 preparacion del cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario se hizo a la operacionalizacion de la variable
tomando la mencion de la precipitacion del servicio de agua dependiendo de la
calidad de agua obtenida y este cuestionario se hizo validar por expertos para

obtener el minimo valor.

3.5.4 proceso de la encuesta.

Solicite permiso al presidente de la comunidad para coordinar una reunién con
sus moradores y llevar a cabo la reunion sobre la problematica acerca del
servicio de agua potable que actualmente tiene sus viviendas, una vez aprobada
bajo su consentimiento

Recorri el asentamiento humano cuidad del Nifio en castilla para realizar
encuestas y luego aplicar a cada familia de la primera, segunda, tercera y cuarta
etapa en diferentes bloques con una duracién de 6 a 8 minutos por vivienda.



3.6 Método de analisis de datos.

Los datos obtenidos durante la prueba del sistema de agua fueron recopilados y
presentados en forma de tablas descriptivas simples. También para las
respuestas de cada muestra se utilizd el Microsoft Excel 2013, asi también se

elabor¢ las tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos.

Esta tesis sigue los lineamientos de ética de la universidad cesar vallejo, RCU
N°0126-2017/UCV, asi mismo respeto a la propiedad intelectual, donde se
declara que en contenido es completamente genuino y no existe intento de
plagio. Los sujetos del estudio no arriesgan sus vidas ni las danaran de ninguna
manera.

Por otro lado, los habitantes del pequefo lugar tenian conocimiento para realizar

investigaciones en su lugar.



IV. RESULTADOS

4.1. Calidad de agua potable.

Los resultados de la calidad fisica quimica del agua, de acuerdo con el analisis
de calidad de agua para consumo humano se presentan en la tabla 3.

Tabla 3: Los parametros fisicos quimicos del agua inicial.

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE CALIDAD

RESULTADOS comparativo con la
I. ENSAYO UNIDAD RESULTADO OMS
FISICOQUIMICO

Turbiedad UNT 1.2 5
pH Valor pH 6.9 6,5a8,5
Conductividad pmho/cm 1700 1500
Solidos totales disueltos mg/L 980 0
Cloruros mg/L 260 250
Sulfatos mg/L 180 250
Dureza total mg/L 520 500
Aluminio (Al) mg/L <0.003 0,2
Antimonio (Sb) mg/L <0.002 0,020
Arsénico (As) mg/L <0.0010 0,010
Bario (Ba) mg/L <0.0003 0,700
Berilio (Be) mg/L <0.0003 0.01
Boro (B) mg/L <0.0010 1,500
Cadmio (Cd) mg/L <0.0002 0,003
Calcio (Ca) mg/L 114.898 0.003
Cobalto (Co) mg/L <0.0020 0.003
Cobre (Cu) mg/L 0.0015 2,0
Cromo (Cr) mg/L <0.0003 0.005
Estafio (Sn) mg/L <0.00010 0.003
Estroncio (Sr) mg/L 1.63729 4m*|,h20
Hierro (Fe) mg/L 0.009 0.003
Litio (Li) mg/L <0.00010 0.05-1
Magnesio (Mg) mg/L 21.5807 400
Manganeso (Mn) mg/L 0.01346 0,4
Mercurio (Hg) mg/L <0.000100 0.001
Molibdeno (Mo) mg/L <0.0010 0.001
Niquel (Ni) mg/L <0.0004 0.02
Plata (Ag) mg/L <0.0010 0.001
Plomo (Pb) mg/L <0.0025 0.01
Potasio (K) mg/L 4,173 0.003
Selenio (Se) mg/L <0.002 40ppb
Silicio (Si) mg/L 8.3871 6C
Sodio (Na) mg/L 218.89 200
Talio (TI) mg/L <0.0004 0.02




Titanio (Ti) mg/L <0.0010 5und
Vanadio (V) mg/L <0.0003 0.03
Zinc (mg/L) mg/L <0.0002 3,0

De la Tabla 3, se aprecian los resultados de la toma de muestras de calidad de
agua de acuerdo con los puntos seleccionados de muestreo. Distendidos en tres
puntos especificos analizando los parametros fisicos, quimicos y organolépticos
del agua. Para comparar si estos cumplen o sobre pasan los estandares de
calidad de agua para consumo humano. observandose que sobrepasan en los
parametros como la Conductividad en 200 umho/cm, en Solidos totales disueltos
en 980 mg/L, en Cloruros mg/L 260, en Sulfatos mg/L 180, Dureza total en mg/L
con 520, Calcio (Ca) mg/L 114.898 y Potasio (K) mg/L 4,173. Por eso que el agua

esta presentando algunos sintomas en la salud de las personas.

4.2. Calidad microbiolégica del agua potable.

Los resultados de la calidad microbioldgicos del agua, de acuerdo con el

diagnostico de calidad de agua para consumo humano se presenta en la tabla 4.

Comparando con lo recomendado por la OMS.

Tabla 4: Resultados de los parametros microbiolégicos del agua.

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE CALIDAD

RESULTADOS comparativo
NIDAD RESULTAD
MICROBIOLOGICOS u SU 0 con la OMS
. 0 UFC
Coliformes totales UFC/100ml <1 2100mitrs
Coliformes termo tolerantes UFC/100ml <1 0UFC
7100miltrs
L ) 0 UFC
Escherichia coli UFC/100ml <1 7100mitrs
Bacterias heterotroficas UFC/ml 32 6C
. N°. .
Huevos de helmintos Organismos/L Ausencia 0
Nematodos en todos sus estadios | N°. .
. , Ausencia
evolutivos Organismos/L 0
Proto_zoarios patdgenos (quistes y | N°. . Ausencia
ooquistes) Organismos/L 0
. . . N°.
Organismos de vida libre (algas) Organismos/L <1 0




Organismos de vida libre
(protozoarios, copépodos,
rotiferos)

Ne.
Organismos/L

<1
0

En la Tabla 4, se aprecian los resultados de la toma de muestras de

calidad de agua de acuerdo con los puntos seleccionados de muestreo.
Distendidos en tres puntos especificos analizando los parametros
microbiolégicos del agua. Con ello podemos mostrar que sobrepasan a
los recomendados por la OMS, es minimo pero que si hay y esto puede

ser causa de declarar la mala calidad del agua para consumo humano.

4.3. PERCEPCION DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE

Los resultados de la percepcion del agua percibida por los moradores del
asentamiento humano cuidad del nifio, de acuerdo con el diagnostico de

encueta presentamos lo siguientes:

Tabla 5:  Qué agua bebe habitualmente?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido grifo 30 50.0% 50.0 50.0
bidon 10 16.7% 16.7 66.7
las dos 20 33.3% 33.3 100.0
Total 60 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 5, Se observa que entre los encuestados, un 50 % bebe agua de
grifo, mientras que el 16.7% de bidon y un 33.3 las dos. Existe una mayor
proporcion de familias que beben agua directamente de su grifo, porque en el
ambito de estudio la demanda de adquirir una agua tratada es mucho menor.
Debido a las nececidades economicas de la poblacion. Estos resultados se

pueden observar mejor en la siguiente figura 5.



que agua beve habitualmente

Frecuencia

grifo bidon las dos

que agua beve habitualmente

Figura 3: 4 Qué agua bebe habitualmente?

De la figura 6 se observa que los pobladores consumen agua de los grifos en un
30%.

Tabla 6: § Como califica el agua de su llave?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido pobre 5 8.3% 8.3 8.3
normal 5 8.3% 8.3 16.7
buena 20 33.3% 33.3 50.0
exelente 30 50.0% 50.0 100.0
Total 60 100.0% 100.0

De la Tabla 6 Se observa que entre los encuestados, un 50 % califica exelente
de calidad su agua, mientras que el 33% dise que es buena, mientras que un
8.3% dise que es pobre o de baja calidad el agua que consumen abitaulmente.

Segun los analisis de resultados la mayoria de poblacion cree que tiene un
servicio de calida y por otra parte manifiestan que el agua no es de buena calidad
ya que biene con restos de arenas y sedimentos, porque en el ambito de estudio
la demanda de adquirir una agua tratada es mucho menor debido a la ampliacion

de su poblacion. Estos resultados se pueden observar mejor en la figura 6.



como califica el agua de su llave

Frecuencia

pobre normal buena exelente

como califica el agua de su llave

Figura 4: ;Como califica el agua de su llave?

Tabla 7: s Alguna vez ha notado propiedades extrafias en el agua?

Porcentaje Porcentaje
frecuencia porcentaje valida acumulado
valido sabor a cloro 30 50.0% 50.0 50.0
mal sabor 10 16.7% 16.7 66.7
manchas 15 25.0% 25.0 91.7
mal olor 5 8.3% 8.3 100.0
Total 60 100.0% 100.0

Tabla 7, Se observa que entre los encuestados, un 50 % ha sentido el holor y
sabor a cloro, mientras que el 25% dise que ha precenciado manchas y turbiedad
en el agua, mientras que un 16.7% dise que ha notado mal sabor en el agua y
un 83.% mal olor al momento de ingerir el agua directamnte de su cafio.

Segun los analisis de resultados la mayoria de poblacion pide un mejor servicio
por la empresa prestadora de servicios EPSG PIURA. La responsable del
servicio y habastecimiento del agua, ya que es preocupante para la salud de los
pobladores y mayor preocupacion para sus nifios que la consumen. Los

resultados se presentan con mas claridad en la Figura 7.
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alguna vez a notado propiedades extrafias en el agua

Frecuencia

sabor a cloro mal sabor manchas mal olor

alguna vez a hotado propiedades extrarias en el agua

Figura 5: Variable 2 grado se percepcion.

Tabla 8: Resultados de percepcion de la calidad del agua potable.

¢Compra botellas de agua para beber a parte de su cano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 20 33.3 33.3 33.3
no 30 50.0 50.0 83.3
abecés 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Tabla 8 observa que entre los encuestados, un 50 % mo compra agua
embotellada para beber, mientras que el 33.3% dise si por sus menores hijos y
un 16% de bes en cuento debido que le afecta a su economia prefiere tomar
agua directamente de su llave.

Segun los analisis de resultados la mayoria de poblacion no tiene o poseen los
medios economicos para adquirir una agua de mesa debido a la alsa de los

presios de los productos. Se presentan mejor los resultados en la figura 8.
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compra botellas de agua para veber a parte de su cafio

Frecuencia

Si no abeces

compra botellas de agua para veber a parte de su caro

Figura 6: Variable 2 grado se percepcion.

Tabla 9: Grado de percepcion del agua potable

¢ En tu familia alguna persona presenta molestias al tomar agua directamente

del cano?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido alergias 5 8.3% 8.3 8.3
dolor de cabeza 10 16.7% 16.7 25.0
o manchas en los 20 33.3% 33.3 58.3
dientes
asma 10 16.7% 16.7 75.0
dolor de ojos 15 25.0% 25.0 100.0
Total 60 100.0% 100.0

Tabla 9 Se observa que entre los encuestados, un 33 % presenta manchas en
los dientes, mientras que el 25% dise que siente dolor de hojos y ardencia
cuando se lava y un 16.7% se agripa y siente dolor de cabeza por tomar agua
directamente de su cafio, y un 8.3% siente alergias en la garganta la
preocupacion es por sus bebes pequefios que se agripan frecuentemente. Se

presentan los resultados en la Figura 9.
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en tu familia alguna persona presenta molestias al tomar agua directamente del cafio

Frecuencia

alergias delor de cabeza manchas eb los asma dolor de hojos
dientes

en tu familia alguna persona presenta molestias al tomar agua directamente del cario

Figura 7: Variable 2 grado se percepcion.

Tabla 10: Resultados de percepcion de la calidad del agua potable.

¢ Hay suficiente agua en la fuente todos los dias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 5 8.3% 8.3 8.3
no 40 66.7% 66.7 75.0
abecés 15 25.0% 25.0 100.0
Total 60 100.0% 100.0

Tabla 10, Segun encuestados el 66.7% manifiestan que no tiene agua, el 25%
dice que ha beses cuentan con el servicio y el 8.3% dice que si tiene agua debido
que estan cerca las viviendas d su captacion.

Esto le genera amonestaciones a la poblacion por el desabastecimiento debido
a la ampliacién de poblacién y otro factor es por la ampliacion de asentamientos
cercanos llevan el agua ilegal mente perjudicando a las familias de la zona. Se

muestran mejor los resultados en la Figura 10.
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hay suficiente agua en la fuente todos los dias

Frecuencia

Si no abeces

hay suficiente agua en la fuente todos los dias

Figura 8: Variable 2 grado se percepcion.

Tabla 11: Resultados de percepcion de la calidad del agua potable.

¢ Usted considera que cuenta con los servicios adecuados por parte de la
empresa prestadora de servicios Grau Piura?

Porcentaje

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido si 5 8.3% 8.3 8.3
no 55 91.7% 91.7 100.0

Total 60 100.0% 100.0

Tabla 11 Segun datos de los encuestados el 91% esta en desacuerdo con el
servicio que brinda dicha empresa y un 8.3 esta satisfecho con el servicio

Existe una mayor proporcién de descontento de la poblacion debido a que no le
dan un buen mantenimiento al sistema de agua y saneamiento de la zona. Se

muestra mejor los resultados en la Figura 11.
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usted concidera que cuenta col los servicios adecuados para el agua

&0

a0

40

30

Frecuencia

20

si no

usted concidera que cuenta col los servicios adecuados para el agua

Figura 9: Variable 2 grado se percepcion.

Tabla 12: Resultados de percepcion de la calidad del agua potable.

¢ Cual es su opinioén acerca del servicio de agua?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido si buen servicio 5 8.3 8.3 8.3
no mal servicio 20 33.3 33.3 41.7
desabastecimient 35 58.3 58.3 100.0
o}
Total 60 100.0 100.0

Tabla 12 Segun las personas encuestadas el 58.3% sufre un desabastecimiento
del servicio, un 33.3% manifesté que no tiene un buen servicio y un 8.3% dice
que si esta satisfecho.

La mayor parte esta en desacuerdo debido a mal manejo de su servicio. Se

presenta mejor el resultado en la Figura.
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cual su apinion aserca del servicio de agua

40

Frecuencia

Si buen senvicio no mal semvicio desabastecimiento

cual su apinion aserca del servicio de agua

Figura 10: Obtenida de los encuestados

Tabla 13: Cuadro estadistico de las encuestas

¢ Su vivienda cuenta con el servicio todos los dias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido dos horas 15 25.0 25.0 25.0
todo el dia 5 8.3 8.3 33.3
por dias 40 66.7 66.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Segun los moradores encuestados un 66.7% solo tiene agua por dias, un 25%
solo dos horas dia y un 8.3% todo el dia, tal como se muestra en la muestra en
la tabla 13.

Esto esta afectando debido a personas que roban el agua clandestinamente,
genera corte para las personas que pagan su servicio. Se representan los

resultados en la Figura 13.
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su vivienda cuenta con el servicio todos los dias

Frecuencia

dos horas todo el dia por dias

su vivienda cuenta con el servicio todos los dias

Figura 11: Obtenida de los encuestados

Tabla 14: Cuadro estadistico de las encuestas

¢ Como califica a la capacitacion que se le ha brindado sobre la
contaminacioén del agua?

Frecue Porcentaje Porcentaje
ncia Porcentaje valido acumulado
Valido Mal estructura 30 50.0 50.0 50.0
Falta 30 50.0 50.0 50.0
mantenimiento
100.0
Total 60 100.0 100.0

Segun personal encuestado un 50% califica de mal estructura y mal servicio y
otro 50% asegura que falta mantenimiento a las tuberias y captacién piden el
cambio y reestructuracion de servicio, tal como se muestras en la tabla 14. Se

representa mejor el resultado en la Figura 14.
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¢$,Como calificaria a la capacitacion que se le ha brindado sobre la descontaminacion del agua?

30

20

Frecuencia

mal estructura falta mantenimiento del sistema

¢ Como calificaria a la capacitacion gue se le ha brindado sobre la descontaminacion del agua?

Figura 12: Variable 2 grado se percepcion.
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V. DISCUSION

Los resultados de este estudio se obtuvieron utilizando las siguientes
herramientas: primero, un analisis de las pruebas realizadas para determinar la
calidad del agua, como segunda herramienta, se realizaron preguntas sobre la
percepcion y servicio del agua potable, elaboradas y verificadas por el

investigador siendo estas validadas por los expertos.

Los resultados de la calidad de agua en tanto al primer y segundo objetivo fueron
los siguientes: turbidez (0,98), sulfatos (180), aluminio (0,3), antimonio (0,020),
arsenico (0,010), color, olor, sabor. Dureza total (893), conductividad disuelta
(1600). Estos resultados son el promedio de tres muestras de agua de diferentes
puntos segun determino el laboratorio acreditado. Asi Gonzales (2019) realizo
tres monitoreos de parametros fisicoquimicos y bioldgicos para evaluacion la
calidad de agua y determinar cdmo estos se ven afectados a consecuencias de
las actividades antropogénicas y variaciones ambientales, asi como Duenas et
al., (2018) al realizar monitoreos encontré que la calidad de agua se modifica por

diferentes factores

Parametros fisico quimicos: PH (6,9), alcalinidad, peso total (446), oxigeno
disuelto, cloruro (236), cloro libre, cobre (0,2), hierro (0,10), cloruros (260),
sulfatos (180), Turbiedad UNT1.2, conductividad pmho/cm 1700, Solidos
totales disueltos mg/L 980, Dureza total mg/L 520, Aluminio (Al) mg/L <0.003,
Turbiedad UNT 1.20, pH Valor de pH 6.90, Conductividad pmho/cm 1700,
Solidos totales disueltos mg/L 980, Cloruros mg/L 260, Sulfatos mg /L 180,
Dureza total mg/L 520, Metales totales por ICP-MS, Aluminio (Al) mg/L <0.003,
Antimonio (Sb) mg/L <0.002, Arsénico (As) mg /L <0.0010, Bario (Ba) mg/L
<0.0003, Berilio (Be) mg/L <0.0003, Boro (B) mg/L <0.0010, Cadmio (Cd) mg /L
<0.0002, Calcio (Ca) mg/L 114.898, Cobalto (Co) mg/L <0.0020, Cobre (Cu) mg/L
0.0015, Cromo (Cr) mg/L <0.0003, Estafio (Sn) mg/L <0.00010, Estroncio (Sr)
mg /L 1.63729, Hierro (Fe) mg /L 0.009, Litio (Li) mg/L <0.00010, Magnesio (Mg)
mg/L 21.5807, Manganeso (Mn) mg /L 0.01346, Mercurio (Hg) mg/L <0.000100,
Molibdeno (Mo) mg/L <0.0010, Niquel (Ni) mg/L <0.0004, Plata (Ag) mg/L
<0.0010

19



Plomo (Pb) mg /L <0.0025, Potasio (K) mg/L 4,173, Selenio (Se) mg/L <0.002,
Silicio (Si) mg/L 8.3871, Sodio (Na) mg/L 218.8900, Talio (TI) mg/L <0.0004,
Titanio (Ti) mg/L <0.0010, Vanadio (V) mg/L <0.0003, Zinc (mg/L) estos
resultados son el promedio de tres muestras de agua de diferentes puntos.
Segun lo determinado por tal empresa por lo que el agua de bebida que toman
los habitantes presenta alto contenido en zin (3) y bario (0.700). Resultados

similares determinados por Quispe et al., (2020) y Cornejo (2019).

En los microbiolégicos el uso como los indicadores de la evaluacion de la
contaminacion, fueron utilizadas bacterias indicadoras fecales (FIB), como E. coli
y entero cocos, como sustitutos de patégenos. Wang y Den (2019) Korajkic,
McMinn y Harwood (2018) agregan que la presencia de coliformes fecales en
cuerpos de agua sugiere que el agua esta contaminada con heces de animales

de sangre caliente. (Zhang, 2020)

Resultados de la percepcion del agua potable, se observa que entre los
encuestados, un 50 % ha sentido el holor y sabor a cloro, mientras que el 25%
dise que ha precenciado manchas y turbiedad en el agua, mientras que un
16.7% dise que ha notado mal sabor en el agua y un 83.% mal olor al momento
de ingerir el agua directamnte de su cafo. Segun los analisis de resultados la
mayoria de poblacion pide un mejor servicio por la empresa prestadora de
servicios EPSG PIURA. La responsable del servicio y habastecimiento del agua,
ya que es preocupante para la salud de los pobladores y mayor preocupacion
para sus nifos que la consumen, resultado que se refleja en la tabla 7. Al
encontrar contaminantes en el agua los pobladores igual estuvieron en

desacuerdo de los servicios de agua (Guerrero, 2019)

Resultados que comparados con los Limite maximos permisibles que
sobrepasan de acuerdo a la OMS como la Conductividad 200 mg/l, Dureza total
20 mg/l, Calcio 114 mg/l, Hierro 0.0006 mg/l, Niquel 0.002 mg/l, Potasio 4.173
mg/l, Sodio 18 mg/l y los microbiolégicos Coliformes totales<1, Coliformes termo
tolerantes <1, Escherichia coli <1, Bacterias heterotroficas 32, estos parametros
hacen que se deba teber en cuenta que el agua no es potable y proponer

diferentes tratamientos, con ello evitar problemas en la poblacién
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VI. CONCLUSIONES

Las caracteristicas fisicas quimicas del agua potable posee un pH 6,5 a 8,5 cloro
residual de 0,2 miligramos por litro, Fluoruro (F-): 0,9, carbonato de calcio no
mas de 400 mg / |, Hierro total (Fe), 0.30, Manganeso (Mn), 0.10, Mercurio (Hg),
0.001, Niquel (Articulo), 0.02, Nitratos (NO3), Cuatro cinco, Nitritos (NO2), 0.10
Plata (Ag), 0.05 Plomo (Pb), 0.05 Selenio (As), 0.01 Azufre (SO4), 400 Amoniaco
(NH4), 0,20 Aluminio (Al), 0.20 Arsénico (como), 0.01 Boro (V), 0.5 Bromato, 0.01
Cadmio (Cd), 0.005 Cianuro (CN), 0.10 Cinc (Zn), 5.0 Cloruro (Cl) 350 Cobre
(Cu), 1.00 Cromo (Cr), 0.05.

La caracteristica microbiolégica del agua potable se encontré6 menores a 100
unidades formadoras de colonias (CFU) por ml de bacterias aerdbicas, Menos
de 2 NMP por 100 ml E. coli: ausente en 100 ml.

A la encuestados muestran que el 91% esta en desacuerdo con el servicio que

brinda dicha empresa y un 8.3% esta satisfecho con el servicio, ademas un 30

% sufre de escases de agua.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar trabajos de investigacién para profundizar el tema de percepcion.
Realizar trabajos de investigacién y determinar parametros sensoriales
Seguir realizando estudios de calidad de agua continuamente

Realizar mas trabajos centrados en la identificacion de variables relacionadas
con la percepcidon del agua potable y otros problemas de la poblacién, ya sean
de percepcion, de salud o sociales, siempre que la idea provenga de alguna

fuente confiable de medios de vida.

Realizar estudios enfocados al analisis de parametros fisico-quimicos y
microbiolégicos en areas no urbanas, donde la poblacién recibe agua de los
embalses, debido a que estos ultimos suelen ser de menor calidad para el

consumo humano. Consumo.

Continuar estudiando la calidad del agua de las zonas aledafas a la region de
Castilla para evitar posibles desastres en la salud de los habitantes de Ciudad

del Nifo, distrito de Castilla de la region de Piura.
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ANEXO 1

Matriz 1: de operalizacion de variables

fisicoquimic
a del agua
potable y el
grado de
percepcion
del servicio
de agua
potable

(Cordy. 2001).

(segun el minsa en el 2010)

Microbioldgicas

\S/ARlABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSION INDICADORES EﬂglggliDE
Turbiedad UNT
pH Valor de pH
Conductividad umho/cm
Solidos totales
Caracteristicas |disueltos mg/L
fisico quimicas [Solidos totales
. mg/L
disueltos
Dureza total mg/L
Aluminio mg/L
Cloruros mg/L
Coliformes totales UFC/100ml
La calidad del agua se puede considerar como |Se realiza atreves del Decreto Coliformes termo tolerg UFC/100ml
una medida de la idoneidad del agua para un |Supremo N° 031-2010- Escherichia coli UFC/100ml
Calidad uso particular en funcién de caracteristicas Reglamento de la Calidad del Bacteria’s UFC/100ml
fisicas, quimicas y biolégicas seleccionadas. Agua para Consumo Humano. heterotroficas

Huevos de helmintos

N°. Organismos/L

Nematodos en todos
sus estadios
evolutivos

N°. Organismos/L

Protozoarios
patdégenos (quistes y
ooquistes)

N°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (algas)

N°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (protozoarios,
copépodos, rotiferos)

N°. Organismos/L

Es aquella evaluacion sistematica y periddica de
la calidad de una muestra de efluente o cuerpo
receptor en un punto de control determinado,
mediante la medicién de parametros de campo,
toma de muestras y el anadlisis de sus
propiedades fisicas, quimicas y organolépticas.
Decreto Supremo N° 031-2010-Reglamento de
la Calidad del Agua para Consumo Humano.

El monitoreo de calidad de
agua permite implementar
acciones “a priori” evitando
que la degradacion ambiental
continle e incremente.

grado de
percepcion del
servicio

cobertura

ltens 1, 2
calidad iten3, 5
costo itens 8
itens 6,7,9
continuidad
3,4 ,10

cantidad




1.1
1.2.
1.3.

1.4.
1.5

ASPECTOS DE VA

ANEXO 1. Instrumento de recoleccion de datos firmado por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan Eduardo Ronald
Cargo o institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental y de
RRNN

Nombre del instrumento: Lista de observacion

Autor (a) del instrumento:

LIDACION

CRITERIO
S

=
2

IMAME
EPTAB

INACEPTABLE N

>
om

INDICAD

r
m

ACEPTABL

E

ORES qu] 45 50 59 bU| 65 6 757 80U 85

1))

L)

1. CLARIDAD

Esta
formulado
con |
lenguaje
Ic:omprenslb
e

2.
OBJETIVIDAD

Esta
adecuado a
las leyes vy
principios
cientificos

3.
ACTUALID
AD

Esta

adecuado a

0S
objetivos vy
las

necesidade
Isreales de
la L
investigaci
on

4.
ORGANIZACI
ON

Existe una
organizaci
on'logica

5.
SUFICIENCIA

Toma en
cuenta los

aspectos




metodologi

cos
esenciales

6.

INTENCIONAL
IDAD

Esta
adecuado
ara valorar

as.
variablesde
la hipdtesis

7.

CONSISTENCI

A

Se
respald
a en
fundam
entos
técnico
syl/o
cientificos

8.
COHERENC
1A

Existe
coherenci
a entre los
problemas

objetivos,

hipdtesis,
variables e
indicadore
S

9.
METODOLO
GiA

La
estrategia
responde
una
metodolog
iay disefio
aplicados
para
lograr

probar

h’:\s L.
Ipotesis




El
instrument

10. O muestra

PERTINENCI
A

la relacion
entre los
component
es de la
investigaci

ony su

adecuacion
al  Método
Cientifico

I. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento Sl cumple con los requisitos para su aplicacion X

El instrumento NO cumple con los requisitos para su aplicacion

1. PROMEDIO DE 2%
VALORACION:

Percy Luis Grijalva Ironi

CIP: 221016
Lima, 23 de agosto del @@ -

2022



FORMATO DE CALIDAD
FISICO

UIMI Y| NT
Eli QU L EcTiIcA  TINSTRUMENTO: N°0f
FORMATO DE
] FICHA DE
TITULO: OBSERVACIO
N
Calidad ambiental del agua potable y su percepcion en el
Asentamiento humano ciudad del nifio, distrito castilla region
Piura 2022.
LINEA DE Calidad y Gestion de los Recursos Naturales
INVESTIGACION:
FACULTAD: Ingenieria Ambiental
AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:
Caracteristicas socio .
ambientales Anotaciones

1. ¢ Qué agua bebe
habitualmente?

2. ;,Cémo califica la
calidad de agua de su
llave?

3. ¢ Alguna vez ha notado

en el agua?

4. ;Compra botellas de
agua para beber a parte

de su cano?

5. ¢ En tu familia alguna
persona presenta
molestias al ingerir agua

directamente del cano?

6. ¢ Hay suficiente agua
en la fuente todos los
dias?

7. ¢ Usted considera que
cuenta con los servicios

adecuados de agua?




8. ¢Cual es su opinién
acerca del suministro de

agua?

9. ¢ Su vivienda cuenta
con servicios de agua

durante todo el dia?

10. ¢ Cémo calificaria a la
capacitacion que se le ha
brindado sobre la
descontaminacion del
agua?




VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan Eduardo Ronald
Cargo o institucion donde labora: Encuesta

Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental y de

m. DATOS GENERALES
1.6.
1.7.
1.8.
RRNN
1.9. Nombre del instrumento:

1.10.

Autor (a) del instrumento:
Iv. = ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADO
RES

INACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45

50

55

60

65

85 90| 95/ 10

0

1. CLARIDAD

Esta
formulado
con .
lenguaje
compren
sible

2.

OBJETIVIDAD

Esta
adecuado
alas leyes
y
principios
cientificos

Esta
adecuado a
los
objetivos y
las
necesidade
S reales de

la
wvestigacié

5.

SUFICIENCIA

Toma en
cuenta los
aspectos
metodold

gicos




esenciale

S

6.
INTENCIONA
LIDAD

Esta
adecuado
para
valorar las

variables
de la
hipbtesis

7.
CONSISTENCI
A

Se
respalda
en
fundame
ntos
técnicos

y/o
cientificos

8.
COHERENCI
A

Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipdtesis,
variables e
indicadores

9.
METODOLOG
iA

La
estrategia
responde
una
metodologi
a y disefo
aplicados
para lograr

probar
las hipotesis




10.

PERTINENCI

A

El

instrument
O muestra
la relacién
entre  los
component
es de la
investigaci
6n y su
adecuacion
al Método

Cientifico

V.

El instrumento NO cumple con losrequisitos para su aplicacion

VL.

OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento SI cumple con los requisitos para su aplicacion X

PROMEDIO DE
VALORACION:

95%

Lima, 23 de
@ agosto del
~ 2022

Percy Luis Grijalva Ironi

CIP: 221016
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FORMATO DE INSTRUMENTO: N°02
PERCEPCION

TiTULO:

FORMATO DE|
ENCUESTA

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad ambiental del agua potable y su
percepcion en elasentamiento humano ciudad del
nifio, distrito castilla region Piura 2022.

Calidad y Gestion de los Recursos Naturales

FACULTAD: Ingenieria Ambiental

AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué agua bebe habitualmente? 1  Grifo

2 Embotellado

3 Lasdos
2. ,Cémo califica la calidad de |1 Pobre
agua desu llave? 5> Normal

3 Buena

4 Exelente

3. ¢Alguna vez ha notado en el
agua?

1 Sabor a cloro

2 mal sabor

3 manchas

4 mal olor
4. ; Compra botellas de aguapara | 1 Si
bebera parte de su cafo? 2 No

3 Abeces

10




5. ¢En tu familia alguna

persona presenta molestias

Alergias

2 Dolor de cabeza

al ingerir aguadirectamente
. 3 Manchas en los dientes

del cano?

4 Asma

dolor de ojos

6 inflamacion en la garganta
6. ;Hay suficiente agua en la 1 Si
Fuentetodos los dias? 2 No

3 Abecés
7. i Usted considera que cuenta |1 Si
con los servicios adecuados de [ No
agua?
8. iCudl es su opinién 1 Sibuen servicio
acerca del suministro de 5 No mal servicio
agua?

3 desabastecimiento
9. ¢Su vivienda cuenta con |1 Dos horas
servicios deagua durante todo el
dia? 2 Todo el dia

3 Solo por dias
10. ;Coémo calificaria a la |1 Malestructura
capacitacion que se le ha [2  Falta mantenimiento del Sistema
brindado sobre la

descontaminacion del agua?

11




\S/ARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSION INDICADORES I';J/I'\E“gé)i DE
Turbiedad UNT
pH Valor de pH
Conductividad pmho/cm
Solidos totales mg/L
Caracteristicas |disueltos
fisico quimicas |Solidos totales
- mg/L
disueltos
Dureza total mg/L
Aluminio mg/L
Cloruros mg/L
Coliformes totales UFC/100ml
La calidad del agua se puede considerar como |Se realiza atreves del Decreto Coliformes termo tolerg UFC/100ml
una medida de la idoneidad del agua para un |Supremo N° 031-2010- Escherichia coli UFC/100ml
Calidad uso particular en funcidn de caracteristicas Reglamento de la Calidad del Bacteria,s UFC/100ml
fisicoquimic fisicas, quimicas y bioldgicas seleccionadas. Agua para Consumo Humano. heterotréficas i - i
a del agua (Cordy. 2001). (segun el minsa en el 2010) Huevos de helmintos [N°. Organismos/L
potable y el Nematodgs en todos _
grado de sus estadios Ne°. Organismos/L

percepcion

del servicio
de agua
potable

Microbioldégicas

evolutivos

Protozoarios
patdégenos (quistes y
ooquistes)

Ne°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (algas)

N°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (protozoarios,
copépodos, rotiferos)

Ne°. Organismos/L

Es aquella evaluacion sistematica y periddica de
la calidad de una muestra de efluente o cuerpo
receptor en un punto de control determinado,
mediante la medicién de parametros de campo,
toma de muestras y el analisis de sus
propiedades fisicas, quimicas y organolépticas.
Decreto Supremo N° 031-2010-Reglamento de
la Calidad del Agua para Consumo Humano.

El monitoreo de calidad de
agua permite implementar
acciones “a priori” evitando
que la degradacion ambiental
continde e incremente.

grado de
percepcion del
servicio

cobertura

tens 1, 2
calidad iten3, 5
costo itens 8
itens 6,7,9
continuidad
3,4 ,10

cantidad

12




VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
I. DATOS GENERALES

1.1.
1.2
1.3.

RRNN

1.4.
1.5.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Nombre del instrumento: Lista de observacion
Autor (a) del instrumento:

Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan Eduardo Ronald
Cargo o institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental y de

comprensible

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45| 50| 55| 60| 65/70| 75 80 85
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado
alas leyesy
principios
cientificos

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado
a los objetivos y
las necesidades
reales de la
investigacion

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodoldgicos
esenciales

6

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las
variables de la

hipétesis

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos

13



8. COHERENCIA

Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipoétesis,
variables e
indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde una
metodologia y
disefo
aplicados para
lograr probar
las hipotesis

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la
relacion entre
los
componentes
de la
investigacion y
su adecuacion
al Método
Cientifico

m.  OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento S| cumple con los requisitos para suaplicacion
El instrumento NOcumple con los requisitos para su aplicacion

v. PROMEDIO DE VALORACION]

95"

"I

N e,
- VC;‘#/"; del 2022

g
Edu

Lima, 23 de agosto

ardo Ronald Espinoza Farfan

CIP: 92135

14
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FORMATO DE CALIDAD
FISICO QUIMICA'Y
ORGANOLECTICA INSTRUMENTO:

N°01
FORMATO DE FICHA DE
OBSERVACION

Calidad ambiental del agua potable y su percepcion en el

TiTULO: asentamiento humano ciudad del nifio, distrito castilla region Piura
2022.
:_r\:tIIEQT?(EEACION: Calidad y Gestion de los Recursos Naturales
FACULTAD: Ingenieria Ambiental
AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:

Caracteristicas socio
ambientales

Anotaciones

1. ¢ Qué agua bebe
habitualmente?

2. ¢ Como califica la
calidad de agua de su
llave?

3. ¢ Alguna vez ha notado
en el agua?

4. ; Compra botellas de
agua para beber a parte
de su cafo?

5. ¢ En tu familia alguna
persona presenta
molestias al ingerir agua
directamente del cafio?

6. ¢ Hay suficiente agua en
la fuente todos los dias?

7. ¢ Usted considera que
cuenta con los servicios
adecuados de agua?

15




8. ¢ Cual es su opinién
acerca del suministro de
agua?

9. ¢ Su vivienda cuenta
con servicios de agua
durante todo el dia?

10. ¢, Como calificaria a la
capacitacion que se le ha
brindado sobre la
descontaminacion del

agua?

x> VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

v. DATOS GENERALES
1.6. Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan Eduardo Ronald

1.7.  Cargo o institucion donde labora: Encuesta
1.8. Especialidad o linea de investigacién: Ing. Ambiental y de RRNN
1.9.  Nombre del instrumento:
1.10. Autor (a) del instrumento:
vi. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75 80
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

comprensible

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado
alas leyes y
principios
cientificos

Esta adecuado
a los objetivos
y las
necesidades
reales de la
investigacion

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodolégicos
esenciales

16




6.
INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las
variables de la

hipétesis

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos

8. COHERENCIA

Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipotesis,
variables e
indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde una
metodologia y
disefio
aplicados para
lograr probar
las hipotesis

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la
relacion entre
los
componentes
de la
investigacion y
su adecuacion
al Método
Cientifico

vi. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento S| cumple con los requisitos para suaplicacion

El instrumento NO cumple con los requisitos para su aplicacion

vii. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 23 de agosto del 2022

9!

¥
Eduardo Ronald Espinoz

K n?{’:
(@G
e

17




92135

CIP:

18



FORMATO DE INSTRUMENTO: N°02
PERCEPCION

TiTULO: FORMATO DE
ENCUESTA
LINEA DE INVESTIGACION: Calidad ambiental del agua potable y su

percepcion en el asentamiento humano ciudad
del nifio, distrito castilla regién Piura 2022.

Calidad y Gestion de los Recursos Naturales

FACULTAD: Ingenieria Ambiental

AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué agua bebe 1 Grifo

habitualmente?

2 Embotellado

3 Lasdos
2. ; Como califica la calidad de 1 Pobre
agua de su llave?
2 Normal
3 Buena
4 Exelente
3. ¢Alguna vez ha notado en el 1 Sabor a cloro

agua?

2 mal sabor

3 manchas

4 mal olor

4. ; Compra botellas de agua para | 1 Si
beber a parte de su cafio?

2 No

3 Abecés

19




5. ¢ En tu familia alguna persona
presenta molestias al ingerir agua

Alergias

directamente del cafio? 2 Dolor de cabeza
3 Manchas en los dientes
4 Asma
5 dolor de ojos
6 inflamacioén en la garganta
6. ¢ Hay suficiente agua en la 1 Si
Fuente todos los dias?
2 No
3 Abecés
7. ¢ Usted considera que cuenta 1 Si
con los servicios adecuados de
agua? 2 No
8. ¢ Cual es su opinién acercadel | 1  Sibuen servicio
suministro de agua?
2 No mal servicio
3 desabastecimiento
9. ¢ Su vivienda cuenta con 1 Dos horas
servicios de agua durante todo el
dia? _
2 Todo el dia
3 Solo por dias
10. ¢, Como calificaria a la 1 Mal estructura
capacitaciéon que se le ha
brindado sobre la 2 Falta mantenimiento del Sistema

descontaminacion del agua?

5
)
el

20




\S/ARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSION INDICADORES kJ/I'\E“gé)i DE
Turbiedad UNT
pH Valorde pH
Conductividad pmho/cm
Solidos totales mg/L
Caracteristicas |disueltos
fisico quimicas |Solidos totales
- mg/L
disueltos
Dureza total mg/L
Aluminio mg/L
Cloruros mg/L
Coliformes totales UFC/100ml
La calidad del agua se puede considerar como |Se realiza atreves del Decreto Coliformes termo tolerg UFC/100ml
una medida de la idoneidad del agua para un |Supremo N° 031-2010- Escherichia coli UFC/100ml
Calidad uso particular en funcién de caracteristicas Reglamento de la Calidad del Bacteria,s UFC/100ml
fisicoquimic fisicas, quimicas y bioldgicas seleccionadas. Agua para Consumo Humano. heterotréficas i - i
a del agua (Cordy. 2001). (segun el minsa en el 2010) Huevos de helmintos | N°. Organismos/L
potable y el Nematodgs en todos _
grado de sus estadios Ne°. Organismos/L

percepcion

del servicio
de agua
potable

Microbiolégicas

evolutivos

Protozoarios
patdégenos (quistes y
ooquistes)

Ne°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (algas)

N°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (protozoarios,
copépodos, rotiferos)

Ne°. Organismos/L

Es aquella evaluacion sistematica y periodica de
la calidad de una muestra de efluente o cuerpo
receptor en un punto de control determinado,
mediante la medicién de parametros de campo,
toma de muestras y el analisis de sus
propiedades fisicas, quimicas y organolépticas.
Decreto Supremo N° 031-2010-Reglamento de
la Calidad del Agua para Consumo Humano.

El monitoreo de calidad de
agua permite implementar
acciones “a priori” evitando
que la degradacion ambiental
continle e incremente.

grado de
percepcion del
servicio

cobertura ltens 1, 2
calidad iten3, 5
costo itens 8
itens 6,7,9
continuidad
3,4 ,10

cantidad

21




ﬁ Universidad César Vallejo
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TITULO:

FORIMATO DE
PERCEPCION

FORIVIATO DE
ENCUESTA

INSTRUMENTO: N°O2

LINEA DE
INVESTIGACION:

Calidad ambiental del agua potable y su percepcion
del servicio asentamiento humano cuidad del Nino
Castilla Piura 2022.

Calidad y Gestion de los Recursos Naturales

FACULTAD: Ingenieria Ambiental

AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. éQué agua bebe
habitualmente?

Grifo

Embotellado

Las dos

2. iCAlmo califica la
calidad de agua de
su llave™?

Pobre

Normal

Buena

Exelente

3. dAlguna vez ha
notado en el agua?

Sabor a cloro

mal sabor

manchas

mal olor

4. cCompra botellas
de agua para beber
a parte de su cafno?

Si

No

Abecées

5. éEn tu familia
alguna persona
presenta molestias
al ingerir agua
directamente del
cano?

Alergias

Dolor de cabeza

Manchas en los dientes

Asma

dolor de ojos

inflamacion en la garganta

R (WINIR]O [V WINIRJWIN] B [DWIN[R]D|WIN] B [WIN| -

6. cHay suficiente Si

agua en la Fuente No

todos los dias? Abecés

7. éUsted considera Si

que cuenta con los

servicios

adecuados de 2 No

agua?

8- ei_C'u’aI es su Si buen servicio
opinidn acerca del

suministro de 2 No mal servicio
agua? 3 desabastecimiento
9. £Su vivienda

cuenta con i Dos horas

servicios de agua
durante todo el
dia?

2 Todo el dia

3 Solo por dias

10. EéCSmo
calificaria a la
capacitacion que se
le ha brindado
sobre la
descontaminacidon
del agua?

1 Mal estructura

2 Falta mantenimiento del Sistema

23



VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
IX. DATOS GENERALES

1.11.
1.12.
1.13.

RRNN

1.14.
1.15.

X. ASPECTOS DE VALIDACION

Nombre del instrumento: Lista de observacion
Autor (a) del instrumento:

Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan Eduardo Ronald
Cargo o institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental y de

MINIMAMENTE

comprensible

INACEPTABLE ACE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45| 50| 55| 60| 65 70| 75| 80| 8¢
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado
alas leyes y
principios
cientificos

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado
a los objetivos y
las necesidades
reales de la
investigacion

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodoldgicos
esenciales

6

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las

24



variables de la
hipétesis

Se respalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos

7. CONSISTENCIA

Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipétesis,
variables e
indicadores

8. COHERENCIA

La estrategia
responde una
metodologia y
9. METODOLOGIA | disefio
aplicados para
lograr probar
las hipotesis

El instrumento
muestra la
relacion entre
los
componentes
de la
investigacion y
su adecuacién
al Método
Cientifico

10. PERTINENCIA

x.. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento SI cumple con los X

Requisitos para suaplicacion

El instrumento NO cumple con los requisitos para su aplicacion]

xi. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lima, 23 de agosto 2022

Ing. Romel David Mestas Solis CIP: 196634
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FORMATO DE CALIDAD
FISICO QUIMICA'Y
ORGANOLECTICA INSTRUMENTO:

N°01
FORMATO DE FICHA DE
OBSERVACION

Calidad ambiental del agua potable y su percepcion en el

TiTULO: asentamiento humano ciudad del nifio, distrito castilla region
Piura 2022.
:_r\:tIIEQT?(EEACION: Calidad y Gestion de los Recursos Naturales
FACULTAD: Ingenieria Ambiental
AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:

Caracteristicas socio
ambientales

Anotaciones

1. ¢ Qué agua bebe
habitualmente?

2. ¢ Como califica la
calidad de agua de su
llave?

3. ¢ Alguna vez ha notado
en el agua?

4. ; Compra botellas de
agua para beber a parte
de su cafo?

5. ¢ En tu familia alguna
persona presenta
molestias al ingerir agua
directamente del cafio?

6. ¢ Hay suficiente agua
en la fuente todos los
dias?

7. ¢ Usted considera que
cuenta con los servicios
adecuados de agua?
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8. ¢ Cual es su opinién
acerca del suministro de
agua?

9. ¢ Su vivienda cuenta
con servicios de agua
durante todo el dia?

10. ¢, Como calificaria a la
capacitacion que se le ha
brindado sobre la
descontaminacion del
agua?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

xum. DATOS GENERALES
1.16. Apellidos y Nombres: Espinoza Farfan Eduardo Ronald
1.17. Cargo o institucion donde labora: Encuesta
1.18. Especialidad o linea de investigacion: Ing. Ambiental y de RRNN
1.19. Nombre del instrumento:
1.20. Autor (a) del instrumento:
xiv. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75 80
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

comprensible

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado
alas leyesy
principios
cientificos

Esta adecuado
a los objetivos
y las
necesidades
reales de la
investigacion

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodoldgicos
esenciales

6

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las

29




variables de la
hipétesis

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos

8. COHERENCIA

Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipodtesis,
variables e
indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde una
metodologia y
disefio
aplicados para
lograr probar
las hipotesis

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la
relacion entre
los
componentes
de la
investigacion y
su adecuacion
al Método
Cientifico

xv. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento S| cumple con los requisitos para suaplicacion

El instrumento NOcumple con los requisitos para su aplicacion

xvi. PROMEDIO DE VALORACION:

9

6%

Lima, 23 de agosto del 2022

Ing. Romel David Mestas Solis CIP: 196634

~
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FORMATO DE INSTRUMENTO: N°02
PERCEPCION

TiTULO: FORMATO DE
ENCUESTA
LINEA DE INVESTIGACION: Calidad ambiental del agua potable y su

percepcion en el asentamiento humano ciudad
del nifio, distrito castilla regién Piura 2022.

Calidad y Gestion de los Recursos Naturales

FACULTAD: Ingenieria Ambiental

AUTOR: Garcia Camizan Singler Cribilthon
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FECHA:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Qué agua bebe 1 Grifo

habitualmente?

2 Embotellado

3 Lasdos
2. ; Como califica la calidad de 1 Pobre
agua de su llave?
2 Normal
3 Buena
4 Exelente
3. ¢Alguna vez ha notado en el 1 Sabor a cloro

agua?

2 mal sabor

3 manchas

4 mal olor

4. ; Compra botellas de agua para | 1 Si
beber a parte de su cafio?

2 No

3 Abecés
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5. ¢ En tu familia alguna persona
presenta molestias al ingerir agua

Alergias

directamente del cafio? 2 Dolor de cabeza
3 Manchas en los dientes
4 Asma
5 dolor de ojos
6 inflamacioén en la garganta
6. ¢ Hay suficiente agua en la 1 Si
Fuente todos los dias?
2 No
3 Abecés
7. ¢ Usted considera que cuenta 1 Si
con los servicios adecuados de
agua? 2 No
8. ¢ Cual es su opinién acercadel | 1  Sibuen servicio
suministro de agua?
2 No mal servicio
3 desabastecimiento
9. ¢ Su vivienda cuenta con 1 Dos horas
servicios de agua durante todo el
dia? -
2 Todo el dia
3 Solo por dias
10. ¢, Como calificaria a la 1 Mal estructura
capacitaciéon que se le ha
brindado sobre la 2 Falta mantenimiento del Sistema

descontaminacion del agua?

2
¥
e\

N A
vl
bl
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\S/ARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSION INDICADORES kJ/I'\E“gé)i DE
Turbiedad UNT
pH Valorde pH
Conductividad pmho/cm
Solidos totales mg/L
Caracteristicas |disueltos
fisico quimicas |Solidos totales
- mg/L
disueltos
Dureza total mg/L
Aluminio mg/L
Cloruros mg/L
Coliformes totales UFC/100ml
La calidad del agua se puede considerar como |Se realiza atreves del Decreto Coliformes termo tolerg UFC/100ml
una medida de la idoneidad del agua para un |Supremo N° 031-2010- Escherichia coli UFC/100ml
Calidad uso particular en funcién de caracteristicas Reglamento de la Calidad del Bacteria,s UFC/100ml
fisicoquimic fisicas, quimicas y bioldgicas seleccionadas. Agua para Consumo Humano. heterotréficas i - i
a del agua (Cordy. 2001). (segun el minsa en el 2010) Huevos de helmintos | N°. Organismos/L
potable y el Nematodgs en todos _
grado de sus estadios Ne°. Organismos/L

percepcion

del servicio
de agua
potable

Microbiolégicas

evolutivos

Protozoarios
patdégenos (quistes y
ooquistes)

Ne°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (algas)

N°. Organismos/L

Organismos de vida
libre (protozoarios,
copépodos, rotiferos)

Ne°. Organismos/L

Es aquella evaluacion sistematica y periodica de
la calidad de una muestra de efluente o cuerpo
receptor en un punto de control determinado,
mediante la medicién de parametros de campo,
toma de muestras y el analisis de sus
propiedades fisicas, quimicas y organolépticas.
Decreto Supremo N° 031-2010-Reglamento de
la Calidad del Agua para Consumo Humano.

El monitoreo de calidad de
agua permite implementar
acciones “a priori” evitando
que la degradacion ambiental
continle e incremente.

grado de
percepcion del
servicio

cobertura ltens 1, 2
calidad iten3, 5
costo itens 8
itens 6,7,9
continuidad
3,4 ,10

cantidad
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Anexos de fotografias de la toma de muestras

R Lol

Resultado de muestra de Ph apto para consumo humano de 6.9
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Recoleccion de toma de muestras de agua
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Frascos llenos de agua para ser analizada.
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lorine [or Bromine]
Fres nha pH"'-iut Kit

« Analizador De Glara Librs o Bromo] y De pH

- Wo-wnm-(mm]“ml"'
« Analisador D8 Clora Livrs [ou Brama] @ Do pH
= Analysator Des Freien Chiors,

(oder Des Brome] und Des pH

8 jul. 2022 2:28:16 p. m.
: Altitud:86m

ecosac agricola
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ENSAYOS DE LABORATORIOS Y
ASESORIAS PINTADO E.L.LR.L

&) ELAP

Los resultados de la calidad microbiolégica del agua segun el analisis de calidad

del agua para consumo humano, son los siguientes:

En cuanto al primer y segundo objetivo, el impacto en la calidad del agua potable

en asentamiento humano Cuidad del Nifio, comunidad de castilla. Los ensayos

realizados se basan en el analisis fisicoquimico y organoléptico del agua, la

practica mas aceptada se ha aplicado a muestras tomadas en diferentes llaves.

RESULTDOS

Emitido en Piura, el 15 de junio del 2022

ENSAYO FISICOQUIMICO

Parametro Unidad Resultado

Solicitado por

Domicilio legal

Producto

Informacion
proporcionada por
solicitante

Muestreado por

Lugar y fecha
muestreo

SINGLER CRIBILTHON GARCIA CAMIZAN

AH. CUIDAD DEL NINO AMPLIACION TERCERA
ETAPA MZ C LOTE 21 DISTRITO DE CASTILLA
REGION PIURA

AGUA POTABLE

TESIS “CALIDAD AMBIENTAL DEL AGUA
: POTABLE Y SU PERCEPCION EN EL
el ASENTAMIENTO

HUMANO CIUDAD DEL NINO, DISTRITO CASTILLA

REGION PIURA 2022”

ELAP E.L.R.L.

AH. CUIDAD DEL NINO AMPLIACION TERCERA
de : ETAPAMZC LOTE 21 —-CASTILLA-PIURA

03 de junio del 2022 / 14:20

APHA, AWWA, WEF, 23RD ED 2017. PARTE 1060 —

Método de muestreo A,BYC
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO P-12 ELAP- LE.
VER.02

Cantidad de muestra(s) : 6 VIALES X 500 ML C/U

Fecha de recepcion de : 03/06/2022

la(s) muestra(s)

Fecha de inicio de : 03/06/2022

ensayo(s)

Fecha de término de la(s) : 14/06/2022

muestra(s)

Orden de servicio

0OS 20220603-03

RESULTADOS




. ENSAYO FISICOQUIMICO

( % f Firmado digitalmente por

Parar

Ing. Arauimedes Pintado TicliahuancaCIP N2 174158

pr vaior ue pn

wornauctuviuda HITInorscm

Solidos totales disueltos mg/L

Cloruros mg/L

Sulfatos mg /L

DUureZd 1oudi mMyrL I£LU
mgtales odies por 1vr-

ATUITIITIO (AI) my/L <SU.UUJS
Antimonio (Sb) mg/L <0.002
Arsénico (As) mg /L <0.0010
Bario (Ba) mg/L <0.0003
DETNTU (DE] myrc <U.UUUJS
BOT0 (D] mygrc <U.UUTU
Ldammio (vaj My /L <SU.UUUZ
Calcio (Ca) mg/L 114.898
Cobalto (Co) mg/L <0.0020
Cobre (Cu) mg/L 0.0015
CTOIMo (CT) myrc <U.UUUJS
CSUdIo (OoI11) myrL <SU.UUUTU




ESTIorncio (or) my 7L 1.05729
Hierro (Fe) mg /L 0.009
Litio (Li) mg/L <0.00010
Magnesio (Mg) mg/L 21.5807
NIEAIMYAarneso (IvilT) my L U.UTo40
NIETCUTTIO (NyY] myrc <U.UUUTUU
Molibdeno (Mo) mg/L <0.0010
Niquel (Ni) mg/L <0.0004
Frawd (AYg) myiC <U.UUTU
F10ImMo (o) my . SU.UUZLO
FOUasIO (] myrc 4,175
OFEICITIO [(OF) My <SVU.UUZ
Silicio (Si) mg/L 8.3871
L0010 (INd) Mg/ £7106.09UU
Talio (TI) mg/L <0.0004
1Tdarmo (11) My <U.UUTU
vdrdaaio (V) my/L <SU.UUUJS
ZITIC (IMyiL) myrc <U.UUUZ




ENSAYOS DE LABORATORIOS Y
ASESORIAS PINTADO E.L.LR.L

&) ELAP

ENSAYO MICROBIOLOGICO

Parametro Unidad Resultado
Coliformes totales UFC/100ml <1
Coliformes termotolerantes UFC/100ml <1
Escherichia coli UFC/100ml <1
BdCleTTds NMEeToroncas UG 3Z
FUEVOS UE MEIMOS N~ UTganismos/L __ _AUSencra
EVOIGHYEES ©IT Touos Sus estadios N :'82""5'"05]E Rusericra
Protozoarios patégenos (quistes y N°. Organismos/L Ausencia
ooquistes)

Organismos de vida libre (algas) N°. Organismos/L <1
Organismos de vida libre N°. Organismos/L <1
(protozoarios, copépodos,

rotiferos)

.. METODO DE ENSAYO

Turbiedad SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2130 B, 23rd Ed. 2017. Turbidity.
Nephelometric Method

pr Valbe, Fidctromettic Method & are 4ouusnT B, Z3ra &a. zulr. pn

onductivity. etho ’
U UVVYV=AF A RYVVVA Uy E —._ 20

. 2 SSO olids Drie )
“TORTOS Rrgentometric Method )
: > gui ate. Turbidimetric Method ’

Dureza total SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340-C, 23 rd Ed. 2017. Hardness.
EDTA Titrimetric Method
Metales E cdits i vidtel AN wWhadte? F‘Bey' TRARLEY 'er' o3 Eu[paigaas?as'm' A C

omic
totales? Emission Spectrometry

Coliformes Determinacién de Escherichia coli y Coliformes totales en agua por
totales el método de filtracion por membrana en agar chromocult.

ermotolerante el metodo de filtracion por ménibraha’en agar chromocult.
E d [JET1E d
coli el metodo

DALTETId, .- ~ U - ’ A ( »
eterotroficas ate Count. Membrane Filter Method.
Organismos

de vida libre, SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 10200 C.1,F.2.a, G. 23rd Ed. 2017.
como algas, Pplankton. Concentration Techniques. Plankton. Zooplankton.

GIOH . U€E E d o V O O - DUdIE - duUd PO
de Hltracion por ménibraha’en agar chromocult.




protozoarios  Counting Techniques
, copépodos,

rotiferos,

nematodos

en todo sus

estadios

evolutivos.

Huevos y
larvas de Revista Pera de Medicina Experimental y Salud Publica. Deteccion

Helmintos, de Parasitos Intestinales en Agua y Alimentos de Trujillo, Peru.
quistes y 2008. Deteccion y/o Enumeracion de Huevos de Helmintos en Aguas
ooquistes de para uso y consumo humano.

protozoarios
patégeno
Esta informacion es proporcionada por el cliente por lo que el laboratorio no se hace

responsable de la misma

2 Parametros subcontratados
OBSERVACIONES

Ninguna
“FIN DEL DOCUMENTO”
Firmado digitalmente por

Ing. Arquimedes Pintado Ticliahuanca CIP N°

Director Técnico



ENSAYOS DE LABORATORIOS Y
ASESORIAS PINTADO E.L.LR.L

@3 ELAP

| Emitido en Piura, el 02 de julio del 2022

INFORME DE ENSAYO N2 110-2022

Solicitado por

Domicilio legal

Producto

Informacion
proporcionada por el
solicitante1

Muestreado por

Lugar y fecha de
muestreo

Método de muestreo

Cantidad de muestra(s)
Fecha de recepcion de
la(s) muestra(s)

Fecha de inicio de
ensayo(s)

SINGLER CRIBILTHON GARCIA CAMIZAN

AH. CUIDAD DEL NINO AMPLIACION TERCERA
ETAPA MZ C LOTE 21 DISTRITO DE CASTILLA
REGION PIURA

AGUA POTABLE

TESIS “CALIDAD AMBIENTAL DEL AGUA

POTABLE Y SU PERCEPCION EN EL
ASENTAMIENTO

HUMANO CIUDAD DEL NINO, DISTRITO CASTILLA
REGION PIURA 2022”

ELAP E.IL.R.L.

AH. CUIDAD DEL NINO AMPLIACION TERCERA
ETAPA MZ C LOTE 21 —CASTILLA-PIURA

18 de junio del 2022 / 14:00

APHA, AWWA, WEF, 23RD ED 2017. PARTE 1060 —
A,BYC

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO P-12 ELAP- LE.
VER.02

6 VIALES X 500 ML C/U

18 /06 / 2022

18 /06 / 2022




Fecha de término de la(s) : 01/07 /2022

muestra(s)
Orden de servicio : 0S8 20220618-01
RESULTADOS
. ENSAYO FISICOQUIMICO
Parametro Unidad Resultado
Turpreada UNTI U.JVU

p0/——7 /7 /77— Nagiorgepm ..
conaoucavigaa  gmmo/cm - Touuv

Solidos totales disueltos mg/L 890
Cloruros mg/L 220
Sulfatos mg /L 170
DUreZd toudi My 439U
gtales owdIes por 1vr-
ATUTITITITO (AT) mygic <U.UUS
Antimonio (Sb) mg/L <0.002
Arsénico (As) mg /L <0.0010
Bario (Ba) mg/L <0.0003
DETMIO (BE) myrc <U.UUUJS
DOT0 (D] myrC <U.UUTU
Laarmio (Laj My L <VU.UUUZ
Calcio (Ca) mg/L 110.204
Cobalto (Co) mg/L <0.0020
Cobre (Cu) mg/L 0.0014
CTOImo (ur) myiL. <VU.UUUJS
ES1Ano (O] myrc <U.UUUTU
CSIIoricio {(or) my /L 1.90971
Hierro (Fe) mg /L 0.012
Litio (Li) mg/L <0.00010
Magnesio (Mg) mg/L 22.5812
IVIANYAreso (IViTT) my /L U.UT540
WIETTUTTO (Y] myrC <U.UUUTUU
Molibdeno (Mo) mg/L <0.0010
Niquel (Ni) mg/L <0.0004
Fldlda (A my/L SU.UU'TU
F10IMo (FP) my /. SU.UUZLO
Fouwasio (nN) my/L 92.J904 4L
QCIeIo (OF) my/L. SU.UUZ
Silicio (Si) mg/L 5.8963
L0010 (Nd] myrL TIU.094ZU
Talio (TI) mg/L <0.0004
TTdarmo (11) My <U.UUTU
vdiraaio (V) My <U.UUUJ
ZIMC (IMy7L] myrc <U.UUUZ




Firmado digitalmente por

Ing. Arquimedes Pintado Ticliahuanca CIP N2
17A1EQ




ENSAYOS DE LABORATORIOS Y
ASESORIAS PINTADO E.L.LR.L

&) ELAP

ENSAYO MICROBIOLOGICO

Parametro Unidad Resultado
Coliformes totales UFC/100ml 12

Coliformes termotolerantes UFC/100ml <1

Escherichia coli UFC/100ml <1

BdCleTTds NMEeToroncas UG Z5U

FUEVOS UE MEIMOS N, UTGanisimos/C AUSENCIA
Nvmapugs—en—wuvs—sus—esraums—lmrgamsmvs. sencra
evolutivo - Ad

Protozoarios patégenos (quistes y N°. Organismos/L Ausencia
ooquistes)

Organismos de vida libre (algas) N°. Organismos/L <1

Organismos de vida libre N°. Organismos/L <1

(protozoarios, copépodos,

rotiferos)

.. METODO DE ENSAYO

Turbiedad SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2130 B, 23rd Ed. 2017. Turbidity.
Nephelometric Method

pr Valbe, Fidctromettic Method & are 4ouusnT B, Z3ra &a. zulr. pn

onductivity. etho ’
U UVVYV=AF A RYVVVA Uy E —._ 20

. 2 SSO olids Drie )
“TORTOS Rrgentometric Method )
: > gui ate. Turbidimetric Method ’

Dureza total SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340-C, 23 rd Ed. 2017. Hardness.
EDTA Titrimetric Method
Metales E cdits i vidtel AN wWhadte? F‘Bey' TRARLEY 'er' o3 Eu[paigaawl‘as'm' A C

omic
totales? Emission Spectrometry

Coliformes Determinacién de Escherichia coli y Coliformes totales en agua por
totales el método de filtracion por membrana en agar chromocult.

ermotolerante el metodo de filtracion por ménibraha’en agar chromocult.
E d [JET1E d
coli el metodo

DALTETId, .- ~ U - ’ A ( »
eterotroficas ate Count. Membrane Filter Method.
Organismos

de vida libre, SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 10200 C.1, F.2.a, G. 23rd Ed. 2017.
como algas, Pplankton. Concentration Techniques. Plankton. Zooplankton.

GIOH . U€E E d o V O O > DUdIE - duUd PO
de Hltracion por ménibraha’en agar chromocult.

El presente documento es redactado integramente en ELAP EIRL. Su adulteracion o su

1en inAdahidn ~Aanctitinia AalitA ~Antra la fa ni'thlicra v ea ramiila nAar lace Aienncirinnac fiviloe
MNalla | 1iie Aa |la Diianta | lrada M- D1N IAata1K AH
Talf - IN72A\_7NERA2Q \ANANAL tarninrn

CEN1_NT_ElI AD /


http://www.elap.pe/
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mailto:tecnico@elap.pe
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protozoarios  Counting Techniques
, copépodos,

rotiferos,

nematodos

en todos sus

estadios
évolutivos.

Huevos y
larvas de Revista Pera de Medicina Experimental y Salud Publica. Deteccion

Helmintos, de Parasitos Intestinales en Agua y Alimentos de Trujillo, Peru.
quistes y 2008. Deteccion y/o Enumeracion de Huevos de Helmintos en Aguas
ooquistes de para usoy consumo humano.

protozoarios
patégeno

1 Esta informacién es proporcionada por el cliente por lo que el laboratorio no se

hace responsable de la misma

2 Parametros subcontratados

OBSERVACIONES
Ninguna

‘FIN DEL DOCUMENTO”

. % / Firmado digitalmente por
Ing. Arquimedes Pintado Ticliahuanca CIP N2

174158

El presente documento es redactado integramente en ELAP EIRL. Su adulteracion o su

1en inAdahidn ~Aanctitinia AalitA ~Antra la fa ni'thlicra v ea ramiila nAar lace Aienncirinnac fiviloe
MNalla | 1iie Aa |la Diianta | lrada M- D1N IAata1K AH
Talf - IN72A\_7NERA2Q \ANANAL tarninrn

CEN1_NT_ElI AD /


http://www.elap.pe/
http://www.elap.pe/
http://www.elap.pe/
mailto:tecnico@elap.pe
mailto:tecnico@elap.pe
mailto:tecnico@elap.pe

Q)

Emitido en Piura, el 02 de julio del 2022

ELAP

ENSAYOS DE LABORATORIOS Y
ASESORIAS PINTADO E.L.LR.L

Emitido en Piura, el 02 de julio del 2022

INFORME DE ENSAYO N2 111-2022

Solicitado por

Domicilio legal

Producto

Informacién

proporcionada

por

solicitantel

Muestreado por

Lugar vy

fecha

muestreo

el

de

SINGLER CRIBILTHON GARCIA CAMIZAN

AH. CUIDAD DEL NINO AMPLIACION TERCERA
ETAPA MZ C LOTE 21 DISTRITO DE CASTILLA
REGION PIURA

AGUA POTABLE

TESIS “CALIDAD AMBIENTAL DEL
POTABLE Y SU
ASENTAMIENTO

HUMANO CIUDAD DEL NINO, DISTRITO CASTILLA
REGION PIURA 2022”

ELAP E.LR.L.

AH. CUIDAD DEL NINO AMPLIACION TERCERA
ETAPA MZ C LOTE 21 —CASTILLA-PIURA

04 de julio del 2022 / 14:30

APHA, AWWA, WEF, 23RD ED 2017. PARTE 1060 —

| AGUA
PERCEPCION EN EL

El presente documento es redactado integramente en ELAP EIRL. Su adulteracion o su

1en inAdahidn ~Aanctitinia AalitA ~Antra la fa ni'thlicra v ea ramiila nAar lace Aienncirinnac fiviloe

MNalla | 1iie Aa |la Diianta | lrada M- D1N IAata1K AH

Talf -

INT7AA_7TNRR2Q

\ANANAI +or\nir\r\

CEN1_NT_ElI AD /


http://www.elap.pe/
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mailto:tecnico@elap.pe
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mailto:tecnico@elap.pe

Método de muestreo : ALBYC
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO P-12 ELAP- LE.

VER.02
Cantidad de muestra(s) : 6 VIALES X 500 ML C/U
Fecha de recepcion de : 04/07 /2022
la(s) muestra(s)
Fecha de inicio de : 04/07/2022
ensayo(s)
Fecha de término de la(s) : 18/07 /2022
muestra(s)
Orden de servicio : 0S 20220704-02
RESULTADOS
. ENSAYO FISICOQUIMICO
Parametro Unidad Resultado
rurpreada UNT U.090
Lornmauctviada HITInor/cm I.D'UU
Solidos totales disueltos mg/L 810
Cloruros mg/L 230
Sulfatos mg /L 190
DureZd toudi myrL oIV
gtales owdIies por 1vr-
ATUTTIITITO (AI) myrL <VU.UUJ
Antimonio (Sb) mg/L <0.002
Arsénico (As) mg /L <0.0010
Bario (Ba) mg/L <0.0003
DETTIo (BE€) myrL <VU.UUUJS
DOTO (D) myrC <U.UUTU
Caumio [(Cuj my 7 <U.UuUUZ
Calcio (Ca) mg/L 100.2025
Cobalto (Co) mg/L <0.0020
Cobre (Cu) mg/L 0.0015
CTOITO (CT] myiC <U.UUUS
CSUdITo (OI1) My <U.UUUTU
CSUIoricio (or) my . 1.9£494435V
Hierro (Fe) mg /L 0.01120
Litio (Li) mg/L <0.00010
Magnesio (Mg) mg/L 32.42569
VIANYAneso (Vi) my 7L U.UTZo45
IIETTUTTO (Y] myrC <U.UUUTUU
Molibdeno (Mo) mg/L <0.0010
Niquel (Ni) mg/L <0.0004
rrataipgg —  —  mygvo —‘Soguiv
FTOImMoU (FD) my 7L <U.UUZD
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FOTasio () myrC 3.921Z5

OPCICITIO [(OF) my/L <U.UUZ
Silicio (Si) mg/L 5.102365
DOUIo (INd]) mygrc TIU.ZTZD
Talio (TI) mg/L <0.0004
1darmmo (11) my/L. SU.UU1TVU
vdrdaaio (V) my/L. SU.UUUJO
ZITIC (IMyiL) myrc <U.UUUZ
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ENSAYOS DE LABORATORIOS Y

&) ELAP

ASESORIAS PINTADO E.L.LR.L

ENSAYO MICROBIOLOGICO

Parametro Unidad Resultado
Coliformes totales UFC/100ml 22
Coliformes termotolerantes UFC/100mi <1
Escherichia coli UFC/100ml <1
DBdCtlerids reterounorcds UF U/ [z 74V
Auevos ae 1entnrmos N, UTYdITSITIOS/ L RAUSETICId
5‘\%[{1‘1}\9 é)b ermr toagos SuS esSidadios N~ UTYdImSITIOS/L RAUSETICIad
Protozoarios patogenos (quistes y N°. Organismos/L Ausencia
ooquistes)

Organismos de vida libre (algas) N°. Organismos/L <1
Organismos de vida libre N°. Organismos/L <1

(protozoarios, copépodos, rotiferos)

». METODO DE ENSAYO

Turbiedad

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2130 B, 23rd Ed. 2017. Turbidity.
Nephelometric Method

€ etric Métho :

Conauctivigad - pIE VI Mathed ' v /- (Ve Fart 201U’ B, 2910 Ed. ZUT7. LONauctivity.
FiliEHds OIS BEEVE is%'oh@é Dhed at 180eE @'t £99U L, 2910 EU. ZUTT. S0Nus. Totdl

~TORgUS RPgentornetricNigthod : ’ '
DUIENOS §u'EiFa¥ei .i ii u] r"E.'E&m; ;e?rilci me; ?hio'fdI Y A W Al

Dureza total

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340-C, 23 rd Ed. 2017. Hardness.
EDTA Titrimetric Method

Elements'in wéter and Wastés by TRdUctively " Colipled Piagnta'= Atomic

Metales S

totales2 Emission Spectrometry

Coliformes Determinacion de Escherichia coli y Coliformes totales en agua por el
totales método de filtracion por membrana en agar chromocult.

Fecrm"'gfo”l'eersants m todo de %]lﬁ'r'ag IO Bor RS cm'"grawaII gn:ac ar chromocuit. o o9ud por ©

0,
ar chromocult.

Organismos
de vida libre,

como algas,
protozoarios,

copépodos,

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 10200 C.1,F.2.a, G. 23rd Ed. 2017.
Plankton. Concentration Techniques. Plankton. Zooplankton. Counting
Techniques

30




rotiferos,
nematodos en
todos_sus

est d{os
évolulivos.

Huevos y
larvas de Revista Peru de Medicina Experimental y Salud Publica. Deteccion de

Helmintos, Paréasitos Intestinales en Agua y Alimentos de Trujillo, Perd. 2008.
quistes y Deteccion y/o Enumeracion de Huevos de Helmintos en Aguas para uso
ooquistes de Y consumo humano.

protozoarios

patdogeno

1 Esta informacion es proporcionada por el cliente por lo que el laboratorio no se
hace responsable de la misma
2 Parametros subcontratados
OBSERVACIONES
Ninguna
“‘FIN DEL DOCUMENTO”

Firmado digitalmente por

Ing. Arquimedes Pintado Ticliahuanca CIP N° 174158

Sl

Director Técnico

REPORTE DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE

TRINOMARK FQUIPOS
REPORTE DE MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION

CLIENTE: ENSAYOS DE LABORATORIOS Y FECHA 18-07-

ASESORIAS PINTADO

EIRL 2022
TIPO DE
MANTENIMIEN Preventivo y Calibracion
TO:
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Marca HANNA
Modelo HI98194
ﬁ?gr'ﬁg No Presenta
EQUIPO
. MULTIPARAMETRO
Descripcid
n:
Nro. Serie 04380040101
Completa N.A
do
1 Desensamble del equipo X
2 Limpieza interna y externa X
Inspeccion visual interna y externa X
Comentarios:
Panel Digital en buen estado, chasis en buen
estado, cableado interno y placa en buen estado,
cable de poder enbuen estado.
Resistencia de pilas en buen estado.
Puertos de poder presenta polvo y sustancias
3 ajenas selimpio y se encuentran en buen estado.
Retiro de Residuos de Pelusa en parte interna de
equipo, equipo en buen estado.
Parte interna se procedio a limpieza.
Prueba de sistema eléctrico, electrénico,
mecanico, hidraulico o neumatico X
4 Comentarios:

- Test de continuidad ok, Test de aislamiento OK,

paneldigital externo ok.
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Pruebas especificas del equipo X

Comentarios:
- Test de funcionamiento OK.

Calibracion de Equipo X

Comentarios:
-Calibracion con soluciones buffer WTW.

1. pH4.01 LOT.10.20-1

2. pH7.00 LOT.08.20-1

3. pH 10.01 LOT.06.20-1
-Verificaciones dentro del rango segun certificados
6 desoluciones.
-Se recomienda realizar la verificacion de
calibracion con unbuffer distinto al que se a
calibrado dentro de los rangos de Lectura.

7 Reensamble del equipo X
8 Prueba final de funcionamiento X
ESTADO FINAL DEL EQUIPO X Operativo
Comentarios: Se recomienda realizar mantenimiento Por reparacion

preventivo anual y tratar de proteger el equipo (funda)
mientras no se use para protegerlo de la presencia de
Polvo. Se recomienda la limpieza de sondas con agua

destilada después de su uso y no dejarla destapada sin

I.  Firma del Inspector /

Deivid Francisco

la solucién de descanso.

Carrera Carrasco

Jefe de Operaciones



4.1 Diagnéstico de la encuesta a los moradores.
Para el presente trabajo se realizO mediante encuestas con un cuestionario
realizado a la poblacion.

1 ¢ Qué agua bebe habitualmente?

o Grifo
o Embotellado

o Las dos

2 ; Como califica la calidad de agua de su llave?

o Pobre
o Normal
o Buena

o Excelente

3 ¢ Alguna vez ha notado en el agua?

o Sabor a cloro
o mal sabor
o manchas

o mal olor

4 ; Compra botellas de agua para beber a parte de su cano?

o Si
o No

o Abecés

5 ¢ En tu familia alguna persona presenta molestias al ingerir agua directamente del

cano?

o Alergias

o Dolor de cabeza

o Manchas en los dientes
o Asma

o dolor de ojos

o inflamacion en la garanta



6 ¢ Hay suficiente agua en la fuente todos los dias?

o Si
o No

o Abecés

7 ¢ Usted considera que cuenta con los servicios adecuados de agua?

o Si

o No

8 ¢ Cual es su opinién acerca del suministro de agua?

o Sibuen servicio
o No mal servicio

o desabastecimiento

9 ¢ Su vivienda cuenta con servicios de agua durante todo el dia?

o Dos horas
o Todo el dia

o Solo por dias

10 ¢, Cbémo calificaria a la capacitacion que se le ha brindado sobre
la descontaminacion del agua?
o Mal estructura

o Falta mantenimiento del sistema
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