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RESUMEN 

la presente investigación es de tipo cualitativa - no experimental, cuyo objetivo es analizar la 

eficacia y eficiencia del instituto del agotamiento de la vía administrativa, ello en razón a su 

exigencia obligatoria a los trabajadores del sector público como requisito para acceder a la 

justicia vía acción contenciosa administrativa, todo ello desde una perspectiva histórica, 

normativa y jurídica, a fin de determinar sus ventajas y desventajas en el sistema normativo 

peruano de acuerdo a nuestra realidad; se utilizaron los fundamentos de la doctrina y 

jurisprudencia nacional y extranjera, lo cual constituyó la herramienta primordial para 

recopilar información y generar una posición respecto al tema bajo investigación; los datos 

recolectados fueron analizados empleando la contraposición de criterios doctrinales y 

jurisprudenciales respecto a los sistemas del agotamiento de la vía administrativa, nacional y 

extranjero, con la finalidad de determinar la real dimensión del problema analizado, a efecto 

de arribar a una conclusión concreta sobre el análisis de los temas controvertidos. 

Palabras claves: Trabajadores públicos, contencioso administrativo, agotamiento de la vía 

administrativa, acceso a la tutela jurisdiccional efectiva, 
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ABSTRACT 

This research is qualitative type - not experimental aimed to analyze the effectiveness and 

efficiency of the institute of exhaustion of administrative remedies, in so far its mandatory 

requirement for public sector workers as a requirement for access to justice, from a legal and 

historical, perspective, so we can determine its advantages and disadvantages in the Peruvian 

legal system according to our reality; the foundations of domestic and foreign doctrine and 

jurisprudence were used, which was the primary tool for gathering information and generating 

a position on the subject under investigation; data collected were analyzed using the contrast 

of doctrinal and jurisprudential view, on the systems of exhaustion of administrative remedies, 

local and foreign, and describe the real dimension of the problem analyzed, to reach a 

concrete conclusion on the analysis of controversia! issue. 

Keywords: public workers, administrative exhaustion of administrative remedies, access to 

effective judicial protection. 
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