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Presentación 

Señores miembros del jurado 

Presento ante ustedes la tesis titulada "El otorgamiento de tarjetas de crédito de 

consumo por las empresas del sistema financiero en competencia: Una mirada a la 

protección contractual del consumidor en el marco de una economía sostenible", que 

tiene como propósito analizar si otorgamiento de tarjetas de crédito de consumo por las 

empresas de sistema financiero en competencia influye en la protección contractual de 

los consumidores en el marco de una economía sostenible. 

Esta investigación adquiere importancia, puesto quepermite la construcción racional del 

conocimiento del otorgamiento de tarjetas de crédito por las empresas del sistema financiero, a 

partir del debate doctrinario, del Análisis Económico del Derecho, la protección de los 

consumidores y la economía sostenible 

De esta Forma, en cumplimiento del Reglamento de grados y títulos de la Universidad 

César Vallejo, para obtener el título profesional de abogado, la presente investigación se 

ha organizado de la siguiente manera, en la parte introductoria se ha consignado la 

aproximación temática, trabajos previos o antecedentes, teorías relacionadas o marco 

teórico y la formulación del problema estableciendo en este el problema de investigación, 

los objetivos y el supuesto jurídico general y los específicos. En la segunda parte se 

abordará el marco metodológico, en el que se expone un estudio de investigaciónorientada 

al cambio y a la toma de decisiones. Continuando, se detalla los resultados, que permitirán 

arribar las conclusiones y sugerencias todo ello conel respaldo bibliográfico y las 

evidencias contenidas en los anexos de la misma. 

la autora 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación analiza el otorgamiento de tarjetas de crédito de consumo 

por las empresas del sistema financiero en competencia a partir de su influencia en la protección 

contractual en el marco de una economía sostenible. Estudia como muestra las empresas del 

sistema financiero autorizadas para la emisión y administración de tarjetas de crédito, en la etapa 

de evaluación de la capacidad de pago de los consumidores de servicios financieros, se refleja en 

las campañas de captación de clientes una subestimación del riesgo, que propicia una situación de 

vulnerabilidad del derecho a la protección de los intereses económicos del consumidor. Los datos 

de comprobación del supuesto jurídico, evidenciaron que existen 8' 005 104 tarjetas de crédito en 

el mercado, el 98% son de consumo, el promedio de tarjetas de crédito de consumo es de 3 por 

persona. Los índices de morosidad en esta modalidad de créditoes de 4%, cifra que refleja un 

índice de aumento, con respecto a los años anteriores. Los créditos de consumo son la cartera 

más sensible y la que mayor condicionada está al ciclo económico. 

Palabras claves: Tarjetas de crédito, capacidad de pago, riesgo crediticio, consumidor financieros. 
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ABSTRACT 

This present report is about analyzes the granting of consume, credit cards by financia/ companies 

competing from their inf/uence in the contractual protection in the context of a sustainable 

economy. Study like a sample to the financia/ system companies authorized for issuing and 

managing credit cards, in the evaluation phase of the consumers's affordability of financia/ 

services, it is ref/ected in customer acquisition campaigns underestimation of risk, which creates a 

situation o/ vulnerability o/ the protection 's right o/ consumers's economic interests. Data 

verification o/ the legal course, show that there ore 8 '005,104 credit cards in the market, 98% are 

consume,, the average consume, credit cords is 3 per person. Delinquency rotes in this type o/ 

credit is 4%, reflecting a growth rote with respect to previous years. Consume, /oons are the most 

sensitive portfolio and that is tied to the economic cycle more. 

Key words: credit cards, ability to pay, credit risk, consume, financia. 
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