El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Guia didactica para el trabajo remoto en una entidad publica de

Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

AUTOR:

Sanchez Uriarte, Cristhian Jhair (orcid.org/0000-0002-6169-5489)

ASESORES:
Dr. Fernandez Cueva, Amado (orcid.org/0000-0002-5307-3583)
Dr. Montenegro Camacho, Luis Arturo (orcid.org/00000-0002-5224-4854)
LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y modernizacion del Estado
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-6169-5489
https://orcid.org/0000-0002-5307-3583
https://orcid.org/0000-0002-8696-5203

DEDICATORIA

A mi madre que, desde su legado, e
continuado estos estudios doctorales que
ella inicio. A mi familia, especialmente a mi
esposa por su apoyo permanente y a mi

abuela por su motivacion en los estudios.

Cristhian Jhair.



AGREDECIMIENTO

A la Universidad César Vallejo de Chiclayo,
en especial a mis asesores de la presente
tesis que me orientaron en la guia y logro
de la culminacién del mismo, asi como a mi
tio Roberto Gonzalez Acufia por su apoyo

voluntario.

El autor.



INDICE DE CONTENIDOS

DE DI C AT ORI A e et e e i
AGREDECIMIENTO ..o e e e enens iii
INDICE DE CONTENIDOS .....cotiiiuiiiiieiesieieie et re e ane et seeseseenens iv
RESUMEN ... e e e e e e e e e eea s Vi
AB ST RACT ..t Vil
I, INTRODUGCCION ...ttt sttt se et e enesee e eneneenas 1
1. MARCO TEORICO ....oiieiceeceeeee ettt 4
HI.  METODOLOGIA. .. ..o iiiii ettt 19

3.1. Tipoy disefio de iNVeStigacCiOn ...........ccceeeeiiiiiiiii e 19

3.2.  Variables y operacionalizaCion. ..............couvuuuiiieeeeiiiiie e 20

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.............cccuvvvvviiiiieeennen. 21

3.5, ProCEAIMIENTOS ......uuiiiiiiiiiiiiiiiei ettt 22

3.6.  Meétodos de andalisis de datOS: .........ccoovviiieriiiiiiiiiiiie e 22

3.7, ASPECIOS BLICOS.....cciiiiiiie e 22
V. RESULTADOS ... e e e e e e eeens 23
V. DISCUSION ....uiiiiiti ittt ettt e se e e ere e eneeneeeenns 30
VI. CONCLUSIONES. . ... e e eeens 38
VII. RECOMENDACIONES ... 39
VI PROPUEST A e e et e e e eanas 40
REFERENCIAS ... et e e e e e s 45
N A L 1 P 54



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Resultados de la dimension atributos personales............cccccceeeveeeveennnnn. 23
Figura 2 Resultados de la dimension competencias tecnolégicas ....................... 24
Figura 3 Competencias comunicacionales no presenciales.............ccccceevveeeeennnnn. 25
Figura 4 Resultados de la dimension autogestion de sus labores ....................... 26
Figura 5 Resultados de la dimension equipos tecnoldgicos............cccevveeveeeeeennnnn. 27
Figura 6 Resultados de la dimension temporalidad sustentada........................... 28
Figura 7 Resultados de importancia del trabajo remoto.................oeviiiiiiniieeenen. 29
Figura 8 Sintesis grafica de la propuesta .............uueeiiiiiiiiiieiiiiiee e 44



RESUMEN

En una entidad publica de la region Lambayeque como en otras, debido al
confinamiento, se generd la falta de atencion a los procesos administrativos, desde
la atencién al usuario, hasta las acciones de cada gestién, presentando
problematicas del personal, que les impide asistir presencialmente, generando en
algunos casos gue los procesos administrativos se detengan en algunas areas, asi
como la falta de capacitacion del personal nombrado en el manejo de herramientas
remotas, invertir en nueva tecnologia y creacion de nuevas plazas administrativas,
motivos que llevaron a la elaboracion del presente trabajo, cuyo principal objetivo
fue elaborar una guia didactica para implementar el trabajo remoto, utilizando una
metodologia cuantitativa de tipo basico no experimental tomando como muestra 84
servidores administrativos de una entidad publica, aplicAndose una encuesta,
conformado por 32 items y realizado a través de formularios de Google. Teniendo
como resultados, que el 68% se encontrd satisfecho al contar con atributos
personales, a pesar que el 51% no tuvieron inconvenientes tecnoldgicos y el 37%
considera continuar labores remotas. Concluyendo que, los cambios se dieron de
manera adecuada a pesar de las dificultades que encontraron en su entidad, por

no contar con los equipos propios de la entidad.

Palabras clave: Competencias tecnoldgicas, guia didactica, trabajo remoto.
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ABSTRACT

In a public entity of the Lambayeque region as in others, due to the confinement,
the lack of attention to administrative processes was generated, from the attention
to the user, to the actions of each management, presenting problems of the
personnel, which prevents them from attending in person, generating in some cases
that the administrative processes are stopped in some areas, as well as the lack of
training of the personnel appointed in the management of remote tools, The main
objective of this study was to elaborate a didactic guide to implement remote work,
using a basic non-experimental quantitative methodology with a sample of 84
administrative employees of a public entity, applying a survey, made up of 32 items
and carried out through Google forms. The results showed that 68% were satisfied
with the personal attributes, although 51% had no technological problems and 37%
considered that they could continue working remotely. Concluding that the changes
took place in an adequate manner despite the difficulties they encountered in their

entity, for not having the entity's own equipment.

Keywords: Technological competences, didactic guide, remote work.
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