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RESUMEN 

En una entidad pública de la región Lambayeque como en otras, debido al 

confinamiento, se generó la falta de atención a los procesos administrativos, desde 

la atención al usuario, hasta las acciones de cada gestión, presentando 

problemáticas del personal, que les impide asistir presencialmente, generando en 

algunos casos que los procesos administrativos se detengan en algunas áreas, así 

como la falta de capacitación del personal nombrado en el manejo de herramientas 

remotas, invertir en nueva tecnología y creación de nuevas plazas administrativas, 

motivos que llevaron a la elaboración del presente trabajo, cuyo principal objetivo 

fue elaborar una guía didáctica para implementar el trabajo remoto, utilizando una 

metodología cuantitativa de tipo básico no experimental tomando como muestra 84 

servidores administrativos de una entidad pública, aplicándose una encuesta, 

conformado por 32 ítems y realizado a través de formularios de Google. Teniendo 

como resultados, que el 68% se encontró satisfecho al contar con atributos 

personales, a pesar que el 51% no tuvieron inconvenientes tecnológicos y el 37% 

considera continuar labores remotas. Concluyendo que, los cambios se dieron de 

manera adecuada a pesar de las dificultades que encontraron en su entidad, por 

no contar con los equipos propios de la entidad. 

Palabras clave: Competencias tecnológicas, guía didáctica, trabajo remoto. 
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ABSTRACT 

In a public entity of the Lambayeque region as in others, due to the confinement, 

the lack of attention to administrative processes was generated, from the attention 

to the user, to the actions of each management, presenting problems of the 

personnel, which prevents them from attending in person, generating in some cases 

that the administrative processes are stopped in some areas, as well as the lack of 

training of the personnel appointed in the management of remote tools, The main 

objective of this study was to elaborate a didactic guide to implement remote work, 

using a basic non-experimental quantitative methodology with a sample of 84 

administrative employees of a public entity, applying a survey, made up of 32 items 

and carried out through Google forms. The results showed that 68% were satisfied 

with the personal attributes, although 51% had no technological problems and 37% 

considered that they could continue working remotely. Concluding that the changes 

took place in an adequate manner despite the difficulties they encountered in their 

entity, for not having the entity's own equipment. 

Keywords: Technological competences, didactic guide, remote work. 
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