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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon que
existe entre el sistema de control interno y la gestién logistica de un hospital
en Chimbote, 2023, y se planted la investigacién de tipo bésica, disefio no
experimental — transversal y de nivel correlacional con un enfoque cuantitativo
gue uso la encuesta como técnica y el cuestionario como el instrumento para
poder recolectar los datos usandose una muestra de 59 trabajadores
aplicandoles un cuestionario tipo Likert el cual fue validado con el juicio de
cinco expertos y su confiabilidad segun el test alfa de Cronbach comprobé que
el instrumento era altamente confiable. Se usé el coeficiente de Spearman
para obtener los niveles de correlacion. Al aplicar las pruebas para evaluar la
correlacion de variables existentes entre el sistema de control interno y la
gestion logistica de dicho hospital, se infiere de que existe una alta correlacion
positiva de 85.7%, siendo esta una relacién altamente significativa. Se puede
concluir que, a mayor sea la mejora en el sistema de control interno, mayor

serd el nivel de la gestion logistica en el hospital.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion logistica, hospital.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between the
internal control system and the logistics management of a hospital in Chimbote,
2023, and the research was basic, non-experimental design - cross-sectional and
correlational level with a quantitative approach that used the survey technique and
the questionnaire as the instrument to collect data using a sample of 59 workers
applying a Likert-type questionnaire which was validated with the judgment of five
experts and its reliability according to Cronbach's alpha test proved that the
instrument was highly reliable. Spearman’'s coefficient was used to obtain the
correlation levels. When applying the tests to evaluate the correlation of variables
existing between the internal control system and the logistics management of this
hospital, it is inferred that there is a high positive correlation of 85.7%, which is a
highly significant relationship. It can be concluded that the greater the improvement
in the internal control system, the higher the level of logistics management in the
hospital.

Keywords: Internal control system, logistics management, hospital.
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INTRODUCCION:

Analizando el ambito internacional, la ejecucion de sistemas de control interno
ha contribuido a definir acciones que ayudan a reducir o bien eliminar los
riegos financieros con una previa planeacion y buena organizacion, como
también una direccion eficaz a través de la utilizacion apropiada del recurso.
Al no existir controles idéneos emergieron problematicos casos financieros en
los Estados Unidos siendo Enron y WorldCom que estaban asociados con
auditores no profesionales, y las inspecciones no fueron realizadas de forma
adecuada, lo que no permitio descubrir las omisiones y/o error material que no
eran revelados en los informes de cada afio y esta situacion fue explicada de
manera inconducente en los procedimientos contables, siendo asi ya que la
administracion usaba indebidamente los activos para realizar negocios que no
eran permitidos por los accionistas, quienes en realidad eran los propietarios
y por tal motivo, la falta de procesos de transparencia respecto a lo referente
a las partes interesadas, normalmente se asociaba a fraudes contables
(Beerbaum, 2022).

Parmalat, un conglomerado italiano conocido por sus productos
lacteos, fue una de las empresas mas exitosas de Europa hasta que se
convirtié en uno de los grandes fraudes a nivel mundial, pues los controles de
instituciones para evitar estas clases de situaciones resultaban débiles e
insuficientes, ganando notoriedad en paralelo como el escape de Enron. Por
lo tanto, existen similitudes entre estos dos grandes fraudes, de los cuales
Parmalat result6 ser otro ejemplo de la falta de regulacién y las consecuencias
que puede generar, la debilidad de los controles institucionales y los
responsables de los mismos le brindaron al fraude una oportunidad para
prosperar, poniendo en peligro la confianza de los inversores y la
sostenibilidad financiera del conglomerado, demostrando que la prevencion

de fraudes de esta magnitud no puede ser subestimada (Srokovskyi, 2022).



La implementacion del MICIL (Marco Integrado Latinoamericano de
Control Interno) provee una inmejorable oportunidad de mejorar la gestion de
una empresa de caracter publico o comercial en Latinoamérica. Segun los 5
componentes béasicos del control interno, el ambiente de control, se establece
como un componente primordial para que funcionen de manera eficaz los
cuatro demas. Creado durante la asamblea de Bolivia celebrada en 2003, el
MICIL es practicamente una traduccion del modelo COSO ofreciendo
seguridad razonable para reducir el riesgo a los que podria exponerse el ente,
pero desafortunadamente algunas empresas no otorgan la debida atencién a
este marco y de esta forma no se pueden obtener los resultados esperados
de una gestion eficaz. Por lo tanto, a través del MICIL se ofrece un mecanismo
poderoso de minimizar el riesgo que se refleja en lo laboral y comercial, siendo
necesario para lograr las metas de la organizaciéon y otorgando seguridad
(Solis y Llamuca, 2020).

Con la publicacion de la Ley N° 28716 en el afio 2006, se establecio de
manera obligatoria la creacion de un sistema de control interno (SCI) en los
entes gubernamentales y para darle una mayor coherencia y consistencia, al
afo siguiente se publicd una regla y se credé un manual que determinara las
responsabilidades de los responsables de los departamentos o entidades.
Ademas, la Ley N° 27785 (2002) sefial6 que los controles sobre la gestidon
publica son tanto externos como internos, y se llevan a cabo con la adopcion
de medidas preventivas, simultdneas y posteriores que garanticen cumplir las
metas y funcionamiento apropiado por parte de la administracion
gubernamental y desde entonces, no se ha experimentado un cambio radical
en los procedimientos o en el marco original, aunque si se han realizado
algunos ajustes menores con el fin de optimizar los sistemas de control
(Quispe, 2019).



Con relacion a la gestién logistica del hospital “La Caleta” en Chimbote
en el afo 2023, existen una serie de retos para lograr un desempefo 6ptimo
de los ejes del sistema de control interno implementado en una entidad, que
se ha visto demorado por un nimero de empleados limitado, informacion y
comunicacion escasa y una falta de recursos. Esto hace mucho mas complejo
el programar los eventos indispensables para conseguir los objetivos
planteados e incluso muchos de los trabajadores aun no entienden la
relevancia de la entrada de este sistema y esto se ve agravado por la carencia
de capacitaciones y sensibilizaciones que les permitan reconocerla,
conllevando a algun tipo de pasividad, incluso con motivo de la confusiéon de
objetivos con los del organismo de control institucional. Sin embargo, dichos
retos pueden ser superados si se cuenta con un mayor numero de
trabajadores, informacién y recursos, y dando la capacitacién necesaria para
permitirles comprender la relevancia de los ejes del SCI, logrando asi facilitar

la realizacién de los objetivos requeridos.

Respecto a lo manifestado se establece como planteamiento del
problema: ¢Como el sistema de control interno se relaciona con la gestion
logistica de un hospital en Chimbote, 20237, y problemas especificos: ¢ Como
la cultura organizacional se relaciona con la gestion logistica de un hospital en
Chimbote, 20237, ¢Como la gestidn de riesgos se relaciona con la gestion
logistica de un hospital en Chimbote, 2023? y ¢Como la supervision se

relaciona con gestion logistica de un hospital en Chimbote, 20237

La presente labor es respaldada teéricamente por lo expresado en los
marcos conceptuales dados en antecedentes pertinentes, asi como por la
Directiva Numero 006 - 2019-CG/INTEG, siendo esta normativa una directriz
que contribuye a la concrecion del sistema de control de manera efectiva y
esta exposicion tiene el proposito de identificar hallazgos, del mismo modo

funcionar como una guia para aumentar los mecanismos de control.



Esta investigacion es socialmente justificable debido a la escasez de
informacion con respecto a implantar sistemas de control interno, lo que
permitird mejorar la administracion y entregar un mejor servicio de forma
adecuada para responder de manera eficaz a las necesidades fundamentales

de la ciudadania.

La justificacién metodoldgica sugiere que al aplicar un instrumento para
recojo de datos en relacion con el SCl y la gestion logistica puede ser Util para
futuros andlisis en torno a temas que se distingan por su relevancia en la
administracion publica, pues esta herramienta permitira a los académicos e
investigadores abordar de manera eficiente y efectiva diversas cuestiones
estratégicas de la administracion publica, con lo cual se podran lograr mayores
avances en la materia. En este sentido, la epistemologia es un conjunto de
teorias, principios y estrategias aplicables al campo especifico del control

interno y la gestion logistica.

Asi mismo como objetivo general se planted: Determinar la relacion que
existe entre el sistema de control interno y la gestion logistica de un hospital
en Chimbote, 2023. Siendo los objetivos especificos: Determinar como la
cultura organizacional se relaciona con gestion logistica de un hospital en
Chimbote, 2023, determinar como la gestion de riesgos se relaciona con la
gestion logistica de un hospital en Chimbote, 2023 y determinar como la
supervisién se relaciona con la gestion logistica de un hospital en Chimbote,
2023.

Siendo la hipoétesis general: Existe relacion entre el sistema de control
interno y la gestion logistica de un hospital en Chimbote, 2023. Y como
hipotesis especificas: Existe relacion entre la cultura organizacional con la
gestion logistica de un hospital en Chimbote, 2023, existe relacion entre la
gestion de riesgos con la gestion logistica de un hospital en Chimbote, 2023 y
existe relacion entre la supervisién con la gestion logistica de un hospital en
Chimbote, 2023.



MARCO TEORICO:

Analizando el ambito nacional tenemos a Cabrejos (2022), que en su tesis
titulada: Sistema de control interno para optimizar la gestion administrativa en
la UGEL Ferrefiafe, quien abarco en su investigacién como objetivo general el
de llegar a determinar la asociacion que hay entre el SCI y la gestion
administrativa en la UGEL Ferrefiafe- 2021, tras un minucioso estudio, se
confirm6 que hay un nexo positivo entre las dos variables en la UGEL
Ferrefiafe- 2021. Esta conclusion la corroboré el coeficiente de Spearman,
entonces, al ser inferior a 0.05, se visualiza una significancia y de ésta forma,
al cumplir con los requerimientos estadisticos, se descartd la hipotesis nula
aceptandose la propuesta del autor comprobandose que ambas variables en
la UGEL Ferrefiafe- 2021 se hallan en una fuerte relacion de asociacion
positiva, lo cual caracteriza a un coeficiente de 0.393 con un grado de

significacién de 0.032.

Naquiche (2022) que abarco en su investigacion como objetivo general
el de llegar a determinar la asociacion existente del control interno respecto a
la gestion administrativa en el Gobierno Regional Piura — 2021, tras una
estrecha investigacion realizada en donde se estudi6 la asociaciéon entre el
control y la gestion, se obtuvo una resultado concluyente: los valores de
Spearman igual a 0,643 y un p valor de 0,000 indican que existe una
vinculacion extraordinariamente relevante y significativa y por ende, al
constatar que los resultados respaldan la hipétesis alternativa y rechazando

la hipétesis nula se determina la validez de la misma.

Ramirez (2021) donde abarco como propésito general llegar a
determinar la asociacion existente entre el SCI y gestion en el municipio
provincial de Moyobamba — 2020, que al culminar los estudios realizados se
abordo a la conclusion de que ambas variables en el municipio para el afo
2020 estan directamente relacionados bajo un coeficiente Pearson de 0,248 y
esta asociacion es altamente significativa segun los resultados presentados
por el autor, ya que el p valor es menor a 0,01 y verifica la hipotesis

establecida, pues esta asociacion es considerada como verdadera y confirma



el requisito para desestimar la hipétesis nula, siendo que el valor obtenido

indica la existencia de vinculos reales entre ambos aspectos.

Vivanco (2021) que abarco en su investigacion como objetivo general
llegar a conocer la relacion existente entre la gestion administrativa y el SCI
del municipio de Asia en el aflo 2021, luego de reflexionar con detenimiento,
se ha llegado a la conclusion de que la vinculacion existente entre ambas
variables del municipio, es significativamente elevada, alcanzando un Rho
Spearman de 0.869 y un valor p = 0.000, siendo que todo esto permitié afirmar
que los efectos que se harian notar al eliminar los operativos no Optimos
detectados durante el proceso de control, serian directamente
recompensados a través de la mejora auditada de esta gestion.

Asi, Nufiez (2021) que abarco en su investigacion como objetivo
general el de llegar a determinar la asociacion existente del control interno con
respecto a la GA en el municipio distrital de Lurin en el afio 2021, luego de un
exhaustivo estudio, se desarrollaron resultados que permitieron corroborar la
relacion directamente proporcional entre el control interno y la gestién con un
valor de Pearson de 0.584, incluso con un valor p de 0.000, lo que significa la
existencia de una significativa vinculacién y por consiguiente, se acredita el
principio planteado por el investigador, poniendo tras de si a la hipétesis nula
y de ahi que se relacione y se informe que ambas variables guardan una fuerte

correlaciéon entre si.

Teniendo en cuenta el ambito internacional Cabrera et al. (2021), en el
presente articulo tuvo como propdsito realizar una propuesta de mejoramiento
al SCI en la administracion de unidades desconcentradas del poder ejecutivo.
Respecto al ambito metodolégico fue de tipo descriptiva transversal. Los
resultados obtenidos en las entidades desconcentradas demostraron que el
cien por ciento de los funcionarios publicos consideraron necesario regularizar
los bienes internamente y, ademas, el 97.50% sefialé que la unidad
administrativa es la responsable de la recepcion, el registro, la custodia, el

control, la administracion, y el egreso de los bienes e inventarios. EI 90%



concluyo que los servidores de la institucion tienen la responsabilidad de
custodiar, hacer uso adecuado y cuidar los bienes institucionales,
considerdndose que para alcanzar las metas y maximizar los recursos
publicos, se deben de asignar funciones adecuadas en correspondencia con
las competencias laborales, pues esto mejorara la planificacion de
actividades, el cumplimiento de sus labores, y en general la gestion

administrativa tanto dentro como fuera de la institucion.

Rubio (2019) en su estudio de maestria titulado: Control Interno en la
Gestidon Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador
2017, siendo un estudio correlacional de disefio no experimental, transversal
y de enfoque cuantitativo en la cual encontr6 que al realizar el estudio,
encontramos una estrecha relacién entre el control interno y la gestion,
confirmada por el test de Spearman de 0,669, donde los resultados mostraron
un valor p de 0,000, indicando un alto grado de significatividad y por ende, se
acepto la hipétesis alternativa, descartando la hipétesis nula, siendo que esto
sugiere la urgencia de un control interno efectivo y gestionar de manera

adecuada para optimizar el desempefio de la entidad.

Davis (2021) en su estudio formul6 como objetivo corroborar que el
sistema de control interno ofrece beneficios en la administracion de los
procesos administrativos publicos. Con respecto a la creacion del estudio, que
considerd un enfoque cuantitativo con consecuencias cualitativas y fue de
caracter descriptivo, se destacan los siguientes beneficios de utilizar un
sistema de control amplio y robusto en la gestion publica: reducir los errores y
el fraude dentro de la empresa (32,8%), cumplir los plazos (22,4%), proteger
el patrimonio de la empresa (18,5%), mantener funcionamiento fluido y
organizado (16,3%) y asegurarse de que los procedimientos para tomar la
decision en una empresa sean solidos (10,0%).Ademas se llega a concluir que
los SCI son herramientas muy pertinentes para mejorar la cultura de la
responsabilidad individual y para rendir mejor las cuentas entre los
empleados, debe observarse que los directivos deben tomar la iniciativa en la

iniciacion, el desarrollo y el uso del control dentro de la organizacion.



Asi también, Rodriguez (2021) realiz6 un estudio que analizaba el
control interno y su influencia en la gestion administrativa del GAD del Cantén
Pedro Carbo, ubicado en Ecuador. Esta técnica se bas6 en una evaluacion
bibliografica, analitica y correlacional. Luego de la investigacion, se determiné
que el control interno no se desempefiaba de manera eficaz, debido a la falta
de una debida gestion. El reporte de control fue suficiente para identificar los
rasgos de ineficiencia presentes en la entidad.

También Echeverria (2022), evalué el control interno de la gestion
administrativa financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia Guare durante el periodo de 2020-2021 en Ecuador. Se recurri6 al
modelo cuantitativo para obtener y analizar los datos, empleando
metodologias empiricas analiticas y utilizando instrumentos de encuestas.
Dicho estudio toma como marco al disefio explicativo no experimental, que
para este caso resulté el mas adecuado. Se concluye que, en lo que refiere a
la parroquia Guare, existe una debilidad en los mecanismos de control interno,
imposibilitando la gestién financiera, por lo que no se alcanzan las metas y

objetivos planteados.

Al final Morales (2018), abarco en su investigacion como objetivo
general el de llegar a definir la asociacion existente del control interno en el
municipio Campamento, Colombia — 2018, con respecto a la gestion
administrativa. Se emple6 un tipo de estudio correlacional, no experimental,
cuyos efectos mostraron un Rho Spearman = 0,853 y un p valor de 0,00
confirmando una asociacién positiva fuerte con un nivel de correlacion

altamente significativo.

Mendoza et al. (2018) en su estudio sobre el control interno y la
influencia que tiene en la gestion administrativa del sector gubernamental, en
Ecuador y elaborado usando la técnica analitica-sintética y el método
inductiva-deductiva, cuyos resultados del estudio demostraron que el

fortalecimiento de los sistemas referentes al ciclo del gasto publico redunda



en la mejoria de mecanismos del control de gobierno, contribuyendo a la
reduccion de fallos y a la racionalizacion del consumo de recursos, pues todo
esto contribuye a dar cumplimiento a las politicas, planes y normas
establecidas, debido a la implementacion de un SCI eficaz. Por ende, la
conclusiéon es que el fortalecimiento de los sistemas administrativos de los
ciclos de gasto estatal es una condicion esencial para mejorar la ejecucion de

los recursos asignados.

La educacion es esencial para dejar de lado la pobreza y en estos
altimos diez afios, se han obtenido significativos avances en el acceso a la
educacion, sin embargo, aun hay 260 millones de nifios sin acceso a la
escuela, por lo que una educacion de calidad implica desarrollar
investigaciones de impacto que estén al servicio de los demas. Es necesario
establecer asociaciones inclusivas a todo nivel para obtener los objetivos de
desarrollo sostenible, con el fin de contar con una vision y unas metas
compartidas centradas en priorizar al ser humano y el planeta, siendo que en
ese sentido se cont6 con el apoyo de la entidad de caso (Naciones Unidas,
2022).

De acuerdo con CEPLAN (2019) respecto a las 35 politicas de estado
en su objetivo cuatro: estado eficiente, transparente y descentralizado
especificado en el numero 24 al buscar la confirmacion de un Estado con
caracteristicas de eficiencia y transparencia se traduce en uno de los objetivos
para implementar un sistema de control que sirva como herramienta para una
mejoria en la gestion publica. De igual forma, el nUmero 26 del documento
establece la responsabilidad de asegurar el desempefio integro de los
funcionarios publicos, fomentando una cultura de transparencia para prevenir
la corrupcion y por ello, existird un sistema nacional de control, al cual se le
garantizara independencia para realizar sus funciones sin influencias, y asi

combatir la corrupcion.

Siendo la modernizacion en la gestion publica, una politica de estado
implementada desde el afio 2002, las entidades publicas deben identificar y



considerar los riesgos que puedan influir en la provision de sus bienes,
servicios o regulaciones, con el fin de tomar acciones para prevenirlos o
reducirlos y en ese sentido el SCI especificamente en el eje gestion de riesgos
evalia los riesgos y establece las respectivas actividades de control

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

Respecto al sistema de control interno Sujana et al (2020), sostiene que
el SCI asegura que la direccién y los colaboradores dentro de la entidad se
rigen por un extenso conjunto de procedimientos de manera permanente,
siendo esto clave para proteger los activos pertenecientes a la entidad y
cumplir con la legislacion vigente, llevando a cabo acciones eficaces y
eficientes, generar informes financieros certeros y proporcionar de una
manera excepcional los resultados esperados por los objetivos de la entidad,
pues poseer un SCI adecuado garantiza el funcionamiento correcto de la

entidad en un area tan importante como la legislacion, financiera y de activos.

Yara (2022), sostiene que el sistema de control se compone por varias
partes, siendo en primer lugar, el entorno de control, el cual consiste en la
definicién de un cierto tono corporativo que permita el desarrollo de procesos
eficaces y eficientes. En segundo lugar, la evaluacion de riesgos, proceso
indispensable para la identificacion eficaz de amenazas e incertidumbres de
la empresa, para determinar la influencia en los resultados. El tercer
componente seria el control, acciones y medidas de seguridad para proteger
la empresa. Asi mismo, informacion y actividades de comunicacion
adecuadas, que permitan la transmision oportuna de todo tipo de datos dentro
de la entidad. El cuarto elemento es la supervisién constante, gestionada para
lograr los objetivos establecidos. Por dltimo, el seguimiento continuo para
revisar que se cumplan los procedimientos de la empresa y de forma conjunta,
los elementos se unen para formar un sistema eficaz que coadyuve al

desarrollo de la entidad.

Alvarez et. al (2020), sostiene que el control interno representa un

proceso sistematico implementado por el area directiva y el personal del ente
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con el afan de garantizar el logro de las metas establecidas, como la
correccion de informacion, la eficiencia operacional, el cumplimiento de
lineamientos y reglas de carécter legal, asi como la gestion idénea de recursos
en la organizacion bajo la vigilancia del ente encargado, ya que esta estrategia
de control es el Ultimo elemento critico para garantizar la sostenibilidad exitosa

de la organizacion.

La Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019), establece que el SCI esta
estructurado en cada unidad administrativa del estado con el propdsito de
maximizar la productividad de acuerdo con la moralidad y la apertura, pues al
fomentar la transparencia en la operacion del ente, por lo que existe para
prevenir el robo, el mal uso y la actividad delictiva, pues la informacion
suministrada se verifica para determinar su autenticidad y aplicabilidad,
ademas, esta disefiado para motivarlos a los que forman parte del personal
para que se comprometan con los principios institucionales y cumplan su
responsabilidad rindiendo cuentas de los bienes y fondos de la entidad,
ademas de lograr los metas y objetivos establecidos el de también fomentar

una mejora en el servicio prestado por la organizacion.

Los tres ejes del sistema de control interno (SCI) son:

Eje cultura organizacional, donde el ambiente de control, asi como lo
gue se denomina informacion y comunicacion se combinan a la perfeccion
para dar lugar a este eje, el cual tiene como objetivo proporcionar condiciones
Optimas para conseguir los objetivos del ente y esta organizacién adquiere
fortaleza al contar con un marco organizativo adecuado, la reasignacion clara
de responsabilidades, canales de comunicacién eficaces, protocolos de
contratacion y mantenimiento de personal calificado, asi como un entorno
adecuado para el desempefio de valores y practicas éticos, leyes y
normativas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion de la empresa
(Toledo, 2019).

Eje gestion de riesgos, donde la evaluacion de riesgos y la

implementacion de acciones en control, forman el nicleo de este eje, es decir,
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identificar y evaluar aquellos factores o eventos que presentan un potencial de
provocar un resultado adverso para obtener las metas de un ente concerniente
a provisionar de bienes o brindar un servicio al publico, seguido de la
imposicibn de un control para reducir la posibilidad de que tales

acontecimientos se manifiesten (Rengifo, 2020).

Eje supervision, donde el componente de supervision es una parte
clave del eje de Supervision, el cual contiene todo un conjunto de tareas que
garantizan el control de la realizacion del sistema, destacando la evaluacion
anual de la implementacion del mismo, asi como el seguimiento al ejecutar los
planes de accion anuales que hayan sido creados por los ejes anteriores, pues
el propdsito de estas actividades es mantener un control sobre la implantacion
del SCI mediante el monitoreo de los procedimientos y acciones realizadas

para alcanzar sus objetivos (Gomez y Guerra, 2020).

Respecto a la teoria cientifica de Frederick Taylor, Carroy Cal6 (2012),
sostienen que los 4 principios de la gestion cientifica para Taylor son:

Planificacion: Significa el reemplazo de estrategias y técnicas de trabajo
no estructuradas y sin ningun patrén, por los métodos cuyo fundamento se
basa en los mas rigurosos principios cientificos, implicando un cambio de
estrategias globales de trabajo enfocados en lograr los mejores resultados,
evitando tiempos y recursos innecesarios, optimizando los procesos de

produccion en funcién de objetivos pre-establecidos.

Preparacion: Para tener personal adecuado a cada necesidad, todos
los empleados deben afrontar un proceso de eleccién, aprendizaje, asi como
desarrollo basado en una estructura planeada, pues el objetivo es que cada
uno reciba una notoria capacitacion, que les permita ser aptos para cumplir
con los requerimientos especificos del puesto que desempefian ofreciéndoles

una variedad de experiencias que contribuyan a su formacion personal.

Control: La gestion del trabajo requiere de un estricto control para

asegurar su entrega dentro del tiempo asignado y respetando todas las
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normas y reglamentos establecidos, pues debemos vigilar la labor de forma
acertada, prestando gran atencién a los detalles para dar instrucciones

detalladas con el fin de que la labor se logré con éxito.

Ejecucion: Es fundamental distribuir la responsabilidad dentro de la
organizacion de una manera eficiente, buscando la igualdad y la armonia y
con el objetivo de conseguirlo, resulta fundamental que los directivos
planifiqguen y consigan un control efectivo aplicando los principios cientificos
de gestion adecuados para dar rienda suelta a los empleados y al mismo
tiempo asegurar una ejecucion eficaz, ya que de esta forma, se lograra un

trabajo organizado y equilibrado entre los miembros de la empresa.

La gestidn logistica es el acto de poner en accion proyectos destinados
a conseguir una meta especifica con la maxima eficiencia y de una forma
rentable, lo cual supone tomar decisiones acertadas sobre los pasos a
emprender, dado que siempre se han de tener en mente los resultados
previstos y los recursos disponibles para garantizar el uso adecuado de estos,
pues para mejorar el rendimiento de los mecanismos hay que adoptar
soluciones innovadoras y optimizar la utilizacion de los recursos (Chiavenato,
2009).

Zabala (2019) sostiene que la gestion logistica exige una adecuada
estructuracion organica, una clara y distintiva reparticion del trabajo, asi como
la necesaria asignacion de responsabilidades a los distintos departamentos.
El coste de los individuos componiendo la organizacion resultan de forma
positiva en el nivel de la labor directiva y operativa que se lleve a cabo y por
ello, los conocimientos y habilidades de la persona a cargo deben ser
enormemente superiores a los que se prevén para cumplir con los objetivos

establecidos.

Ramirez et &l (2017), sostienen que la gestion administrativa se realiza
mediante la utilizacion de ciertos procedimientos de gestidon logistica, como

planificando, organizando, dirigiendo, coordinando y gestionando las
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operaciones en la organizacion. Estos procesos son indispensables para
lograr las metas de la institucion y para que los resultados sean alcanzados
de forma eficaz y se trata de una técnica que involucra la toma de decisiones
sobre recursos como el personal, los recursos financieros, la informacion y
otros activos importantes para la empresa, siendo la planificacion la primera
fase de este proceso, seguida por la organizacion de los procesos, la
asignacion de tareas pertinentes, el control y la evaluacion de resultados. La
gestion administrativa no sélo implica una mayor productividad, sino también
una mejor calidad de servicio y buenas relaciones con los clientes, pues se
trata de un proceso crucial que debe mantenerse constantemente al dia para
asegurar una correcta ejecucion de los objetivos organizacionales.

Gonzales et al. (2020) confirman que en una organizacion se pueden
usar recursos humanos, financieros y materiales que tiene el objetivo de
alcanzar lo que establece y consigue a través de diversos procedimientos,
técnicas y procesos, conocidos como gestién administrativa. Esto durante un
largo plazo de tiempo ha ayudado a impulsar el comercio internacional, los
progresos econdémicos, el impacto en la sociedad y el avance de la tecnologia,
obteniendo grandes beneficios para todos. Se consideran las siguientes

etapas: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Planificacion: En una entidad, la labor directiva es vital para conseguir
el éxito, pues enfocar la atencion en la planificaciéon es una necesidad para
obtener los logros deseados, implicando que el lider responsable establezca
con anticipacion los objetivos que alcanzar y que se desarrolle una estructura
clara que guie el camino para alcanzarlos, pues si el disefio no es solido, esto
puede tener un resultado sumamente dafino para la continuidad y desarrollo
de la empresa, por tales motivos, los lideres deben asegurarse de construir un

programa de planificacion robusto para asegurarse de alcanzar sus metas.

Organizacion: El segundo y ultimo paso en nuestro proceso consiste en
coordinar las tareas individuales con el fin de materializar los planes previstos,
pues cada actividad ha de ser ejecutada manteniendo el orden que se desea,

siguiendo la estructura organizativa que hemos propuesto. Tanto los objetivos
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establecidos, como los recursos asignados, nos ayudaran a que estas
acciones culminen con éxito los intercambios planificados y, por consiguiente,
ha de haber un seguimiento periddico para asegurarnos de que todo lo

programado va segun lo previsto.

Direccion: En esta etapa resulta primordial emprender acciones y
comenzar a llevarlas a cabo, pues la direccidn tiene la responsabilidad de
impulsar el proceso organizacional para propiciar el éxito de la entidad. Los
directivos deben mostrar su liderazgo y demostrar a la vez una gran fortaleza,
para lograr una adecuada motivacién de los miembros que componen el
grupo, esto con el objetivo de lograr las metas fijadas previamente y de esta
manera, contribuiran al buen desarrollo de todas las actividades que se van a

llevar a cabo y a cumplir con las metas fijadas.

Control: ElI Control busca lograr que, de acuerdo a los avances
obtenidos, la direccién y la organizacion del ente se acerquen lo maximo
posible a lo ordenado y planificado, pues con ello se persigue conseguir que
la gestidon esté enfocada al cumplimiento de los objetivos prefijados,
minimizando asi los pormenores que pudieran perjudicar su consecucion. Se
trata de vigilar que los procesos de administracion, mando y regulacién estén
acordes con lo planificado anteriormente, no solo con el fin de mejorar los
resultados, sino también para evitar que se produzcan una serie de

situaciones perjudiciales para el funcionamiento de la empresa.

Respecto a la teoria clasica de la administracion de Henri Fayol,
McLean (2011) sostiene que el francés Henri Fayol creé la filosofia tradicional
de la gestion, donde aclara que la planificacion es una parte integral de
establecer los objetivos a alcanzar por una organizacion, pues implica evaluar
el futuro de la empresa con el propdsito de una mejor toma de decisiones para
su beneficio. La organizacion, por su parte, equipa a la empresa con todo lo
necesario para funcionar y esto se divide en organizacion social y material,
ambos elementos esenciales para el buen funcionamiento. Esto da paso a la

direccion, la cual se ocupa de dirigir y motivar al personal para que cada uno
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trabaje el maximo de su capacidad, de modo que todos los esfuerzos
converjan hacia el cumplimiento de las metas establecidas. La coordinacion
se encarga de sincronizar todas las acciones y ajustar los métodos para
conseguir alcanzar dichos objetivos. El control es la accion sistematica
efectuada para asegurar el ajuste de los métodos empleados a la estrategia
de la empresa, buscando y rectificando los errores antes de que vuelva a

suceder, siendo estas etapas clave para garantizar el éxito de una empresa.

La epistemologia se fundamenta en un enfoque cuantitativo para lograr
los datos objetivos y generalizables de las percepciones de los funcionarios
publicos mediante el uso de cuestionarios y encuestas, en este sentido, se
toma una postura de cardcter objetivista, y se asume que se puede llegar a
conocimientos reales y verificables mediante la recopilacion de informacién de
fuentes empiricas, debido a que este enfoque procura lograr importantes
conocimientos para la aplicacion de las distintas teorias de la ciencia (Becerra,
2017).
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. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Se realizé una investigacion tipo basica. Segun Hernandez y Mendoza

(2018), el estudio basico se basa en el descubrimiento y comprension

de las teorias existentes, asi como en la deteccion de las variables

necesarias, lo que nos permite entender sus elementos principales y el

proceso para efectuarla.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Se desarrollé un disefio de investigacion no experimental, transversal y

con un enfoque cuantitativo. El disefio de investigacion no experimental

cuantitativa se entiende como un procedimiento cientifico que se basa

en reunir y examinar datos numéricos y estadisticos sin realizar control

de las variables o grupos unos con otros. Esta técnica resulta apropiada

para monitorear la influencia y la evolucién de variables concretas sin

necesidad de fabricar un contexto donde se comparen (Babbie, 2017).
Este estudio fue correlacional. Segun Gravetter y Forzano

(2017), se lleva a cabo un estudio correlacional para revelar el nivel de

asociacion que hay entre dos o mas variables, no teniendo en

consideracion factores de causa y efecto y con esta estrategia de

investigacion es posible describir e identificar la asociacion entre las

distintas entidades estudiadas. Por ello, se presenta el esquema:

Grafico 01:
o I
Esquema / |
M r
\ !
Donde:

M: Muestra del estudio: Colaboradores del hospital “La Caleta” de
Chimbote, 2023.
Oa1: Sistema de control interno

r: Coeficiente correlacional entre variables

O2: Gestion logistica
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.3.

Definicion Conceptual: Para la variable sistema de control interno, de acuerdo
con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019), el SCI comprende diversas
estrategias, procedimientos, disposiciones, paliativos, practicas y documentos
disefiados y bien organizados por las entidades para alcanzar sus objetivos,
contando con la colaboracion de las autoridades y el personal involucrado.
Para la variable gestion logistica segun Gonzales et &l. (2020), consiste en la
aplicacion de diversas técnicas para que una entidad pueda aprovechar los
recursos financieros, materiales y humanos que posee para cumplir con una
determinada finalidad. pretendidos.

Definicion Operacional: Para la variable sistema de control interno, de acuerdo
con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019), el SCI tiene los componentes:
Cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

Para la variable gestion logistica segun Gonzales et al. (2020), tiene las
siguientes etapas: Planificacidén, organizacion, direccion y control.
Indicadores: Referente a la primera variable fue necesario construir una
estructura de control interno identificando los marcadores significativos
relacionados con cada ambito que contribuyan con la consecuciéon de los
objetivos, donde estos indicadores se estudiaron a fondo para confirmar el
buen desempefio de la organizacion.

Referente a la variable gestion logistica, se evaluaron indicadores asociados
con cada una de las caracteristicas de la situacion en cuestion, donde estos
elementos se utilizardn como punto de referencia para establecer una
diferenciacion precisa y tomar decisiones congruentes para lograr una
acertada gestion logistica.

Escala de medicién: Se emple6 un método de medicibn muy comun en
realizacion de estudios e investigacidon por medio de encuestas, llamado
Escala de Likert ordinal donde los encuestados dieron su veredicto a cerca de
varios enunciados con una escala graduada que les daria la oportunidad de

hacer conocer sus pensamientos de forma sencilla.

Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
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3.4.

Sabemos que el tamafio de la poblacion es finito cuando se
definen los atributos y cualidades especiales que se encuentran en un
lugar y tiempo especificos y pueden ser cuantificados de manera
adecuada (Huaire, 2019).

El area estuvo conformada con 70 trabajadores.
3.3.2. Muestra

La parte de la poblacién o universo de la que se seleccionara
una porcion para realizar el estudio viene a ser la muestra (Huaire,
2019). Los trabajadores con conocimiento de las variables estudiadas
conforman la muestra, teniendo 59 trabajadores.

3.3.3. Muestreo

Para realizar un estudio, se emplea algin método de muestreo
para escoger una cantidad de notas observables y confiables de un
entorno particular (Huaire, 2019). 59 trabajadores fueron seleccionados
empleando necesariamente el método de muestreo aleatorio simple
para calcular la cantidad de individuos de la muestra con ayuda de la
formula pertinente (Anexo 9).

3.3.4. Unidad de analisis

Viene a ser cada servidor publico del hospital “La Caleta” de

Chimbote.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Empleandose la técnica de la encuesta para llegar a conocimiento relevante
sobre una muestra de trabajadores. Esta recopilaciéon de datos estuvo
disefiada para indagar la gama de caracteristicas, opiniones, actitudes,
comportamientos y percepciones de los participantes de la investigacion,
presentando un cuestionario para medir de forma cuantitativa cada uno de los
aspectos (Gravetter y Forzano, 2018). El instrumento utilizado fue un
cuestionario con preguntas cerradas con alternativas tipo Likert. Los
cuestionarios son un recurso util para reunir informacion valiosa a través de la
investigacion y se utiliza para registrar los rasgos, habitos, costumbres y

opiniones de personas o0 grupos particulares (Bravo y Valenzuela, 2019).
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3.5.

3.6.

Se construy6 un certificado de validacion que fue aprobado por cinco
expertos. Lopez et al. (2019), admiten que la validez de una herramienta se
logra a través de un estricto procedimiento cientifico que arroje resultados
exactos, en la investigacion que se desarrollara serd fundamental contar con
una entidad competente que proporcione la autorizacion apropiada, para lo
cual se hace necesario realizar la peticion. Para medir la confiabilidad se
utilizard el test alfa de Cronbach, que segun Bravo y Valenzuela (2019), se
trata de una medida entre 0 y 1 que indica la fiabilidad de un medio de
medicidn, como una encuesta y si el valor del alfa es alto, significa que el

cuestionario es consistente internamente.

Procedimientos

Con el proposito de realizar esta investigacion se dividid en tres etapas
fundamentales: recopilacion de informacion, control de variables vy
coordinacion institucional. Se categoriz6 a la poblacion de interés, se cre6 un
cuestionario consistente con 24 preguntas cerradas y luego fue validado. Se
realizo la prueba piloto con 10 colaboradores para garantizar la confiabilidad
adecuada. Luego, se identificaron algunas variables para controlar los factores
que pudieran interferir en los resultados. Por ultimo, se ordenaron los permisos

institucionales necesarios para llevar a término el proyecto.

Método de anélisis de datos

Después de realizar un andlisis estadistico basado en encuestas y
cuestionarios en el hospital La Caleta, se ordenaron, codificaron y tabularon
los datos para aplicar estrategias cuantitativas con SPSS V.27. Los resultados
recogidos segun la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov sugerian una
distribucion de datos no paramétrica, por lo cual se sometié a la correlacion
Rho de Spearman para interpretar los hallazgos. Posteriormente, con el fin de
reagrupar y explicar los datos obtenidos una forma objetiva, se utiliz6 una
técnica adecuada, que incluyé el valor de significancia y el nivel de correlacion

en concordancia con los objetivos propuestos inicialmente.
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3.7. Aspectos éticos

La Universidad respeta los principios éticos al obtener informacion de libros y
publicaciones que estan presentes en repositorios y para garantizar que los
textos generados son originales, la herramienta Turnitin se emple6 con el
respaldo de los representantes del hospital La Caleta, pues con el fin de llevar
a cabo esta tarea, los trabajadores firmaron el consentimiento informado para
participar y responder a una lista de preguntas, sin ninguna presion externa,
ya que se les garantiza a todos ellos que sus respuestas seran tratadas con
confidencialidad y tener un impacto significativo en el estudio, manteniendo su
honestidad (Inguillay et al., 2020).
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IV. RESULTADOS:
Tabla 1

Prueba de normalidad del sistema de control interno y gestion logistica

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Presupuesto por resultados ,165 59 ,000
Calidad del gasto ,114 59 ,055

HO = Los datos responden a una distribucién normal.

Ha = Los datos no responden a una distribucién normal.

Al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov a los datos de la tabla
1, el p-valor obtenido fue inferior a 0.05 para la variable de presupuestos por
resultados, lo que significa que ésta no se alinea con la distribuciéon normal. Por otra
parte, el p-valor para la variable calidad del gasto fue superior a 0.05, aceptando la
hip6tesis nula y confirmando que si esta ajustada a la distribucion normal. Teniendo
en cuenta estos resultados, se considera entonces que la distribucién es no
paramétrica. Por ello, se recurrid a la estadistica de Spearman no paramétrica para

medir la correlacion entre ambas variables.
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Tabla 2

Prueba de hipotesis de correlacion entre sistema de control interno y gestion

logistica
Sistema de Gestion
control interno logistica
_ Coef|C|entle, de 1,000 857
Sistema de correlacion
control interno  Sig. (Bilateral) . ,000
Rho de N 59 59
Spearman ici
p 3 Coef|C|ent.(=:' de 857 1,000
Gestion correlacion
logistica Sig. (Bilateral) ,000 )
N 59 59

Fuente: Software IBM SPSS

HO: p = 0 (No existe correlacion entre sistema de control interno y gestion logistica)

Ha: p # 0 (Existe correlacion entre sistema de control interno y gestién logistica)

Al observar la Tabla 2 se puede establecer de manera clara una relacién entre la el
SCl y la gestién logistica en un hospital de Chimbote, debido al valor alto positivo
de Rho = 0.857 que surge del cuidadoso analisis, siendo que el grado de
significancia arrojado fue igual a 0.000, valor que se encuentra por lejos debajo del
umbral de 0.01 y esto provee una practica cantidad de evidencia para demostrar la
existencia de una alta asociacion entre ambas variables analizadas. Esta muestra,
por lo tanto, el gran aporte para la comprobacion de la hipétesis establecida en la
investigacion, la cual establece que hay una relacion significativa entre el SCI y
gestion logistica de un hospital de Chimbote, lo cual reviste de solidez y relevancia,

permitiendo negar tajantemente el descarte de la hipotesis nula.
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Tabla 3

Relacion entre cultura organizacional y gestion logistica

Cultura Gestion
organizacional logistica
Coef|C|entle, de 1,000 816
Cultura correlacion
organizacional Sig. (Bilateral) . ,000
Rho de N 59 59
Spearman 3 Coef|C|ent.(=:' de 816 1,000
Gestion correlacion
logistica Sig. (Bilateral) ,000 )
N 59 59

Fuente: Software IBM SPSS

Luego de realizar una minuciosa evaluacion de la relacion existente entre la cultura

organizacional y gestion logistica en un hospital de Chimbote, se verifico un valor r

de 0.816, el cual ratific6 de manera contundente la existencia de una asociacion

positiva alta entre ambos componentes, y al calcular el grado de significacion de

dicho resultado, se obtuvo un valor de 0.000, el cual se hall6 por debajo de la

significancia prevista en 0.01, por lo que se refrendd la estrecha pero significativa

relacion entre cultura organizacional y gestion logistica. Esta informacion seria una

constatacion clara de la importancia y fortaleza de ese enlace donde se descarté la

hip6tesis nula dejando validada la hipétesis del autor.
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Tabla 4

Relacion entre gestion de riesgos y gestion logistica

Gestion de Gestion
riesgos logistica
3 Coef|C|entle, de 1,000 673
Gestion de correlacion
riesgos Sig. (Bilateral) . ,000
Rho de N 59 59
Spearman 3 Coef|C|ent.(=:' de 673 1,000
Gestion correlacion
logistica Sig. (Bilateral) ,000 )
N 59 59

Fuente: Software IBM SPSS

Se realizd un extenso analisis con el afan de comprender la asociacién entre la

gestion de riesgos y gestion logistica de un hospital en Chimbote y como resultado

se obtuvo un valor r de 0.673, indicando asi una asociacion moderada y positiva

entre ambos conceptos, donde la evaluacién del grado de significancia mostré que

el resultado equivalente a 0.000 es menor al umbral de 0.01, lo que contribuye a

establecer que hay una correlacién directa y significativa entre organizacion y

desempefio del personal, indicando de un modo irrefutable la relevancia y

consistencia de dicha relacion. Debido a los resultados del estudio, se puede

afirmar que una mayor gestién de riesgos ayudard mejorar aiin mas la gestiéon

logistica en el hospital, garantizando a su vez una mayor eficiencia.
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Tabla b

Relacion entre supervision y gestion logistica

., Gestion
Supervision .
logistica
Coef|C|entle, de 1,000 783
Supervision correlacion
P Sig. (Bilateral) . 000
Rho de N 59 59
rman iCi
Spearma 3 Coef|C|ent.(=:' de 783 1,000
Gestién correlacion
logistica Sig. (Bilateral) ,000 .
N 59 59

Fuente: Software IBM SPSS

Con el fin de determinar la asociacion existente entre supervision y gestion logistica
de un hospital en Chimbote, se llevé a cabo una investigacién que arrojé un valor
de r de 0.783, lo cual denota una conexion directa moderada. Ante ello, al aplicar
un examen minucioso del grado de significacion logrado, se obtuvo un valor
significativo de 0.000, inferior al umbral aceptable de 0.01 y de este modo, se confia
la hip6tesis propuesta por el estudio, segun la que hay una intima vinculacion entre
supervision y gestion logistica del personal de la citada localidad, corroborando la

legalidad y la solidez de la conexién existente entre estos elementos.
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DISCUSION:

Beerbaum (2022), sostiene que en el ambito privado a nivel internacional la
falta de sistemas de control interno llevé a casos financieros como Enron y
WorldCom en Estados Unidos donde se descubrié que los auditores no eran
profesionales, los informes contables carecian de omisiones y errores
materiales, la administracion usaba activos a fin de lograr fines no autorizados
por los propietarios asociandose a fraudes contables rescatando que una
buena planeacion, organizacion, direccion eficaz y uso correcto de los
recursos se pueden reducir o eliminar los riesgos financieros.

Srokovskyi (2022) informa que Parmalat fue un conglomerado lacteo
italiano que experimentd un gran éxito hasta que se convirtié en uno de los
grandes fraudes de nivel mundial, debido a los débiles controles
institucionales, Parmalat prosperé como el caso Enron y ambos beneficiaron
de la falta de regulacion, poniendo en peligro la confianza de los que invierten,
demostrando que la prevencion de estos fraudes es imprescindible para evitar
desastres econdmicos, contando con unos controles institucionales fuertes.

Solis y Llamuca (2020), dan a conocer que el Marco Integrado
Latinoamericano de Control Interno ofrece una excelente ocasion para mejorar
la gestion en empresas de Latinoamérica. Compuesto por el ambiente de
control, cuatro componentes mas, fue creado en Bolivia en 2003, siendo una
adaptacion del modelo COSO vy evita riesgos comerciales y laborales. Algunas
organizaciones no por ello consiguen buenos resultados, significando que con
el MICIL hay una poderosa herramienta que brinda seguridad para cumplir los
objetivos de cualquier organizacion.

En el afio 2006 se establecio la obligacion de tener un SCI en los entes
gubernamentales sefialando que el control tanto externo como interno debia
realizarse con medidas de prevencion simultaneas y posteriores para
garantizar el cumplimiento de los objetivos gubernamentales y ademas
posteriormente en el afio 2019 la Contraloria publico una guia con todas las
pautas para poder implementar el SCI en los entes publicos del pais.

Es preciso indicar que la introduccién, es una parte clave para el éxito
de una investigacion, pues ahi se explica el propdsito del mismo, ayudando a

establecer el contexto y presentar los conceptos centrales de control interno y
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gestion para poder comprender la investigacion y dar la oportunidad de
preparar la informacion para el resto de la tesis.

Respecto al objetivo general se tuvo como resultado que el sistema de
control interno y la gestion logistica de un hospital en Chimbote en el afio 2023,
tiene una relacion muy significativa, lo que quedo demostrado porque su valor
p fue inferior a 0,01 y su indice de correlacion positiva alta fue de 0,857.

En el &mbito nacional Cabrejos (2022) en su tesis donde aplico una
metodologia similar a la del presente trabajo en base a los resultados que
logro obtener gracias a la técnica de la encuesta aplicando un cuestionario
confirmd que existe asociacion positiva entre el sistema de control interno y la
gestién, demostrado por el coeficiente de Spearman, que al ser inferior a 0.05
mostro significancia, descartando asi la hipétesis nula. El coeficiente de
asociacion entre estas variables fue de 0.393 con una significancia de 0.032.
Por lo tanto, se confirmo una estrecha relacion entre estas dos variables en la
UGEL Ferrefafe- 2021.

Naquiche (2022) en su tesis donde aplico un cuestionario para poder
obtener los resultados investigd la asociacion entre el control interno y la
gestion del Gobierno Regional de Piura, donde los resultados reflejaron una
relacion significativa y relevante entre los dos y los valores de Spearman vy el
p valor fueron 0,643y 0,000 respectivamente, confirmando asi que la hipotesis
alternativa, demostrando asi la vinculacion entre el control interno y la gestion.

Ramirez (2021) analizdé la asociacion entre el SCl y la gestion
administrativa en el municipio de Moyobamba, determiné que ambas variables
estan relacionadas con un coeficiente Pearson de 0,248, siendo significativo
segun el resultado con un p valor < 0,01 y esto significa que hay evidencias
estadisticas para desechar la hipétesis nula y confirma que existe un vinculo
real entre SCI y gestion.

Vivanco (2021), busco llegar a precisar la relacion existente entre la
gestion y el SCI del municipio del distrito de Asia, luego de aplicar un
cuestionario de preguntas cerradas y reflexionar con detenimiento, llego a la
conclusiéon de que la vinculacidon existente entre ambas variables es
significativamente elevada, alcanzando un valor Spearman de 0.869 y un

grado de significancia de p = 0.000, siendo que todo esto permite afirmar que

28



los efectos que se harian notar al eliminar los procesos de control, serian
directamente proporcionales a la gestion.

Nufez (2021) estudié en su tesis la asociacion entre el control interno
y la gestion en Lurin, hallando una correlaciéon significativa, cuyo valor de
Pearson fue 0.584 con un P-valor de 0.000, demostrando una fuerte relacion
directa entre ambas variables indicando que su hipétesis inicial era verdadera,
y que hay una alta vinculacion entre el control interno y la gestién.

Los antecedentes nacionales desarrollaron una funcion clave para
realizar la presente tesis al demostrar el contexto en el que se esta realizando
la investigacion, asi como el nivel de conocimiento que se tiene respecto al
tema, permitiendo conocer la situacion actual en cuanto a los sistemas de
control interno y la gestion logistica en las entidades publicas y de esta forma,
se tendra una mejor perspectiva para abordar los problemas y ofrecer
soluciones acertadas.

De acuerdo al contexto internacional Cabrera et al. (2021) desarroll6 un
estudio descriptivo transversal con el afan de encontrar un mejoramiento al
SCI de las unidades desconcentradas del poder ejecutivo, donde hallé que los
funcionarios publicos consideran necesario regular la gestion de bienes e
inventarios internamente y para lograr estos objetivos y maximizar los
recursos se deben asignar tareas segun competencias laborales, lo que
mejora la planificacion, cumplimiento de labores y gestion dentro y fuera de la
institucion.

Rubio (2019), encontré una correlacion muy estrecha, lo demostro6 el
coeficiente de Spearman de 0,669 al encontrar un valor p de 0,000, se pudo
aceptar la hipétesis de que el control interno es relevante para optimizar el
desemperio de la entidad, indicando que es urgente tener un control interno
correcto y una buena gestidon para el desempefio 6ptimo.

Davis (2021) encontro que el SCI ofrece numerosos beneficios para la
gestion de procesos publicos y en su estudio cuantitativo fue descriptivo y
encontré los siguientes resultados sobre los beneficios que aporta: reducir
errores/fraude (32,8%), cumplir plazos (22,4%), proteger patrimonio (18,5%),
mantener fluidez/organizacion (16,3%) y solidos procedimientos de toma de
decision (10,0%), concluyendo que el control mejora responsabilidad
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individual y permite rendir cuentas, por lo que se recomienda a los directivos
gue tienen que iniciar, desarrollar y usar el control.

Rodriguez (2021) llevé a cabo un estudio sobre el control interno y su
incidencia en la gestién del GAD de Pedro Carbo, Ecuador, donde se basé en
una investigacion bibliografica, analitica y correlacional, teniendo como
resultado que el control interno ineficaz, dificulta una gestion optima y al
evaluar los riesgos y fallas con un informe de control se revelaron las
deficiencias del SCI.

Echeverria (2022) investigé el control interno de la administracion
financiera del GAD Guare (Ecuador) durante los afios 2020 — 2021, utilizando
el modelo cuantitativo y las metodologias empiricas analiticas, donde los
datos se recopilaron mediante encuestas, concluyendo que el GAD tiene
debilidades en sus mecanismos de control interno que impiden alcanzar sus
metas y objetivos.

Morales (2018) estudi6 la asociacion entre control interno y gestion en
el municipio Campamento de Colombia, siendo un disefio no experimental
concluyo con un Rho Spearman de 0,853 y un p-valor de 0,00, sugiriendo una
asociacion positiva fuerte y altamente significativa, respaldando la hipétesis
de que el control interno contribuye significativamente a la gestién
administrativa.

Mendoza et al. (2018) realizaron un estudio en Ecuador para conocer
como el control interno influyé en la gestion administrativa del sector
gubernamental, usando la metodologia analitica-sintética e inductiva-
deductiva, se demostré que fortalecer los sistemas de control reduce fallos y
racionaliza el consumo de recursos mejorando la gestion.

Los antecedentes internacionales permitieron conocer la situacion de
otros paises con respecto a la implementacién de los SCI en las entidades
gubernamentales, sirviendo para identificar debilidades y fortalezas en cuanto
a dichos modelos de gestidon, asi como para establecer mejores estandares
de control para el hospital publico de Chimbote.

CEPLAN (2019) plantea el cuarto objetivo: estado eficiente,
transparente y descentralizado, donde para alcanzarlo, se debe implementar
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un sistema de control que sirva como herramienta para una mejor gestion
publica y evitar la corrupcion garantizando un estado eficiente e imparcial.

Sujana et al (2020) postula que un SCI eficaz es esencial para proteger
los activos, cumplir con la legislacion y generar informes financieros precisos,
ya que estos procedimientos contribuyen y permiten que la entidad lleve a
cabo acciones eficaces e incluyen la obtencién de los resultados deseados en
la gestion.

Respecto al objetivo especifico 1, se encontré que hay una estrecha
relacion entre la cultura organizacional y la gestion logistica de un hospital en
Chimbote en el afio 2023, como lo muestra el alto valor positivo alto de
Spearman (Rho = 0,816) que indica que un incremento en el grado de la
cultura organizacional tendrd un efecto en la gestion logistica, al igual que
Ramirez (2021) que encontré una relacion baja positiva con r Pearson = 0,241
y sig = 0,002.

Al respecto la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019), es una guia
que establece 3 ejes para la mejor implementacion del SCI en las entidades
publicas para maximizar la productividad, transparencia y evitar robo,
favoreciendo una verificacion de la informacion suministrada para su
autenticidad y aplicabilidad y ademas, motiva a los empleados a
comprometerse con los principios y cumplir responsabilidades rindiendo
cuentas y mejorando en el servicio prestado por la organizacion, asi como
lograr objetivos.

Respecto al objetivo especifico 2, se encontré que hay una estrecha
correlacion entre gestién de riesgos y la gestion logistica de un hospital en
Chimbote en el afio 2023, como lo muestra el alto valor positivo moderado de
Spearman (Rho = 0,673) que indica que un incremento en el grado de la
gestion de riesgos tendra un efecto en la gestion logistica, al igual que
Ramirez (2021) que encontro una relacion baja positiva con r Pearson = 0,187
y sig = 0,017.

En ese sentido existen los 3 ejes que son la cultura organizacional, que
busca proporcionar condiciones Optimas para el cumplimiento de metas del
ente, mediante la reasignacion clara de responsabilidades y la comunicacion

eficaz. La gestion de riesgos, implica la evaluacion y el control de los factores
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que podrian afectar los procesos ofrecidos. La supervision, es el mecanismo
para el control del SCI, seguimiento, monitoreo y velar por cumplir a cabalidad
los objetivos esperados (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Respecto al objetivo especifico 3, se encontré que hay una estrecha
correlacion entre la supervision y la gestion logistica de un hospital en
Chimbote en el afio 2023, como lo muestra el alto valor positivo alto de
Spearman (Rho = 0,783) que indica que un incremento en el grado de la
supervision tendra un efecto en la gestion logistica, al igual que Naquiche
(2022) que encontré una relacion baja positiva con Rho Spearman = 0,536 y
sig = 0,000.

Al respecto Zabala (2019) sostiene que para una gestién logistica eficaz
es indispensable una adecuada organizacion, donde debe haber una clara y
distintiva reparticion de tareas con responsabilidades bien definidas, asi como
unos conocimientos y habilidades de sus lideres superiores al promedio, pues
esto garantiza el alcance de los objetivos establecidos con resultados 6ptimos.

Gonzales et al. (2020) confirmaron que la gestién busca lograr objetivos
especificos mediante cuatro etapas: planificacion, organizacion, direccion y
control, contribuyendo al avance del comercio internacional, mejoras
econOémicas, impactos sociales y tecnolégicos, a través del tiempo, lo que se
traduce en grandes beneficios para todos.

La planificacion de una entidad es una parte vital para su éxito, siendo
el lider responsable de la organizacion donde se debe establecer objetivos a
cumplir y una estructura para guiar el camino y lograr las metas, por lo que
debemos coordinar tareas individuales de acuerdo al plan programado, siendo
vital mostrar liderazgo y motivacion a los miembros de la entidad, para
contribuir al éxito de la misma y asi el control garantice que la direccion, la
organizacion y los procesos de administracion y mando se ajusten al plan
fijado, lo que favorecera los resultados y evitara situaciones indeseables
(Gonzales et al., 2020).

Las teorias desempefian un papel fundamental en la investigacion
sobre los SCI y la gestidon logistica en un hospital publico, porque han
proporcionado un marco logico para clasificar y organizar la informacion clave

sobre las dos variables, permitiendo al investigador relacionar los dos temas

32



y comprender la interaccion entre los dos, como por ejemplo, los sistemas de
control interno ayudan a garantizar que la gestion logistica sea llevada a cabo
de manera efectiva, al mismo tiempo, la gestion logistica también ayuda a
controlar los riesgos financieros asociados con el suministro de productos y
servicios y de esta manera, las teorias han permitido al investigador
comprender mejor el entorno en que se desarrollan los SCI y la gestion
logistica en un hospital publico.

El afan de este trabajo es contribuir al cuarto objetivo propuesto por
CEPLAN, el cual es garantizar la eficiencia, transparencia y descentralizacion
por medio del control y la gestion logistica, a través del desarrollo del SCI, ya
que permitira el analisis y suficiente informacién sobre el proceso de gestidn
de un hospital publico, este conocimiento ayudara a mejorar la calidad en la
distribucion de los servicios hospitalarios de manera efectiva y eficiente, lo
cual promovera mayores beneficios para la poblacién en general y la salud en
particular.

La meta especifica de esta tesis fue contribuir al objetivo de desarrollo
sostenible 8: Trabajo digno y crecimiento econdmico mediante el
mejoramiento y modernizacion en los sistemas de control y gestion logistica
de un hospital publico en Chimbote, permitiendo de esta forma mejorar la
calidad de los servicios sanitarios, la preservacion de los activos, la
optimizacién de los fondos y el cumplimiento de los compromisos financieros.

En cuanto a la Responsabilidad Social, durante el desarrollo de esta
tesis se han tenido en cuenta los objetivos de sostenibilidad ambiental,
econOmica y social consistiendo en el mejoramiento del control interno del
hospital en términos de mayor eficiencia, con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios brindados, a fin de beneficiar a la comunidad alcanzando los

objetivos de garantizar la sostenibilidad del proyecto y evitar gastos excesivos.

33



VI.

CONCLUSIONES:

Primera: Se define que el sistema de control interno y la gestion logistica de
un hospital en Chimbote en el afio 2023, tiene una relacion muy significativa,
guedando demostrado con su valor sig menor a 0,01 y su correlacion positiva
fue directa alta de 0,857.

Segunda: Se concluye que hay una estrecha correlacion entre la cultura
organizacional y la gestion logistica de un hospital en Chimbote en el afio
2023, como lo muestra el alto valor positivo alto de Spearman (Rho = 0,816)
que indica que un incremento en el nivel de la cultura organizacional tendra

un efecto en la gestion logistica.

Tercera: Se puede concluir que hay una estrecha correlacion entre gestion de
riesgos y la gestion logistica de un hospital en Chimbote en el afio 2023, como
lo muestra el alto valor positivo moderado de Spearman (Rho = 0,673) que
indica que un incremento en el nivel de la gestidn de riesgos tendra un efecto

en la gestion logistica.

Cuarta: Se puede concluir que hay una estrecha correlacién entre la
supervision y la gestion logistica de un hospital en Chimbote en el afio 2023,
como lo muestra el alto valor positivo alto de Spearman (Rho = 0,783) que
indica que un incremento en el grado de la supervision tendra un efecto en la

gestién logistica.
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VII.

RECOMENDACIONES:
Tomando en cuenta los resultados del estudio, un hospital en Chimbote en el

afo 2023, debe tomar en consideracion las siguientes indicaciones:

Primera: Las autoridades del hospital deberian tener una mayor conciencia
sobre la posibilidad de implantar un sistema de control interno basandose en
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG que les servira como una herramienta Util
para optimizar su organigrama, mejorar procesos aumentando la eficacia,
transparencia, economia y calidad en los servicios que ofrecen a la

comunidad.

Segunda: Asegurar la presencia de una infraestructura organizativa
adecuada, definir los roles y responsabilidades de manera clara, establecer
vias de comunicacion eficaces, contratar y mantener personal competente, y
ofrecer un entorno en el que se fomenten actitudes, estandares éticos y

normas de convivencia orientados al logro de los objetivos.

Tercera: Organizar capacitaciones y promover programas de consciencia,
motivacion y formacion acerca de temas asociados con el control interno, con
el fin de que sean capaces de comprobar si contribuyen al control en el ambito
publico de una manera efectiva, para que diga desarrollandose gracias a las

habilidades que cada vez son mas importantes.
Cuarta: Realizar los pasos requeridos para implementar las directivas de

control y supervision con el afan de vigilar y evaluar el avance de los

procedimientos, objetivos y metas del ente.
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Anexo 1. Tablas de operacionalizacion de variables

Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de la variable sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019)

La Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG (2019)
considera que el Sistema
de Control Interno (SCI)
es un bloque de
iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y
registros, asi también
teniendo en cuenta la
colaboracion de las
personas y las
autoridades, decididos y
bien organizados en cada
ente que busca el logro
de los objetivos.

El sistema de
control interno en
una entidad publica
permite el
cumplimiento de los
objetivos y metas
establecidos,
prevenir la
corrupcion y el mal
uso de los recursos
publicos, mejorar la
eficiencia del
gobierno, dar
seguimiento a los
procesos contables,
minimizar el riesgo
de errores, proteger
la informacién
financiera y ayudar
a establecer y
mantener una
buena gestion.

ORGANIZACIONAL

eje. Este eje promociona la creacion
de circunstancias favorables para el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad (Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG, 2019).

DEFINICION DEFINICION L .
VARIABLE DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES Definicion de Indicador
La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos. El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacién
El bi d I I del SCI demuestra independencia de la Alta Direccion y ejerce la
ambiente de f:ontro y 0s supervision del desempefio del citado sistema. La Alta Direccion
componentes de informacién y establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
. ) AMBIENTE DE 8 - ) i
comunicacion trabajan autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los
conjuntamente para integrar este CONTROL objetivos. La enti_dad demuestra compromisp parz_:l,atraer, desarr_oll_ar y
CULTURA retener a profesionales competentes en alineacién con los objetivos

institucionales. La entidad define las responsabilidades de las personas
a nivel de control interno para la consecucién de los objetivos. (Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

INFORMACION Y
COMUNICACION

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno. La entidad comunica
la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades
que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI (Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

GESTION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos y las
acciones de control conforman el
eje de gestion de riesgos, que
incluye identificar y evaluar
factores o eventos que puedan
tener un impacto negativo en la
obtencidn de los objetivos del ente
respecto a la provision de bienes o
servicios al publico, asi como la
eleccion de controles para
disminuir la probabilidad de que
tales factores o eventos
efectivamente ocurran (Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

EVALUCION DE
RIESGOS

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados. La entidad
identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos sus
niveles y los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar. La entidad considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucién de los objetivos. La entidad
identifica y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente
al SCI (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

ACTIVIDAD DE
CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos. La entidad define y desarrolla
actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos. La entidad despliega las
actividades de control a través de politicas que establecen las lineas
generales del control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

SUPERVISION

El componente de supervision se
incluye en el eje de Supervision,
que consiste en el conglomerado de
actividades que permiten el
seguimiento de la implantacion del
SCl, incluyendo la Evaluacién Anual
de la implantacion del SCl y el
Seguimiento de la Ejecucion del
Plan de Accién Anual desarrollado
por los anteriores ejes (Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, 2019).

SEGUIMIENTO

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
2019).

EVALUACION

La entidad evalia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de
remediacién y medidas de control, incluyendo la Alta Direccién y el
6rgano o unidad orgéanica responsable de la implementacion del SCI,
segun corresponda (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).




Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion logistica

consecuencia, se recomiendan medidas correctivas para optimizar los resultados
esperados del proyecto (Gonzales et 4l.,2020).

VARIABLE Técnicas
DE DEFINICION DEFINICION Instrume
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES Definicion de Indicador ntos
La funcién directiva determinara de PROCEDIMIENTOS El procedimiento administrativo es un conjunto de actuaciones que debe realizar la
antemano lo que hay que hacer para Administracién para producir un acto administrativo (Gonzales et al.,2020).
cumplir los objetivos, pues un mal Se vincula directamente con la actividad econémica de una empresa, dentro de los
disefio puede perjudicar PRESUPUESTO procesos de fabricacién, produccién o ventas. Estos gastos estan formados por los
PLANIFICACION sustancialmente la capacidad de la sueldos de los gerentes y la contabilidad de servicio (Gonzales et al.,2020).
entidad para continuar en activo y su Se conoce como lo que es objetivo en administracién aquel que se centra en alcanzar
futuro (Gonzales et 4l.,2020). OBJETIVOS eficiencia y eficacia en los procesos que se desarrollan en una organizacion.
Especificamente, el objetivo en administracion espera que los esfuerzos humanos que se
producen en una empresa se realicen con efectividad (Gonzales et al.,2020).
La segunda etapa se centra en las La estructura administrativa es un esquema formal que representa las relaciones, las
coordinaciones  individuales que ESTRUCTURA comunicaciones, los procesos de decision y los procedimientos que articulan a un
| La gestion realizan los participantes en las conjunto de personas, unidades, factores materiales y funciones, que estan orientados a
Segl'.m Gonzales logistica permite distintas actividades para llevar a la consecucion de unos objetivos determinados (Gonzales et al.,2020).
etdl. (2020) la administrar con i cabo los intercambios previstos. Las Los instrumentos de gestion son aquellos elementos y métodos que apoyaran a los
gestion L. ORGANIZACION . . INSTRUMENTOS DE L. . . . .
o= éxito la actividades deben asignarse a lo largo - tomadores de decisiones a elegir de manera racional entre las diferentes alternativas, con
|°8|5f":3 esun planificacion, de esta fase del procedimiento de GESTION base en la informacidn disponible (Gonzales et al.,2020).
conjl.mto de distribucion, acuerdo con la estructura Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos. Recopilar la informacién requerida.
acclones, almacenamiento organizativa (Gonzales et 4l.,2020). TAREAS Mantener al dia los procedimientos de la oficina. Realizar gestiones de compra y venta | €ncuesta
formasy - les et 41.,2020) (cuantita
"GESTION métodos que y moylmlento de __ _ (Gonlza es et d ,2020). : : : A _ ‘
LOGISTICA facilitan a una sus bienes, En esta etapa se inician las actividades Los lideres administrativos guian a sus respectivos equipos en la implementacion del plan tivo)
Gonzales et institucion recu.rs.os y y su ejecucién. La responsabilidad de LIDERAZGO estljatégico Qe la orgaAnizacién y juegan un,papel activo en la satisfaccion del cliente y la | Instrume
4l. (2020)" emplear sus :e,ervmlos, la direccién es activar el elemento mejora continua cAieI s@tgmﬁGonzales et ail.l,2020). _ : nto:
recursos mvolucra_nd(.)’Ia mecénico para potenciar la entidad i Esun proceso de }c}entlflcauon y contratacwn.de los sollatantgs para cubrir Ia.s.vacantes Cuestion
financieros, automatizacion DIRECCION lanificacié L, SELECCION en una organizacidn. Es un proceso que consiste en hacer coincidir los requisitos de la ario
. ! de procesos, la (planificacién y organizacién). En esta organizacion con habilidades y calificaciones de la persona (Gonzales et al.,2020).
materiales y organizacion de | fase, los directivos deben ser lideres Eee P— - - - N P
humanos para ¢ Eamla‘flf’n ela ’ . 0 La motivacién del acto administrativo consiste en dejar constancia de las auténticas
obtener un mfc:ormamony la fuertes, ya que motivar a la gente serd MOTIVACION razones por las que la Administracién adopta la decisién y tiene como fin permitir al
propésito mejora de la crucial para alcanzar los objetivos destinatario poder enfrentarse y, en su caso, combatir, ese acto administrativo (Gonzales
establecido. cadena de (Gonzales et 4l.,2020). et al.,2020).
suministro. Su objetivo es asegurarse de que, a la El desempeifio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo que cada empleado
luz de los resultados, la organizacion, DESEMPENO le aporta a sus tareas diarias, durante un determinado periodo de tiempo. Se trata de un
la gestion y la planificacion se concepto en recursos humanos que sirve para poder entender de qué manera una
acerquen lo mas posible a los persona se desenvuelve en su rol (Gonzales et al.,2020).
objetivos especificados (Gonzales et La administracion por resultados proporciona un marco coherente para la eficacia del
CONTROL al.,2020). RESULTADO des'—ar_rollo de %ma organizacién en su desemp_eﬁo y paral p_ara mejorar la toma _(lie
decisiones. Estd totalmente alineado al planeamiento estratégico que toda organizacion
debe desarrollar (Gonzales et &l.,2020).
El monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia
MONITOREO y la eficacia de un proyecto mediante la identificacion de sus logros y debilidades y en




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estimado(a) servidor:

La presente encuesta andnima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacion entre el sistema de control interno y gestion
logistica de un hospital en Chimbote, 2023. Para ello recurrimos a su valiosa
colaboracion y desde ya agradecemos su aporte que contribuird con el trabajo
de investigacion. No existen contestaciones "buenas" ni "malas"; esto no es una
prueba de inteligencia o habilidad, sino simplemente una apreciacion de lo que
Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente



Tabla 8

Cuestionario de la variable sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

Totalmente
en
Desacuerd
o

En
Desacuerd
o]

Indiferent
e

De
Acuerd
o]

Totalment
ede
acuerdo

Las normas internas aprobadas regulan la
conducta de los funcionarios respetando la
integridad y los valores éticos mejorando el
ambiente de control.

Se cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado y difundido a los
trabajadores mejorando el ambiente de
control

Los documentos de gestion que regulan las
actividades de la entidad son iddneos
mejorando el ambiente de control.

El personal de la entidad cuenta con las
competencias establecidas para el perfil de
cargo mejorando el ambiente de control.

En la entidad los canales de informacién y
comunicacion internos genera informacion
relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

En la entidad los canales de informacién y
comunicacion externos genera informacion
relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Se define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos.

Se desarrollan talleres participativos o
entrevistas para identificar y valorar los
riesgos.

Se desarrollan actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos.

10

Se desarrollan talleres participativos,
entrevistas o panel de expertos para
determinar las medidas de control.

11

Se realiza un seguimiento a las actividades
de control definidas en el sistema de control
Interno.

12

Las evaluaciones que se realizan son
continuas e independientes para
determinar que los controles internos estén
presentes.




ENCUESTA: GESTION LOGISTICA

Estimado(a) servidor:

La presente encuesta andnima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacidon entre el sistema de control interno y gestion
logistica de un hospital en Chimbote, 2023. Para ello recurrimos a su valiosa
colaboracion y desde ya agradecemos su aporte que contribuira con el trabajo
de investigacion. No existen contestaciones "buenas” ni "malas"; esto no es una
prueba de inteligencia o habilidad, sino simplemente una apreciacion de lo que
Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente



Tabla 9

Cuestionario de la variable gestion logistica

GESTION LOGISTICA

PREGUNTAS

Totalmente
en
Desacuerd
o

En
Desacuerd
o

Indiferent
e

De
Acuerd
o

Totalment
ede
acuerdo

Los procedimientos administrativos se
cumplen con el desarrollo de una
adecuada planificacion institucional.

El presupuesto formulado permite una
adecuada planificaciéon para la toma de
decisiones.

Se establecen los objetivos institucionales
buscando satisfacer las necesidades de la
poblacidn.

La estructura organizacional de |Ia
institucion permite conseguir el logro de
objetivos.

Se cuenta con instrumentos de gestion
idoneos que permiten una adecuada
organizacion.

Se asignan las tareas de manera adecuada
cumpliendo con las normas establecidas.

El liderazgo del funcionario publico facilita
el logro de los objetivos institucionales.

Se desarrolla un debido proceso de
seleccion de personal priorizando las
necesidades presentes.

El personal se encuentra motivado en la
labor que desempenia.

10

El correcto desempefio de las tareas
asignadas facilita las labores de control en
la entidad.

11

La entidad evalla los resultados de cada
area facilitando asi el proceso de toma de
decisiones.

12

Se realiza un monitoreo permanente de
las actividades permitiendo realizar las
correcciones de manera oportuna.




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Sistema de control interno y gestion logistica de un
hospital en Chimbote, 2023”.

Investigador: Juan Gabriel Caceda Portilla

Propésito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de control interno y
gestion logistica de un hospital en Chimbote, 2023”, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el sistema de control interno y gestion logistica de un
hospital en Chimbote, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad, y con el permiso de la entidad correspondiente.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira demostrar como el
sistema de control interno se relaciona con la gestion logistica contribuyendo en
garantizar un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema de control interno y
gestion logistica de un hospital en Chimbote, 2023”

Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Juan
Gabriel Caceda Portilla, email: jcacedapo@ucvvirtual.edu.pe y la docente asesora

Dra. Odofia Beatriz Panche Rodriguez.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidOs. ... ..o

FECha Y NOra: ... s



Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Lupe Esther Graus Cortez

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor

)

Area de formacion académica:

Clinica ()

Educativa (x )

Social

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Dra. en ciencias de la Educacion.

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios
Méas de 5 afios

0
]

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde),

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de

3. Datos dela escala

expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

IAutor:

Juan Gabriel Caceda Portilla

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestién Plblica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Hospital “La Caleta” de Chimbote

Significacion:

Variable 01: Sistema de control interno (12 preguntas)

Variable 02: Gestion logistica (12 preguntas) escala de Likert.




CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. DIMENSIONES | items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 .
N ; Sugerencias
DIMEMNSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL s NO Sl NO SI| NO
INDICADOR 1: AMBIENTE DE CONTROL
1 Las mormas internas aprobadas regulan la conducta de los funcionarics respetando la integridad v los valores X X X
eticos mejorando el ambiente de control.
2 Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y difundido a los frabajadores mejorando €l ambiente de X X X
contral.
3 Los documentos de gestion que regulan las actividades de la entidad son idoneos mejorando el ambiente de X X X
control.
4 El personal de la entidad cuenta con las competencias establecidas para el perfil de cargo mejorando el ambiente X X X
de contral.
INDICADOR 2: INFORMACION ¥ COMUNICACION
5 En la entidad los canales de informacion y comunicacion internos genera informacion relevante v de calidad para
apoyar el funcionamiento del confrol internc
6 Enla enfidad los canales de informacion y comunicacion externos genera informacion relevante v de calidad para
apovar el funcionamiento del confrel internc
DIMENSION 2: GESTION DE RIESGOS
INDICADOR 1: EVALUACION DE RIESGOS
T Se define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion v evaluacion de los riesgos X X X
a Se desarrcllan talleres paricipatives o entrevistas para idenfificar v valorar los riesgos X X X
INDICADOR 2: ACTIVIDADES DE CONTROL
q Se desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos X X X
10 | Se desarrollan talleres paricipativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las medidas de control X X X
DIMENSION 3: SUPERVISION
INDICADOR 1: SEGUIMIENTO
11 | Se realiza un seguimiento a las actividades de confrol definidas en el sistema de control Interno X X X
INDICADOR 2: EVALUACION
Las evaluaciones que se realizan son continuas e independientes para determinar gue los controles internos estén
12 |, X X X




'érﬂr;us Cortez
07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williame v Wehh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe 1 conssnso respecto al mimero de axpertos 3 emplear. Por otra parte, &l nimeroe de jusces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de expericia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), ¥ Lynn (19586) (citados en MoGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos inatrumentn.). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorparado al
instrumento (Woutilainen. & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:fwww revistaespacios_comicited?017/cited?017-23. pdf enfre ofra bibliografia.




o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION LOGISTICA

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAN WALLE ST

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl NO 1| NO | SI | NO

INDICADOR 1: PROCEDIMIENTOS

1 | Los procedimientos administratives se cumplen con el desarrollo de una adecuada planificacién institucicnal X X X
INDICADOR 2: PRESUPUESTO

2 | El presupuesto formulado permite un adecuado planeamiento para la toma de decisiones X X X
INDICADOR 3: OBIETIVOS

3 Se estahleu:gn los objetivos instifucicnales buscando satisfacer las necesidades v promoviendo el desarrollo X X X
de los usuarios

DIMENSION 2: ORGANIZACION

INDICADOR 1: ESTRUCTURA

4 | La estructura organizacional de la institucion permite conseguir &l logro de objetivos X X X
INDICADOR 2: INSTRUMENTO DE GESTION

5 | Se cuenta con instrumentos de gestion idoneos que permiten una adecuada organizacion X X X
INDICADOR 3: TAREAS

6 | Se asignan las tareas de manera adecuada cumpliendo con las normas establecidas X X X

DIMENSION 3: DIRECCION

INDICADOR 1: LIDERAZGO

T | Elliderazgo del funcienario plblice facilita el logro de los objefivos institucionales X X X
INDICADOR 2: DIRECCION

& | Se desarrolla un debido proceso de seleccion de personal priorizando 1as necesidades presentes X X X
INDICADOR 3: MOTIVACION

9 | Bl personal s& encuentra motivado en 13 labor que desempefia X X X

DIMENSION 4: CONTROL

INDICADOR 1: DESEMPERNO

10 | El comecto desempefio de las tareas asignadas facilita las labores de control en la entidad X X X
INDICADOR 2: RESULTADO

11 | La entidad evalia los resultados de cada area facilitando asi el proceso de foma de decisiones X X X
INDICADOR 3: MOMITORED

12 g;;:—fuarl-.i:a un menitoreo permanente de las aclividades permitiendo realizar las correcciones de manera X X X




1er Graus Cortez
075393658

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wehl (1994} asi come Powell (2007), mencionan qua no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplsar. Por otra parte, €l nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia v de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (19586) (citados en MoGardland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimaments recomendable para construcciones de nueves instrumenta. ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Woutilaingn, & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:lhwww revisiaespacios. comicited 201 7/cited2017-23. pdf enire ofra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DRatos generales del juez

Nombre del juez: by Alexander Benavides Roman

Grado profesional: Maestria () Doctor x)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

i Dr. en ciencias de la Educacion.
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos @)
el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Juan Gabriel Caceda Portilla
IAutor:

. Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Procedencia:

- o Maestria en Gestion Publica
IAdministracion:

. N 10 minutos
[Tiempo de aplicacion:

lAmbito de aplicacién: Hospital “La Caleta” de Chimbote

Significacion: Variable 01: Sistema de control interno (12 preguntas)

Variable 02: Gestion logistica (12 preguntas) escala de Likert.




CISAR WALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o DIMENSIONES | items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 .
N : Sugerencias
DIMENSION 1: CULTURA ORGANLZACIONAL Sl NO Sl NO Sl NO
INDICADOR 1: AMBIENTE DE CONTROL
1 Las mormas internas aprobadas regulan la conducta de los funcionaros respetande la integridad v los valores X X X
éticos mejorando el ambiente de confrol.
2 Se cuenta con un codige de ética debidamente aprobado y difundido a los frabajadores mejorando el ambiente de X X X
control.
3 Los documentos de gestion gue regulan las actividades de la entidad son idoneos mejorando el ambiente de X X X
control.
4 El perzonal de la entidad cuenta con las competencias establecidas para el perfil de cargo mejorando el ambiente X X X
de control.
INDICADOR 2: INFORMACION Y COMUNICACION
5 En la entidad los canales de informacion y comunicacion internos genera informacion relevante v de calidad para X X X
apoyar el funcionamiento del conirol interno
6 En la entidad los canales de informacion y comunicacion externos genera informacion relevante v de calidad para
apoyvar el funcionamiento del conirol internc
DIMENSION 2: GESTION DE RIESGOS
INDICADOR 1: EVALUACION DE RIESGOS
T Se define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos X X X
b Se desamrollan talleres paricipativos o entrevistas para idenfificar v valorar los riesgos X X X
INDICADOR 2: ACTIVIDADES DE CONTROL
q Se desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos X X X
10 | Se desarrollan talleres paricipativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las medidas de control X X X
DIMENSION 3: SUPERVISION
INDICADOR 1: SEGUIMIENTO
11 | Se realiza un seguimiento a las actividades de control definidas en &l sistema de control Interno X X X
INDICADOR 2: EVALUACION
Las evaluaciones gue se realizan son continuas e independientes para determinar que los controles internos estén
12 | X X X




—

Or. Alexander Benavides Roman,
DNI: 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wehh (1994} asi como Powell (2003), mencionan que no existe un conssnso respecto al nimero de sxpertos a emplsar. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de expericia v de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1956) (citados en MoGardland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a valider de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos ipsipumenta.). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ifem éste puede ser incorporado al
instrumento (outilaingn. & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https: /v revistaespacios comlcited 201 7cited2017-23. pdf enfre ofra bibliografia




o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION LOGISTICA

UCV

UMIVERSIDAD
Clian VALLE M

Ne DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl NO Sl NO | Sl | NO

IMDICADOR 1: PROCEDIMIENTOS

1 | Los procedimientos administrativos se cumplen con el desarrollo de una adecuada planificacion institucional X X X
IMDICADOR 2: PRESUPUESTO

2 | Bl presupuesto formulado permite un adecuado planeamiento para la toma de decisiones X X X
INDICADOR 3: OBIETIVOS

3 Se estahlec&_:n los objetivos institucionales buscando satisfacer las necesidades y promoviendo el desarrollo X X X
de los usuarios _ _

DIMENSION 2: ORGANIZACION

INCICADOR 1: ESTRUICTURA

4 | La estructura organizacional de la institucion permite conseguir &l logro de chjstives X X X
INDICADOR 2: INSTRUMENTO DE GESTION

& | se cuenta con instrumentos de gestion idoneos que permiten una adecuada organizacion X X X
INDICADOR 3: TAREAS

6 | Se asignan las tareas de manera adecuada cumpliendo con las normas establecidas X X X

DIMENSION 3: DIRECCION

IMDICADOR 1: LIDERAZGO

T | Blliderazgo del funcionario piblico facilita el logre de los objetivos institucionales X X X
INDICADOR 2: DIRECCION

& | 5e desarrolla un debido proceso de seleccion de personal priorizando las necesidades presentes X X X
INDICADOR 3: MOTIVACION

9 | Bl personal s& encuentra mofivado en la labor que desempefia X X X

DIMENSION 4: CONTROL

INDICADOR 1: DESEMPERIC

10 | Bl comrecto desempefio de las tareas asignadas facilita 1as labores de control en la entidad X X X
INDICADOR 2: RESULTADOD

11 | La entidad evalia los resultados de cada area facilitando asi el proceso de toma de decisiones X X X
INCICADOR 3: MOMITORED

12 Esmrfuarlli:a un monitores permanente de las aclividades permitiendo realizar las correcciones de manera X X X




.\

Or. Alexander Benavides Boman,
DMI: 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wehh, (1994) asi como Powell (2003), mencionan qus no existe 1 conssnso raspecto al mimero de expertos 2 emplaar. Por otra parte, el nimero de jusces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de expericia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant ¥ Davis (1997), ¥ Lynn (1986) (citados en MoGarfiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nueves ipsiumenta.l. Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Youtilainen. & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:/hwww revistaespacios_ com/cited 201 7/cited2017-23.pdf entre ofra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Eduardo Malca Valverde

Grado profesional: Maestria ()

Doctor

(]

Clinica ()
Area de formacién académica:
Educativa (x )

Social

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Dr. en ciencias de la Educacion.

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos
el area: Mas de 5 afios

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde),

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: (Cuestionario

. Juan Gabriel Caceda Portilla
IAutor:

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

- . Maestria en Gestion Publica
IAdministracion:

. L 10 minutos
[Tiempo de aplicacion:

lAmbito de aplicacion:

Hospital “La Caleta” de Chimbote

Significacion:

Variable 01: Sistema de control interno (12 preguntas)

Variable 02: Gestion logistica (12 preguntas) escala de Likert.




CESAN WALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. DIMENSIONES | items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 .
N : Sugerencias
DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL Sl NO Sl NO Sl NO
INDICADOR 1: AMBIENTE DE CONTROL
1 Las normas internas aprobadas regulan la conducta de los funcionarios respetando |a integridad v los valores X X X
éticos mejorando el ambiente de confrol.
2 Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado v difundido a los trabajadores mejorando el ambiente de X X X
control.
3 Los documentos de gestion gue regulan las actividades de la entidad son idoneos mejorando &l ambiente de X X X
control.
4 El perzonal de la entidad cuenta con las competencias establecidas para el perfil de cargo mejorando el ambiente X X X
de control.
INDICADOR 2: INFORMACION Y COMUNICACION
5 En |a enfidad los canales de informacion v comunicacion internos genera informacion relevante v de calidad para X X X
apoyar el funcionamiento del confrel internc
6 En la entidad los canales de informacion y comunicacion externos genera informacion relevante v de calidad para
apovar el funcionamiento del confrel internc
DIMENSION 2: GESTION DE RIESGOS
INDICADOR 1: EVALUACION DE RIESGOS
T Se define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion v evaluacion de los riesgos X X X
& Se desarrollan talleres padicipativos o entrevistas para identificar y valorar los nesgos X X X
INDICADOR 2: ACTIVIDADES DE CONTROL
q Se desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los rissgos X X X
10 | Se desarrollan talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las medidas de conirol X X X
DIMENSION 3: SUPERVISION
INDICADOR 1: SEGUIMIENTO
11 | Se realiza un seguimiento a las actividades de control definidazs en el sistema de control Interno X X X
INDICADOR 2: EVALUACION
Las evaluaciones gue se realizan son continuas e independientes para determinar que los controles internos estén
12 0 i X X X




Dr. Eduardo Malca Roman

DNI: 09428899

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wbl (1954} asi come Powell (2003), mencionan qus no existe un consenso respecte al nimere de expertes a emplear. Por otra parie, €l ndmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de expericia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, v Lynn {1988) (citados en MrGardland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifizstan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nueves instrumenta. ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Woutilaingn. & Livkkonen, 1995, citades en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:fwww. revisiaespacios. com/cited2017/ciled2017-23.pdf entre otra bibliografia




o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION LOGISTICA

UCV

UNIVERSIDAD
CESAN WALLESD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl NO Sl NO | Sl | NO

IMDICADOR 1: PROCEDIMIENTOS

1 | Los procedimientos administratives se cumplen con el desarrollo de una adecuada planificacién institucional X X X
IMDICADOR 2: PRESUPUESTOD

2 | Bl presupuesto formulado permite un adecuado planeamiento para la toma de decisiones X X X
INDICADOR 3: OBIETIVOS

3 Se estahlece_n los objetivos institucionales buscando satisfacer las necesidades y promoviendo el desarrollo X X X
de los usuarios _ _

DIMENSION 2: ORGANIZACION

IMDICADODR 1: ESTRUCTURA

4 | La estructura organizacional de la institucion permite conseguir el logro de chjetivos X X X
INDICADOR 2: INSTRUMENTO DE GESTION

5 | Se cuenta con instrumentos de gestion idoneos que permiten una adecuada organizacion X X X
IMDICADDR 3: TAREAS

6 | Se asignan las tareas de manera adecuada cumpliendo con las normas establecidas X X X

DIMENSION 3: DIRECCION

IMDICADOR 1: LIDERAZGO

T | Bl liderazgo del funcionario plblice facilita el logre de los objetivos institucionales X X X
INDICADOR 2: DIRECCION

& | Se desarrolla un debido proceso de seleccion de personal pricrizando las necesidades presentes X X X
INDICADOR 3: MOTIVACION

9 | Bl personal s& encuentra mofivado en 1a labor que desempefia X X X

DIMENSION 4: CONTROL

INDICADOR 1: DESEMPENO

10 | El comecto desempefio de las tareas asignadas facilita las labores de control en la entidad X X X
IMDICADOR 2: RESULTADO

11 | La entidad evalia los resultados de cada area facilitando asi el proceso de foma de decisiones X X X
IMDICADOR 3: MOMNITORED

12 ggmrfuarlli:a un monitoreo permanente de las aclividades permitiendo realizar las correcciones de manera X X X




Dr. Eduardo Malca Roman
DNI: 09428899

Pd .- el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wehh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un conssnso respecto al mimero de expertos a emplear. Por ofra parte, &l ndmero de jusces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de expericia v de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1956) (citados en MoGarland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nueves instrumenta. ). Si un 80 26 de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporada al
instrumento (outilainen. & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:/hwww revistaespacios com/cited 201 Ticited2017-23.pdf entre obra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |- Anibal Jara Aguirre

Grado profesional: Maestria () Doctor x)

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

i Dr. en ciencias de la Educacion.
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios @)
el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde),

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: (Cuestionario

. Juan Gabriel Caceda Portilla
IAutor:

. Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Procedencia:

- . Maestria en Gestion Publica
IAdministracion:

. L 10 minutos
[Tiempo de aplicacion:

lAmbito de aplicacién: Hospital “La Caleta” de Chimbote

Significacion: Variable 01: Sistema de control interno (12 preguntas)

Variable 02: Gestion logistica (12 preguntas) escala de Likert.




CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o DIMENSIONES | items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 .
N : Sugerencias
DIMEMNSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL 5l NO Sl NO 51| NO
INDICADOR 1: AMBIENTE DE CONTROL
1 Las normas internas aprobadas regulan la conducta de los funcionarics respetando la integridad v los valores X X X
eticos mejorando el ambiente de control.
2 Se cuenta con un codige de ética debidamente aprobado y difundido a los frabajaderes mejorando el ambiente de X X X
control.
3 Los documentos de gestion que regulan las actividades de la entidad son idoneos mejorando el ambiente de X X X
contral.
4 El perzonal de la entidad cuenta con las competencias establecidas para el perfil de cargo mejorando el ambiente X X X
de contral.
INDICADOR 2: INFORMACION ¥ COMUMNICACION
5 En la entidad los canales de informacion v comunicacion internos genera informacion relevante v de calidad para X X X
apoyar el funcionamiento del conirol interne
6 En la entidad los canales de informacion v comunicacion externos genera informacion relevante v de calidad para
apovar el funcionamiento del conirol interno
DIMENSION 2: GESTION DE RIESGOS
INDICADOR 1: EVALUACION DE RIESGOS
T Se define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion v evaluacion de los riesgos X X X
a Se desarrollan talleres paricipativos o entrevistas para identificar v valorar los riesgos X X X
INDICADOR 2: ACTIVIDADES DE CONTROL
q Se desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos X X X
10 | Se desamrollan talleres pariicipativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las medidas de control X X X
DIMENSION 3: SUPERVISION
INDICADOR 1: SEGUIMIENTO
11 | Se realiza un seguimiento a las actividades de control definidas en el sistema de control Interno x X X
INDICADOR 2: EVALUACION
Las evaluaciones que se realizan son continuas e independientes para determinar que los controles internos estén
12 o i X X X




s

Dr. Anihal Jara Aguirre
DNI: 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wehl (1954) asi come Powell (2003), mencionan qus no existe un consenso respecte al nimere de axpertos a emplear. Por otra parie, €l ndmero de jueces gue se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, v Lynn (1988) (citados en MrGariland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instoumenta. ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Wowtilaingn. & Livkkonen, 1995, citades en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:fvwww.revisiaespacios. com/cited20 1 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION LOGISTICA

UcCv

UNIVERSIDAR
CESAR VaLLESD

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl NO ]| NO | Sl | NO

INDICADOR 1: PROCEDIMIENTOS

1 | Los procedimientos administratives se cumplen con el desamollo de una adecuada planificacién institucional X X X
INDICADOR 2: PRESUPUESTO

2 | El presupuesto formulado permite un adecuado planeamiento para la toma de decisicnes X X X
INDICADOR 3: OBIETIVOS

3 Se estahlec:gn los objetivos institucionales buscando safisfacer las necesidades y promoviendo el desarrollo X X X
de los usuarios _ _

DIMENSION 2: ORGANIZACION

INDICADOR 1: ESTRUCTURA

4 | La estructura organizacional de la institucion permite conseguir &l logro de objetivos X X X
INDICADOR 2: INSTRUMENTO DE GESTION

5 | 5e cuenta con instrumentos de gestion idoneos que permiten una adecuada organizacion X X X
INDICADOR 3: TAREAS

6 | Se asignan las tareas de manera adecuada cumpliendo con las normas establecidas X X X

DIMENSION 3: DIRECCION

INDICADOR 1: LIDERAZGO

T | Bl liderazgo del funcionario plblico facilita el logro de los objetivos institucicnales X X X
INDICADOR 2: DIRECCION

& | Se desarrolla un debido proceso de seleccién de personal priorizando las necesidades presentes X X X
INDICADOR 3: MOTIVACION

9 | Bl personal s& encuentra motivado en la labor que desempefia X X X

DIMENSION 4: CONTROL

INDICADOR 1: DESEMPENO

10 | El comrecte desempefio de las tareas asignadas facilita las labores de control en la entidad X X X
INDICADOR 2: RESULTADO

11 | La entidad evalia los resultados de cada area facilitando asi el proceso de toma de decisiones X X X
INDICADOR 3: MONITORED

12 Esmrfuarlliaza un moniforeo permanente de las acfividades permitiendo realizar las correcciongs de manera X X X




HsL

Dr. Anibal Jara Aguirre
DNI: 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wehh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un conssnso respecto al mimero de expertos 3 emplear. Por ofra parte, &l ndmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de expericia y de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple y Wolf (1993), Grant y Davis (1997, v Lynn (1986) (citados en MrGariland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumenta. ). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (outilainen. & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:/hwww revistaespacios comlcited 201 7icited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: \nr payl Paucar Llanos

Grado profesional: Maestria () Doctor x)

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

i Dr. en ciencias de la Educacion.
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios @)
el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde),

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario

. Juan Gabriel Caceda Portilla
IAutor:

. Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Procedencia:

- . Maestria en Gestion Publica
IAdministracion:

. L 10 minutos
[Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Hospital “La Caleta” de Chimbote

Significacion: Variable 01: Sistema de control interno (12 preguntas)

Variable 02: Gestion logistica (12 preguntas) escala de Likert.




CESAN WALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. DIMENSIONES | items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 .
N : Sugerencias
DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL Sl NO Sl NO Sl NO
INDICADOR 1: AMBIENTE DE CONTROL
1 Las normas internas aprobadas regulan la conducta de los funcionarios respetando |a integridad v los valores X X X
éticos mejorando el ambiente de confrol.
2 Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado v difundido a los trabajadores mejorando el ambiente de X X X
control.
3 Los documentos de gestion gue regulan las actividades de la entidad son idoneos mejorando &l ambiente de X X X
control.
4 El perzonal de la entidad cuenta con las competencias establecidas para el perfil de cargo mejorando el ambiente X X X
de control.
INDICADOR 2: INFORMACION Y COMUNICACION
5 En |a enfidad los canales de informacion v comunicacion internos genera informacion relevante v de calidad para X X X
apoyar el funcionamiento del confrel internc
6 En la entidad los canales de informacion y comunicacion externos genera informacion relevante v de calidad para
apovar el funcionamiento del confrel internc
DIMENSION 2: GESTION DE RIESGOS
INDICADOR 1: EVALUACION DE RIESGOS
T Se define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion v evaluacion de los riesgos X X X
& Se desarrollan talleres padicipativos o entrevistas para identificar y valorar los nesgos X X X
INDICADOR 2: ACTIVIDADES DE CONTROL
q Se desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los rissgos X X X
10 | Se desarrollan talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las medidas de conirol X X X
DIMENSION 3: SUPERVISION
INDICADOR 1: SEGUIMIENTO
11 | Se realiza un seguimiento a las actividades de control definidazs en el sistema de control Interno X X X
INDICADOR 2: EVALUACION
Las evaluaciones gue se realizan son continuas e independientes para determinar que los controles internos estén
12 0 i X X X




Dr. Paul Paucar Llanos
DNI: 25691179

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wbl (1954} asi come Powell (2003), mencionan qus no existe 1 consanso raspecto al nimero de axpertos a emplear. Por otra parte, el nimere de jueces gue se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experficia v de |a diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gahple v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1936) (citados en MoGariland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifizstan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instumenta.). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Wowtilaingn. & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:hwww. revisiaespacios. com/cited 201 7/cited2017-23 . pdf entre otra bibliografia




o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION LOGISTICA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR MALLESD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl NO Sl NO | Sl | NO

INDICADOR 1: PROCEDIMIENTOS

1 | Los procedimientos administratives se cumplen con el desarrollo de una adecuada planificacion institucicnal X X X
INDICADDR 2: PRESUPLESTO

2 | El presupuesto formulado permite un adecuado planeamiento para la toma de decisiones X X X
INDICADOR 3: OBIETIVOS

3 Se estahlec&_:n los objetivos instifucicnales buscando safisfacer las necesidades v promoviendo el desarrollo X X X
de los usuarios _ _

DIMENSION 2: ORGANIZACION

INDICADOR 1: ESTRUCTURA

4 | La estructura organizacional de la institucion permite conseguir &l logro de chjetives X X X
INDICADOR 2: INSTRUMENTO DE GESTION

& | Se cuenta con instrumentos de gestion idoneos que permiten una adecuada organizacion X X X
INDICADDR 3: TAREAS

6 | Se asignan las tareas de manera adecuada cumpliendo con 1as normas establecidas X X X

DIMENSION 3: DIRECCION

INDICADOR 1: LIDERAZGO

T | Blliderazgo del funcionario piblico facilita &l logro de los objetivos institucionales X X X
INDICADOR 2: DIRECCION

& | Se desarrolla un debido proceso de seleccion de personal pricrizando las necesidades presentes X X X
INDICADOR 3: MOTIVACION

9 | El personal se encuenira motivado en la labor que desempefia X X X

DIMENSION 4: CONTROL

INDICADOR 1: DESEMPERO

10 | Bl comecto desempefio de las tareas asignadas facilita las labores de control en la entidad X X X
INDICADOR 2: RESULTADO

11 | La entidad evaliia los resultados de cada area facilitando asi &l proceso de toma de decisiones X X X
INDICADOR 3: MOMNITORED

12 Se realiza un monitoreo permanente de las aclividades permitiendo realizar las correcciones de manera X X X
oporfuna




Dr. Paul Paucar Llanos
DNI: 25691179

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wbl (1954) asi come Powell (2003), mencionan qus no existe un consenso respecte al nimere de expertos a emplear. Por otra parie, €l ndmere de jueces gue se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gahle v Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, v Lynn (1986) (citados en MrGardland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos inatumentn.). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Wowtilaingn. & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps:www. revisiaespacios. com/cited 201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 6:
Carta de autorizacion de la entidad.

=i
almsrm}o DE SALUD Unidad de Apoyo a la

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH : S
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH Docencia e Investigacién

HOSPITAL LA CALETA

“ANO DE LA UNIDAD DE LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chimbote, 18 de Julio del 2023

OFicIo N°2 O£ 9 .2023-HLC-CHIUADI.

Seiiora Dra.

Beatriz PANCHE RODRIGUEZ

Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo
CALLAO.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION (TESIS MAESTRIA)

REF. : -Carta S/N-UCV. (Callao) de fecha 12/06/2023

Tengo a bien dirigirme a su Despacho y en atencién a vuestro documento de la
referencia manifestarle nuestra autorizacion a brindar facilidades al estudiante del
Programa de Maestria en Gestion Pablica: Juan Gabriel CACEDA PORTILLA para el
desarrollo de su trabajo de investigacion titulado SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION LOGISTICA DE UN HOSPITAL DE CHIMBOTE, 2023 con la aplicacion del
Instrumento de Investigacién: Encuesta a los trabajadores de nuestro Hospital,

Agradeciendo que al finalizar el trabajo de investigacién, se nos haga llegar los
resultados de este estudio de investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.,

Atentamente,

,‘grvzr" y doza Orefiana
378 - RNE. 37231 NI 21488614
lD’iR TOR EJE%U wo

ROMOY/ né‘/

Ch-17 -07-2023

c.ci« Arch



Anexo 7

Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacién
1. Resumen de procesamiento de casos

Tabla 10

Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 59 | 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad
Tabla 11

Fiabilidad de la variable sistema de control interno

Alfa de Namero de
Cronbach Elementos
871 12
Tabla 12

Fiabilidad de la variable gestion logistica

Alfa de NUmero de
Cronbach Elementos
,849 12

3. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Tabla 12

Estadisticas de Escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion Elementos

88,39 196,380 14,014 24




4. Tablas de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos
Tabla 14

Integridad y valores éticos

N %

Totalmente en desacuerdo 1 1,7%

En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 22 37,3%

De acuerdo 28 47,5%

Totalmente de acuerdo 4 6,8%
Total 59 100,0%

Grafico 3

Histograma de Integridad y valores éticos

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

WMedia = 3,51
Desv. estandar = 796
=459

Frecuencia

0 1 2 3 4 3 [}

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Interpretacion:

Se indago sobre si las normas internas aprobadas regulan la conducta de los
funcionarios respetando la integridad y los valores éticos mejorando el ambiente de
control y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
54.3%, en desacuerdo en un 8.5% y un 37.3% no manifesté una clara posicion al

respecto.



Tabla 15

Caodigo de ética

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 12 20,3%
De acuerdo 27 45,8%
Totalmente de acuerdo 15 25,4%
Total 59 100,0%

Gréfico 4

Histograma de Cdédigo de ética

CcODIGO DE ETICA

30 Media = 3 88
Desvy. estandar = 892
M =259

Frecuencia

CODIGO DE ETICA

Interpretacion:

Se exploré sobre si el cédigo de ética debidamente aprobado y difundido a los
trabajadores mejorando el ambiente de control y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 71.2%, en desacuerdo en un 8.5% y un

20.3% no manifesté una clara posicion al respecto.



Tabla 16

Documentos de gestion

N %

Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 28 47,5%

De acuerdo 10 16,9%
Totalmente de acuerdo 13 22,0%
Total 59 100,0%

Gréfico 5

Histograma de Documentos de gestion

DOCUMENTOS DE GESTION

30 Media = 3,42

Desv. estandar = 1 086
M =259

Frecuencia

DOCUMENTOS DE GESTION

Interpretacion:

Se examino sobre si los documentos de gestidn que regulan las actividades de la
entidad son idéneos mejorando el ambiente de control y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 38.9%, en desacuerdo en un 13.6% y

un 47.5% no manifesté una clara posicion al respecto.



Tabla 17

Competencia

N %

Totalmente en desacuerdo 3 5,1%

En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 14 23,7%

De acuerdo 20 33,9%
Totalmente de acuerdo 18 30,5%
Total 59 100,0%

Gréfico 6

Histograma de Competencia

COMPETENCIAS

e Media = 378
Desv. estandar =1,115
M =259

Frecuencia

COMPETENCIAS

Interpretacion:

Se indag6 sobre si las competencias establecidas para el perfil de cargo mejorando
el ambiente de control y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 64.4%, en desacuerdo en un 11.9% y un 23.7% no manifestdé una

clara posicién al respecto.



Tabla 18

Comunicacion interna

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 15,3%
Indiferente 29 49,2%
De acuerdo 8 13,6%
Totalmente de acuerdo 13 22,0%
Total 59 100,0%

Gréafico 7

Histograma de Comunicacion interna

COMUNICACION INTERNA

WMeclia = 3,42
Desv. estandar = 1,004
M =259

Frecuencia

COMUNICACION INTERNA

Interpretacion:

Se indag6 sobre si los canales de informacion y comunicacion interna genera
informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno
y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 35.6%, en

desacuerdo en un 15.3% y un 49.2% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 19

Comunicacion externa

N %
Totalmente en desacuerdo 2 3,4%
En desacuerdo 7 11,9%
Indiferente 12 20,3%
De acuerdo 21 35,6%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%

Gréafico 8

Histograma de Comunicacion externa

COMUNICACION EXTERNA

25

Frecuencia

COMUNICACION EXTERNA

Interpretacion:

Meclia = 3,75
Desv. estandar = 1,108
M =259

Se indag6 sobre si los canales de informacién y comunicacién externa genera

informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno

y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 64.4%, en

desacuerdo en un 15.3% y un 20.3% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 20

Evaluacion de riesgos

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 14 23,7%
De acuerdo 22 37,3%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%

Gréafico 9

Histograma de Evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

e Media = 383

Desv. estandar = 1,003
M =259

Frecuencia

EVALUACION DE RIESGOS

Interpretacion:

Se indago sobre si se define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 66.1%, en desacuerdo en un 10.2% y un 23.7% no

manifestd una clara posicion al respecto.



Tabla 21

Valoracion de riesgo

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 16 27,1%
De acuerdo 29 49,2%
Totalmente de acuerdo 9 15,3%
Total 59 100,0%

Gréafico 10

Histograma de Valoracion de riesgo

VALORACION DE RIESGOS

Weciia = 3,71
Desv. estandar = 8§32
=58

Frecuencia

VALORACION DE RIESGOS

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se desarrollan talleres participativos o entrevistas para identificar
y valorar los riesgos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 64.5%, en desacuerdo en un 8.5% y un 27.1% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 22

Actividades de control

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 3,4%
Indiferente 14 23,7%
De acuerdo 26 44,1%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%

Gréfico 11

Histograma de Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Meclia = 3,98
Desv. estandar = 82
M =259

Frecuencia

ACTIVIDADES DE CONTROL

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se desarrollan actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 72.9%, en desacuerdo en un 3.4% y un 23.7% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 23

Medidas de control

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 27 45,8%
De acuerdo 25 42,4%
Totalmente de acuerdo 3 5,1%
Total 59 100,0%
Grafico 12

Histograma de Medidas de control

MEDIDAS DE CONTROL

40 Media = 3 46
Desv. estandar = 703
M =259

Frecuencia

MEDIDAS DE CONTROL

Interpretacion:

Se indagd sobre si se desarrollan talleres participativos, entrevistas o panel de
expertos para determinar las medidas de control y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 47.5%, en desacuerdo en un 6.8% y un

45.8% no manifestd una clara posicién al respecto.



Tabla 24

Seguimiento

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 10,2%
Indiferente 13 22,0%
De acuerdo 27 45,8%
Totalmente de acuerdo 13 22.0%
Total 59 100,0%
Gréfico 13
Histograma de Seguimiento
SEGUIMIENTO

30 Media = 38
Desv. estandar = 906
=58

Frecuencia

1 2 3 4 5 1

SEGUIMIENTO

Interpretacion:

Se indago sobre si se realiza un seguimiento a las actividades de control definidas
en el sistema de control Interno y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron
de acuerdo en un 67.8%, en desacuerdo en un 10.2% y un 22.0% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 25

Evaluacion
N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 16 27,1%
De acuerdo 18 30,5%
Totalmente de acuerdo 19 32.2%
Total 59 100,0%
Gréafico 14

Histograma de Evaluacion

EVALUACION

e Media = 383

Desv. estandar = 1,036
M =259

Frecuencia

EVALUACION

Interpretacion:

Se indag6é sobre si Las evaluaciones que se realizan son continuas e
independientes para determinar que los controles internos estén presentes y se
pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 62.7%, en

desacuerdo en un 10.2% y un 27.1% no manifesto una clara posicion al respecto.



Tabla 26

Procedimientos

N %
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 10 16,9%
De acuerdo 30 50,8%
Totalmente de acuerdo 11 18,6%
Total 59 100,0%
Gréfico 15
Histograma de Procedimientos
PROCEDIMIENTOS

Meclia = 3,69
Desv. estandar = 1,038
M =259

Frecuencia

PROCEDIMIENTOS

Interpretacion:

Se indago sobre si los procedimientos administrativos se cumplen con el desarrollo
de una adecuada planificacion institucional y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 69.4%, en desacuerdo en un 13.6% y

un 16.9% no manifesté una clara posicion al respecto.



Tabla 27

Presupuesto

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 10,2%
Indiferente 12 20,3%
De acuerdo 25 42.4%
Totalmente de acuerdo 16 27,1%
Total 59 100,0%
Gréfico 16
Histograma de Presupuesto
PRESUPUESTO

30 Media = 3 86
Desv. estandar = 937
M =259

Frecuencia

PRESUPUESTO

Interpretacion:

Se indago sobre si el presupuesto formulado permite un adecuado planeamiento
para la toma de decisiones y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 69.5%, en desacuerdo en un 10.2% y un 20.3% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 28

Objetivos

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 13 22,0%
De acuerdo 29 49,2%
Totalmente de acuerdo 11 18,6%
Total 59 100,0%
Gréfico 17
Histograma de Objetivos
OBJETIVOS

Meclia = 3,75
Desvy. estandar = 921
M =259

Frecuencia

OBJETIVOS

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se establecen los objetivos institucionales buscando satisfacer
las necesidades y promoviendo el desarrollo de los usuarios y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 67.8%, en desacuerdo en un 10.2%

y un 22% no manifesté una clara posicion al respecto.



Tabla 29

Estructura
N %
Totalmente en desacuerdo 6 10,2%
En desacuerdo 4 6,8%

Indiferente 9 15,3%
De acuerdo 26 44.1%
Totalmente de acuerdo 14 23, 7%
Total 59 100,0%

Gréfico 18

Histograma de Estructura

ESTRUCTURA

30 Media = 3 54
Desv. estandar =1 214
M =259

Frecuencia

ESTRUCTURA

Interpretacion:

Se indago sobre si La estructura organizacional de la institucion permite conseguir
el logro de objetivos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 67.8%, en desacuerdo en un 17% y un 15.3% no manifest6 una clara

posicion al respecto.



Tabla 30

Instrumento de gestion

N %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 1,7%
Indiferente 15 25,4%
De acuerdo 22 37,3%
Totalmente de acuerdo 21 35,6%
Total 59 100,0%

Grafico 19

Histograma de Instrumento de gestion

INSTRUMENTOS DE GESTION

30 Mediia = 4,05
Desy. estandar = 579
M =53

Frecuencia

INSTRUMENTOS DE GESTION

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se cuenta con instrumentos de gestion idoneos que permiten
una adecuada organizacion y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron
de acuerdo en un 72.9%, en desacuerdo en un 1.7% y un 25.4% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 31

Tareas

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 20 33,9%
De acuerdo 25 42.4%
Totalmente de acuerdo 8 13,6%
Total 59 100,0%
Gréfico 20
Histograma de Tareas
TAREAS

30 Media = 3,58

Desvy. estandar = 594
M =259

Frecuencia

o 1 2 3 4 B 1

TAREAS

Interpretacion:

Se indago sobre si se asignan las tareas de manera adecuada cumpliendo con las
normas establecidas y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 56%, en desacuerdo en un 10.2% y un 33.9% no manifest6 una clara

posicion al respecto.



Tabla 32

Liderazgo
N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 20,3%
Indiferente 32 54,2%
De acuerdo 4 6,8%
Totalmente de acuerdo 11 18,6%
Total 59 100,0%
Gréfico 21
Histograma de Liderazgo
LIDERAZGO

40 Media =324
Desvy. estandar = 989
M =259

Frecuencia

LIDERAZGO

Interpretacion:

Se indag6 sobre si el liderazgo del funcionario publico facilita el logro de los
objetivos institucionales y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 25.4%, en desacuerdo en un 20.3% y un 54.2% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 33

Seleccion

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 10,2%
Indiferente 20 33,9%
De acuerdo 30 50,8%
Totalmente de acuerdo 3 5,1%
Total 59 100,0%
Gréfico 22
Histograma de Seleccion
SELECCION

40 Media = 3,51
Desvy. estandar = 751
=58

Frecuencia

SELECCION

Interpretacion:

Se indag6 sobre si se desarrolla un debido proceso de seleccién de personal
priorizando las necesidades presentes y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en un 55.9%, en desacuerdo en un 10.2% y un 33.9% no

manifestd una clara posicion al respecto.



Tabla 34

Motivacion
N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,7%
En desacuerdo 4 6,8%
Indiferente 24 40,7%
De acuerdo 25 42.4%
Totalmente de acuerdo 5 8,5%
Total 59 100,0%
Gréfico 23

Histograma de Motivacion

MOTIVACION

Meclia = 3,49
Desv. estandar = 817
M =259

Frecuencia

o 1 2 3 4 B 1

MOTIVACION

Interpretacion:
Se indag6 sobre si el personal se encuentra motivado en la labor que desempeifia
y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 50.9%, en

desacuerdo en un 8.5% y un 40.7% no manifest6 una clara posicién al respecto.



Tabla 35

Desempefio

N %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 11 18,6%
De acuerdo 29 49,2%
Totalmente de acuerdo 14 23, 7%
Total 59 100,0%
Gréfico 24
Histograma de Desempeiio
DESEMPENO

Meclia = 3,88
Desv. estandar = 873
M =259

Frecuencia

DESEMPENO

Interpretacion:

Se indag6 sobre si el correcto desempefio de las tareas asignadas facilita las
labores de control en la entidad y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron
de acuerdo en un 72.9%, en desacuerdo en un 8.5% y un 18.6% no manifesté una

clara posicién al respecto.



Tabla 36

Resultado

N %
Totalmente en desacuerdo 2 3,4%
En desacuerdo 5 8,5%
Indiferente 29 49,2%
De acuerdo 6 10,2%
Totalmente de acuerdo 17 28,8%
Total 59 100,0%
Gréfico 25
Histograma de Resultado
RESULTADO

Weclia = 3,53
Desvy. estandar = 1,104
M =259

Frecuencia

RESULTADO

Interpretacion:

Se indag6 sobre si la entidad evalla los resultados de cada area facilitando asi el
proceso de toma de decisiones y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron
de acuerdo en un 39%, en desacuerdo en un 11.9% y un 49.2% no manifestdé una

clara posicién al respecto.



Tabla 37

Monitoreo

N %
Totalmente en desacuerdo 3 5,1%
En desacuerdo 3 5,1%
Indiferente 15 25,4%
De acuerdo 20 33,9%
Totalmente de acuerdo 18 30,5%
Total 59 100,0%
Gréfico 26
Histograma de Monitoreo
MONITOREO

e Media = 38
Desv. estandar = 1,095
=58

Frecuencia

MONITOREO

Interpretacion:

Se indagd sobre si se realiza un monitoreo permanente de las actividades
permitiendo realizar las correcciones de manera oportuna y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 64.4%, en desacuerdo en un 10.2%

y un 25.4% no manifesté una clara posicioén al respecto.



Anexo 8: Base de datos

Z

DIMENSION 3:

z

SUPERVISION

P12

P11

7

7

DIMENSION 2: GESTION DE

RIESGOS

P10

P9

P8

P7

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7

DIMENSION 1: CULTURA

ORGANIZACIONAL

P6

P5

P4

P3
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P1
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Anexo 9: Calculo de la muestra
A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar
el tamafio de la muestra (n); de trabajadores para tal efecto se utilizé el muestreo

aleatorio simple cuya férmula es la siguiente:

2k N * ok B (1.96)%2 70 * 0.5 0.5
(ZF*N*p*q "= 70 = 1)(0.05)% + (1.96)2 0.5 * 0.5

n:
(N-1)E2+(ZF*p*q

N= Tamario de la poblacion = 70

Donde:

Z= Nivel de confianza, 95 % del nivel de confianza = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E= Error de precision = 0.05

Reemplazando: n =59.34 Muestra = 59 trabajadores.





