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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulada “Aplicacion de la 5s para mejorar la
gestion del almacén en una empresa de juegos didacticos. Puente Piedra, 2022.” Tuvo
por objetivo: Determinar de qué manera la aplicacion de las 5s mejora la gestion de
almacén en la empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022. El problema de la
investigacion planteado fue ¢De qué manera la aplicacién de la 5s mejora la gestion
del almacén en una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022? La
investigacion se desarrollé6 mediante el disefio preexperimental de tipo aplicada y con
las técnicas de recoleccion datos como la observacién, los registros de los pedidos
realizados y el Checklist para medir el nivel de las 5S de la implementacion del area
del almacén. Se concluyo que la aplicacion de la metodologia 5S tuvo un incremento
del 73%, al inicio tuvo un pésimo nivel ya que la empresa desconocia la metodologia
5S, asimismo, la gestion de almacén mejord en un 97% su efectividad, con la eficiencia
tuvo un 98% de su indicador de los pedidos a tiempo y la eficacia tuvo un 99% de su

indicador de los pedidos perfectos.

Palabras Clave: Gestion almacén, Efectividad, Eficiencia, Eficacia, Metodologia 5S.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Application of the 5s to improve the management of
the warehouse in a company of didactic games. Stone Bridge, 2022.” Its objective was:
To determine how the application of the 5s improves warehouse management in the
educational games company, Puente Piedra 2022. The research problem posed was:
How does the application of the 5s improve warehouse management? in an educational
game company, Puente Piedra 2022? The research was developed through the pre-
experimental design of the applied type and with data collection techniques such as
observation, the records of the orders placed and the Checklist to measure the level of
the 5S of the implementation of the warehouse area. It was concluded that the
application of the 5S methodology had an increase of 73%, at the beginning it had a
terrible level since the company was unaware of the 5S methodology, likewise,
warehouse management improved its effectiveness by 97%, with efficiency it had a
98% of its indicator of the orders on time and the efficiency had a 99% of its indicator

of the perfect orders.

Keywords: Warehouse management, effectiveness, efficiency, effectiveness, 5S
methodology.



. INTRODUCCION

Las 5S es una de las metodologias mas utilizadas por el sector manufacturero que
sirve como introduccion a la mejora continua, a un ambiente de trabajo mas agradable
y a la cultura del personal, con la finalidad acrecentar su productividad. Asimismo, se
evidencia que en América Latina se tiene mucho interés por la metodologia 5S por su
resultado a la excelencia empresarial, la aplicacion de las 5S aumenta la eficiencia en
la parte operativa mejorando la calidad, la productividad, el ambiente laboral y la
seguridad en el trabajo, de la misma manera incrementa la competitividad y calidad de
servicio. (Pifiero, Vivas y Flores, 2018, pag. 108-109). Como el caso de Colombia se
observo problemas de gestién del almacén que radican en la desorganizaciéon en el
area en mencién, falta de clasificacion, falta de capacitacion, la deficiencia de alguna
metodologia y el poco apoyo por gerencia. Teniendo como consecuencia pérdida de
tiempo en las entregas, obstaculizacion del espacio y pérdida de productividad en el
proceso. (Bravo y Fortich, 2018, pag. 83).

A nivel nacional existen empresas que poseen una mala gestién de almacén por lo
gue generan desorden, inestabilidad, demoras en las entregas y falta de control de
inventario e insatisfaccion del cliente. Segun Bartolo, Rios y Tacuri (2018) realizaron
una investigacion donde se tomaron datos de distintos paises de las cuales se
recolectaron articulos en un 77.77% pertenecientes a Perl, donde sefialaron temas de
mayor interés en la gestién del almacén. Puesto que, la problematica surgia por el
sobre inventario que se mostraban y a su vez estos afectaban en los costos ya que
existia una acumulacion de mercaderia afectando asi las condiciones del producto y
evitando su rotacion provocando que estas lleguen en buen estado hasta el cliente.
Tal es el caso de una empresa importadora y comercializadora de Lima Metropolitana
que presenta problemas en la gestién del almacén por lo que tienen una gran cantidad
de déficits que se llegan a reflejar dia a dia con la falta de espacio o acumulacién de
materiales en el tiempo. Por ende, tienen un espacio reducido y los procesos
incorrectos para el despacho y productos obsoletos (Rojas y Salazar, 2019, pag. 4).
A nivel local la empresa de juegos didacticos presenta problemas en el area del
almaceén principal la cual esta conformada de producto terminado, asimismo mencionar

gue estos productos no han pasado por un debido proceso de almacenaje, esto se
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debe a la falta de supervision, falta de rotulos de clasificacion y ordenamiento, como
también existe pérdidas de herramientas de trabajo, mercaderia de un modelo antiguo,
inadecuado apilamiento de cajas, falta de sefializacién en el suelo para el pase del
personal, inseguridad en el puesto de trabajo, cajas deterioradas perjudicando el
producto, falta de equipos y deficiencia de layout, ocasionando la devolucion de la
mercaderia por parte del cliente, ya sea porque el pedido no fue enviado a la fecha
estimada o pedidos con errores, esto se debe al desconocimiento de la ubicacion de
las mercaderias, a la demora al preparar el picking o por una cantidad incorrecta o
modelo diferente. Por todo o mencionado, es que ocasiona una mala gestion en los
pedidos perfectos con un margen de error del 12% cuando en realidad se tiene
establecido en la empresa un margen de error del 5%. Asimismo, presenta deficiencia
en los pedidos a tiempo ya que no se cumple con lo solicitado o
establecido por el cliente, debido a la dificultad de encontrar las mercaderias dentro
del almacén y las demoras de busqueda, presentando un margen de pérdidas del 12%.
Analizando la espina de shikawa en el anexo N°7 se obtuvo las principales deficiencias
en la gestion del almacén un total de 13 causas, asimismo, para la matriz de
correlacion del anexo N°8 se estima aquellas causas de mayor correlacibn como nos
muestra la tabla de la matriz de correlacion; entre ellas tenemos la falta de auditoria,
el area desordenada y la falta de clasificacion de los juegos didacticos, como se
observa en la ponderacion total del anexo N°9, en la tabulacion de datos del anexo
N°10, por lo que los resultados de la escala ponderada se estiman en términos de sus
respectivos porcentajes acumulativos. Asimismo, se desarrollé el diagrama de Pareto
en el anexo N°11 para identificar que causas representan el 80% y 20% por lo que se
estimo 3 causas, ademas, se desarroll6 la estratificacion de las causas por areas como
se muestra en el anexo N°12 donde se reflejaron tres areas, el area de gestion se
establecieron 8, en el area de proceso 3y en el area de mantenimiento 2, mostrando
gue el area del almacén lidera el resultado de 800 puntos.

Se quito el pescado la matriz de correlacion, la ponderacion total, tabulacion de datos,
diagrama de Pareto y alternativa de solucion. Por otro lado, se desarrolla alternativas
de solucién como se muestra en el anexo N°13, se puede examinar cada una de las

opciones de solucion que se brindaron como parte de la mejora del almacén y se
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evaluo juntamente con el jefe del almacén y la jefa de administracion; para la gestion
de inventario se alcanz6 un puntaje de 4 considerando que soluciona solo una parte
de nuestro problema ya que no abarca de manera general otras incidencias
presentadas. Asimismo, con la gestion del almacén que se trabaja de manera
generalizado abarcando grandes rasgos del area. Por otro lado, se queria fomentar
una nueva cultura con los colaboradores, es por ello por lo que la opcion mas
recomendable y por lo que mas se opto fue la herramienta 5s teniendo un puntaje de
7, ya que los colaboradores serian participes para llevar a cabo esta implementacion
siendo la mas adaptable en el area focalizada. Por tal razon se aplicara las 5s en el
area ya mencionada para resolver aquellos problemas que demuestra déficit para la
empresa.

El problema general se manifiesta del siguiente modo:

¢,De qué manera la aplicacion de la 5s mejora la gestion del almacén en una empresa
de juegos didacticos, Puente Piedra 20227

El problema especifico 1 se manifiesta del siguiente modo:

¢,Como la aplicacién de la 5S mejora la eficiencia de la gestion del almacén en una
empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 20227?

El problema especifico 2 se manifiesta del siguiente modo:

¢De qué manera la aplicacion de las 5S mejora la eficacia de la gestion del almacén
en una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 20227?

La justificacion practica, es el involucramiento del personal del almacén que permite
formar una nueva cultura de orden y limpieza para un mejor ambiente de trabajo y esto
conlleva a una gestién adecuada tanto en las entregas e inventarios, aumentando la
eficiencia en el area. El trabajador que pertenezca en esta area es el mas apropiado
para ejecutar esta herramienta de una manera eficaz. La 5s es ideal para mostrar,
excitar y suscitar la colaboracion de los colaboradores para ello también se necesita
de la responsabilidad, iniciativa, comunicacion, creatividad, compromiso, el afan de
superacion, el valor de la vision y la estrecha amistad entre compaferos lo que
permitira adaptarse a las diversas actividades que se necesite adherir a la empresa.
(Aldavert, Vidar, Lorente, 2016, p.15)

La justificacion metodoldgica, se emplea nuevos métodos que nos permite obtener
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conocimientos mas confiables, asimismo nos menciona un estudio mas adecuado para
el analisis de la poblacion (Fernandez, 2020, p. 71). En el actual informe de
investigacion es de tipo aplicada con disefio pre-experimental por lo que se
desarrollard la aplicacion en base al premio nacional 5S Kaizen, segun AOTS — Japon
(2021). Asimismo, se planteara un diagnostico por el encargado del area de almacén
donde se emitiran aquellos resultados que puedan responder a la problematica,
asimismo confirmar la hipotesis y a su vez lograr resolver los objetivos planteados,
encaminados a resolver la gestidén del almacén.

La justificacion econdmica, considera que la investigacion debe comprobar que el
dinero invertido en el proceso se pueda recuperar, entendiéndose asi que algunas
investigaciones puedan ser comercializable y ayuden a desarrollar los logros de la
empresa (Fernandez, 2020, p. 72). en esta parte a evaluar se pretende mejorar la
gestion del almacén con la aplicacion de la herramienta de la 5s, contemplando una
mejor salida del producto, evitando devoluciones y pérdida de horas del area en
mencion, por lo que nos permitird la reduccion en los costos S/.4,213.50 soles el valor
es referencial del ahorro esperado.

El objetivo general se manifiesta en: Determinar de qué manera la aplicacion de las 5s
mejora la gestién de almacén en la empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.
Asi como, se manifiestan el siguiente objetivo especificos 1, Determinar de qué
manera la implementacion de las 5s mejora la eficiencia de la gestion del almacén en
una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022. El objetivo especifico 2
Determinar de qué manera la implementaciéon de las 5s se manifiesta en mejorar la
eficacia de la gestion del almacén en una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra
2022.

La Hipotesis general se manifiesta en: La aplicacion de la 5s mejora la gestion de
almacén en la empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022, asi como la
hipétesis especifica 1 se manifiesta en: La aplicacion de las 5S mejora la eficiencia de
la gestion del almacén en una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.
Hipodtesis especifica 2 se manifiesta en: La aplicacion de las 5S mejora la eficacia de

la gestion del almacén en una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Herrera y Santos (2018), en su articulo cientifico titulado Analisis de métodos en la
gestion de Almacenes, En el Periodo 2005 -2018 el articulo de revision sistematica de
la literatura cientifica, de la Universidad Privada del norte. Tuvo como objetivo
establecer aquellos métodos en la gestion del almacén en un tiempo determinado. Fue
un estudio descriptivo una revision sistematica es un meétodo explicativo correlacional
que analiza investigaciones del periodo 2005-2018; con los instrumentos que son los
articulos encontrados en las diferentes fuentes de busqueda en internet. Resultados
se realiza una revision a 24 articulos cientificos donde se enfoca a los diferentes
métodos que se utilizan para la mejora en la gestion del almacén siendo estas la
metodologia ABC, las 5S, MRP, FIFO O PEPS y el impacto que se tiene en el area en
mencion. Se concluye que los métodos empleados para mejorar la gestion del almacén
pueden permitir una mejora y se puede lograr alcanzar los objetivos econdmicos,
adicional nos menciona que las 5s proporcionara una estandarizacion de los procesos
y una cultura de mejora continua. Se seleccioné este articulo por el andlisis que se
tuvo con respecto a otras herramientas por lo que genera una seguridad en la
implementacion de las 5S y que obtuvieron buenos resultados.

Curo (2019) en su tesis que lleva como titulo Implementacién de las 5s para mejorar
la gestion del almacén en la empresa Grupo Solucién Textil S.A.C, La Victoria, 2019.
(Titulo profesional en Ingenieria Industrial) Universidad César Vallejo. Tuvo como
objetivo el establecer mejoras en la gestiéon del almacén en la empresa en mencién
mediante la implementacion de la 5s en la empresa en mencion. Fue un estudio de
tipo aplicada, la poblacion los pedidos obtenidos durante los 30 dias en la empresa,
tuvo técnica de recojo de informacion el andlisis documental y la observacion. Se tuvo
como resultados positivos en la implementacion de la 5s para una mejor gestion del
almacén teniendo un incremento del 14 % en la mejoria de los pedidos perfectos y una
mejor utilizacion del almacén con un incremento del 33.23%. La conclusion es que la
implementacion de 5S mejoro la gestion del almacén en la distribucion de productos
terminados y la identificacion de cédigos para la mejora en la ubicacién con ayuda de
la metodologia ABC. Se selecciond esta tesis ya que nos menciona sobre la eficiencia

gue se tiene con el personal debido a esta implementacion mejorando las entregas en
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el momento indicado por el cliente con buenos resultados en su progreso.

Makwana y Patange (2019), en su articulo cientifico titulado Strategic implementation
of 5S and its effect on productivity of plastic machinery manufacturing company”,
Australian Journal of Mechanical Engineering. Explica la importancia de las 5S en las
empresas y su desarrollo exitoso en su aplicacion. Su objetivo era mejorar la
productividad mediante la reduccién de tiempo y espacio mediante la adicion de mas
almacenamiento a través de la implementacion de 5s. Este estudio fue de tipo aplicado
y nivel explicativo. Se logré un aumento del 60% como resultado de la introduccion de
5S; mientras que la productividad 26%. En resumen, se puede decir que las 5S
aumentaron la productividad en la empresa, lograron una cultura de trabajo y una
moral de los empleados éptimas, y redujeron el tiempo dedicado a la busqueda de un
producto. Se selecciond este articulo por el resultado positivo que obtuvieron de la
implantacion y por la mejora en la cultura de trabajo dentro de la compainiia.

Rosado (2019), en su articulo cientifico, Polytechnic University of Puerto Rio. titulado
Implementation of the 5S Methodology in the Spare Parts Warehouse Area located in
a Medical Device Company. Tuvo como objetivo el mejorar las deficiencias existentes
y mejorarlas empleando las 5S y Kaizen aplicada en el almacén de repuestos. Fue
investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptivo, y disefio no experimental; Se
utilizaron como herramientas de trabajo la observacion, analisis documental, encuesta
y entrevista al trabajador del area de almacén. Los resultados fueron de la primera ese
se logré un 90%, la segunda ese se logré un 100%, la tercera ese se logré un 90%, la
cuarta ese se logré un 90% y la quinta ese se logré un 89%. En conclusion, el nivel de
cumplimiento antes fue un 20% y después un 90% por lo que se demostré6 ambas
herramientas obtuvo efecto positivo gracias a la participacion del personal. Se da la
eleccion de este articulo por los cambios que se obtuvo por cada “ese” implementado
siendo este de forma eficiente el area del almacén.

Alvarado (2020), en su tesis titulada Implementacién de la 5s para mejorar la gestion
del almacén de una institucion policial, la libertad 2020. (Titulo profesional de
Ingenieria Industrial) Universidad privada del norte. Su objetivo fue el determinar de
gué manera la implementacion de las 5S mejora la gestion del almacén. Se aplico la

investigacion, todas las emisiones en 30 dias, el andlisis documental y la observacion
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como herramientas. El resultado fue un 92% de productividad, la eficiencia mejoro con
su indicador de pedidos entregados a tiempo tuvo un incremento del 15.49% vy la
eficacia mejoré con su indicador de los pedidos despachados tuvo un incremento del
11.64%, mejorando la calidad de servicio. Se concluye que después de la
implementacion de la 5S se tuvo un ahorro de S/.2.100 al mes y S/. 25,200.00 al afio
equivalente al 87.5% de ahorro. De esta tesis recibimos un porcentaje del gran valor
obtenido luego de la implementacion, recibiendo un resultado favorable en la
productividad del almacén y como continuacion de la implementacion de 5S.

Mejia (2020), en su tesis titulada Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad
del area de almacén en la Empresa Almacenes del Perud, Punta Hermosa, 2020. (Titulo
profesional de Ingenieria Industrial) Universidad César Vallejo. Su propdsito fue
demostrar como la implementacién de 5S mejora la productividad del almacén. Fue un
estudio de tipo aplicada, la poblacion es el nUmero de pedidos solicitados en un periodo
de 30 dias, los instrumentos empleados son el analisis documental y la observacion.
Tuvo como resultado un incremento de la productividad de un 25%, la eficiencia tuvo
un incremento de un 17.8% de su indicador de los pedidos a tiempo y en la eficacia un
incremento de un 19.7% de su indicador pedidos despachados. Se concluye que la
implementacion de las 5S fue favorable resultados ya que incremento la productividad
en el area focalizada en un 40.38% de la empresa en mencion. La relacion entre las
dimensiones y sus indicadores se puede salvar de esta tesis porque ayuda a rastrear
la evolucion de la implementacion de las 5S.

Faila y Kausar (2021), en su articulo cientifico. 2" International Conference of Health,
Science and Technology 2021. Titulado Spare Part Warehouse Management Analysis
Using 5S Approach and FIFO System, su objetivo de investigacion fue en la
disminucién de pérdida de tiempo a causa de una ineficiente disposicion de las piezas
de repuesto, mediante la aplicacion de la 5s y el sistema FIFO mejorando la eficiencia
y el buen mantenimiento del almacén. Fue un estudio aplicado, nivel de investigacion
descriptivo y de disefio no experimental; los instrumentos utilizados fueron la
observacion, analisis documental y entrevista al jefe directo de almacén. Como
resultado se tuvo una disminucion de tiempo y mejoramiento de la eficiencia

obteniendo asi una mejora en la actividad del almacén en un 81% y 62%, mientras que
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la eficiencia de la actividad de repuestos es de 87% y 55%. En conclusion, el estudio
destaca que con ayuda de la implementacion de las 5S y FIFO se tuvo una buena
distribucion de los repuestos y mejores condiciones para obtener un espacio mas
ordenado y un flujo de movimiento eficiente. Es por lo que en esta investigacion
podemos rescatar que parte de la mejora de la 5s influye en el espacio de un almacén
provocando un mejor ambiente laboral y buenos resultados en la productividad.
Rizkya, Sari, Syahputri y Fadhilah (2021), en su articulo cientifico. IOP Conference
Series: Materials Science and Enginereering. Titulado Implentacion of 5S methodology
in warehouse: A case study, se plante6 como objetivo la implementacion del método
de la 5s en el area del almacén para minimizar el dafio causado en las piezas de
repuestos. Fue un estudio Aplicado, nivel descriptivo y de disefio no experimental; los
instrumentos utilizados fueron la observacién directa, andlisis documental y entrevistas
con expertos. Los principales resultados segun la investigacion en su evaluacion de
las 5S se tuvo una valoracién de 1.82 de correlacion con lo que dio paso a la
implementacion obteniendo mejoras en la reduccién de dafios en los repuestos del
almacén a través de un ambiente mas organizado y con sefalizaciones visuales para
lograr mejores resultados. En conclusion, el estudio destaca que su aplicaciéon fue
efectiva por lo que ellos resaltan que la implementacion de la 5S es la mas adecuada
con el problema que ellos presentan. Por todo lo mencionado nos ayuda a comprender
la importancia de la 5s en el area de trabajo especialmente en la disminucion de
aguellos desechos que puedan perjudicar a la productividad de la empresa.

Solano y Yarlequé (2021), en su tesis que lleva como titulo Gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén del area de electrodomésticos de
Supermercados Peruanos S.A., Lima 2020 (Titulo profesional en Ingenieria Industrial)
Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar en qué medida la gestion
de almacenes mejora la productividad en el almacén del area. Fue un estudio de tipo
aplicado, la poblacién esta dada por el nUmero de pedidos solicitados al almacén para
su atencion los cuales son 5 meses antes y 5 meses después. Empleé la técnica de la
observacion, indicadores y auditorias. Mediante el disefio pre - experimental. Como
resultados con la aplicacion de la metodologia 5S, se observa la mejora en la gestion

de almacén donde la eficiencia tiene una del 43.12%, la eficacia una mejora del 12.43%
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y la productividad una mejora del 46.67%. Por todo lo mencionado, se concluye que la
gestion del almaceén llego a un 83.35%. Tiene como aporte los cambios realizados con
la 5s de una manera productiva en su almaceén, generando una mejora en las entregas
perfectas y el tiempo utilizado de entrega.

Surya y Vinayaga (2021), en su articulo cientifico, de la universidad de MBA. Titulado
A study on Implementation of 5S in warehouse of Win Agency, Theni. Tuvo como
objetivo reducir el movimiento realizados por el empleado dentro del almacén y
eliminar el tiempo de busqueda, para mejorar la eficiencia laboral. Fue un estudio
aplicado, de nivel descriptivo y disefio no experimental; los instrumentos utilizados
fueron la observacién, analisis documental y entrevista. Como resultado hubo un
aumento en tiempo de busqueda de productos, arreglo de productos, arreglo de
herramientas, mejora del ambiente de trabajo, eficiencia de trabajo teniendo un cambio
general de 80%, lo que significa un aumento del 30% después de la implementacion
de 5S. Se concluye que la 5S tuvo un mejoramiento en la eficiencia del area de trabajo
enmendando el desempefio del colaborador y reduccién de pérdidas de tiempo en el
almacén. Como parte del articulo mencionado se da la eleccién ya que nos aporta
sobre el incremento que se puede obtener mediante esta herramienta mejorando el
lugar donde se labora.

Lomparte, Orellana, Guardamino y Paz (2022), en su articulo de revista de
investigacion, de la Universidad Qantu Yachay titulado Implementacién de la
Metodologia 5s en las Empresas industriales periodo —2021. El objetivo del articulo es
analizar e instaurar aquellos beneficios que puede lograr las empresas al implementar
las 5s. Fue un estudio cualitativo, nivel de investigacion descriptivo y de disefio no
experimental; se utilizé6 una busqueda de diferentes fuentes de 40 articulos. Como
resultado se obtuvo la recopilacion de diferentes articulos donde se presenta que la
implementacion de las 5s tiene relacion con la mejora en las areas haciendo que las
organizaciones sean mas eficientes. Se concluyd que, donde se implementa la
metodologia 5s contribuye a la eficiencia en el manejo de la gestion de diferentes areas
mediante las auditorias, encuestas hacia el personal involucrado. El articulo en
mencion nos aporta sobre la mejora en la gestién después de una baja productividad

y el cambio que se tiene debido a esta herramienta con apoyo del colaborador como
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parte del cambio.

A continuacion, se daran a conocer algunos conceptos tedricos de las variables de
esta investigacion.

La metodologia de las 5 s

Nava, Leon, Toledo y Kidomiranda (2017) definieron la 5s como:

La 5s es una herramienta que admite tener un area de trabajo organizado, ordenado, limpio
y estandarizado, pero para ello se debe tener disciplina para su respectiva implementacion
con el fin de mejorar la eficiencia en el trabajo. (pag. 29).

Omogbaia y Salonitisa (2017) define las 5s como:
La 5s provenientes de Japén siendo este los pilares que visualmente se maniobran, estos
se pueden basar en la limpieza, orden y su objetivo estandar para la eliminacién de aquellos
desechos que no dan lugar al ambiente de trabajo, y asi se pueda mejorar la productividad.
(pag.380)

Wani y Shinde (2021) definieron la 5s como:
La 5s es una técnica japonesa muy exitosa a nivel mundial por lo que generan un cambio
para las empresas y para los trabajadores, debido a que potencian sus conocimientos y el

realizar cambios en su ambiente de trabajo acompafnado de la mejora continua (pag. 184).
Luego de dar a conocer algunos conceptos por autores ya mencionados sobre la
variable independiente, se define la primera “ese” Seiri (Eliminar): Es la primera S
significa clasificar y eliminar todo aquello no se esté utilizando en la actividad que se
esta realizando. Su finalidad es tener solo lo que necesitamos y eliminar lo que no.
(Prawira et al., 2018, pag. 1188) se entiende que este primer paso sirve para optimizar
los espacios y facilitar la limpieza, como se observa en el anexo N°15 sobre el
procedimiento para la identificacion de elementos.

Seiton (Ordenar): Es la segunda S significa organizacion, consiste en dar una
ubicacion y una identificacién para cada material. Esto permitira tener un ambiente
ordenado y adecuado para la actividad a realizar, mejorando la optimizacion de las
operaciones y evitando accidentes. (Vermay Jha, 2019, pag. 4) para ello se debe tener

en cuenta los criterios de implementacién que se muestran en el anexo N°16.

Seiso (Limpieza): Es la tercera S significa limpieza e inspeccion, como su hombre
indica consiste en dar limpieza en el area de trabajo y con ello dar una adecuada

inspeccion, para mejorar el entorno de trabajo y mantener equipos y maquinas que
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perfeccionara la calidad de ellos. (Czifra, 2017, pag. 80)

Esto da como resultado el siguiente proceso:

Crear un programa de limpieza

Establecer los métodos de limpieza

Definir la disciplina

Asignar responsabilidad y la frecuencia de limpieza

Listar agentes de limpieza y equipos necesarios.

Documentar actividades (Czifra, 2017, pag. 80)

Seiketsu (Estandarizar): La cuarta S significa estandarizar, es importante porque
permite la realizacion de las tres primeras “S” y con ello se una mejor efectividad. Para
poder emplearla se debe implementar etiquetas visuales o procedimientos que
permitan que se tenga una mejor organizacion o gestion del area a trabajar. (Sari,
Rahmillah y Aji, 2017, pag. 2)

Segun como parte de la mejora es el estandarizar pisos, por lo que debera ser pintado
de color amarillo para las delimitaciones de los estantes, mesas, etc. con espesor de
3”. Asimismo, se debera estandarizar la estanteria con rétulos en cada estante de
dichos recuadros para identificar los productos y ademas la estandarizacion de
informacion visual, con carteles lista de responsables, definiciones, ayudas de las 5S
y plan de limpieza. (Czifra, 2017, pag. 80)

Shitsuke (Disciplina): La quinta S significa disciplina, es la que se encarga de que se
respete la cuarta S, esta es la es la mas importante porque el personal debera estar
comprometido, auto disciplinado y autocontrol con el fin de mejorar el ambiente y la
optimizacion laboral. Se encarga de inculcar al trabajador el orden y la limpieza para
ello realizara auditorias, los estados de referencias deberdn de ser accesibles para
todos los trabajadores, cada responsable debe asegurarse que se respeten el orden,
las ubicaciones y mantenimiento de las etiquetas. (Ruiz, Castillo y Paredes, 2020, pag.
593)

Para la implementacion de las 5S, segun AOTS Peru— Japon (2021), sus bases premio
nacional 5S definio las 5S como base del Kaizen y en efecto la experiencia exitosa de
las empresas de Japdn que la aplicaron confirmé su importancia y por qué del premio

nacional 5S, promoviendo su implementacién y sostenibilidad a lo largo del tiempo. Se
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obtienen beneficios para la empresa como el mejoramiento de su imagen, el
mejoramiento de su eficiencia, reduccion de tiempo y costos, potenciar la calidad y el
mejoramiento del &rea de trabajo. Es importante que los lideres estén dispuestos al
cambio y lideren esta implementacion a nivel de toda la organizacion sembrando una
cultura de calidad. Para la implementacion se debera realizar siguiendo siete pasos,
como se aprecia en el anexo N°17.

Por otro lado, Hiroyuki Hirano en su libro “Five pillars of the visual workplace” de 1995,
argumenta que a través de cinco pilares que han surgido en la cultura japonesa, el
orden y lo visual son las fuentes de mejora de la productividad, la calidad y la
competitividad, como se muestra en el anexo N°18. Herramientas mas practicas para
inspirar una cultura basada en la limpieza: Orden, limpieza, control visual, disciplina 'y
hébitos.

Finalmente se da la definicion de nuestra 2 variable, siendo esta la dependiente por lo
gue algunos autores nos indican los conceptos a continuacion:

Gestion de almacén

Elizalde (2018), describe que la gestion de almacenes ayuda de manera eficaz a la
cadena de suministro siendo una cara notoria ante los ojos del cliente. Ocupa un papel
muy importante ya que tiene como funcién la de servicio al cliente no solo de las
entregas fisicas de los productos sino las quejas por los productos en mal estados,
erroneos y el tiempo de despacho (pag. 2). Asimismo. la gestion de almacén permite
facilitar la rapidez de las entregas de los pedidos perfectos y que estos a su vez se
puedan entregar a tiempo, una gestion eficiente y eficaz del almacén aumenta la
productividad y agiliza los procesos de entrega optimizando una gestion y mejorando
la calidad del producto, reduciendo tiempo y mejorando la satisfaccién del cliente
(Flamarique, 2019, pag. 37). Segun Roldan (2021), nos indica que es la que se encarga
de controlar las existencias y los procesos, por lo que organiza, prioriza y procesa los
pedidos hasta su despacho. Ademas, se gestiona la recepcién, el almacenamiento y
despacho. (pag. 26)

Entregas a tiempo segun el autor Campo (2021), en su libro denominado preparacion
de pedidos consiste en el nivel de cumplimiento fecha programada o acordado con el

cliente. (pag. 31)
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Pedidos perfectos segun el autor Campo (2021), define al pedido perfecto a los
pedidos realizados valga la redundancia perfectamente por un ente, por lo que cuentan
con ciertos criterios como cantidad pedida, suministro en tiempo, calidad de los
productos, documento correcto y cumplimiento en importe de los pedidos. (pag. 3)

La Eficiencia segun Garcia et al. (2021) En su revista indica que la eficiencia en las
organizaciones esta conformada por “costo” y “tiempo”, por lo que su vinculacién con
el tiempo es fuerte por eso es necesario que los materiales de trabajo estén a la mano
(herramientas, materiales, equipos, mercaderia, etc.), para que la busqueda de algun
objeto se encuentre rapido o se logre diferenciar. (pag. 20). Asimismo, los autores
Castillo, Erazo, Ilvonne y Torres (2019), en su articulo la definen como el uso inteligente
de los recursos, cumpliendo los objetivos al menor costo posible. (pag. 163)

La Eficacia segun Garcia et al. (2021), mide el efecto de lo que se hace, producto o
servicio entregado. No es solo asegurar un servicio se debe ser efectivo un 100% tanto
cantidad como en calidad son relevantes, algo que realmente agrade al cliente o influir
en el mercado. (pag.19). Asimismo, los autores Castillo, Erazo, Ilvonne y Torres (2019),
en su articulo la definen como el desempefio de las metas y objetivos. Es la medida
en que una actividad o programa logra los objetivos establecidos, este aspecto se
refiere a la salida del proceso de trabajo e incluye la produccion o los servicios

realizados en la cantidad esperada y calidad esperada (pag. 163).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

En el informe de investigacion actual tiene como finalidad del tipo aplicada porque se
requiere de las bases tedricas para que este pueda brindar aportes con el fin de
resolver los problemas para optimizar la calidad del servicio, areas de trabajo y
recomendar mejoras continuas. Este tipo de informe de investigacion se enfoca en la
inteligencia de aquellos conocimientos cientificos que serdn necesarios para la
aplicacién de la solucién de problemas que se presente en la organizacion en los
diversos procesos de cualquier actividad, también es conocido como investigacion de
la tecnologia porque es de conocimiento tecnolégico ya que utiliza de métodos y
técnicas. (Hernandez y Mendoza, 2018, pag. 283)

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo porque utiliza magnitudes numéricas
y hormas matematicas; por lo tanto, “el estudio cuantitativo figurando un conjunto de
sucesos organizados ocurridos de una manera secuencial para comparar algunas
hipotesis”. (Hernandez y Mendoza, 2018, pag.5) Esta investigacion esta orientada en
los detalles de las variables, asi disponer como la herramienta 5s formara parte de la
mejora en la empresa de juegos didacticos.

El actual informe de investigacion es de nivel explicativo, nos menciona Sanchez,
Reyes y Mejia (2018), nos afirman que las investigaciones estdn enfocadas a
comprobar las hipétesis en mencion. Estas investigaciones son las que procuran
disponer los sucesos, hechos fisicos o sociales que se evallan. Por consiguiente, esta
investigacion va a diagnosticar si la aplicacion de la herramienta 5s podra mejorar la
gestion de almacén en la organizacion de juegos didacticos.

El diseiio es preexperimental, tal como nos menciona el autor es un tipo de disefio
donde con regularidad se da utilidad a una investigacion exploratoria. (Ramos, 2021,
pag. 5). El presente informe de investigaciéon refleja un grupo con pre y post prueba

donde se verifica el nivel de desempefio tanto de los objetivos y la hipotesis.
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En el disefio de la investigacion la variable independiente se puede observar un solo
nivel por lo que admite que la persona que esta indagando quiera ejecutar la variable

dependiente se debe medir mediante una herramienta en 2 dos situaciones: pre y post

5s

(Se mide la variable
PRE - TEST dependiente) POST - TEST
G —

Figura 1. Representacion grafica del andlisis preexperimental

3.2. Variables y operacionalizacion

Para ello se dara a conocer la definicion operacional de la variable independiente:
Aplicacion de las 5S

Esta metodologia surge de la falta de gestibn o administracion de los espacios y
tiempos. Por lo que tiene como finalidad optimizar las operaciones, evitar riesgos al
personal y evitar costos. Esta metodologia consiste en cinco pasos que son: Clasificar
(Seiri), Orden (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizar (Seiketsu) y Disciplinar
(Shitsuke). (Pérez y Quintero, 2017, pag. 414)

Luego de la definicion en mencién por el autor Pérez y Quintero se da a conocer sobre
los conceptos de las dimensiones de la herramienta 5s con sus respectivas formulas
gue se utilizaran para su analisis. En primer lugar, el Seiri (eliminar). Costa, Ferreira,
Sa vy Silva (2018) en su articulo Implementation of 5S Methodology in a Metalworking

Company, la define como:
La primera S como una herramienta de clasificacion de todos los elementos innecesarios
identificandose con etiquetas rojas, separando lo que Util y lo que no son Utiles en el dia a
dia. (pag. 5).
Logro alcanzado

0 = 1
% de logro Logro esperado * 100

Luego, otra de las dimensiones de la herramienta 5s es Seiton (ordenar). Ashraf,
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Rashid y Harunur (2017) en su articulo Implementation of 5S Methodology in a Food

& Beverage Industry, donde nos definen como:
La segunda S como un conjunto de pasos para mejorar el &rea de trabajo para ello
se deberéd fotografiar un antes y un después para documentar el proceso. La
ventaja es que todo se tendra ordenado visualmente y se podra identificar cada

una de las herramientas a utilizar. (pag. 1792).

Logro alcanzado
% de logro = * 100
Logro esperado

Por otro lado, se tiene la siguiente dimension de la herramienta 5s es Seiso (limpieza).
Balasundaram, Adugna, Gobachew y Kumar (2017). En su articulo Implementation of
5s methodology for performance improvement in a medium scale industry, donde nos

definen a la tercera S como:
Un paso a la reduccién de residuos, como el limpiar e inspeccionar el &rea de trabajo y

clasificarlas segun la necesidad del trabajo. (pag. 617).

Logro alcanzado
% de logro = * 100
Logro esperado

Del mismo modo, se tiene la otra dimensién de la herramienta 5s es Seiketsu
(estandarizacion). Ahire, Chaudhari, Ahirrao y Sarode (2021). En su articulo Increasing
Productivity Through Implementation of 5S Methodology In A Manufacturing Industry,

nos comenta que la cuarta S es:
Una actividad después de las 3S, por lo que el siguiente paso es estandarizar las mejores
practicas que continuardn en un orden y estructura. Para este paso se creard
procedimientos operativos, una lista de verificacién donde se estén las actividades de las
3S, estas herramientas tendran mejores controles visuales y mejoraran estandares de
trabajo. (pag. 52)
Logro alcanzado

% del = 100
% de logro Logro esperado i

Por dltimo, se tiene la dimension final de la herramienta 5s siendo esta Shitsuke
(disciplina). Sati y Adam (2019). En este articulo Evaluating the Effectiveness of 5S
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Implementation in the Industrial Sector, define a la quinta S como:

Una actividad que se enfoca a la disciplina mentales y fisicas para mantener las otras 4S,
para ello se implementa auditorias periédicas evaluando cada una de las S con
procedimientos y cronogramas especificos. (pag. 805)

Logro alcanzado

%del = 100
% de logro Logro esperado i

También se dard a conocer el concepto operacional de la variable dependiente:
Gestion de almacén

La gestidon de inventario facilita la entrega rapida de los pedidos perfectos, asi como la
precision del inventario y una mayor satisfaccion del cliente reduciendo los pedidos
con errores e incidencias, agilizacion de los procesos y reduciendo los costos
(Flamarique, 2019, pag. 35 - 37)

Asimismo. George, Labori, Bermudez, Gonzalez (2017) en su articulo denominado
Aspectos tedricos sobre eficacia, efectividad y eficiencia en los servicios de salud nos

define sobre la eficiencia lo siguiente:
Es una medicion para alcanzar lo deseado. Asimismo, se evalla el desempefio de los
colaboradores ya que para lograr la meta planteada se da uso de la minima cantidad de

recursos disponibles obteniendo una mejor productividad. (pag. 1155)

% PT N2 de pedidos a tiempo 100
= *
° N2 total de pedidos solicitados

Por ultimo, se tiene como dimensidn en la gestion del almacén la eficacia por lo que
Rodriguez, Palomino y Aguilar (2020) en su articulo denominado Eficiencia, eficacia y

transparencia del gasto publico municipal nos define lo siguiente:

La eficacia es la finalizacién de la meta propuesta dando uso a medios equitativos que se
requieren para poder culminar con el objetivo propuesto considerando el tiempo que se anhela
para lograrlo (pag. 7).

N2 de pedidos™ entregados perfectos

% PP = 100
% N2 Total de pedidos despachados i

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Hernandez y Mendoza (2018), argumenta que denomina poblacién al conjunto de
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elementos, sujetos u objetos que son materia de estudio; es asi como en el presente
caso la poblacién esta definida por 43 datos de los registros de despachos en un
periodo de dos meses de las cuales seran evaluados en el periodo de setiembre y
octubre como se observa en la figura N°2,

Criterio de inclusién: Se tomara en cuenta solo los dias de jornada laboral de lunes
a viernes.

Criterio de exclusién: La poblacion no incluye sabado, domingo y feriados, asi como
también los meses de enero, febrero y diciembre ya que no se pueden representar

altos picos de demanda por su estacionalidad.

Total de Pedidos despachados 2021

300

250 227
200
150
100
50
0
L .0 NG RS L & KK
F T T
) éo Q

Figura 2. Total de pedidos despachados del afio 2021

Siguiendo con Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que la muestra es un
subconjunto que incorpora a la poblacién; para el presente trabajo la muestra escogida
corresponde a 43 registros de despacho del almacén los cuales seran medidos 43
registros antes de la mejora que correspondan al pretest y 43 registros después de la
mejora que correspondan al post-test.

Segun el muestreo es aquella técnica que accede al investigador elegir los elementos
gue conforman la muestra y extraerlo en la poblacién, cuando la poblacion es grande
se deben utilizar métodos de muestreo, los cuales utilizaran férmulas estadisticas; en
la presente tesis dado que los datos que se dispone son 43 el muestreo utilizado fue
no probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis: Representa el reporte diario de los pedidos realizados en el area
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del almacén general de juegos didacticos.
3.4.

Segun Sanchez, Fernandez y Diaz (2021), esto demuestra que la técnica y el

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

instrumento es la recoleccion de datos elegida para el informe de investigacion que
tiene como objetivo registrar los datos a analizar

Este informe de investigacion utilizara métodos de observacion por lo que se pudo
identificar cuales son los problemas que afectan a la gestion del almacén se observé
el despacho de los juegos didacticos. Ademas, las técnicas de analisis de documentos
se utilizan para revisar los informes de érdenes de entrega y los informes de pedidos
a tiempo.

En el instrumento de recoleccion de datos, se tiene la ficha de observacion que es el
instrumento donde se plasma y se obtiene la informacién. Asimismo, se tiene el Check
list que es usado en la auditoria 5S que permite conseguir datos del ambiente del area
del almacén en un antes y un despues.

La tabla adjunta resume el detalle de las técnicas e instrumentos de la variable
independiente y dependiente.

Tabla 1: Técnicas e Instrumentos

Variable Dimensiones Técnica Instrumento Datos
1S: Clasificar
(Seiri)
2S: Organizar . Ficha de
(Seiton) Observacion observacion
Variable 3S: Limpiar e Ficha de evaluacion del
Independiente (Seiso) Analisis Ficha de almacén, inspeccion de las
5S 4S: Estandarizar Documental evaluacflon de 5S.
: las 5S area de
(Sieketsu) .
— almaceén
5S: D_ISCIpIIna (Checklist)
(Shitsuke)
o Registro de los pedidos
Eficiencia Analisis Ficha de entregados a tiempo de los
Variable documental registro pedidos solicitados
Dependiente e Registro de los pedidos
Gestion del Eficacia Andlisis Ficha de despachados por dia.
Almacén documental registro e Registro de los pedidos con
errores o incidencias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Validez y confiabilidad:

Hernandez y Mendoza (2018), indica que la validez se cuenta al grado en que una
herramienta puede medir con precision una variable cuantificable. (pag. 229). En la
elaboracion de este informe de investigacion, la universidad tomé en cuenta a 3
expertos en el tema de investigacion, quienes realizaron observaciones sobre el
perfeccionamiento de los instrumentos, el docente, quien actué como asesor, Mg.
Molina Vilchez, Jaime Enrique y dos ingenieros experimentados, Mg. Montoya
Cardenas, Gustavo Adolfo y el Dr. Diaz Dumont, Universidad Jorge Rafael César
Vallejo, se revisan las variables y dimensiones de este informe de investigacion,
documentos firmados por expertos como anexo N°3, N°4 y N°5.

Hernandez y Mendoza (2018), nos menciona: La confiabilidad o fiabilidad de un
instrumento de medicién es el nivel en que su adaptacién efectuada al mismo sujeto
dara consecuencia un resultado igualitario. Para esta investigacion en la obtencion de
la confiabilidad de datos e informacién, la misma empresa por parte del gerente
general brindd la autorizacion del uso de los datos por medio de la carta de autorizacion
que fue brindada.

Ademas de lo mencionado, también se determiné el uso del sistema de medicion de
confiabilidad el alfa de Cronbach como una contribucién a estudio a la ficha de registro
de datos del pretest de los despachos realizados por dia durante los dos los periodos
de setiembre y octubre de los datos que otorgd la empresa sujeta a la gestién del
almacén.

Tabla 2. Criterios de fiabilidad

Coeficiente alfa >.9 a .95 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es pobre
Coeficiente alfa <.5 Es inaceptable

Fuente: https://www.uv.es/friasnav/AlfaCronbach.pdf.

Por ultimo, se realiza la ejecucién de la confiabilidad en la variable dependiente con
ayuda del SPSS para poder determinar la confiabilidad de los datos de informacion, se

procedié a emplear el criterio de utilizacidon de datos numéricos, los cuales en la

30



eficacia se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.812 y eficiencia se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.807, lo que indicé que dicho instrumento tuvo un nivel de confiabilidad

bueno. Se aprecia en Anexo N°29.

3.5. Procedimientos

La compafia se ocupa a la elaboracion de rompecabezas de madera y a la
comercializacion de juegos didacticos, los productos de rompecabezas son fabricadas
en base de madera Lupuna por la calidad cumpliendo los estandares, cuenta con
certificado de Digesa y registro sanitario respectivo. Ademas, la empresa cuenta con
un portal web y con redes sociales como WhatsApp, Instagram, Facebook y tiktok.

La empresa lleva mas de 15 afios en el mercado y se encuentra ubicada en el distrito
en Puente Piedra, Lima.

Misién: “Brindar felicidad a las familias propiciando el desarrollo integral de los nifios.
Mediante la produccién, importacién y comercializaciéon de productos que permiten

fortalecer la conexion entre padres e hijos, lograr una sociedad mas sanay feliz”.

Vision: “Ser una empresa lider en la experiencia lidica con presencia en
Latinoamérica. Ofreciendo juegos didacticos de calidad que contribuyan al desarrollo
de habilidades en nifios y adultos, generando una marca de confianza y

responsabilidad social”.

Valores: Tiene como valores la integridad del nifio como persona, vision ambiental,

valor del capital humano, diversidad, calidad y seguridad.
Productos:

A continuidad, se muestra los productos que elabora la compafiia Juegos Didacticos:

+ Aros apilables
+ Botones Geométricos

+ Carretes

+ Botones Circulares

4+ Encaje de Figuras Geométricas
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Eslabones

Porta Pasados
Arena Magica
Bastones 3D

Coditos de encaje
Divertiletras en inglés

Domind de animales

Ensarte de figuras Geométricas

Geofiguras

Herradura de encaje

Juego de construccién natural

Multiformas 3D
Pandereta

Tuercas

Balines de encaje
Bloques Magicos
Cascabel

Cubo de percepcidn visual
Domind matematico
Engranaje

Ensarte de numeros
Geoplano

Juegos de letras
Mecano

Poliedros magnéticos

Tren de madera
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Varillas de construccion
Abaco vertical

Abaco horizontal

Dado numérico

Multibase 10

Policubos

Regletas

Salta soga

Tangram plastico

Abaco vertical del 1 al 10
Cubo de silabas trabadas
Cubo silabico
Rompecabezas de 500 y 1000
Rompecabezas enigma

Rompecabezas alto relieve chico,

mediano y grande

33



El espacio de investigacion es el area del almacén central que se encuentra en el
distrito de Carabayllo, el area esta sefialada en el organigrama que se halla en el anexo
N°14. La empresa cuenta con 48 personas y el area del almacén con 5 colaboradores.
Este almacén central es donde se encuentra el producto final que estd listo para la
reparticion al cliente, tiene un area de 420 m2 aprox. consta de diversas cantidades de
mercaderias, el espacio que se utiliza para la recepcion o despacho se encuentra
ubicada cerca a la entrada, el control de inventario se realiza cada quincena con el jefe
del almacén para realizar la comparacion entre el fisico y las existencias que figura en
el sistema. Para ello, el personal contabiliza caja por caja. Cabe mencionar, que la
preparacion del picking se realiza en el pasadizo para armar el pedido a despachar se
realiza con el trabajador que se encuentra familiarizado en el area del almacén para

completar lo requerido por el cliente.

Vearificacian del
picking cen |a
NP

DESPACHO

no

si coordinacion
se alista en caja con el envie al cliente .
transportista

Preparacién del
pedido

Werificacion si
hay stock

Entrega NP al
almacenero

Operacién de la solicitud de pedido
ALMACEN

4 OF completa?

Solicitud de pedido
: si w| Creacién de la

MNP

RECEPCION

Verificacion de
la OF
Retorno a

facturacion para
su correccian

Figura 3. Flujograma del almacén central de operacion para el despacho
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En la parte superior del organigrama de la empresa de juegos educativos se encuentra
el director gerente general que supervisa los departamentos de contabilidad, ventas y
produccion. El area de logistica es responsable del almacén, que es el area
problematica donde se realizé el trabajo de investigacion y desarrollo.

Se daré a conocer los procesos fundamentales del area del almacén de la compafia
de juegos didacticos de acuerdo como se muestra en la figura N°3.

Verificacion del OP (orden de pedido): El auxiliar de almacén toma el pedido de la
tienda por correo electrénico y a su vez por teléfono.

Verificacion de stock: El control de stock se realiza en el almaceén fisico.

Creacion de la NP (nota de pedido): Luego que la orden de pedido se encuentra
completa se envia al jefe de almacén y procede a realizar la nota de pedido.

Entrega del Np (nota de pedido) al almacenero Se asigna a un almacenero para
proceder con el despacho del pedido.

Preparacion del pedido (picking): el almacenero se encarga de recopilar los
productos solicitados, en este punto existen demoras debido a que no se cuenta con
una ubicacion exacta, esto se debe a la falta de sefalizacion y la ubicacion
desordenada del area.

Verificacion del picking con la NP (nota de pedido): Luego de contar con todo el
pedido solicitado se traslada a la zona de despacho, donde se dificulta por el
desarreglo.

Alistado en la caja: Se procede con alistar las cajas de pedido para trasladar al
transportista y estas puedan ser llevadas a su destino.

Coordinacion con el transportista: Se comunica con el transportista para la entrega
de los documentos y verificacion de la mercaderia que fue entregada por el area del
almacén.

Envié al cliente: Se cumple con la ruta y entrega de pedido, el producto llega a su
destino.

Medicién Pre — test:

Variable independiente: Metodologia 5S

Para los estudios del cumplimiento de metas, se analiza el area del almacén mediante
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el Check list de las 5S, el formato utilizado fue validado por el gerente de logistica y

juntamente con el jefe del almacén. Se dio uso a la ficha de informacion y a la ficha de

las 5s (Check list) que sirvio para el pre - test, cabe sefialar que la empresa no aplica

esta herramienta por lo cual se hizo una evaluacion para ver cdmo se encuentra con

respecto a la metodologia 5S (figura N°5). Posteriormente de la aplicacion del Check

list se obtuvo un porcentaje del 20% que se basa principalmente en las 3 primeras

eses de las 5s como pretest (ver tabla N°3).

Tabla 3. Resumen de la metodologia 5S pretest

. INICIAL SITUACION
EVALUACION 55 PRE-TEST% DESEADA
1S 25% 100%
2S 29% 100%
3S 32% 100%
4S 6% 100%
5S 5% 100%
Nivel de cumplimiento 20% 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos recopilados de la empresa juegos didacticos

Dimensiones:

EVALUACION DE LAS 5S

e |NICIAL PRE-TEST%

100%
307%
60%
40%
20%

0%

58

4S

SITUACION DESEADA

1S

G

2S

3S

Figura 4. Evaluacion de la metodologia 5S

Dimension 1: Clasificacion (Seiri)

En el area del almacén hay equipos innecesarios y mercaderia deteriorada, cajas

vacias deterioradas, equipos y herramientas en el pasadizo sin ubicacion, falta de
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identificacion, no cuenta con un criterio de clasificacion y la falta de normas para
eliminar desperdicios como se aprecia en las imagenes de la figura N°6 dando como

resultado un porcentaje del 25% en la dimension mencionada como se en la figura N°7

= L leslaieraiay RSt :‘5::::?: o‘::-‘t::i;o CIlplizlielto
Clasificacion de iEl area cuenta solo con los objetos, equipos y muebles s .
1 materiales en el area. |necesarios para su trabajo?
Z . El desplazamiento es fluido en el area, no se evidencia por
e Clasificacion de . ) ) . R .
w| 2 . . ejemplo: archivadores, cajas, maletas, maceteros, equipos o algan| 4 1
n materiales en el area. . B
% otro material que interrumpa el paso.
o - " - - . -
= | 3 |control visual ila mercade_rla, E_q_umu:us, objetos innecesarios se encuentra 4 : a5z
= claramente identificados?
E. 4 |conocimienta élos trabajad?res Funucen E-l criterio para clasificar un articulo 4 :
Como necesario o innecesaria?
5 |Conocimiento :Todos los integrantes conocen los beneficios de las 557 4 1
RESULTADO 15" 20 5
Figura 5. Check list del area de almacén antes de aplicar la Valor de Calificacién:
primera S, junio 2022
Regular 2
Bien 3
Tabla 4. Resumen de la calificacion de la dimensién Organizacion pretest
- ~ PUNTAIJE
METODOLOGIA 5s PUNTAIJE MAXIMO PORCENTAIJE
OBTENIDO
Clasificacion 20 5 25%

Fuente: elaboracién propia

Figura 6. Cajas vacias deterioradas acumuladas y sin identificar; herramientas, equipos,
cajas vacias y materiales en el pasadizo

Dimensidon 2: Orden (Seiton)
La falta lineas de marcacion, falta carteles o identificacion de la mercaderia,
herramientas y equipos sin lugar definido, falta de indicaciones de apilamiento de

cajas, ausencia de criterios para organizar la mercaderia y equipos dando como
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resultado de pretest de un 29% (ver tabla N°5) en dicha dimension, como en la figura
N°8.

58 N Item 3 eraluar Descripcidn P..-t_aie P--ta_ie _z a
mairimo ( obtenido | Camplimiesto
6 Indicadores de £%e utilizan lineas u otras marcaciones para indicar claramente el a a
localizacion lugar de los cbjetos, equipos, taches u otros elementos?

S ¢Los estantes tienen sefalizaciones que indican donde va cada
indicadores de , - - N . ;
Fi N mercaderia, siguiendo el criterio de frecuencia de uso y eficiencia 4 1
mercaderia -
de movimientos ?
iEn el caso de almacenamiento de grandes cantidades de
Indicadores de cantidad |mercaderia estan indicadas las cantidades minimas y maximas 4 1 a9
permitidas para el apilamiento de cajas?

Zda "S" ORDENAR
m

9 (Cumplimiento del orden|:Se tiene méas de 2 objetos fuera del lugar asignado? 4 2

iTodas las personas del drea conocen cual es el lugar asignado

Conocimiento _ 4 2
a para cada mercaderia?
- - - S - o
11 |Conocimiento iEl personal conoce la importancia de la 25 7, se entrevistara al 2 ]
perscnal.
RESULTADO 2 "S" 24 7

Figura 7.Checklist del &rea de almacén antes de aplicar la
segunda S, junio 2022

Valor de Calificacion:

Regular 2

Tabla 5. Resumen de la calificacién de la dimensién Orden pretest

p p PUNTAIJE
METODOLOGIA 5s PUNTAJE MAXIMO OBTENIDO PORCENTAJE
Orden 24 7 29%

Fuente: elaboracion propia

Figura 8.Falta de lineas de marcacion; no hay un lugar especifico para los equipos; falta de
identificacion para la mercaderia; apilamiento inseguro e inadecuado

Dimension 3: Limpieza (Seiso)

La ausencia de manual de limpieza sin un responsable que pueda constatar la
ejecucion muestra pisos con residuos de plasticos, cintas y cartones, equipos y
muebles con polvo, algunos equipos estan dafados, los letreros no son limpiados y no

existe lineas de marcacion (ver figura N°10). La falta de una zona definida para las
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herramientas, equipos y materiales, dan como resultado de pretest un 25% en dicha

dimensién. (ver tabla 6)

Puntaje | Puantaje x

5% W Item 3 eraluar D mizrimo | obtenido | Cumplimiento

iLos pisos, paredes, techos y alrededores en general se

12 (Infraestructura ) L . 4 1
mantienen limpios, libres de polve y en buen estado?
. :Las maquinas, muebles y otros elementos de la zona se
13 [Equipos . L . 4 1
mantienen limpios y libres de polvo?
- élas maquinas, muebles, equipos de la zona se mantienen en
Z | 14 |Mantenimiento ! ! 4 2
= buen estado?
= . iExiste acumulacion de desperdicios o materiales sucios en el
= | 15 |Desperdicios . 4 1 252
= arear
gl
Bl 16 Sefaléticas y ilos estickers, lineas de demarcacion y otros estandares visuales 4 a
= estandares visuales en la zona se encuentran limpios?

iTodos en el &rea realizan habitualmente limpieza de su zona de
17 |Limpieza habitual trabajo sin que se les pida?, 5e evidencia el cumplimiento de 4 1
programa de limpieza

18 [conocimiento iTodos en el area conocen el concepto de la 3ra "3" limpieza? 4 1

RESULTADO 3 "5" 28 T

Figura 9. Checklist del area de almacén antes de aplicar la tercera Valor de Calficacion:
S, junio 2022

Regular 2

Tabla 6. Resumen de la calificacion de la dimensién Limpieza pretest

. 4 PUNTAIJE
METODOLOGIA 5s PUNTAJE MAXIMO OBTENIDO PORCENTAIJE

Limpieza 28 7 25%

Fuente: elaboracién propia

Dimension 4: Estandarizacion (Seiketsu)

La ausencia de la metodologia 5S demuestra la deficiencia de los estandares visuales,
la falta de una zona definida para cada cosa en su lugar, la ausencia de esta
metodologia demostré la falta de empefio del personal dando como resultado del 6%
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en dicha dimensién, como se observa la tabla 12.

- — Pantaje | Puntaje %
5% N Item 3 evalwar Descripcion mizime | obtenido | Cumplimicato
. ilas etiquetas y estandares visuales se mantienen en buen
19 |Control visual 4 1
estado?
— - Po— . -
20 |Ideas de mejora ise |_ncarpura regularmente ideas de mEj_ara., Se evidencia 4 ]
mediante cuaderno o buzon de sugerencia
= | 21 |Estandares definidos .-_SE_E[wcuentran los codigos de colores y estandares claramente " 0
z definidos?
-
E 22 |Mantener ¢ En la zona de trabajo se capacita a los nuevos ingresantes? 4 i
g i L it li luaci iodi de las5"§" o
= 23 |Indicadores élos ;apl anes n_za izan eva uacmm_zs periodicas de las y 2 o
H son ejemplo de liderazgo en su eguipo?
g . éTodos en el area conocen donde pueden encantrar infarmacion
24 |Conocimiento . . . 4 0
de las 55 y tienen acceso a esta informacion?
35 | conacimiento éTodos en el area conocen su rol y respu.:nnsabllldad en el proceso 1 0
de mantener las 55 en su zona de trabajo?
26 | creatividad EI-E evidencia Freatlvldad en la implementacion de las 5"58" en su 2 o
area de trabajo
RESULTADO 4 "5" 32 2
Figura 11. Checklist del area de almacén antes de aplicar la Valor de Calificacién:
cuarta S, junio 2022 Poco 1
Regular 2
Bien 3
Tabla 7. Resumen de la calificacién de la dimensién Estandarizacion pretest
. A PUNTAIE
METODOLOGIA 5s PUNTAIJE MAXIMO PORCENTAIJE
OBTENIDO
Estandarizacion 32 2 6%

Fuente: elaboracién propia

Dimensidn 5: Disciplina (Seitsuke)
La empresa pocas veces realizaba algunas actividades para promover los valores,

asimismo, la empresa no contaba con la metodologia 5S por ello no habia un

seguimiento para reducir desperdicios,

no se contaba con una matriz de

responsabilidades establecidas de cada miembro del area, no contaba con ninguna

actividad de promocién de las 5S y tampoco existia evidencia de las capacitaciones

de las 5S, dando como resultado de pretest de un 5% en dicha dimension.
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- P Puntaje | Puntaje E
58 N Item 3 ervalwar Descripcion mirime | obteside | Complimiento
. i i Existe alguna actividad de promocion que promueva las practicas
27| Revision del sistema | P AEP P 4 1
de los valores?
% Reduccion de Se realiza el siguimiento a las iniciativas del area a fin de s .
g desperdicios cumplir con los objetivos de reduccion de desperdicios?
| — — —
L 32 cuenta con una matriz de responsabilidades establecidas de
L] Funciones cada miembro del area en relacion a mantener y ejecutar las 557, 4 0 5%
g
: 30 Actividades de Existe alguna actividad de promocion de las 55 que el area haya s .
E promocion implementado en el ultimo mes?
L iEl area cuenta con la evidencia | lista de asistencia y foto) de
3l Capacitaciones . . 4 0
haber realizado las capacitaciones programadas ?
RESULTADO 5 "§" 20 1

Figura 12. Checklist del area de almacén antes de aplicar la

Valor de Calificacién:

Poco

cuarta S, junio 2022

Regular

~N

Tabla 8. Resumen de la calificacién de la dimension Disciplina pretest

Bien

METODOLOGIA 5s PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO

PORCENTAIJE

Disciplina 20 1

5%

Fuente: elaboracién propia

Variable dependiente: Gestidon del Almacén

A continuacion, se muestra el pre — test del 2021.

Dimensién 1: Eficiencia

Se consideré el seguimiento de pedidos entregados a tiempo del total de pedidos

solicitados, la siguiente tabla muestra los datos antes de la introduccion de 5S.

Tabla 9. Eficiencia antes de la aplicacion de las 5S del mes de setiembre, pretest del 2021

N° de TOTAL, DE N° DE PEDIDOS EFICIENCIA
despacho FECHA PEDIDOS ENTREGADOS A o _
SOLICITADOS TIEMPO N° pedidos entregados a tiempo
N° total de pedidos solicitados
1 1/09/2021 10 8 80%
2 2/09/2021 10 7 70%
3 3/09/2021 10 9 90%
4 7/09/2021 12 9 75%
5 7/09/2021 8 8 100%
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6 8/09/2021 12 9 75%
7 9/09/2021 11 10 91%
8 10/09/2021 9 8 89%
9 13/09/2021 12 11 92%
10 14/09/2021 11 10 91%
11 15/09/2021 9 9 100%
12 16/09/2021 10 8 80%
13 17/09/2021 11 10 91%
14 20/09/2021 12 11 92%
15 21/09/2021 10 9 90%
16 22/09/2021 8 100%
17 23/09/2021 7 88%
18 24/09/2021 8 89%
19 27/09/2021 10 9 90%
20 28/09/2021 12 10 83%
21 29/09/2021 10 9 90%
22 30/09/2021 9 78%

Eficiencia (mes)

87%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°9, se aprecia la eficiencia que posee como indicador los pedidos

entregados a tiempo en el mes de septiembre del 2021 muestran una eficiencia del

87% por lo que un 13% fueron pedidos que no fueron entregadas al cliente mostrando

una baja calidad de servicio y disgusto al cliente.

Tabla 10. Eficiencia antes de la aplicacion de las 5S del mes de octubre, pretest del 2021

N° de TOTAL, DE N° DE PEDIDOS EFICIENCIA
despacho FECHA PEDIDOS ENTREGADOS A N° pedidos entregados a tiempo
SOLICITADOS TIEMPO - —
N° total de pedidos solicitados
1 1/10/2021 11 10 91%
2 4/10/2021 9 100%
3 5/10/2021 10 90%
4 6/10/2021 10 80%
5 7/10/2021 11 82%
6 11/10/2021 12 10 83%
7 12/10/2021 10 10 100%
8 13/10/2021 9 8 89%
9 14/10/2021 10 10 100%
10 15/10/2021 10 9 90%
11 18/10/2021 11 10 91%
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

19/10/2021
20/10/2021
21/10/2021
22/10/2021
25/10/2021
26/10/2021
27/10/2021
28/10/2021
29/10/2021
30/10/2021

12
10

11
10

11
10
12
10

83%
80%
89%
82%
90%
89%
91%
80%
75%
90%

Eficiencia (mes)

88%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°10, la eficiencia posee como indicador los pedidos entregados a tiempo

en el periodo de octubre del 2021 muestran una eficiencia del 88% por lo que un 12%

fueron pedidos que no fuesen entregadas en el tiempo que el cliente lo solicito

mostrando una baja calidad de servicio y disgusto al cliente.

Dimensién 2: Eficacia

Tiene como indicador las entregas perfectas, todas las mercaderias que se encuentran

completas con las cantidades solicitadas, la documentacién completa, mercaderia en

buen estado y lo que solicito el cliente.

Tabla 11. La eficacia antes de la aplicacion 5S, pre-test setiembre 2021

EFICACIA
PEDIDOS
N de FECHA TOTAL, CON PEDIDOS N° de pedidos entregas perfectos
despacho PEDIDOS ERRORES PERFECTOS N° totr;l de pedidos%esﬁacffados * 100
1 1/09/2021 9 1 8 89%
2 2/09/2021 8 0 8 100%
3 3/09/2021 10 2 8 80%
4 6/09/2021 11 1 10 91%
5 7/09/2021 9 1 8 89%
6 8/09/2021 12 1 11 92%
7 9/09/2021 11 2 9 82%
8 10/09/2021 9 1 8 89%
9 13/09/2021 10 1 9 90%
10 14/09/2021 9 1 8 89%
11 15/09/2021 12 2 10 83%
12 16/09/2021 6 0 6 100%
13 17/09/2021 10 1 9 90%
14 20/09/2021 8 0 8 100%
15 21/09/2021 11 2 9 82%
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16
17
18
19
20
21
22

22/09/2021
23/09/2021
24/09/2021
27/09/2021
28/09/2021
29/09/2021
30/09/2021
Total

11
9
9

12
12
10
12

220

N R NMNNOEREN

PROMEDIO

195

82%
89%
100%
83%
83%
90%
83%

88%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°11, la eficacia que tiene como indicador los pedidos perfectos del mes

de septiembre del 2021 donde se muestra que el promedio el almacén posee un total

de 88% de cumplimiento y obteniendo un 12% de pedidos con errores que representan

25 pedidos que tuvieron algun defecto por falta de un juego didactico o por defecto o

entrega incorrecta.

Tabla 12. Eficacia antes de la aplicacion 5S, pre-test octubre 2021

o PEDIDOS EFICACIA
T O SR SN
ERRORES N° total de pedidos
1 1/10/2021 10 1 9 90%
2 4/10/2021 9 0 9 100%
3 5/10/2021 11 2 9 82%
4 6/10/2021 1 2 8 80%
5 7/10/2021 10 4 6 60%
6 11/10/2021 9 1 8 89%
7 12/10/2021 11 1 10 91%
8 13/10/2021 10 2 8 80%
9 14/10/2021 11 1 10 91%
10 15/10/2021 9 0 9 100%
11 18/10/2021 10 0 10 100%
12 19/10/2021 12 2 10 83%
13 20/10/2021 11 1 10 91%
14 21/10/2021 10 2 8 80%
15 22/10/2021 10 0 10 100%
16 25/10/2021 12 2 10 83%
17 26/10/2021 10 1 9 90%
18 27/10/2021 11 1 10 91%
19 28/10/2021 12 2 10 83%
20 29/10/2021 10 1 9 90%
21 30/10/2021 10 2 8 80%
Total 218 28 190
PROMEDIO 87%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°12, Eficacia del mes de octubre del 2021 donde se muestra que el
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promedio el almacén posee un total de 87% de cumplimiento y obteniendo un 13% de
pedidos con errores que representan 28 pedidos que tuvieron algun defecto por falta
de un juego didactico o por defecto o entrega incorrecta.

Implementacion de las 5S

Este trabajo se enfoca en mejorar la gestion de inventarios aplicando la metodologia
5S como base para la mejora continua, para ello se realizé una reunidn juntamente
con la alta gerencia observando puntos de mejoras para el area del almacén y aquellas
funciones de las personas involucradas, luego se procedié a formar un grupo de
trabajo quienes recibieron capacitacion de la 5s, se evalud las herramientas y
materiales necesarios para dicha implementacion de las cuales se dotaron de
recursos. Finalmente, se hizo un plan de trabajo (ver la tabla N°13).

Tabla 13. Cronograma de la implementacién 5s realizada en la reunién con el equipo de
trabajo

PERIODO
PASO PARA LA IMPLEMENTACION 55 1:2:3 4 1:2:3:4(11;2:3{4(1:2{3!4|1:2:3:4|1:2:3: 4
AOTS i
FECHA !
1 Reunién con I,os d!rect.lvos dela 27/06/2022
empresa y el drea implicada
) Compromiso con los directivos de 27/06/2022
la empresa
Presentacién de la metodologia 5S 4/07/2022
3 | Organizacion del equipo 5S 5/07/2022
4 | Elaboracién del Plan maestro 11/07/2022
5 | Ejecucién del plan maestro 18/07/2022
Inicio de la aplicacidon de la
5.1 15: Seiri 18/07/2022
Inicio de la aplicacion de la
5.2 25: Seiton 1/08/2022
Inicio de la aplicacion de la
5.3 35: Seiso 15/08/2022
Inicio de la aplicacion de la
>4 4S: Seiketsu 22/08/2022
Inicio de la aplicacion de la
>5 5S: Shitsuke 29/08/2022
6 | Verificacién del Sistema 5S 5/09/2022
7 | Andlisis de Mejora 5/09/2022

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, como se menciona en el capitulo 2 se desarroll6 los 7 pasos de la AOTS
Perd — Japon donde el primer paso se tomo la decision de la alta direccidon, segundo
paso el pacto de la alta direccion, tercer paso la formacién del equipo 5S, cuarto paso
la creacion del plan maestro, quinto paso la ejecucién del plan maestro (desarrollo de
las 5S), sexto paso comprobacion del sistema 5S y el séptimo paso el analisis y mejora.
A continuacion, se detalla cada paso:

P1.- Decision de alta direccion

En primer lugar, se realizé una coordinacion con el area de gerencia y las jefaturas
para poder detallar de manera especifica sobre la aplicacion de las 5s y de los
beneficios que se tendria en la empresa (ver figura N°13). De manera similar, se

presentd la recopilacion de datos previa a la aplicacion de la empresa para demostrar

las pérdidas de la empresa en la practica. Por eso seguimos creando el comité 5s.

Figura 13. Reunion con gerente y el jefe de las &reas involucradas

P2.- Compromiso de la alta direccion

El compromiso y la formacion de los colaboradores de la empresa es de vital interés
en cada proceso para llevarse a cabo la implementacion de la 5s hasta su final, para
ello se cred herramientas de comunicacion dentro de la empresa ademas de ello se
colocé informacion en el peridédico mural y la entrega de folletos informativos a los

colaboradores (ver figura N°14).
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Figura 14. Publicacién informativa en el periédico mural de la empresa

La alta direccion da un primer paso para la realizacién de los cambios de mejora en el
almacén, la aplicacion de la metodologia fue un medio de aporte para la empresa para
alcanzar los objetivos planteados. Por consiguiente, la alta direccion fue encabezada
por la gerente de logistica de la empresa de juegos didacticos quien transmitio el
interés en la implementaciéon de la metodologia cumpliendo un rol muy importante ya
que se vio involucrada en la cultura con el personal motivandolos asi a generar un
mejor ambiente laboral y contar con un area mas adecuada para facilitar sus
actividades diaria.

Para ello se expresé aquellas funciones que la presidenta ejercié durante el proceso
de la aplicacion de las 5s:

El deber hacia el aprendizaje de la herramienta 5s para brindar sugerencias en la
aplicacion.

Se realizo la seleccién del facilitador siendo una persona con experiencia y capacitada
con el tema en mencién perteneciente a la organizacion, quienes fueron los
encargados de administrar aquellos recursos que requiera el equipo de trabajo,
eliminando obstaculos para obtencion de un buen desempefio.

Brindar motivaciéon a todos los colaboradores que forman parte de la ejecucion de
dicha metodologia

No limitar los recursos necesarios que requiera el equipo.

Distinguir el trabajo ejecutado por parte de los integrantes debido al esfuerzo que

realizaron en su dia a dia.
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Promocionar la participacion de cada colaborador.

ACTA OE COMPROMISO PROGRANA DE BIMPLANTACHON OE 55

£l gue suscribe, &n representacdn de @ gerenda de empresa a implementar o programa de la

35 dedicaca a b fabricaddn de pusgos dicdctoos.

Comprometideos con el apoyo en el procesa e implementaddn de la metodologia 35; dar las
facilidades gue sean pertinentes durante la fecha ded percco de durackdn ¢ el firanciarmento
eoondmice del costo de implermentacidn de dicha metodologia en el drea del almacén de

producto tesmninado &n la empresa.

Lima, 27 de junia del 2023]

Figura 15. Acta de compromiso programa de aplicacion de 5S

P3.- Organizacion del equipo 5s

De acuerdo con el organigrama de la empresa, el gerente general debid ser parte de
formacién del equipo, pero por tema de viaje laboral se le complica estar presente. Por
lo tanto, la aplicacion de las 5S se desarrolla en el area del almacén el Gerente de
Logistica participd en la formacion del comité 5S constituido por los diferentes
colaboradores. A quién se le asignan las tareas de planificar, coordinar, ejecutar y
monitorear estas actividades para asegurar la aplicacion exitosa de la metodologia 5s,
seguidamente, se mostrara la figura N°16 del organigrama de la formacién de las 5s.

Presidente comité 5S:1
Facilitador:1
Promotores:1
Auditores:1

Facilitador Promotores Auditores

Figura 16. Organigrama del comité 5S

El presidente del comité 5S fue el gerente de logistica, el facilitador fue asignado al
jefe del almacén, promotor fue el asistente de almacén y el auditor es la jefa de

administracion. Posterior a ello se mostrara la tabla N°14 donde se identificara las
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funciones y los compromisos de cada uno de ellos.

Tabla 14. De funciones y responsabilidades de los miembros de comité

MIEMBRO
, PERFIL FUNCIONES
DEL COMITE
* Lider para la aplicacién de la 5s
. Liderazgo. * Coordinacién de los pasos de la
Presidente S L . . .
del comité Experiencia y conocimiento en el area del almacén  metodologia.
para aplicacién de la 5s- gerencial o jefatura *Programacion de las reuniones de
seguimiento y control.
* Representantes para dar apoyo a la
- - aplicacion de la 5s *
- Dirigentes de la empresa — analitica y buenos P . .,
Facilitador - o Fomentar la estimulacién y la
indicadores desempefio laboral N .
capacitacion a cada miembro de la
organizacion.
. *Representantes para la comunicacion
Promotores Emprendedores, proactivos y responsables .
de los pasos a seguir.
- *Accién correctora
: Colaborador destacado con conocimiento delas L
Auditores Encargados de la adaptaciénenla5S$S

funciones de cada miembro de la compaiiia. L
de manera diaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de dar a conocer las funciones de cada miembro se llevé a cabo una reunién
con aquellas personas interesadas, donde el presidente dio a conocer el compromiso
gue tiene ante dicha aplicacion.

Tabla 15. Cronograma de la capacitacion de las 5 S

MES HORA DURACION TEMA FECHA
Ul 8:00 a.m 30 min Presentacion de la metodologia 55 4/07/2022
8:00 a.m 30 min Capacitacién lera "S" 18/07/2022
8:00 a.m 20 min Resultados de la primera "S" 1/08/2022
8:00 a.m 30 min Capacitacién 2da "S" 1/08/2022
8:00 a.m 20 min Resultados de la 2da "S" 14/08/2022
AGOSTO 8:00 a.m 30 min Capacitacién 3era "S" 15/08/2022
8:00 a.m Resultados de la limpieza 22/08/2022
8:00 a.m 30 min Capacitacion 4ta "S" 22/08/2022
8:00 a.m Resultados de la estandarizacién 26/08/2022
8:00 a.m 30 min Capacitacién 5ta "S" 29/08/2022
8:00 a.m Difusion e interiorizacion de la metodologia 1/09/2022
SETIEMBRE fomentado el compromiso
8:00 a.m 30 min Resultados de la 5ta "'S" 2/09/2022

Fuente: Elaboracion propia.

P4.- Plan maestro o Plan anual
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Tabla 16. Plan maestro para la implementacion 5s

LOS 7 PASO PARA LA APLICACION 5S AOTS

RESPONSABLES

P1 - Decision de la alta direccion

Reunion con los directivos de la empresa y el area implicada

Creacién del comité 55

Gerente general

P2-Compromiso con los directivos de la empresa

Formulacién y presentacion de la politica 55

Lanzamiento de las 55

Firma del acta de compromiso

Gerente general

P3-Organizacion del equipo 55

Conformacion de los equipos

Declaracién de las responsabilidades del comité 55

Capacitacién de las 55

Cronograma de capacitacion 5S al personal involucrado

Comité de 55
Gerente general

P4-Elaboracion del Plan maestro

Plan Maestro - Parte 1

Indicadores

Plan Maestro - Parte 2

Auditoria inicial

Comité de 5S

P5-Ejecucion del plan maestro

Ejecucion del Plan Maestro - Parte 1

Inicio de la aplicacion de la 1S: Seiri

Capacitacién lera "S" - Clasificar y uso de la Tarjeta Roja

Preparacion de inventario de los equipos

Preparacion de tarjetas rojas para identificar los elementos prescindibles

Ejecutada la evaluacion, se procedié a compilar la informacién de las "tarjetas rojas" e
ingreso la informacién en una lista de elementos innecesarios.

Auditoria lera "S"

Resultados de la primera "S"

Inicio de la aplicacion de la 2S: Seiton

Capacitacion 2da "S" — Organizar, uso de los formatos, sectorizacion y responsables.

Estudio de la frecuencia

Posicionamiento de las mercaderias, seializacion y lineas divisoras

Elaboracion de etiquetas y rétulos

Auditoria 2da "S"

Resultados de la 2da "S"

Inicio de la aplicacion de la 3S: Seiso

Capacitacion 3era "S" - Aplicacién de la limpieza e inspeccidn y uso de formatos

Limpieza de todo el almacén y equipos

Insercién de las filosofias e importancia en las areas de servicios higiénicos

Elaboracién de contramedidas para evitar la suciedad

Cronograma de limpieza

Auditoria 3era "S"

Resultados de la limpieza

Inicio de la aplicacion de la 4S: Seiketsu

Capacitacién 4ta "S" — Estandarizar

Preparacion de identificadores dpticos de inspeccion

Designacion de los encargados de la inspeccion

Establecimiento de responsabilidades y control

Elaborar medidas preventivas con el uso de 5W+2H

Auditoria 4ta "S"

Resultados de la estandarizacion

Inicio de la aplicacion de la 5S: Shitsuke

Comité de 55
Responsables de los
sectores
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Capacitacién 5ta "S" - Como aplicar la disciplina

Reconocimiento al personal

Limitacidn y recordatorio de los procedimientos a realizar

Realizacion de tareas de forma periddicas para fomentar la repetitividad
Difusidn e interiorizacion de la metodologia fomentado el compromiso
Auditoria 5ta "S"

Resultados de la 5ta "S"

P6-Verificacion del Sistema 5S

Estudio de estimaciones y difusion de los resultados Comité 55  Auditores
Anunciar en el peridédico mural 5S los resultados conseguidos de las auditorias internos
Efectuar reuniones grupales dando a conocer el avance y rutinas
P7-Analisis de Mejora

Establecer un plan de mejora

Levantamiento de observaciones

Exhibir propuestas de mejora y se sientan comprometidos
Cronograma de auditorias después la aplicacidn de las 55
Fuente: Elaboracion Propia

Comité 55  Auditores
internos

P5.-Ejecucion del plan maestro o plan anual

En este paso se inici6 la implementacién 1S.- Seiri — Organizar.

Se inicié con una capacitacion sobre la 1S y su objetivo, por lo que se logré el apoyo
de todos los colaboradores para la identificacion del uso de las tarjetas rojas y las
frecuencias de uso y eleccién de articulos, herramientas o suministros; tal como en la
tabla N°17.

Tabla 17. Frecuencia y Criterios de ubicacion

Frecuencia de uso Criterios de ubicacion
A cada instante Ubicar junto al trabajador
Varios tiempos al dia Ubicar cerca al trabajador
Varios ciclos a la semana Ubicar cerca del espacio de trabajo
Algunas sucesiones al mes Ubicar en espacios comunes
Algunos periodos al afio Ubicar en almacén
Probablemente no se use Ubicar en archivo

Fuente: Elaboracién Propia

Los trabajadores identificaron ciertos articulos, herramientas y suministros necesarios
e innecesarios que tomaran eliminar, reparar, trasladar o vender. La identificacién se
realizé con una tarjeta roja que se disefid0 como en la figura N°17, cada talonario esta
compuesto de 3 partes de categoria, razon para etiquetado y forma de despacho, cuya

informacion se trasladéd al formato de los registros de elementos de tarjetas rojas que
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se aprecian en la figura N°18.

GORIA
RAZON PARA N\
ETIQUETADO
™
FORMA DE AN
DESPACHO y
y

Figura 17. Tarjeta roja y a la derecha las fotos de los elementos identificados

Se encontré material obsoleto, dafiado y otros. Las herramientas e materiales que se

encontraron con tarjeta roja se clasificaron para eliminar, reparar y trasladarse al area

_';'."E_i 1"%‘ Autorizada por: Jize . Jiefe almacen Fecha: 230712022
- - REGISTRO DE ELEMENTOS DE TARGETAS ROJAS
[N Facha Propussta por Arey Articulz cantidad Categaria Riaadn Accidn Requerida
1 2072022 | Adrian A, Almacdn Taper &| Qtros - Embase Dafada Eliminar
2 20072022 | Adrian A Almacdn Plazticos M| Materialez Dafada Eliminar
3 20072022 Adrian A Almacin Cables 13] Okros Diafiado Eliminar
4 200712022 ) Joze . Almacin Fallett & | Musbles Dbzoleto Eliminar
H 2UWO0TI2022 | Joze . Almacin Carkones 28| Materinles Dafiados Trazladar okro punta de uzo
=] 200712022 Jose C. Almacin Tablas - Marcos 32| Okros Otros Trasladar a produccian
7 200712022 Adrian A Almacin Destarnilladar 1 Herramients Dafiade Eliminar
g 2UWOTI2022 | Adrian A, Almacin dJuegos didacticos 45| Mercaderia Dafiados Reparar
3 2W0TI2022 | Julian N. Almacdn Y entilador 1| Equipa Dafado Trasladar
10 2072022 | Julian N. Almacdn Impresora 1| Equip= Diafiade Eliminar
1 2072022 | Adrian A, Almacdn Tablera sujetader haj 3| Herramienta Dafiada Eliminar
12 20072022 | Adrian A Almacdn Hajas de papel S0 Okras Obsolsta Eliminar
13 2UOTI2022 | Adrian A Almacdn Tijera 1| Herramienta Obsaleta Eliminar
14 2072022 | Adrian A, Almacdn Lapiceros 1| Materiales Obzoleta Eliminar
15 200712022 | Julizn M. Almacin Cierra 1 Herramienks Dafade Eliminar
16 200712022 | Julian M. Almacin Tubo Precableado 1| Materiales Otros Trasladar otro punto de uso
11 2072022 | Julian M. Almacdn Calculadera 2| Herramiznta Qeros Trazladar otro punta de uzo
18 2UWO0TI2022 | Joze . Almacin Ezpatula 1| Herramiznka Dafada Eliminar
13 2WO0TI2022 | Jose . Almacdn Cuchillas T| Herramienta Dafado Eliminar
20 2072022 Adrian A Almacdn Fierro circular cortos 3| Okros Qtros Eliminar
21 2072022 | Adrian A, Almacdn Picaaz de jugquetes 41| Qeras Obzoleta Eliminar
22 20712022 ) Josze T, Almacin Eiblickeca 1] Muzble akras Trasladar a atraarea
correspondlente.

Figura 18. Registro de elementos encontrados e identificados con tarjetas rojas

Este registro permite llevar un control de los productos que eran necesarios e

innecesarios en el almacén, por lo que brindé un mayor espacio.
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Luego de finalizar con la primera etapa (Seiri) se procedio dar una auditoria de acuerdo
con el Check list elaborado y una reunion sobre las mejoras hechas, como también se

informd su importancia sobre la continuidad de esta primera S (ver figura N°19)

Puntaje | Puntaje

55 N Item a evaluar Descripcion . _
mazime | obtenide

%% Cumplimiento

Clasificacién de materiales |¢El drea cuenta solo con los objetos, equipos y muebles necesarios para su 4 a
en el drea. trabajo?

. ) El desplazamiento es fluido en el drea, no se evidencia por ejemplo:
Clasificacion de materiales . ) . . )
2 | 3 archivadores, cajas, maletas, maceteros, equipos o algun otro material que 4 4

en el drea.

interrumpa el paso.
. éla mercaderia, equipos, objetos innecesarios se encuentra claramente )
3 |Control visual ) . 4 4 100:z
identificados?
éiLos trabajadores conocen el criterio para clasificar un articulo como

4 |Conocimiento o ) 4 4
necesario o innecesario?

1ra"s" CLASIFICAR

5 |Conocimiento iTodos los integrantes conocen los beneficios de las 557 4 4

RESULTADO 1 "S" 20 20
Figura 19. Auditoria del progreso de la aplicacion de la 1S

Implementacion de la 2S — Seiton (Ordenar):

Se dainicio a la segunda S, para ello se capacito al personal sobre esta segunda ese
(figura N°27), en la cual consistié sobre la ubicacion de la mercaderia y estas a su vez
sean féciles de visualizar e identificar como también permitir volver a colocarlas con
facilidad, de esta forma, se puedan hallar rapidamente las herramientas y suministros.
En esta etapa de la 2S suceden dos periodos las cuales se definen a continuacion:
Primera etapa, se realizaron carteles con el nombre y codigo para cada una de las
mercaderias con el propdésito de poder identificarlo con rapidez y facil lugar, por lo que
cada trabajador debera cumplir con el principio de cada cosa en un sitio y un sitio para
cada cosa. Para ello se ordeno por frecuencia por lo que definieron zonas como la
zona 1y la zona 2, donde la zona 1 estan ubicados los rompecabezas y en la zona 2
los juegos didacticos como se observa en layout (figura N°20 y N°21).
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Figura 20. Layout antes de la aplicacién

Zona picking

[ Zona picking
Tacho de

I Zona despacho desechos

00
Figura 21.Layout después de la aplicacion

Se establecio responsables por zonas y se ordend el almacén por material del juguete
y por envoltura ya que cada juguete en su nombre indica su presentacion que es en la
caja o taper por lo que se establecieron colores para estandarizar cada juguete, se
realizé una tabla y se publicé en el periddico mural como se observa en la figura N°22.
Asimismo, se realizaron letreros con fondo de color que identifica el material, el cédigo
y el nombre, adicional se colocdé una letra como zonificacibn para disminuir la
busqueda y en un futuro la empresa pueda agregar una columna en el sistema
STARSOF botando el codigo y la zona de ubicacién especifica como se encuentra en
el anexo N°28.
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Figura 23.Letreros visuales de identificacion

Segunda etapa, luego de resolver cudles serian las mejores localizaciones se procedid
a realizar las lineas amarillas para identificar las zonas de trabajo como la zona de
despacho, la zona de picking, la zona roja (mercaderia defecto, desechos, reproceso
y elementos de la tarjeta roja) y la zona de transito, para ello el pintado de las areas
fue hecha de cintas para un perfecto delineado de los recorridos de acceso y salida,

tanto para el personal, materiales y maquinaria. Como se expone en la siguiente figura.

]
Figura 24. Areas pintadas (Pasadizo y zonas identificadas)

Asimismo, se dio un lugar para los materiales y herramientas ya que no tenian un
lugar en especifico se establecié que seria en el anaquel por lo que se elaboré unos
recipientes y se rotul6. Como en la figura N°25.
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Figura 25. Zona establecida para materiales y herramientas con rotulos.

Tercera fase, se determiné la cantidad maxima de apilamiento de 4 o 5 taper si se
presenta de ese material de lo contrario si estos se encuentran en la caja su
apilamiento serd de 3 o0 4 cajas dependiendo su tamafo, se publicé en el periédico

mural y se coloco en la pared tal como en la figura N°27.

Cantidad maxima do apitamiento
de 4 65 cajas sl el producta es en
taper dependendo su pesay s &l
producto es en caja se apilara en
3 9 4 cajas dependiendo su
tamafo,

Figura 23. Periddico mural ubicacion de la mercaderia y publicacion de estado de la segunda
Sy ala izquierda la capacitacion de la segunda S.

56



Luego de concluir se procedié a aplicar el Check list de la segunda S, tal como se expone en
la figura N°24

: o éSe utilizan lineas u otras marcaciones para indicar claramente el lugar de
6 [Indicadores de localizacion . . 4 4
los objetos, equipos, tachos u otros elementos?

iLos estantes tienen sefializaciones gue indican donde va cada mercaderia,

7 |indicadores de mercaderia | - . - o 4 4
siguiendo el criterio de frecuencia de uso y eficiencia de movimientos ?

£En el caso de almacenamiento de grandes cantidades de mercaderia estan

2da"s" ORDENAR
@

Indicadores de cantidad indicadas las cantidades minimas y maximas permitidas para el apilamiento 4 4 1003
de cajas?
9 |Cumplimiento del orden éSe tiene mas de 2 objetos fuera del lugar asignado? 4 4

L éTodas las personas del drea conocen cual es el lugar asignado para cada
10 [Conocimiento _ a4 4
mercaderia?

11 |Conocimiento éEl personal conoce la importancia de la 25 7, se entrevistard al personal. a4 4

| RESULTADO 2 "s" 24 24

Filgurla 24.Checklist de ia auditoria después de la implementacion de Ialsegunda S
Implementacion de la 3S — Seiso (Limpieza):

Se da inicio a la tercera S, una vez regulado el almacén se procedié a desarrollar la
programacion de la limpieza almacén central de la empresa juegos didacticos.
Ademas, se elabor¢ la politica de limpieza que comprometa a cada miembro del area
a cumplir con las responsabilidades de conservar el &rea del almacén, asimismo se
establecié que en cualquier mes del afio de 1 a 2 dias se realizara la limpieza profunda
y para la limpieza semanal se desarroll6 un cronograma con lugares exactos de
limpieza por trabajador, como se expone en la tabla N°18.

Tabla 18. Cronograma semanal de limpieza

PROGRAMACION DE LIMPIEZA ALMACEN CENTRAL DE LA EMPRESA JUEGOS DIDACTICOS
» Producto de Responsable Dia
Actividades . (Nomb. y
Limpieza Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab.
apell.)
. Escobay

Limpieza zona 1 Armando T. X X X X X X
recogedor

Limpieza zona 2 Escoba'y Julian N. X X X X X X
recogedor

e e e e : :

l.o P . Trapo y otros. Adrian A. X

equipos y herramientas

Limpieza del escritorioy Silicona y trapo Claire A. X X X

CPU

Rotacion por
Limpieza de bafio Varios personal X

Fuente: Elaboracion Propia
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Se equipo con depositos para los diferentes tipos de desechos como se expone en la figura
N°31, depositos de plastico con una etiqueta de diferente color para la basura.

Azul: cartén y papeles

Marrén: Residuos Organicos

Blanco: Plastico

PAPEL Y RESIDUOS
CARTON ORGANICO!

Figura 26. Depésitos de desechos para el almacén y para la izquierda la capacitacion de la

tercera S

Luego de concluir se procedié a aplicar el Checklist de la tercera S, tal como se puede
evidenciar en la figura N°27

éLos pisos, paredes, techos y alrededores en general se mantienen limpios,
12 |Infraestructura - 4 4
libres de polvo y en buen estado?

¢ Las maquinas, muebles y otros elementos de la zona se mantienen limpios
13 |Equipos < 9 v plosy | 4 a
libres de polvo?

5 14 |Mantenimiento éLas maquinas , muebles, equipos de la zona se mantienen en buen estado? 4 4

a

= | 15 |Desperdicios ¢Existe acumulacion de desperdicios o materiales sucios en el drea? 4 4 100%
g

o(e Sefialéticas y estandares éLos estickers, lineas de demarcacion y otros estdndares visuales en la zona se 4 .

b visuales encuentran limpios?

L . ¢Todos en el area realizan habitualmente limpieza de su zona de trabajo sin
17 |Limpieza habitual . . . . [ 4 4
que se les pida?, Se evidencia el cumplimiento de programa de limpieza

18 |conocimiento ¢Todos en el area conocen el concepto de la 3ra "'S" limpieza? 4 4

RESULTADO 3 "s" 28 28

Figura 27.Checklist de la auditoria después de la implementacion de la Tercera S

58



Implementacion de la 4S — Seiketsu (Estandarizar):

Se da inicio a la cuarta S, consistié en verificar que todo lo establecido en las primeras

3S se sigan ejecutando para la mejora en el almacenamiento y en la calidad de

servicio. Se realizaron auditoria con el Checklist que se cre6 con la ayuda del jefe del

almacén.

En esta etapa se estandarizé actividades de las tres primeras S iniciales con el fin de

mantener y aumentar resultados se procedio a realizar ciertas actividades:

Auditorias realizadas por el comité.

Reuniones para mejorar los procedimientos de las 5S.

Se les asigno la responsabilidad a los operarios por cada zona con el fin de
puedan dar ideas de mejora y facilita el trabajo para los nuevos trabajadores de
la misma manera se le dio la responsabilidad de mantener limpio la zona
asignada segun el cronograma de limpieza de la tabla N°14.

Publicacion del orden establecido para el almacenamiento de las mercaderias.
Se planted que en cualquier mes del afio de 1 a 2 dias se realizara la limpieza
profunda.

El personal nuevo debera tener conocimiento o ser capacitado durante el
procedimiento como se observa en la figura N°29.

Se desarroll6 un manual de las 5S con el propésito de que todo personal pueda
tener competencias de como realizar las operaciones que se les asigne. (Anexo
N°26)

Luego de haber realizado el Check list, si hubiera alguna anomalia se procede a dar

uso a la herramienta 5W + 2H que permitira identificar qué problemas existen y sus

causas. Por lo que da paso a realizar medidas de prevencién para dichos problemas.

Identificar ideas de mejora, por lo que el comité 5S deberé incentivar y fomentar a su

personal a proponer ideas de mejora para el area de trabajo.
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 55

Seir Seleccion
Seiton Orden

seiso Limpieza

BEDRB

Seiketsu Estandarizacién

00000

Disciplina

Figura 28. Panel visual de la 4S con la publicacién de la clasificacion de mercaderia y
programa de limpieza establecido. A la izquierda el manual de las 5S para el almacén.

Figura 29.Capacitacion de las 5S

Luego de concluir se procedidé a aplicar el Check list de la cuarta S, tal como se puede

evidenciar en la figura N°30.

19 |Control visual éilas etiquetas y estdndares visuales se mantienen en buen estado? 4 4

R éSe incorpora regularmente ideas de mejora?, Se evidencia mediante
20 |ldeas de mejora - 4 4
cuaderno o buzon de sugerencia

21 |Estandares definidos éSe encuentran los codigos de colores y estandares claramente definidos? 4 4

Mantener ¢ En la zona de trabajo se capacita a los nuevos ingresantes? 4 4

1005z
éiLos capitanes realizan evaluaciones periddicas de las 5 "S" y son ejemplo
23 |Indicadores - P - B v 1 B 4 4
de liderazgo en su equipo?

4ta"s" MANTENER
R

- éTodos en el area conocen donde pueden encontrar informacion de las 55y
24 |Conocimiento ; R - 4 s
tienen acceso a esta informacion?

- éTodos en el area conocen su rol y responsabilidad en el proceso de
25 |conocimiento - 4 4
mantener las 55 en su zona de trabajo?

o Se evidencia creatividad en la implementacién de las 5"5" en su drea de
26 |Creatividad . 4 4
trabajo

RESULTADO 4 "5" 32 32
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Figura 30. Checklist de la auditoria después de la aplicacion de la Cuarta S

Implementacion de la 5S — Shitsuke (Disciplina):

Se da inicio a la quinta S, esta etapa acomparfa a cada una de las 4 primeras S, ya
gue sin la disciplina no hubiera sido posible su implementacion, para ello se tuvo varios
puntos fundamentales como la sensibilizacion que se consiguid con la comunicacion y
coordinacion interna, capacitaciones constantes, recomendaciones y sugerencias,
haciéndole entender que cada paso de la implementacion depende de cada uno en su
participacion. Su proposito es conservar el orden, la limpieza; es parte de la cultura de
la organizacion y no pretende ser un deber, sino parte de su trabajo diario. Para
recordar, guiar e incentivar a los empleados a conservar el orden y la limpieza en su
area de trabajo e infografias sobre el método 5S, se colocan ayudas visuales cerca de
cada frase "S" en el area. Los empleados mostraron el antes y el después de la
implementacion de las 5S en un cartel mural realizado para esta area, que incluia

imagenes del antes y el después de las 5S, como se expone en las siguientes figuras.

Figura 31. Periddico mural mostrando el antes y después de las 5S y la capacitacion

Establecer situaciones que puedan fomentar la autodisciplina, respetando normas
basicas como:

- Puntualidad

- Dejar cada cosa en su sitio establecido después de haber sido utilizados.

- Limpiar y ordenar el lugar donde trabajo

- Emplear los implementos de seguridad.
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- Respetar las normas y politicas determinadas por la empresa de juegos

didacticos.

Luego de concluir se procedié a aplicar el Checklist de la quinta S, tal como se

puede evidenciar

en la figura N°32.

éExiste alguna actividad de promocidn gue promueva las practicas de los

27 Revision del sistema 4
valores?
. . Se realiza el siguimiento a las iniciativas del drea a fin de cumplir con los
28 | Reduccion de desperdicios o . o 4 4
! objetivos de reduccidn de desperdicios?
= Se cuenta con una matriz de responsabilidades establecidas de cada
o
a1 29 Funciones miembro del drea en relacidn a mantener y ejecutar las 557. 4 4 10032
=
& - . |Existe alguna actividad de promocidn de las 55 que el drea haya
in| 30 | Actividades de promocidn | . 4 4
implementado en el ultimo mes?
. £El drea cuenta con la evidencia ( lista de asistencia y foto) de haber
31 Capacitaciones . o 4 4
realizado las capacitaciones programadas ?
RESULTADO 5 "S" 20 20

Figura 32. Checklist de la auditoria después de la aplicacion de la quinta S

Medicién Post—test:

Variable independiente: Metodologia 5S

Al culminar la aplicacion de las 5S se procedié analizar el area del almacén mediante

el Check list de las 5S, es la misma ficha 5S utilizada en el post-test como se visualiza

en la figura N°33.

HOLA DE EVALUACION DE CULTURA 55 SETIEMBRE 2022

. Puntaia Pustiie
s | ow i & e Deripeiin Zrrs chaaide  Cunglimissts
o clasificacién de materiales en el drea. £l #rea cuentz sako con los objstos, equipos y musbles necssarios pars su trabajo? .
S - . oz archi
Clasificacion de materiales en el drea.
2 4
. £ equipos, objetos innecesarios se encuentra clarmente
3 | Control visual I 4 s
C TETI0 Dare LIasITiCar Un ST LD Comy
4 | Conocimiento ne 4
5 | Conocimiento £Tados los integrantes conocen los beneficios de las 557 4
RESULTADO 175" = w
. . eas U otras marcaciones para indicar glarzmente el lugar de los objetos, quipos, tachos v otros
6 | Indicadores de localizacion = ) 4
L . fienen sefizlizaciones que indican donde va cada mercaderis, siguisndo el criterio de frecuencia de
7 | indicadares de mercaderia .. P 4
ciencia de movimientos ?
£En cenamiento de s cantidzdes de mercaderiz estan indicadas las cantidades minimas y
8 | indicadores gz cantidad mzximas p idas para el apilamis e cgjas? 1 o
9 | cumplimiento del orden £5e tiene era 4
(Todzs laz personas del drea conocen cusl es &l lugar 2zignade para cads mercadena?
10 | conodimiente 4
11 | Conodimiento :El personzl conoce |z importanciz de |2 25 7, 52 entrevistar 2| personal. a
RESULTADO 2 5" 24
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éLos pisos, paredes, techos y alrededores en general se mantienen limpios,
12 |Infraestructura . 4 3
libres de polvo y en buen estado?
_ ilas maquinas, muebles y otros elementos de |a zona se mantienen lim pios v
13 |Equipos N 4 4
libres de polwo?
§ 14 |Mantenimiento élas maquinas , muebles, equipos de la zona se mantienen en buen estado? 4 a
o
E — N - ey = - - -
= | 15 |Desperdicios éExiste acumulacidn de desperdicios o materiales sucios en el drea? 4 a o3
wy
® o Sefialéticas y estandares éiLos estickers, lineas de demarcacion y otros estdndares visuales en la zona se a
= 3
o visuales encuentran limpios?
_ _ ~ iTodos en el area realizan habitualmente limpieza de su zona de trabajo sin
17 |Limpieza habitual R . . L L 4 3
que se les pida?, Se evidencia el cumplimiento de programa de limpieza
18 |(conocimiento éTodos en el area conocen el concepto de la 3ra "S" limpieza? 4 a
RESULTADO 3 "5" 28 25
19 |Control visual élLas etiguetas y estandares visuales se mantienen en buen estado? 4 4
i éSe incorpora regularmente ideas de mejora?, Se evidencia mediante
20 (ldeas de mejora K 4 3
cuaderno o buzon de sugerencia
=| 21 Estandares definidos éSe encuentran los codigos de colores y estandares claramente definidos? 4 4
=
ad
E| 22 (Mantener i En la zona de trabajo se capacita a los nuevos ingresantes? 4 4
=
8%
_E . ilLos capitanes realizan evaluaciones periddicas de las 5 "S" y son ejemplo de
in| 23 (Indicadores . R 4 3
= liderazgo en su equipo?
2
= iéTodos en el area conocen donde pueden encontrar informacion de las 55y
24 |Conocimiento . : - 4 3
tienen acceso a esta informacion?
I éTodos en el area conocen su rol y responsabilidad en el proceso de mantener
25 |conocimiento - 4 3
las 55 en su zona de trabajo?
o Se evidencia creatividad en la implementacidn de las 5"5" en su drea de
26 |Creatividad X p 4 4
trabajo
RESULTADO 4 "5" 32 28
i . diExiste alguna actividad de promocidn que promueva las priacticas de los
27 Revision del sistema 4 3
valores?
. - Se realiza el siguimiento a las iniciativas del drea a fin de cumplir con los
28 | Reduccidn de desperdicios - . . 4 3
% objetivos de reduccidn de desperdicios?
a = == ry =
o Se cuenta con una matriz de responsabilidades establecidas de cada miembro
§ 29 Funciones del drea en relacidn a mantener y ejecutar las 557 4 4 as%
o
= ) Existe alguna actividad de promocidn de las 55 que el drea haya
in| 30 | Actividades de promocion | . 4 3
implementado en el ultimo mes?
. . &El darea cuenta con la evidencia ( lista de asistencia y foto) de haber realizado
31 Capacitaciones . . 4 4
las capacitaciones programadas ?
RESULTADO 5 "5" 20 17

Figura 33. Checklist después de la aplicacion de la metodologia 5S, septiembre 2022

Tabla 19. Resultado tabulado después de la aplicacion, setiembre 2022

EVALUACION 5S INICIAL POST-TEST% SITUACION DESEADA

100%
100%
100%
100%
100%

1S 95%

2S 96%

3S 93%

4S 88%

5§ 85%
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de cumplimiento 5s
91%




EVALUACION DE LAS 5S DEL MES DE SETIEMBRE 2022
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Figura 34. Gréfico de radar de la auditoria del mes de setiembre 2022

Ahora después de la aplicacién se observé mejoras significativas, por ejemplo, en la
primera S tiene un nivel de cumplimiento del 95%, en la segunda S tiene un nivel de
cumplimiento de 96%, la tercera S tiene un nivel de cumplimiento del 93%, la cuarta S
tiene un nivel de cumplimiento del 88% y la ultima S tiene un nivel de cumplimiento del
85% por lo que aun falta mayor actividad de promocién en las practicas de los valores.
Para esta evaluacion se tuvo un nivel de cumplimiento 5S del 91% comparado con la
primera auditoria que se obtuvo un 20% por lo que se muestra que hubo una mejora
después de la aplicacion.

Tabla 20. Checklist después de la aplicacién de la metodologia 5S, octubre 2022

HOJA DE EVALUACION DE CULTURA 5S OCTUBRE 2022
AUDITADO POR: JOSE CAMACHO L. Y MARYMAR

CHECKLIST
i Puntaje Puntaje %
5S N°  [item a evaluar Descripcién méaximo obtenido Cumplimiento
1ra "s" Clasificacion de materiales en|¢El &rea cuenta solo con los objetos, equipos y muebles necesarios para
CLASIFICAR | 1 |[el area. su trabajo? 4 3
Clasificacion de materiales en|El desplazamiento es fluido en el area, no se evidencia, por ejemplo:
2 |el area. archivadores, cajas, maletas, maceteros, equipos o algln otro material que(4 4
interrumpa el paso.
0/
3 |Control visual ¢La mercaderia, equipos, objetos innecesarios se encuentra claramente |4 95%
identificados? 4
4 |Conocimiento ¢Los trabajadores conocen el criterio para clasificar un articulo como 4
necesario o innecesario? 4
5 [Conocimiento ¢ Todos los integrantes conocen los beneficios de las 5S? 4
RESULTADO 1"S" 20 19
2da "St ¢ Se utilizan lineas u otras marcaciones para indicar claramente el lugar de|
ORDENAR 6 |Indicadores de localizacion los objetos, equipos, tachos u otros elementos? 4 4
¢Los estantes tienen sefializaciones que indican donde va cada 100%
7  |indicadores de mercaderia mercaderia, siguiendo el criterio de frecuencia de uso y eficiencia de|4 4
movimientos?
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¢En el caso de almacenamiento de grandes cantidades de mercaderia

8 Indicadores de cantidad estan indicadas las cantidades minimas y maximas permitidas para el 4 4
apilamiento de cajas?
9  |Cumplimiento del orden ¢ Se tiene mas de 2 objetos fuera del lugar asignado? 4 4
¢ Todas las personas del area conocen cual es el lugar asignado para cada|
10 |Conocimiento mercaderia? 4 4
11 |Conocimiento ¢El personal conoce la importancia de la 2S ?, se entrevistara al personal.|4 4
RESULTADO 2 "S" 24 24
3ra "s" ¢Los pisos, paredes, techos y alrededores en general se mantienen
LIMPIAR 12 (Infraestructura limpios, libres de polvo y en buen estado? 4 4
¢Las méaquinas, muebles y otros elementos de la zona se mantienen
13 |Equipos limpios y libres de polvo? 4 4
14 |Mantenimiento ¢Las méaquinas, muebles, equipos de la zona se mantienen en buen|4
estado? 4
15 |[Desperdicios ¢ Existe acumulacion de desperdicios o materiales sucios en el area? 4 4 96%
Sefaléticas y estandares|¢Los stickers, lineas de demarcacion y otros estandares visuales en la
16 |visuales zona se encuentran limpios? 3
¢ Todos en el area realizan habitualmente limpieza de su zona de trabajo
17 |Limpieza habitual sin que se les pida?, Se evidencia el cumplimiento de programa de(4 4
limpieza
18 |conocimiento ¢ Todos en el area conocen el concepto de la 3ra "S" limpieza? 4 4
RESULTADO 3 "S" 28 27
4ta "S"|19 |Control visual ¢Las etiquetas y estandares visuales se mantienen en buen estado? 4 3
MANTENER 50 [ideas de mejora ¢ Se incorpora regularmente ideas de mejora?, Se evidencia mediante 4
cuaderno o buzén de sugerencia 2
21 |Estandares definidos ¢ Se encuentran los cédigos de colores y estandares claramente definidos?|4 4
22 |Mantener ¢En la zona de trabajo se capacita a los nuevos ingresantes? 4 4
¢ Los capitanes realizan evaluaciones periddicas de las 5 "S" y son ejemplo
23 |Indicadores de liderazgo en su equipo? 3
¢ Todos en el area conocen donde pueden encontrar informacién de las 5S| 88%
24 |Conocimiento y tienen acceso a esta informacion? 4 4
¢Todos en el area conocen su rol y responsabilidad en el proceso de
25 |conocimiento mantener las 5S en su zona de trabajo? 4 4
26 |Creatividad Se evidencia creatividad en la implementacion de las 5"S" en su area de |4
trabajo 4
RESULTADO 4 "S" 32 28
5TA "s" ¢ Existe alguna actividad de promocién que promueva las précticas de los
DISCIPLINA |27 |Revisi6n del sistema valores? 4 3
¢ Se realiza el seguimiento a las iniciativas del area a fin de cumplir con los
28 |Reduccion de desperdicios objetivos de reduccion de desperdicios? 4 3
Se cuenta con una matriz de responsabilidades establecidas de cada|
29 |Funciones miembro 4 4
del area en relacion a mantener y ejecutar las 55?
¢Existe alguna actividad de promocién de las 5S que el area haya|
30 [Actividades de promocion implementado en el Gltimo mes? 4 3
¢El area cuenta con la evidencia (lista de asistencia y foto) de haber 850
31 |Capacitaciones realizado las capacitaciones programadas? 4 °
RESULTADO 5"S" 20 17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Resultado tabulado después de la aplicacion, octubre 2022

EVALUACION 55 INICIAL POST-TEST% SITUACION DESEADA
1S 95% 100%
25 100% 100%
3S 96% 100%
4S 88% 100%
5S 85% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de cumplimiento 5s

93%
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EVALUACION DE LAS 5S DEL MES DE OCTUBRE 2022

e [NICIAL POST-TEST%  coccce SITUACION DESEADA

55¢°"

Figura 35. Grafico de radar de la auditoria del mes de octubre 2022

Después de la dltima auditoria en el mes de setiembre se tuvo algunas
recomendaciones a las personas encargadas para que en la proxima auditoria no
tuvieran esos mismos puntos bajos por lo que se observé mejoras significativas, por
ejemplo, en la primera S tuvo un nivel de cumplimiento del 95%, la segunda S tiene un
nivel de cumplimiento del 100%, la tercera S tiene un nivel de cumplimiento del 96%,
la cuarta S tiene un nivel de cumplimiento del 88% y la quinta S tuvo nivel de
cumplimiento de un 85%. Para esta evaluacion se tuvo un nivel de cumplimiento 5S
del 93% comparado con la primera auditoria que se obtuvo un 20% por lo que se
muestra que hubo una mejora después de la aplicacién.

Variable dependiente: Gestidn del Almacén

A continuacién, se muestran los registros post — test del inventario del 2022.
Dimension 1: Eficiencia

Después de la aplicacion la eficiencia que tiene como indicador el control de los
pedidos a tiempo que fueron entregados del total de pedidos solicitados en la siguiente
tabla se exponen los datos después de la aplicacion de las 5S.

Tabla 22. Eficiencia después de la aplicacién de las 5S del mes de setiembre y octubre,
post-test del 2022
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N° de N° TOTAL DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS EFICIENCIA

FECHA N° pedidos entregados a tiempo
despacho SOLICITADOS ENTREGADOS A TIEMPO - —
N° total de pedidos solicitados
1 1/09/2022 10 10 100%
2 2/09/2022 10 10 100%
3 5/09/2022 10 10 100%
4 6/09/2022 11 10 91%
5 7/09/2022 12 11 92%
6 8/09/2022 10 10 100%
7 9/09/2022 11 10 91%
8 12/09/2022 10 10 100%
9 13/09/2022 10 10 100%
10 14/09/2022 9 9 100%
11 15/09/2022 10 10 100%
12 16/09/2022 9 9 100%
13 19/09/2022 10 10 100%
14 20/09/2022 10 10 100%
15 21/09/2022 11 10 91%
16 22/09/2022 10 10 100%
17 23/09/2022 10 10 100%
18 26/09/2022 10 10 100%
19 27/09/2022 9 9 100%
20 28/09/2022 10 10 100%
21 29/09/2022 9 9 100%
22 30/09/2022 10 10 100%
23 3/10/2022 10 10 100%
24 4/10/2022 11 10 91%
25 5/10/2022 12 11 92%
26 6/10/2022 10 10 100%
27 7/10/2022 10 10 100%
28 10/10/2022 10 10 100%
29 11/10/2022 11 10 91%
30 12/10/2022 10 10 100%
31 13/10/2022 11 11 100%
32 14/10/2022 11 10 91%
33 17/10/2022 10 10 100%
34 18/10/2022 10 10 100%
35 19/10/2022 9 9 100%
36 20/10/2022 9 9 100%
37 21/10/2022 11 10 91%
38 24/10/2022 10 10 100%
39 25/10/2022 10 10 100%
40 26/10/2022 11 11 100%
41 27/10/2022 10 10 100%
42 28/10/2022 10 10 100%
Eficiencia (mes) 98%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°22, la eficiencia que tiene como indicador los pedidos a tiempo en los
periodos de septiembre y octubre del 2022 muestra una eficiencia del 98% por lo que
un 2% fueron pedidos que no se entregaron a tiempo que son 9 pedidos entregados
fuera de fecha de lo establecido o solicitado.

Dimensioén 2: Eficacia
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Después de la aplicacion se procedio a evaluar el indicador de la eficacia que son los

pedidos perfectos realizados en estos dos meses septiembre y octubre del 2022 como

se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 23. Pedidos entregados después de la aplicaciéon 5S, post-test setiembre y octubre del

2022
EFICACIA
N° de FECHA TOTAL, PEDIDOS CON PEDIDOS cantidad de pedidos entregas perfectos
despacho PEDIDOS ERRORES PERFECTOS -
Total de pedidos

1 1/09/2022 9 0 9 100%
2 2/09/2022 9 0 9 100%
3 5/09/2022 9 0 9 100%
4 6/09/2022 12 1 11 92%

5 7/09/2022 11 0 11 100%
6 8/09/2022 9 0 9 100%
7 9/09/2022 9 0 9 100%
8 12/09/2022 9 0 9 100%
9 13/09/2022 11 1 10 91%

10 14/09/2022 8 0 8 100%
11 15/09/2022 10 0 10 100%
12 16/09/2022 8 0 8 100%
13 19/09/2022 12 0 12 100%
14 20/09/2022 11 0 11 100%
15 21/09/2022 9 0 9 100%
16 22/09/2022 9 0 9 100%
17 23/09/2022 12 1 11 92%

18 26/09/2022 11 0 11 100%
19 27/09/2022 10 0 10 100%
20 28/09/2022 12 0 12 100%
21 29/09/2022 10 0 10 100%
22 30/09/2022 10 0 10 100%
23 3/10/2022 9 0 9 100%
24 4/10/2022 11 0 11 100%
25 5/10/2022 10 0 10 100%
26 6/10/2022 11 0 11 100%
27 7/10/2022 12 1 11 92%

28 10/10/2022 11 0 11 100%
29 11/10/2022 10 0 10 100%
30 12/10/2022 11 0 11 100%
31 13/10/2022 10 0 10 100%
32 14/10/2022 11 1 10 91%

33 17/10/2022 10 1 9 90%

34 18/10/2022 10 0 10 100%
35 19/10/2022 10 0 10 100%
36 20/10/2022 12 1 11 92%

37 21/10/2022 11 0 11 100%
38 24/10/2022 10 0 10 100%
39 25/10/2022 10 0 10 100%
40 26/10/2022 11 0 11 100%
41 27/10/2022 11 1 10 91%

42 28/10/2022 9 0 9 100%
43 29/10/2022 10 0 10 100%

Eficacia (mes)

98%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°23, la eficacia tiene como indicador el porcentaje de pedidos perfectos
despachados por dia del periodo de septiembre y octubre del 2022 donde se muestra
gue el promedio del almacén es un total de 98% y un 2% son los pedidos con errores
gue representan 8 pedidos que tuvieron algun defecto por dafio del envase del juego
didactico o de los rompecabezas dentro de estos 2 meses.
Gestion del almacén

Después de la aplicacion se empez6 a evaluar la efectividad de la gestion del almacén
por medio de la multiplicacion de la eficiencia y la eficacia de los periodos de

septiembre y octubre del 2022.

Tabla 24. La gestién del almacén después de la aplicacion 5S, post- test septiembre y
octubre del 2022

ESCENARIO MES EFICIENCIA EFICACIA GESTION ALMACEN
% pedidos a tiempo % pedidos perfectos eficiencia x eficacia
Set-21 87% 88% 77%
Pre - test Oct-21 87% 87% 76%
87% 88% 77%
Set-22 98% 99% 97%
post - test Oct-22 97% 98% 95%
98% 98% 97%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°24, se observa la gestion de almacén después de la aplicacion de las
58S, tuvo un 97% por lo que tuvo un incremento del 26% mostrandose mas efectiva.
Anélisis econdémico financiero

Esta seccién examinara los beneficios de implementar 5S en una empresa de juegos
educativos. EIl siguiente proceso financiero registra los calculos de costos previos y
posteriores y los beneficios mensuales. Se tendra en cuenta el mismo calculo de
inversion. 25% costo de oportunidad de obtener una ganancia, el célculo de la TIR
verifica si el tangible e intangible permiten alcanzar la TIR asociada con el célculo del
patrimonio neto VAN con la opcidén del costo de oportunidad de capital (COK) es
favorable (posible), finalmente el calculo del beneficio es marcado porque hay mayor
a la unidad (1.12), entonces por cada sol invertido se recuperaran 0.12 soles, lo que
significa una ganancia exitosa. Los costos de oportunidad son proporcionados por la

region administrativa de la empresa, preguntas de investigacion.
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Tabla 25. Flujo de caja econémico

Mes

Mes O | Mes 1

Costo despacho (pedidos

con errores) 964.2 964.2 964.2

964.2 964.2 964.2 964.2 964.2 964.2 964.2

964.2

Horas perdidas ,249.3 ,249.3 3,249.3 3,249.3 3,249.3 3,249.3 3,249.3 3,249.3 3,249.3 3,249.3 | 3,249.

3,249.3

COSTOS POST

Costo despacho (pedidos
con errores)

Horas perdidas

Beneficio

Equipos y bienes Duraderos

Papeleria y articulos de oficina

Prestacion internet

Servicio de suministro de

. 600
energia

Servicios técnicos

Otros gastos

Célculo del VAN 4,459.80

Costo de Oportunidad del capital 1.85% anual
| calculo de la TIR | 3.77% | 56% anual
| calculo del ratio Beneficio / Costo | 112 ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26. Datos presupuestados costo — despachos.

PROMEDIO
DESPACHO HORAS POR :_/'gl;::? VALOR COI\\IIIQlIJg':"IBLE DESPACHO HORAS VALORPOR  VALORPOR
POR DIA DESPACHO HOMBRE COMB;IS:IBLE X POR DESPACHO PORMES AL MES MES DESPACHADO
10 7 S/ 8.44 130 13 210 147 S/ 3,970.31 S/ 18.91

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°26 se muestra la cantidad promedio que se despacha por dia el valor
hora-hombre calculado en la tabla N°22 y el valor promedio de combustible por
despacho por lo que se calcul6 el valor por pedido despachado.

Tabla 27. Detalle de costos por mano de obra

JEFE ASISTENTE DE AUXILIAR

SUELDO ALMACEN ALMACEN TRANSPORTISTA ALMACEN TOTAL
Sueldo x mes (sin beneficios) 2700 1530 1710 1350 7290
Sueldo x afio (sin beneficios) 32400 18360 20520 16200 87480
Gratificacidn de julio 2700 1530 1710 1350 7290
Gratificacion diciembre 2700 1530 1710 1350 7290
CTS (Anual) 2700 1530 1710 1350 7290
EsSalud 9% (Anual) S/ 2,916.00 1652.4 1846.8 1458 7873.2
Sueldo x afio (con beneficios) S/ 36,000.00 S/ 20,400.00 S/ 22,800.00 S/ 18,000.00 97200
Sueldo x mes (con beneficios) S/ 3,000.00 S/ 1,700.00 S/ 1,900.00 S/ 1,500.00 8100
Sueldo x dia (con beneficios) S/ 100.00 S/ 56.67 S/ 63.33 S/ 50.00 S/ 270.00
Sueldo x hora (con beneficios) S/ 12.50 S/ 7.08 S/7.92 S/6.25 S/33/4=5/8.44

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 28. Despacho de los pedidos con errores — pre-test

MES PEDIDOS CON ERRORES VALOR POR DESPACHO VALOR TOTAL
SEPTIEMBRE 2021 27 18.91 S/ 510
OCTUBRE 2021 24 18.91 S/ 454
COSTO DEL PRETEST S/ 964

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Despacho de los pedidos con errores — post-test

MES PEDIDOS CON ERRORES VALOR POR DESPACHO VALOR TOTAL
SEPTIEMBRE 2022 3 18.91 49.5
OCTUBRE 2022 2 18.91 33
COSTO DEL PRETEST s/ 83

Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas mostradas se detalla los costos de los despachos por pedidos con errores
pre y post. Los datos pretest son correspondiente a los periodos de septiembre y
octubre del 2021 con un coste de S/964.00, y el del post test corresponden a los
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periodos de septiembre y octubre del 2022 después de la aplicacion tuvo un valor total

S/ 93.00.

Tabla 30. Pretest horas perdidas y costo antes de la aplicacion de las 5s

TOTAL, DE HORAS - HORAS - COSTO COSTO
HORAS DE DIFERENCIAL HOMBRE HOMBRE HORA  PERDIDO/MES
TRABAJADORES  TRABAJO EFECTIVIDAD  PERDIDAS /DIA PERDIDAS /MES  (S/.) (S/.)
Responsable 9.5 0.23 2.19 93.955  5/12.50 1174.44
Asistente 1 9.5 0.23 2.19 93.955 S/ 7.08 665.51
Asistente 2 9.5 0.23 2.19 93.955 S/ 7.08 665.51
Transportista 9.5 0.23 2.19 93.955 5/ 7.92 743.81
3249.28
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31. Post-test horas perdidas y costo después de la aplicacién de las 5s
TOTAL, DE HORAS - HORAS - COSTO COSTO
HORAS DE DIFERENCIAL HOMBRE HOMBRE HORA  PERDIDO/MES
TRABAJADORES  TRABAJO EFECTIVIDAD  PERDIDAS /DIA  PERDIDAS /MES  (S/.) (s/.)
Responsable 9.5 0.02 0.19 7.98 S/ 12.50 99.75
Asistente 1 9.5 0.02 0.19 7.98 S/7.08 56.53
Asistente 2 9.5 0.02 0.19 7.98 $/7.08 56.53
Transportista 9.5 0.02 0.19 8.17 S/ 7.92 64.68
277.48

Fuente: Elaboracién propia.

En las tablas anteriores se muestra el detalle de las horas perdidas en el pretest en los

periodos de septiembre y octubre del 2021 con un valor de S/. 3249.28 en promedio y

el post test corresponde en los periodos de setiembre y octubre del 2022 después de

la aplicacion tuvo un valor total de S/277.00

Tabla 32. Inversiones tangibles e intangibles.

Rubros Aportes Monetarios
Cantidad Costo costo Total S/
Recursos Codigo clasificador MEF Involucrados Unitaria Unitario ’
humanos (No Parte | (S/.) | Parte Il (S.) Total
Monetario) | 7|EMPO EMPLEADO DE Tesista 1 Tesista 1 S/3,500.00 | S/12,250.00 15750.00
TIEMPO EMPLEADO DE Tesista 2 Tesista 2 S/ 3,500.00 S/ 12,250.00 15750.00
Total 31500.00
Costo Costo
Codigo clasificador MEF Items U;;:?erllo pg?étﬁr('g,) Costo Total S/.
SI. SI.
Equipos y 2.3.22 SERVICIOS BASICOS,
Bienes COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
Duraderos DIFUSION
2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL 2 celulares 250 250
2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE
OFICINA 2 laptop 168 260 428
Total 678
Materiales e insumos, | 2-3 BIENES Y SERVICIOS
sesEES 2.3.1 COMPRA DE BIENES
especializadas y 2.3.15 MATERIALES Y UTILES
servicios, gastos 7
operativos égié?NlAMATER'ALES Y UTILES DE Impresiones S/10.00 S/50.00 S/ 60.00
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(tiles de oficina S/10.00 S/50.00 S/ 60.00
Copias S/10.00 S/ 20.00 S/ 30.00
Otros S/0.00 S/ 150.00 S/ 150.00
2:3.21.21 Pasajes y gastos de Movilidad S/300.00 S/300.00
transportes
2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA AGUA Y GAS
2.3.22.11 SERVICIOS DE SUMINISTRO N
DE ENERGIA ELEGTRICA Electricidad S/ 100.00 S/500.00 S/ 600.00
2.3.22.2 SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET
2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet S/ 160.00 S/ 400.00 S/ 180.00
2.3.27 SERVICIOS PROFESIONALES Y -
TECNICOS Mantenimiento S/ 50.00 S/0.00 S/ 50.00
2.3.27.2 SERV. DE CONSULTORIA Y
SIMILARES DESARROLLADO POR
PERSONAL NATURALES
Matricula
2.3.27.29 ESTUDIOS académica $/350.00 $/700.00 LD
Pensién
académica S/ 400.00 S/ 800.00 S/ 1,200.00
Tangibles Total

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla de inversiones se detallan segun la leyenda de colores, donde la inversion
tangible fue de S/1278.00 y las inversiones intangibles fue de S/ 34580.00.

Tabla 33. Costos tangibles de los recursos utilizados

Material Cantidad Precio Unitario Costo total
Papel bond 2 paquetes S/ 12.00 S/ 24.00
Talonario de tarjetas rojas (100) 1 talonario S/ 50.00 S/ 50.00
Carteles 88 und S/ 88.00 S/ 88.00
Trapos industriales 10 und S/ 1.00 S/ 10.00
Abrillantador 2 und S/ 12.00 S/ 24.00
Cinta demarcatoria amarilla 3M 8 und S/ 29.90 S/ 239.20
Plumdn indeleble 2 und S/ 2.50 S/ 5.00
Papel lustre de colores 10 unid S/ 0.50 S/ 5.00
Impresion 100 unid S/ 0.50 S/ 50.00
Cinta de Embalaje 2 und S/ 4.50 S/ 9.00
S/ 504.20

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°33, describe el célculo del costo del material del recurso utilizado para la

mejora. No requiere inversion adicional en capital humano y las capacitaciones fueron

realizadas durante 20 minutos en horario laboral, en tiempos muertos, y son realizadas

por auxiliares de almacén, por lo que no hay costos adicionales.
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Tabla 34. Cronograma de actividades

ITEM

ACTIVIDADES

JuLlo

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

MAYO
SH(ES
20|21

NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S[s[s [s
45|46‘47|48 S49 ‘550

92 CICLO - ELABORACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Evaluar y precisar el titulo del proyecto de investigacién

Introduccién: Realidad problematica - solicitar autorizacién de la empresa
para la recoleccion de datos.

Fundamentacién tedrica y antecedentes.

4 | Plantear la justificacion / hipétesis/ objetivos.

s Plantear las variables y su operacionalizacién conjuntamente con sus
categorias y subcategorias

6 | Enfoque tipo, disefio y nivel de investigacién

7 | Primer registro del titulo y resumen en la plataforma trilce

8 | Eleccion de la poblacién y muestra

9 [Elaboracién de la técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos

10 | Presentacion del primer avance del proyecto de investigacion

11 | Descripcion de los métodos de andlisis y aspectos administrativos, asi
como los aspectos éticos.

N Redaccion de los aspectos administrativos y elaboracion de las
referencias, recursos y presupuesto, financiamiento y cronograma.

13 | Presentacion del proyecto de investigacion para una revision.

14 | Presentacion del proyecto de investigacion y reporte del turnitin.

15 | Presentacion del proyecto, levantamiento y previa decision para la
sustentacion.

16

Presentacién y sustentacion del proyecto de investigacion

JLO2 CICLO - ELABORACION DE LA TESIS

PASO

PARA LA IMPLEMENTACION 5S AOTS

17

Reunién con los directivos de la empresa y el area implicada

18

Compromiso con los directivos de la empresa

19

Formacién del equipo 5S

20

Preparacion del Plan maestro

21

Realizacion del plan maestro

211

Inicio de la aplicacién de la 1S: Seiri

21.2

Capacitacioén lera "S"

21.3

Realizacién de inventario del equipo

21.4

Realizacién de tarjetas rojas para reconocer los elementos prescindibles

Acabada la evaluacién, se procedié a recopilar la informacion de las
"tarjetas rojas" y su registro de ellas.

Auditoria lera "S"

Inicio de la aplicacién de la 2S: Seiton

Capacitacién 2da "S"

Estudio de la frecuencia

66




223

Posicionamiento de las mercaderias

22.4

Elaboracién de etiquetas y rétulos

Auditoria 2da "S"

23

Inicio de la aplicacién de la 3S: Seiso

23.1

Capacitacién 3era "S"

23.2

Limpieza de todo el almacén y equipos

23.3

Formacion de las filosofias y énfasis en las areas de servicios higiénicos

23.4

Preparacion de contramedidas para evitar la suciedad

235

Auditoria 3era "S"

24

Inicio de la aplicacién de la 4S: Seiketsu

241

Capacitacion 4ta "S"

24.2

Elaboracién de identificadores dpticos de inspeccion

24.3

Designacion de los encargados de la inspeccion

24.4

Establecimiento de responsabilidades y control

245

Auditoria 4ta "S"

25

Inicio de la aplicacién de la 5S: Shitsuke

25

Capacitacion 5ta "S"

25.1

Delimitacion y recordatorio de los procedimientos a realizar

25.2

Ejecucion de tareas de forma periddicas para animar la repetividad

25.3

Circulacion de la metodologia fomentado el compromiso

25.4

Auditoria 5ta "S"

26

Verificacion del Sistema 5S

26.1

Toma de datos

27

Andlisis de Mejora

ACTIVII

DADES FINALES

28

Procesamiento de fichas

29

Validez y confiabilidad de los instrumentos

30

Recoleccién y tabulacién de datos parciales

31

Resultados de la investigacion

32

Discusion de los resultados de la investigacion

33

Primera parte, presentacion y sustentacion del avance de tesis

34

Conclusiones y recomendaciones de la investigacion

35

Correspondencia entre los objetivos, conclusiones y recomendaciones

36

Registro del informe final en la plataforma trilce para su revisiéon

37

Revisién del informe final de la tesis por parte del jurado

38

Propuesta de observaciones y levantamiento por parte de los estudiantes

39

Segunda parte de la investigacion: Sustentacion del informe final

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion del pre- test. y post- test se plantea el analisis estadistico
descriptivo para los cuales se analizaran los datos obtenidos por el andlisis documental
y la técnica de observacion con relacién a las variables para ello se usaréa el programa
Microsoft Excel 2019, de tal modo que se consiga obtener el analisis de las medidas

de tendencia central, dispersion, localizacion y forma.

Analisis de la estadistica inferencial se usara el programa SPSS version: 25, de tal
modo permite identificar la normalidad de los datos y responder la hipétesis planteada

por el investigador.

3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se aprecio el cédigo de ética de la universidad César Vallejo
N°0126-2017/UCV del Art. 4° Busqueda del bienestar, Art.5° Justicia, Art. 6°
Honestidad, asi como también se cumplié con el parafraseo de los contenidos, el
citado y las referencias de la norma ISO 690. La informacién recolectada es con el
proposito de la aplicacion de la 5s en la gestion del almacén en la empresa de Juegos
didacticos. Este presente trabajo se realiza de manera confidencial y sin falsificacion
y esto se debe a la utilizacién del software anti-plagio otorgado por la universidad

denominado el turnitin.

COMPONENTES QUE SE UTILIZO PARA EL INFORME DE INVESTIGACION

Cadigos de ética de la universidad César Vallejo
"Respeto por las personas en su integridad y

Articulo 32 |autonomia" Uso de
Articulo 82 | "Competencia profesional y cientifica" Uso d.e software
Articulo 102 | "La investigacion con seres humanos" ref;rgrg;(a)do anti-
Articulo 152 | "De la politica anti-plagio" plagio

Articulo 162 | "De los derechos del autor"
Articulo 172 | "Del investigador principal y personal investigador"

Tabla 35. Cdodigo de ética

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis estadistico descriptivo

a. Variable independiente — 5S

Como se muestra en la comparacion de auditoria 5S anterior, segun la Tabla

31, el rojo indica una tasa de cumplimiento antes de la implementacién con un

promedio del 20 % en comparacion con el nivel objetivo, y el azul indica una

tasa de cumplimiento promedio del 93 %, lo que muestra un incremento del 73

%.

Tabla 36. Comparacion de los resultados de las auditorias 5S

EVALUACION 5S

JUNIO

OCTUBRE INCREMENTO

PRE-TEST% POST-TEST% (%)
Clasificar 25% 95% 280%
Ordenar 29% 100% 245%
Limpiar 32% 96% 200%
Estandarizar 6% 88% 1300%
Disciplina 5% 85% 1600%
Nivel de cumplimiento 55 20% 93% 365%
Fuente: Elaboracién propia
120%
100%
100% 95% . 96%
88% 85%
80%
60%
40% 8 32%
5504 29%
20%
6% 5%
0% | ]
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Diciplina

B PRE-TEST%

B POST-TEST%

Figura 36. Nivel de cumplimiento de las 5S antes y después.
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b. Variable dependiente — Gestion de almacén

Dimension 1: EFICIENCIA
La tabla N°37, se evidencia la eficiencia un antes del 2021 y una después 2022 en el
periodo de septiembre y octubre en base a los datos del indicador de la eficiencia.

Tabla 37. Antes y después de los datos del indicador de la eficiencia

EFICIENCIA EFICIENCIA
item % Pedidos Entregados % Pedidos Entregados item % Pedidos Entregados % Pedidos Entregados
A Tiempo 2021 A Tiempo 2022 A Tiempo 2021 A Tiempo 2022

1 80% 100% 23 91% 100%
2 70% 100% 24 100% 91%
3 90% 100% 25 90% 92%
4 75% 91% 26 80% 100%
5 100% 92% 27 82% 100%
6 75% 100% 28 83% 100%
7 91% 91% 29 100% 91%
8 89% 100% 30 89% 100%
9 92% 100% 31 100% 100%
10 91% 100% 32 90% 91%
11 100% 100% 33 91% 100%
12 80% 100% 34 83% 100%
13 91% 100% 35 80% 100%
14 92% 100% 36 89% 100%
15 90% 91% 37 82% 91%
16 100% 100% 38 90% 100%
17 88% 100% 39 89% 100%
18 89% 100% 40 91% 100%
19 90% 100% 41 80% 100%
20 83% 100% 42 75% 100%
21 90% 100% 43 90% 100%
22 78% 100%  PROMEDIO: 88% 98%

Fuente: Elaboracién propia

Después de la aplicacién de las 5S en el area del almacén podemos inducir que la
eficiencia antes tenia un promedio del 87% y la eficiencia después representa un
promedio del 98% por lo que existe un incremento del 13% respecto a la eficiencia de

la gestion del almacén en una empresa de juegos didacticos.
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Tabla 38. Analisis descriptivo para la eficiencia

PRETEST POSTEST

Media 0.8740 0.9813
Desv. 0.07595 0.03676
Desviaciéon

Minimo 0.70 0.91
Maximo 1.00 1.00
Asimetria -0.131 -1.487
Curtosis -0.378 0.229

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la tabla, la estadistica descriptiva para la eficiencia sobre las
medias de antes y después de la 5S, mejoro de un 87.40% a 98.13%, cuya mejora es
de 10.73% por lo que se indica que hubo una mejora después de la implementacion.
Por otra parte, la desviacion estandar se tiene que disminuye de 0.075 a 0.036
comprobando menos dispersion después de las 5S. En referencia a la asimetria se
tiene en el antes y después es negativos por lo que implica que hay un predominio de
valores altos sobre la media. Finalmente, la curtosis que se tiene antes fue menor a
cero por lo que es platicurtica tal que hay poca concentracion de datos respecto a la
media y después de las 5S fue positiva por lo que es leptocurtica, es decir que hay una

mayor concentracion de los datos con relacién a la media.
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Figura 37.Grafico descriptivo de la eficiencia antes
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Figura 38. Grafico descriptivo de la eficiencia después
Dimension 2: Eficacia
Los pedidos que fueron repartidos en el periodo de septiembre y octubre del 2021 se
sentian insatisfechos e inseguros, ya que segun los datos obtenidos en promedio se
llegd al 88% en esos dos meses de pedidos perfectos. Por cual el objetivo es llegar a
pedidos perfectos al 100%, para lograr la satisfaccién de los clientes y no perder su
confianza.

Tabla 39. Antes y después de los datos del indicador de la eficacia

EFICACIA EFICACIA
item % Pedidos Perfectos % Pedidos Perfectos ftem % Pedidos % Pedidos
2021 2022 Perfectos 2021 Perfectos 2022
1 89% 100% 23 90% 100%
2 100% 100% 24 100% 100%
3 80% 100% 25 100% 100%
4 92% 92% 26 80% 100%
5 89% 100% 27 60% 92%
6 75% 100% 28 89% 100%
7 91% 100% 29 91% 100%
8 100% 100% 30 80% 100%
9 90% 91% 31 89% 100%
10 89% 100% 32 100% 100%
11 83% 100% 33 100% 100%
12 100% 100% 34 85% 100%
13 80% 100% 35 92% 100%
14 100% 100% 36 100% 100%
15 83% 100% 37 100% 100%
16 75% 100% 38 83% 100%
17 89% 92% 39 90% 100%
18 100% 100% 40 91% 91%
19 75% 100% 41 83% 100%
20 83% 100% 42 90% 100%
21 80% 100% 43 75% 100%
22 83% 100% PROMEDIO 88% 98%

Fuente: Elaboracién propia
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Después de la aplicacion de las 5S la eficacia en los periodos de septiembre y octubre
del 2022 se vieron reflejados, las mercaderias se encuentran clasificadas en sus
respectivos lugares y hace mas eficiente la preparacion del picking evitando
equivocaciones, llegando al 98% y teniendo un incremento porcentual del 11% en
estos dos meses de pedidos perfectos.

Tabla 40. Analisis descriptivo para la eficacia

PRETEST POSTEST

Media 0.8777 0.9836
Desv. 0.07780 0.03484
Desviacién

Minimo 0.60 0.90
Maximo 1.00 1.00
Asimetria -0.665 -1.693
Curtosis 2.634 0.948

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar en la tabla, la estadistica descriptiva para la eficacia sobre las
medias de antes y después de la 5S, mejoro de un 87.77% a 98.36%, cuya mejora es
de 10.59% por lo que se indica que hubo una mejora después de la implementacion.
Por otra parte, la desviacién estandar se tiene que disminuye de 0.077 a 0.034
comprobando menos dispersion después de las 5S. En referencia a la asimetria se
tiene en el antes y después es negativos por lo que implica que hay un predominio de
valores altos sobre la media. Finalmente, la curtosis que se tiene antes y después de
las 5S fue positiva por lo que es leptocurtica, es decir que hay una mayor concentracion

de los datos con relacion a la media.
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Figura 39. Gréfico descriptivo de la eficacia antes
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Figura 40. Grafico descriptivo de la eficacia después

Analisis de la Gestién de almacén

Para el analisis de la gestion de almacén se dio uso a las dos dimensiones y la
medicion de la eficacia en los pedidos perfectos y la eficiencia los pedidos a tiempo
multiplicado dan la efectividad de la gestion del almacén como se muestra en la tabla.

Tabla 41. Antes y después de la Gestion de almacén

GESTION DEL ALMACEN GESTION DEL ALMACEN
TEM PRE-TEST 2021 POST-TEST 2022 iTEM  PRE-TEST 2021 POST-TEST 2022
1 71% 100% 23 82% 100%
2 70% 100% 24 100% 91%
3 72% 100% 25 74% 92%
4 68% 83% 26 64% 100%
5 89% 92% 27 49% 92%
6 69% 100% 28 74% 100%
7 74% 91% 29 91% 91%
8 79% 100% 30 71% 100%
9 83% 91% 31 91% 100%
10 81% 100% 32 90% 83%
11 83% 100% 33 91% 90%
12 70% 100% 34 69% 100%
13 82% 100% 35 73% 100%
14 92% 100% 36 71% 92%
15 74% 91% 37 82% 91%
16 82% 100% 38 75% 100%
17 78% 92% 39 72% 100%
18 89% 100% 40 83% 100%
19 72% 100% 41 67% 91%
20 69% 100% 42 68% 100%
21 81% 100% 43 72% 100%
22 65% 100% PROMEDIO 77% 97%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla que antes de la gestion del almacén de la aplicacion se
tenia una efectividad del 77% y en después se tuvo un 97%, obteniendo un incremento
del 26%.

Tabla 42. Andlisis descriptivo para Gestion almacén

PRETEST POSTEST

Media 0,7732 0,9715
Desv. Desviacion  0,10553 0,04542
Minimo 0,49 0,83
Maximo 1,00 1,00
Asimetria -0,226 -1,209
Curtosis 0,028 0,265

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar en la tabla, la estadistica descriptiva de la gestién de almacén sobre
las medias de antes y después de la 5S, mejoro de un 77.32% a 97.15%, cuya mejora
es de 19.83% por lo que se indica que hubo una mejora después de la implementacion.
Por otra parte, la desviacion estandar se tiene que disminuye de 0.105 a 0.045
comprobando menos dispersion después de las 5S. En referencia a la asimetria se
tiene en el antes y después es negativos por lo que implica que hay un predominio de
valores altos sobre la media. Finalmente, la curtosis que se tiene antes y después de
las 5S fue positiva por lo que es leptocurtica, es decir que hay una mayor concentracion
de los datos con relacibn a la media y después de las 5S.

PRETEST

Media = 77
Desviacion estandar = 087
N=43

125
100

75

Frecuencia

50

25

00
40 60 80 1,00

PRETEST

Figura 41. Grafico descriptivo de la gestion del almacén antes
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Figura 42. Grafico descriptivo de la gestion del almacén después
4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Anélisis de la hipotesis general: Gestion de almacén

Para contrastar la hipotesis general, es necesario analizar si los datos obtenidos
pretest y post - test poseen un comportamiento paramétrico o no paramétrico, como la
muestra tomada es igual a 43 datos se realizaré el analisis de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 43. Kolmogérov-Smirnov - Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Gestion de almacén 2021 131 43 ,062
Gestion de almacén 2022 ,404 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°43, se evidencia que la significancia de la gestién de almacén antes es
mayor a 0.05 y después de la implementacion es menor a 0.05. Por ello, siguiendo la
regla de decision, queda demostrado que tiene un comportamiento no paramétrico, por

lo que se realizara con el estadigrafo Z, Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipoétesis general
v Hip6tesis Nula
Ho: La aplicacion de la 5s no mejora la gestion de almacén en la empresa de juegos
didacticos, Puente Piedra 2022.
v Hipo6tesis General
Hi: La aplicacion de la 5s mejora la gestion de almacén en la empresa de juegos
didacticos, Puente Piedra 2022.
Regla de decision:
Pvalor = Sig. bilateral
Si pvalor > 0.05: Se acepta Ho
Si pvalor < 0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi

Tabla 44. Prueba Wilcoxon de la gestién de almacén

Estadisticos de prueba ?

POSTEST - PRETEST

Z -5,534P
Sig. asint6tica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla N°44, se evidencia que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la mejora de la gestion del almacén antes y después es de 0.000, por consiguiente y
de acuerdo con la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la
aplicacion de las 5S mejora la gestion de almacén en la empresa de juegos didacticos.

4.2.2. Analisis de la hipotesis especifico 1: Eficiencia

Para contrastar la hipétesis especifico 1, es necesario estudiar si los datos obtenidos
pretest y post-test poseen un comportamiento paramétrico o no parameétrico, como la
muestra tomada es igual a 43 datos se realizara el analisis de Kolmogérov-Smirnov.

Tabla 45. Kolmogérov-Smirnov - Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Gestién de almacén 2021 ,182 43 ,001
Gestion de almacén 2022 ,485 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°45, se evidencia que la significancia de la eficiencia del antes y después
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es menor a 0.05. Por ello, siguiendo la regla de decisidon, queda demostrado que tiene
un comportamiento no paramétrico, por lo que se utilizara con el estadigrafo Z,
Wilcoxon.
Contrastacion de la hipotesis especifico 1
v Hip6tesis Nula
Ho: La aplicacion de las 5S no mejora la eficiencia de la gestion del almacén
en una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.
v Hipétesis Especifica 1
Hi: La aplicacion de las 5S mejora la eficiencia de la gestion del almacén en
una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.

Tabla 46. Prueba Wilcoxon de la Eficiencia

Estadisticos de prueba ?

POSTEST - PRETEST
Z -5,089°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla N°46, se evidencia que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la eficiencia antes y después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo con la regla
de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacién de las 5S mejora
la eficiencia de la gestidén del almacén en una empresa de juegos didacticos.

4.2.3. Anélisis de la hipotesis especifico 2: Eficacia

Para contrastar la hip6tesis especifico 2, es necesario estudiar si los datos obtenidos
pretest y post-test poseen un comportamiento paramétrico o no paramétrico, como la
muestra tomada es menor o igual a 4 datos se efectuara el andlisis de Kolmogérov-
Smirnov.

Tabla 47. Kolmogérov-Smirnov - Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
PRETEST ,131 43 ,062
POSTEST 404 43 ,000

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°47, se evidencia que la significancia de la eficacia de antes y después
son menores que 0.05. Por ello, siguiendo la regla de decision, queda demostrado que
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tiene un comportamiento no paramétrico, por lo que se utilizara con el estadigrafo Z,

Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis especifico 2

v Hipétesis Nula

Ho: La aplicacion de las 5S no mejora la eficacia de la gestion del almacén en

una empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.

v Hipétesis Especifica 2

Hi: La aplicacion de las 5S mejora la eficacia de la gestién del almacén en una

empresa de juegos didacticos, Puente Piedra 2022.

Tabla 48. Prueba Wilcoxon de la eficacia

Estadisticos de prueba

POSTEST - PRETEST

Z

-4,794P

Sig. Asintética (bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la prueba de Wilcoxon, se evidencia que la significancia de la eficacia antes y

después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo con la regla de decisién se

rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacién de las 5S mejora la eficacia de

la gestion del almacén en una empresa de juegos didacticos.
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V. DISCUSION

En la actual investigacion titulada aplicacion de la 5s para mejorar la gestion del
almacén en una empresa de juegos didacticos. Puente Piedra, 2022, después de
haber obtenido los resultados, se identific6 que son similares a los antecedentes
mencionados en el capitulo II.

Haciendo una revision general de los resultados de la investigacion, por lo que esta
dio una conclusién que la aplicacion 5S, si mejora la gestion de almacén en una
empresa de juegos did4cticos, en el area asignada almacén de productos terminados.
Los resultados obtenidos antes de la aplicacion dieron un nivel de cumplimiento del
20% y después de la aplicacién un 93% por lo que se tuvo un incremento porcentual
del 365%. Asimismo, estos resultados simpatizo con el resultado de dicha
investigacion que fue aplicada de Makwana y Patange (2019), en su articulo donde da
importancia a las 5S en las empresas y su desarrollo exitoso en su aplicacion, que tuvo
un aumento del 60% mejorando la cultura de trabajo y la moral del empleado
reduciendo el tiempo de busqueda de un producto. Por otro lado, coincide con el
estudio que realiz6 Rosado (2019), en su articulo aplicativo en &rea del almacén
demostré que las 5S y Kaizen mejoro significativamente el area del almacén, teniendo
un resultado inicial del 20% y un después del 90% por lo que se demostrd que la
herramienta 5S mejoro el area de almacén. En este sentido, son muy importantes los
resultados de estudios previos que prueban que la aplicacién de las 5S es la
metodologia basica de las empresas que ayuda a mejorar la cultura del personal y

buscar la mejora continua.

En los resultados de la variable dependiente gestién de almacén se comprob6 que la
aplicacion de las 5S tuvo un incremento porcentual de 26%, antes de la mejora 77%y
después de la mejora de 97%, comprobando la hipétesis general del investigador. En
resultado inferencial se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 lo que permitié que
se acepte la hipétesis alterna comprobando la mejora de la gestion del almacén gracias
alas 5S. Por otro lado, los resultados tienen concordancia con el articulo realizado por

Surya y Vinayaga (2021), en su articulo planteado tuvo una reduccion de movimientos
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dentro del almacén, disminucion en el tiempo de busqueda, eficiencia laboral, calidad
de servicio, un cambio general de un 80% lo que significa que tuvo un aumento del
30% después de la implementacion de las 5S. Asimismo, Faila y Kausar (2021), en la
bdsqueda del mejoramiento de la gestion del almacén implementaron las 5S donde
lograron una mejora en sus actividades de un 62% a un 81% y en la eficiencia de sus
actividades de repuestos de un 55% a un 87% por que fue muy efectiva la
implementacion de las 5S logrando sus objetivos. Al respecto a los sucesos resultan
importante por sus los logros alcanzados después de la implementacion de las 5S
siendo esta positiva para la empresa eliminando desperdicios, mejorando su

efectividad y la calidad de servicio.

En la investigacion mostrada el autor Faila y Kausar, se observé que los autores aparte
de implementar las 5S, dieron uso el sistema FIFO para disminuir la pérdida de tiempo
a causa de una ineficiente disposicion de las piezas de repuesto, a diferencia de los
autores Surya y Vinayaga, en su investigacion. Pero en la actual investigacion de la
empresa juegos didacticos en la empresa de producto terminado, se confirma la
aplicacion de las 5S por lo que al terminar cada actividad realizan sus tareas
asignadas, auditorias y capacitaciones, manteniendo la cultura en el trabajo, tratando

de garantizar los resultados de la mejor calidad.

Respecto a la primera dimension eficiencia de acuerdo con los resultados logrados se
prueba que la aplicacién de las 5S aumento la eficiencia a nivel del almacén, antes de
la mejora de 88% y después de la mejora de 98%, lograndose un incremento 13%
comprobando la hipotesis del investigador. En el resultado de la inferencial se obtuvo
un nivel de significancia de 0.000 lo que permitié6 que se acepte la hipotesis alterna
comprobando mejora en la eficiencia del almacén. Los resultados tienen concordancia
con la tesis realizada por Alvarado (2020), que tuvo como resultado una mejora en la
productividad de un 92%, la eficiencia mejoré con su indicador de pedidos entregados
a tiempo tuvo un incremento del 15.49% y la eficacia mejor6 con su indicador de los
pedidos despachados tuvo un incremento del 11.64%, mejorando la calidad de

servicio. Por otro lado, coincide con el estudio que realiz6 Mejia (2020), tuvo como
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resultado un incremento de la productividad de un 21%, la eficiencia tuvo un
incremento de un 13% de su indicador de los pedidos a tiempo y en la eficacia un
incremento de un 14% de su indicador pedidos despachados. En los dos casos cabe
destacar las mejoras realizadas por la empresa, ya que una buena gestién del
inventario puede conducir a mejores resultados al mismo tiempo que se optimizan los

tiempos y se mejora la calidad del servicio.

En su informe de investigacion por el autor Alvarado, implemento las 5S como mejora
de la gestion del almacén, donde la eficiencia tiene como indicador los pedidos
entregados a tiempo donde tuvo un incremento del 15.49%. asimismo, el autor Mejia
en su informe de investigacién, en su implementacién de las 5S para mejorar la
productividad del area del almacén, donde la eficiencia tiene como indicador los
pedidos entregados a tiempo donde tuvo un incremento del 17.8%. pero en este
informe de investigacion de la empresa juegos didacticos en su mejora de la gestion
del almacén la eficiencia tiene como indicador los pedidos a entregados a tiempo un
incremento porcentual del 13% confirmando que la herramienta 5S si mejora la

eficiencia del almacén.

Respecto a la segunda dimension eficacia de acuerdo a los resultados logrados se
prueba que la aplicacién de las 5S aumenté el cumplimiento de las metas, antes de la
mejora de 88% y después de la mejora de 99%, lograndose visualizar un incremento
del 11%. En el resultado de la inferencial se obtuvo un nivel de significancia de 0.000
lo que permitié que se acepte la hipdtesis alterna comprobando la mejora en la eficacia
del almacén. Los resultados tienen concordancia con la tesis realizada por Curo
(2019), se obtuvo como resultado que la aplicacion de las 5S incremento del 14 % en
la mejora de los pedidos perfectos y a su vez darle una mejor utilizacion al almacén
con un incremento del 33.23%. También se concuerda con el estudio realizado por
Solano y Yarlequé (2021), se obtuvo como resultado que la implementacion de las 5S
mejoro la eficacia en un 12.43% y eficiencia tiene un 43.12%. Con los dos sucesos se
obtiene un mejoramiento de la eficacia en el cumplimiento de las metas con su

indicador de las entregas perfectas de esta manera maximizando la calidad de servicio.
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En su informe de investigacion por los autores Solano y Yarleque, donde se
implemento las 5S como mejora la gestion de almacenes donde su dimension es la
eficacia representa el indicador de pedidos perfectos, asimismo el autor Curo tuvo el
mismo indicador por lo que en este informe de investigacion se observo una mejora

significativa.

El estudio actual utiliza un enfoque cuantitativo, que tiene sus propias debilidades y
fortalezas; los datos numéricos a menudo requieren un andlisis extenso lo que significa
que la recopilacion de datos debe basarse en nimeros reales y preciso, lo que requiere
mas tiempo de evaluacion. Pero con el tiempo, las mediciones en métodos
cuantitativos dominan porque, por lo tanto, se pueden comparar las pruebas antes y
después, este método tiene mas relevancia en un contexto cientifico. se dice que el
trabajo es importante porgque los resultados son favorables en comparacion con otros
estudios similares, también hay una base tedrica dividida entre libros, leyes y tratados;

por ello se ha demostrado que es asi basado en informacién real.
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VI.  CONCLUSION

- Se comprobd6 que la aplicacion 5S mejoré de manera efectiva la gestion del
almacén en una empresa juegos did4cticos por lo que en un inicio después de una
auditoria de las 5S resultd que estaba en un nivel del 20% y después de la
implementacion resultd un nivel del 93% lo cual explica que tuvo un incremento del
365%. Asimismo, mediante el plan de las bases de la AOTS Pera — Japon, las
auditorias y los registros brindados por la empresa, se logré resolver los principales
problemas que se presentaban en el area, mejorando la optimizacion y la calidad de
servicio.

- Primero: Con la aplicacion de las 5S, mejord la gestion del almacén en una
empresa de juegos didacticos. Los resultados estadisticos obtenidos en el periodo de
estudio evidencian la efectividad inicial de un 77% y después llegd a un 97% tuvo un
incremento del 26%, siendo importantes para la empresa. En relacion con los
resultados inferencial se tuvo que la significancia fue de 0.000 de tal manera que se
acepto la hipétesis del investigador, demostrando que la 5S mejora la gestion del
almacén de una empresa de juegos didacticos.

- Segundo: Con la aplicacion de las 5S, mejoré la eficiencia de la gestion del
almacén en una empresa de juegos didacticos. Los resultados estadisticos obtenidos
en el periodo de estudio evidencian la eficiencia inicial de un 87% y después llegd a
un 98% tuvo un incremento del 13%, siendo importantes para la empresa. En relacion
con los resultados inferencial se tuvo que la significancia fue de 0.000 de tal manera
gue se aceptd la hipoétesis del investigador, demostrando que la 5S mejora la eficiencia
de la gestion del almacén de una empresa de juegos didacticos.

- Tercero: Con la aplicacion de las 5S, mejoré la eficacia de la gestién del
almacén en una empresa de juegos didacticos. Los resultados estadisticos obtenidos
en el periodo de estudio evidencian la eficacia inicial de un 88% y después lleg6 a un
98% tuvo un incremento del 11%, siendo importantes para la empresa. En relacién con
los resultados inferencial se tuvo que la significancia fue de 0.000 de tal manera que
se acepto la hipotesis del investigador, demostrando que la 5S mejora la eficacia de la

gestion del almacén de una empresa de juegos didacticos.
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VII.

RECOMENDACIONES
La empresa debera comprometerse para que se mantenga la mejora continua,
desempefiando lo planificado y ejecutandolo a diario sin romper el habito y

mantener este enfoque a largo plazo.

Se recomienda que la persona responsable del almacén comparta la cultura
laboral, brindando confianza, otorgandoles capacitaciones y reconocimiento
con incentivos por un aporte de mejora continua, ya que esta area es

fundamental para la calidad de servicio.

Se aconseja que la gerencia apoye al area de almacén con coordinacion al jefe

del almacén dotando de equipos que faciliten las labores.

Se aconseja que como mejora continua la empresa decida implementar la
gestion de inventario para optimizar los stop de seguridad y con ello mejorando

la calidad del servicio.
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Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES £ ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR FORMULA
. Esta metodologia surge de | 1S: Clasificar
Egg:n L elgr? Tgluetg(r)es la falta de gestion o (Seiri)
Kid\(/)rﬁirandé (2017))/ administracion  de  los Razén
se define como una espacios y tiempos. Por lo 2SO .
herramienta ue | due tiene como finalidad - Organizar
permite tener un éciea optimizar las operaciones, (Seiton) Razon
de trabai izad evitar riesgos al personal y
. € trabajo organizado, | o iiar costos. Esta | 3S:Limpiar
Independiente | ordenado, limpio vy metodologia consiste en . % ltado obtenid
"53" estandarizado, pero | . 9 , (Seiso) Cumplimiento Resultado obteni - Razén
para ello se debe tener grz:soiﬁcg?ws que(S:icr)ir)l. 45: de metas Metas estadisticas
disciplina  para  su Organizar (Seiton)’ . .
respectiva = . 2" | Estandarizar Razon
implementacion con el Limpiar (Seiso), ;
fin de meiorar la Estandarizacion (Sieketsu)
L ) (Seiketsu) y Disciplina TR
eficiencia en el Shitsuk pé 5S: Disciplina
trabajo. (pag. 29). ( nsu €). ( crez y . Razén
Quintero, 2017, pag. 414) (Shitsuke)
La gestion de almacén
Seglin Roldan (2021) | Permite facilitar la rapidez % Pedidos a N2 de pedidos a tiempo
de las entregas de los ST . % PT = - — * 100 .
Es la que se encarga did ¢ Eficiencia tiempo N2 total de pedidos solicitados Razoén
de  controlar las | P€X90S Per ectos y que
existencias los estos a su vez se puedan
10CES0S orylo e entregar a tiempo, una
Dependiente gr aniza’ priorizaq gestion eficiente y eficaz
rgcesaylog edido)s/ del almacén aumenta la
Gestion de Easta su deg acho productividad y agiliza los
almacén Ademas. se erF:car 6.1 procesos de entrega . o,
de la }ece cién ge optimizando una gestién y % Pedidos % PP = N de pedidos™ entregados perfectos * 100
-Cep mejorando la calidad del ficaci £ N2 Total de pedidos despachados
mercaderia, la entrada reduciendo ol Eficacia Perfectos Razén

al almacén, ubicacion
y cuando salen. (pag.
26)

producto,
tiempo y mejorando la
satisfaccion  del cliente
(Flamarique, 2019, pag. 37)
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Anexo 3. Validacion de la Matriz de Operacionalizacion Juicio de expertos por el Mg.
Jaime Enrique, Molina Vilchez.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN.

N* | VARIABLE/DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA HERRAMIENTA 55 Si | Nao Si | No Si No
DIMENSION 01: Seiri (eliminar).

Resultade obtenido
CM=—————x
Metas estadisticas

Donde:
CM: Cumplimiento de metas
DIMENSION 02: Seiton {ordenar).

Resultado obtenido
M =———x100
Metas estadisticas
Donde:
CM: Cumplimiento de Metas
DIMENSION 03: Seiso (limpieza).
_ Resultado obtenido
" Metas estadisticas x X X X

cM
Donde:
CM: Cumplimiento de Metas
DIMENSION 04: Seiketsu (estandarizacion).
_ Resultado obtenido

M=————
Metas estadisticas * X X X

Donde:

CM: Cumplimiento de Metas
DIMENSION 04: Shitsuke (disciplina).

Resultado obtenido
=—————x
Metas estadisticas X X X
Donde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMEN SION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN | | | | | |

DIMEN SION 01: Eficiencia

o PT N2 de pedidos a tiempo 100
= *

N2 total de pedidos solicitados
Donde: X X X

PT: Pedidos a tiempo

DIMEN SION 02: Eficacia

N2 de pedidos” entregados perfectos
% PP = - =100
N2 Total de pedidos despachados

Donde: X X X
PF: Pedidos Perfectos

Observaciones (precisar si hay suficiencia). Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Molina Vilchez Jaime Enrique DNI 06019540

Especialidad del validador: Ingeniero industrial CIP 100497
20 de noviembre del 2022

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

4. conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Anexo 4. Validacion de la Matriz de Operacionalizacion Juicio de expertos por el Mg.
Gustavo Adolfo, Montoya Cardenas.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN.

NC

VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA HERRAMIENTA 55

Si

Mo

Si

Mo

Si

MNo

DIMENSION 01: Seig (eliminar).

Resultado obtenido
M =————————x 100
Metas estadisticas

Donde:
CM: Cumplimiento de metas

DIMEN SION 02: Seitan. (ordenar).

Resultado obtenido
=X
Metas estadisticas
Donde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMENSION 03: Saiso (limpieza).

Resultade obtenido
M=——T"————F———x100
Metas estadisticas
Donde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMEN SI0M 04: Sziketsy (estandarizacion).

Resultade obtenido
CM=———x100
Metas estadisticas

Donde:
CM: Cumplimiento de Metas

DIMEN SION 04: Shitsuke (disciplina).

Resultado obtenido
M =—————————x 100
Metas estadisticas
Donde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMEN SION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

DIMEN SION 01: Eficiencia

N2 de pedides a tiempo
N2 roral de pedidos solicitados

% PT = =100

Donde:
PT: Pedidos a tiempo

DIMEN SION 02: Eficacia

Nz de pedidos® entregados perfectos

% PP = N2 Total de pedidos despachados

Donde:
PP: Pedidos Perfectos

* 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Adolfo, Montoya Cardenas

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

1.
2.

3.
4.

Pertinencia: El item comresponde al cencepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
concise, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07500140

20 de noviembre del 2022

(ﬁ/" f
e

[t
--a-z_-n B et
— B D T

Firma del Experto Informante
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Anexo 5. Validacion de la Matriz de Operacionalizacion Juicio de expertos por el Dr.
Jorge Rafael, Diaz Dumont.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN.

N* | WARIABLE/DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Clardad Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE: LA HERRAMIENTA 55 Si No Si No Si No
DIMENSION 01: Seiri (eliminar).

Resultado obtenido
CM=————————x 100
Metar estadisticas

Donde:
CM: Cumplimiento de metas
DIMEM 51O 02: Seiton {ordenar).

Resultado obtenido

cM x 100

T Metas estadisticas
Donde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMEM 510N 03: Seiso {impieza).

Resultado obtenido

tM=—————x 100
Metar estadisticas * X K

Cronde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMEM SIOM 04: Seiketsu (estandarizacion).
Resultado obtenido

M =—————————x 100
Metas estadisticas x x x

Cronde:

CM: Cumplimiento de Metas

DIMEM SIOM 04: Shitsuke [disciplinal.
Resultado obtenido

M =—————————x 100
Metas estadisticas x x x

Donde:
CM: Cumplimiento de Metas

DIMEN SION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN | | | | | |

DIMENSION 01: Eficiencia

%PT = 2 de pedidos o tiempo 100
’ ~ N2 total de pedidos solicitados *

Donde:
PT: Pedidos a tiempo

DIMENSION 02: Eficacia

% PP = N2 de pedidos’ entregador perfector 100
’ T N2 Total de pedidos despachados *

Donde:
PP: Pedidos Perfectos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Rafael, Diaz Dumant DMI: 05698815

Especialidad del validador: Ingeniero industrial
20 de noviembre del 2022

1. Perinencis: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El fftem es spropiado para representar al componente o —

dimension especifica del construcio | ¥
3. Clandad: S= enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
4. ponciso, exacio y directo

. ATHCADCA CENDA Y TECWOL OGI
Sabphel VT « REGETTRO MEGEWA 13657

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantesdos son
suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante
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Anexo 6. Matriz de coherencia

PROBLEMA GENERAL

cDe qué manera la
aplicacion de la 5s mejora
la gestién del almacén en
una empresa de juegos
didacticos, Puente Piedra

20227

PROBLEMA
ESPECIFICO

¢cDe qué manera la
aplicacion de las 5S mejora
la eficacia de la gestion del
almacén en una empresa
de

Puente Piedra 20227

juegos  didacticos,

cDe qué manera la
aplicaciéon de las 5S mejora
la eficacia de la gestion del
almacén en una empresa
de

Puente Piedra 20227

juegos  didacticos,

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera
la aplicacion de las 5s
de

almaceén en la empresa de

mejora la gestion
juegos didacticos, Puente
Piedra 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar de qué manera
la implementacion de las
5s mejora la eficiencia de
la gestion del almacén en
una empresa de juegos
didacticos, Puente Piedra
2022.

Determinar de qué manera
la implementacion de las
5s
mejorar la eficacia de la

se manifiesta en
gestion del almacén en una
de
didacticos, Puente Piedra

2022.

empresa juegos

HIPOTESIS GENERAL

la 5s
de

almaceén en la empresa de

La aplicacion de
mejora la gestion
juegos didacticos, Puente
Piedra 2022

HIPOTESIS ESPECIFICO

La aplicacion de las 5S
mejora la eficiencia de la
gestion del almacén en una
de
didacticos, Puente Piedra
2022.

empresa juegos

La aplicacion de las 5S
mejora la eficacia de la
gestion del almacén en una
de
didacticos, Puente Piedra
2022.

empresa juegos
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Anexo 7: Diagrama de Ishikawa del area de almacén principal de la empresa de juegos
didacticos

MAQUINARIA

METODO

Falta de pallet
Incorrecta

distribucién de los
juegos didacticos

Falta de equipo para el
Falta de clasificacién',manejo de los juegos
de los juegos didactico

Fatiga del personal didacticos

Procedimientos de Falta de rotacion de

trabaio desactualizados stock Deficiencia en Ia
Se desconoce |a Juegos didacticos obsoleto frea d denad Gestién del
almacenada rea desordenada ,
ubicacién de los juegos Almacén
didacticos
Pasadizos

; Zonas no definidas " Falta de auditoria
obstruidos

MEDIO AMBIENTE MEDICION

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Matriz de correlaciéon

N° Problematica Cl C2/C3 C4/C5 Cb6 C7 C8 C9 C10 C11 C12|C13 Correlacion
Se desconoce la
1 ubicacién de los Ci 0|3|0|0|5|3|3]|3 1 0 0 0 18
juegos didacticos
Juego didactico
2 obsoleto C2 i 1/0(0(3|3 |11 0 1 3 1 15
almacenado
Incorrecta
3 | distribucién de los el 3 | 1 0|1|3|3|0]|3 1 1 0 1 17
juegos didacticos
4 | Falta de auditoria N8 3 | 5 | 5 5|5|5|1|1]| 3 5 3 3 44
5 | asadizos obstruidos (M@si8 1 | 1 | 5 | 1 3/3|0]3 3 0 1 3 24
6 | Zonas no definidas C6‘ 1(13]1}3 31011 3 1 0 0 19
7 | Areadesordenada [M&¥ 5 | 5| 5|5 |3 |5 51| 3 5 3 5 5 54
8 Falta de pallet o 0| 0O|1|0|0|0]|3 0| O 1 0 0 5
9 | Fatiga del personal [Nei] ‘ 3|1]0(0|3|3|5]0 1 0 0 0 16
Falta de
10| clasificaciondelos @8 5 | 3 | 5|1 | 5| 5|5 |5 |1 3 3 3 44
juegos didacticos
Procedimiento de
11 trabajos &%y 0| 0|21 |5|]0]0|1]|0]|O0]| O 0 0 7
desactualizados
12 | Faltade rotacionde WEPR 5 | 5 | 3|1 (1|3 |3|0|1| 0 | 1 1 22
stock
Falta de equipo
13| Paraelmanejode FEIEY | 1 o o |3 |0 |5|0|3| 1] 0] 1] o0 14
los juegos
didacticos.

fuerte =3, media =2, débil =1, no hay relacién =0.

Elaboracion propia.
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Anexo 9: Ponderacion total

Problematica

Se desconoce la ubicacién de los juegos
didacticos

Puntaje de
correlacién

Ponderaciéon

total

Juego didactico obsoleto almacenado

Incorrecta distribucion de los juegos didacticos

Falta de auditoria

Pasadizos obstruidos

Zonas no definidas

Area desordenada

Falta de pallet | 5
fatiga del personal 16 I] 16
Falta de clasificacion de los juegos didacticos 44 220
Procedimiento de trabajos desactualizados 7 [| 2 1
Falta de rotacién de stock 22 [| 2
Falta de equipo para el manejo de los juegos
N 14
didacticos. 14

Fuente: Propia en conjunto con el jefe del almacén

En la tabla se puede estimar los resultados por lo que si la frecuencia es baja =1, si es
media =3y si es alta =5, estos son multiplicados por el puntaje de la correlacién, dando

como resultado a la ponderacion total.
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Anexo 10: Tabulacion de datos

ESCALA DE %
Problematica PONDERACION %  ACUMULADO ,cuymuLabo
7 Area desordenada 270 30.65% 270 30.65%
10 Falta de clasificacion de los juegos 220
didacticos 24.97% 490 55.62%
4 Falta de auditoria 220 24.97% 710 80.59%
5 Pasadiz0s obStruidos 24 2.72% 734 83.31%
12 Falta de rotacién de stock 22 2.50% 756 85.81%
11 Procedimiento de trabajos 21
desactualizados 2.38% 777 88.20%
6 Zonas no definidas 19 2.16% 796 90.35%
1 Se desconoce la ubicacion de los 18
juegos didacticos 2.04% 814 92.40%
3 Incorrecta distribucion de los 17
juegos didacticos 1.93% 831 94.32%
5 Juego didactico obsoleto 15
almacenado 1.70% 846 96.03%
9 Fatiga del personal 16 1.82% 862 97.84%
13 Falta de equipo para el manejo de 14
los juegos didacticos. 1.59% 876 99.43%
8 Falta de pallet 5 0.57% 881 100.00%
TOTAL 881 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 11: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Estratificacion de las causas por areas

Escala de

. AREA PUNTUACION
ponderacién

Problemaética

Area desordenada 270
Falta de auditoria 220
Falta de rotacion de stock 22
Zonas no definidas 19 %
Se desconoce la ubicacién de los juegos didacticos 18 E
O]
Fatiga del personal 16
Falta de clasificacion de los juegos didacticos 220
Juego didactico obsoleto almacenado 15
Pasadizos obstruidos 24 8
0
Procedimiento de trabajos desactualizados 21 E)J
@]
Incorrecta distribucion de los juegos didacticos 17 g
Q
Falta de equipo para el manejo de los juegos didacticos. 14 E
=
z 19
o
Falta de pallet 5 <z(
>
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 13: Alternativas de solucion
58 2 2 2 1 7
GESTION DE INVENTARIO 1 1 1 1 4
GESTION DE ALMACEN 1 0 1 1 3
No bueno (0) — bueno (1) — muy bueno (2)

Fuente: Elaboracién en conjunto con el jefe del almacén y la jefa de administracién
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Anexo 14. Organigrama de la empresa Y el area de estudio.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y GESTION

CODIGO: CODIGO M-BPMG-ADM D001

VERSION: 02
ORGANIG RAMA FECHA 03042019
GERENTE
GENERAL
1 | conTastioad
MANTENIMENTO

JEFATURA
COMERCIL

RECIRSOS
HUMANO S

ASETENTE

ADMINETRATVO

LOGISTICA

JEFATURA
PRODUCCON

SUPERVISOR SUPERVEOR
DE ACABADOS DE FCHAS

IBRGADKSTAl |

SUPERVISOR
S5T

TESORERIA

CORTE | -I TROQUE

ESTAMPADO I -I PEGADO
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" peligrosos
| + Elementos

Anexo 15: Procedimiento para la identificacién de elementos

« Elementos
* Elementos
: necesarios

Innecesarios

Anexo 16: Criterios de Implementacion

v
o~
=
Q
(&)
5
Wi
b3
wi
-
o
=
w
Q
W
=
o
w
[
Q

Colocarlo cerca del operario
)
Colocarlo cerca del area
de trabajo

Se
identifican

por medio
de:

2 L]

Por orden numérico, alfabético

o alfanumérico
L ]

Por frecuencia de uso

)
un nombre a cada

elemento y a cada lugar

Demarcar pasillos y dreas
cletrd:ajoy
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Anexo 17: Pasos para implementar o mantener las 5S

+DECISION DE LA ALTA DIRECCION }

+ COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION ]

* ORGANIZACION DEL EQUIPO 5S }

*PLAN MAESTRO/PLAN ANUAL J

+EJECUCION DEL PLAN MAESTRO/PLAN ANUAL }

* VERIFICACION DEL SISTEMA 5S }

*ANALISIS Y MEJORA ]

€€<€LLLL

Anexo 18: Pilares de las 5S segun Hiroyuki Hirano

SEIRI SEITON SEIS SEIKETSU SHITSUKE
ORGANIZACION PULCRITUD IMPIEZA ESTANDARIZACION DISCIPLINA
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Anexo 19: Certificado de capacitacion de las 5s por la AOTS PERU — JAPAN

THE ASSOCIATION FOR OVERSEAS TECHNICAL THE ASSOCIATION FOR OVERSEAS TECHNICAL
( COOPERATION AND SUSTAINABLE PARTNERSHIP 1 COOPERATION AND SUSTAINABLE PARTNERSHIP
ASOCIACION KENSHU KIOKAY DEL PERU — ASOCIACION KENSHU KIOKAY DEL PERU
AOTS p—ly 4 . AOTS p—l s .
PERG - 3ARSN AOTS Perii — Japén PR 3aBON AOTS Perii — Japcn
Certifica que Certifica que
SANDRA ELIZABETH ARTOLA LOZANO SANDRA ELIZABETH ARTOLA LOZANO
Participo y aprobo satisfactoriamente el Participo y aprobo satisfactoriamente el
Curso de Fundamentos, Objetivos, Curso de Fundamentos, Objetivos,
- .2 (R - - e
Indicadores e Implementacién de 5S & Indicadores e Implementacién de 5S &
Desarrollada en la plataforma virtual Zoam, con un total de 15 horas, realizado los dias 22, 24, Desarrollada en la plataforma virtual Zoom, con un total de 15 horas, realizado los dias 22, 24,
26, 29 de agosto y 02 de setiembre de 2022, en la ciudad de Lima — Peru, 26, 29 de agosto y 02 de setiembre de 2022, en |a ciudad de Lima — Pera.

Maribel Castillo Wong .
Presidente EEE

Kenshu Kiokay del Perd

Maribel Castillo Wong
Presidente
Kenshu Kiokay del Perd

Anexo 20: Folleto informativo de la charla sobre la metodologia de las 5°S

['NO ES MAS LIMPIO EL QUE MAS LIMPIA, SINO EL QUE MENOS
ENSUCIA”

“UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR”

= et S Z,,
e *

= S == wna metodologia

— e e g aornginada en japdén, cansta

[ ) Ssra— = de s principeos que

e o = Kaizen comienzan por a letra -S- en

Apanes v caca g

BENEFICIOS:

e - ;-;:(;

Creacion de lugares

de trabsjo
organizados
| y
Msjora de 7‘
organizacion de -
stock - " .

| l Mejora radicalmente
— =t oI el tiempo de

busqueda

1

REDUCCION DE e LIBERACION DE

COSTOS ‘?\ ‘ ESPACIOS
COST
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Anexo 21: PPT de charla sobre la 1ra “S” SEIRI — CLASIFICACION

e ¢ APLICACION
L&S 8S

Seiso Limpieza 0
Estandarizacién (%) Seiri - Seleccionar
V)

Seiketsu

Disciplina

-Q

Expositores: \2
* Artola Lozano Kathelyn Janne
« Artola Lozano Sandra Elizabeth Ka izen

%Ek }Ea Seleccionar:

* Lo necesario de lo innecesario

* Lo dtil de lo inatil

® Lo que sirve de lo que no sirve
* Lo excedente de lo suficiente

Optimizar el uso de los recursos:

= Utilizar lo que se necesita, en la cantidad que se necesita y
ES SELECCIONAR LO NECESARIO DE LO
solo cuando se necesita.
INNECESARIO Y DARLE UN DESTINO
Eliminar desperdicios:

ADECUADO A TODO LO INNECESARIO.
= Eliminar todo aquello que no agrega valor.

¢Nos gustaria encontrar facilmente los objetos que requerimos
parar nuestro trabajo?

¢Qué se ha hecho parar lograrlo? ¢Necesitamos mover las cosas de un lado a otro
parar encontrarlas?
ICuénta cosa ¢Hay espacio para trabajar comodamente?
sin usarl

Beneficios de la 1S
(Seleccionar)

» Optimiza espacios
% Crea un mejor ambiente de trabajo
» Ahorra tiempo

» Reduce los costos

» Previene accidentes

% Incentiva la creatividad
Con la 1S eliminamos esfuerzos
inutiles

» Elimina esfuerzos indtiles
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Tarjeta Roja

<’

® Sirve para identificar los elementos innecesarios de Deta"ada
manera visual. Simple ~

*  Asegurar el tiempo de ejecucion.

.
-~
TARJETA ROJA 5'S

*  Solo para elementos innecesarios

*  Los objetos innecesarios pueden ser ubicados en una -

“Zona de Descarte”.
Consideraciones de la tarjeta roja
* Respetar el criterio
« Para cada objeto innecesario colocar 1 tarjeta roja
* Realizar el seguimiento y llenar los formatos de seguimiento
« Controlar todo lo que tenga tarjeta roja, refirario en las fechas definidas.

®mMmCcCovnmo

om-—-2Z>
OmCcCoOvmmo
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Anexo 22: PPT de charla sobre la 2da “S” SEITON — ORDEN

UN LUGAR PARA

CADA COSA 58

Y CADA COSA Kaizen

X

EN SU LUGAR

« Artola Lozano Kathelyn Janne
= Artola Lozano Sandra Elizabeth

TENER EN CUENTA
LO SIGUIENTE:

1. Se debe designar a cada cosa un lugar especifico.

2. Tener solo la cantidad necesaria (Respetar la primera S).

3. Mantener en el lugar asignado.(Disciplina)

4. Diferenciar los espacios con etiquetas, colores, stickers, etc.

Quiere decir dar un lugar conveniente, y seguro a cada
elemento y mantenerlo en el lugar asignado.

Colocar junto a la
persona

Colocar en ’ '

Colocar cerca de
bodega o archivo que se la persona
Objetos
Necesanos
Colocar en 4reas Nﬂllﬂa:l Varias Wiprrpenmnes
comunes Ngunas Lj al drea de trabajo
Colocar en area
de archivo general
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Frases que no deben usar

Cuando definimos un lugar fijo a cada objeto:
“Por mientras lo colocaré alli”

Ya definido el lugar fijo a cada objeto:
“l'Después lo regreso a su sitio!!’

Después

Beneficios 2S - Seiton (Ordenar)

Permite encontrar las cosas, con
[ mayor facilidad y rapidez.

¢+ Optimiza los espacios.

+ Mejora el ambiente de trabajo.
Reduce costos
Previene accidentes.

¢+ Reduce el “stress”

T Incentiva la creatividad

¢ Elimina esfuerzos indtiles

l Mejora la imaaen de la organizacion.
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Anexo 23: PPT de charla sobre la 3ra “S” SEISO — LIMPIEZA
A
: 5Si
3 S K “NO ES MAS Kaizen
? ‘ 7. LIMPIO QUIEN
'®\MAS LIMPIA SINO
N ‘( QUIEN MENOS

ENSUCIA”

. Artola Lozano Kathelyn Janne
« Artola Lozano Sandra Elizabeth

No solo hablamos de eliminar la suciedad del area de trabajo, Objetwos pnnmpales
sino también de eliminar “fuente de la suciedad”.

N= R

1. Inspeccion detallada

. Conservacion de activos

. Eliminar y/o reducir accidentes

. Reducir fallas

. Eliminar fuentes que generan suciedad

3

* Permite un agradable ambiente de

trabajo.

* Previene accidentes

* Prolonga la vida util de los
equipos e instalaciones

* Previene riesgos de contraer
enfermedades.

* Mejora la imagen de la

organizacion.
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jLimpia todo! No olvides ningun rincén

Sé observador, aprovecha de
informarte del estado de las cosas,
usa tus 5 sentidos

Practica permanentemente
hasta que se convierta en un

habito

Limpieza Diaria de 5 minutos antes del

inicio o al finalizar la jornada de trabajo.
Recuerde: Un ambiente limpio no es el que
'mas se limpia, sino el aue menos se

Se deben de identificar las fuentes de suciedad y tomar las
medidas necesarias para eliminar sus causas directas.

Si no se elimina la fuente de suciedad el problema va a
persistir.

(Qué genera esta
suciedad?
“? )
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Anexo 24: PPT de charla sobre la 4ta “S” SEIKETSU — ESTANDARIZACION

sevcrs,Resvanoanizan S
5S
4 S "TO DO Kaizen

“Z.  IGUAL
& SIEMPRE”

* Artola Lozano Kathelyn Janne
* Artola Lozano Sandra Elizabeth

Cuarta S Seiketsu (Estandarizar)

Concepto:
Tomar medidas que nos permitan: ¢Porqué es importante?
= * Ayuda a evitar cometer errores y mantener el nivel
Evitar errores y Mantener alcanzado

el nivel alcanzado acald )
g - * Asegura el sostenimiento del sistema 5S

Crear medidas necesarias para mantener las 3 primeras S's o Propicia la mejora continua

N\ N « Permite alcanzar las metas
N i N\ iﬂ * Permite facilitar la supervision del cumplimiento del
Sistema.
/B 2R
\ J\ J
Y Y

SEI KETSU

Beneficios de Seiketsu (Estandarizar)

+ Sostiene a las tres primeras S y apoya al sostenimiento de
la quinta S Shitsuke (Disciplina)

* Genera confianza en el personal para la realizacion de sus

labores

Desarrolla la creatividad

Facilita el trabajo

Mejora la productividad

Reduce costos

* Previene accidentes

* Ahorra tiempo
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Anexo 25: PPT de charla sobre la 5ta “S” SHITSUKE — DISCIPLINA

S
@ Ss

)

FORMEMOS
7 UN HABITO”

Expositores:
* Artola Lozano Kathelyn Janne
* Artola Lozano Sandra Elizabeth

58 Shitsuke (Disciplina)

La practica de la disciplina pretende crear el habito de
respetar y aplicar correctamente todo lo establecidos.

S
A AL WA
! —
T
u
K ——
e~ Ml BI

5S Shitsuke (Disciplina)

La Disciplina es la clave del éxito en la implementacion de las 58

* Es la base para la implementaciéon y mantenimiento de
cada S.

* El Shitsuke busca verificar y comprender la verdadera
esencia de cada trabajo, eliminar el Muda, y realizar un
trabajo de calidad.

* Es la que parece mas facil, pero es la mas dificil de
implementar.
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OBIJETIVOS

« Construir una organizacién de CONFIANZA.
« Establecer una nueva cultura de vida.

« Establecer la practica de valores.

» Cambiar malos habitos por buenos habitos.
= Reducir o eliminar la necesidad de control.

A
L )

$4{’ i~

333

5°S: Disciplina
Mas que un sistema de ordeny
limpieza... es un cambio cultural

++ Confundir la implementacion de las 5S con un
sistema de orden y limpieza conducen a la mayoria
de fracasos.

+ Las 5S no significan limpiar y ordenar la casa para
recibir a una visita

+¢+ Las 5S son una de las herramientas mas simples,

claras y eficaces para lograr el “cambio cultural’.
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Anexo 26. Manual de las 5S

MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA

oy s
. 5 . L i METODOLOGIA 55
o ?ﬁ’%bda VERSION: 1.0 ARo 2022

Parala impk-m‘,-macién de la 55 == va ha regueric @] apoyo de los colaboradores ya que de ellos
dependerd gue se pueda cantinuar con la mejora en @l drea seleccionads, la impieza, of arden
y la estandarizacion en la ceganzacion dependerd de la formacion de |s cultura en el persanal
que forme parte del drea a implementar se empleara las herramientas de las Ss para poder

cumplir con los objetivos propuestos.

En el siguiente manual s« dard a conacer sobee la importancia de |a implementacian de las Ss y
fa importante participacién de los colaboradores para gue = pueda ejecutar y mantener en la
empresas, fa participacidn de cada colaborar va & influenciar @n el crecimiento y la mejora de la
arganizacion, s creacion de este manual serd como gula y beindara el apoyo para todos los
colaboradares y participantes en el drea propuesta seguidamente se pracederd a realizar
inspecciones y evaluacion del desarrolla de la implementacion de la metadologia hasta abtener

mejoras en la gestion de s organizacion.

Seleccién &
Orden &
) e O
NP Estandarizacion ()
5 Disciplina ®
Baborado pori £ equipo s Aprobado por: El gerente general
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N MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA

ge 2 Tls METODOLOGIA 58
« ﬁ,&o"%‘u »‘;'.’- VERSION: 1.0 ARe 2022

{Que SIGNIFICAN LAS 55?2

La metodalogia 58 son cinco principios que nacen de ks japoneses de las cuales cada inicial de

cada betra inicia por 3 S de las cuales van en un mismo sentido.

“Conseguir una empresa limpia, ordenadas y un grato ambiente de trabajo”

1 | Seiri Clasificacian
2 | Seiton Organizar

3 | Swiso Limpieza

4 | Seiketsu Estandarizar
5 | Shitsuke Disciplina

Sairi CLASIFICACION
JISEPARAR LO QUE ES NECESARIO, DE LO QUE NO LO £S ¥ TIRAR LO QUE £5 INUTIL!

Se deberd separar cuslquier material u objeto gue no sea atil en ef drea de trabajo, para ello se
clasificard ko innecesario de lo necesario ya gque lo gue no es de utilidad ocupan espacio y

retrasan algunas actividades haciendo que las funciones del colabarador no sea la mas eficents

Aguellas herramientas o materiales que son necesarios se deberdn mantener cerca de rona a
utilizar, mientras gue aquellos gue no son de utilidad se deberd separar del lugar para ser
donadao, trasladado o desechadao.

Elaborado por: E) equipo Ss Aprobado por: El gerente general
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 55

VERSION: 1.0 I Afo 2022

DIAGRAMA FLULIO PARA LA CLASIFICACION
EJECUCION DE LA CLASIFICACION.

DIAGRAMA FLUXO PARA LA CLASIFICACION

Cletos necerordon =messenensenup  OPanEonos

T

Otjetos dafodos -==P  iSon Mes? -39 mepararios
3

OGjetos abiciatos - - P m--o Dercantarnos

Ohjstos de mbs~=-p q.-:'m [
B B

Se tiene Jos siguientes beneficios:

+ EDspacios més amplios

*  Unadecuada manejo de contral de inventario

*  Suprimir elementas innecesarios
* Disminucitn de accidentes aborales

Seiton ORGANIZAR

JCOLOCAD LO NECESARIO EN UN LUGAR FACILMENTE ACCESIBLES

Después de realizar la dasificacidn de cada berramienta que se utiliza en el drea de trabajo se

debe considerar mantenerlos cerca de la zona a utifear para ello s debe tener en cuenta

aguelios criterios de participacion.

Con la aplicaciin de la metodaologia se pretende mejorar el drea reconaciendo aguellos

elermnentos o documentos que se encuentran en la arganizacion. Asimismo, se puede mantener
el orden mediante la clasficacion y el renombramiento de cada material 0 elemento que se

Elaborado por: El 2quipo 5¢

Aprobado por: El gerente general

121



. 0 MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA

N ey METODOLOGIA 55
. M Le‘;ﬁ VERSION: 1.0 AR 2022

utiliza para las actividades gue se realizan en el drea de trabago permitienda mejorar la imagen
del drea y de la empresa y @ suwer mejorar el control del inventario y stock de los productos en

& almacen. Para ello se deberd seguir los siguientes pasos:

*  [En primera instanda detarminar el nombre @ identificar mediante codigas o calores qua
se puedan distinguir a cada elementa.

*  Ensegunda instancia definir @l lugar beniendo en cusnta la frecuenda en la gue se dard
st

¥ [n tercera instancia acomodar los materiales tal que pueda facilitar ba visibilidad de

atiguetas localizando los elementos de una manera ripida para el colabarador,
Sa tiene bas siguientes beneficias:

+  [Facilita la ubicaciin de las documentas ¥ elementas gue se reguisren en el drea de
trabajo, cptimizanda los tiempos ¢ reduciendo mavimientas

= Ayuda a devalver en su lugar aquellos slementos que ya se e disron usa.

+ Mo apoyva & reconooer cuando axiste un Faltante.

+  Mejorard el aspecto fisico del ambiente.
Seio LIMPIEZA
ILIRAPLAD LAE PARTES ELICIAS)

En esfia Bereera 5 se bomach @n coenta la eliminacion de s sociedasd v aguellos restos que s&
encuentren en el dres, para ello se tendrd gue recoger ¥ retirar toda o que no pueda ocasionar
suciedad, e tendrd que utilizar trapes y escobas para la limpieza @n las lugares dande se

encuentran los elementas ¥ ronas de trabajo empezanda & eliminar los fooms de sucedad

Cam ety S se pratends incentiviar s actitud con respecto a ba limpieza de [ zona de trabajo para

asl lograr mantener un ambiente mds agradabls y con total orden de los materiales. Ademds de

Elabarado por: El eguipo 5% Aprobado por: El gerente general
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s MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA

e B . e METODOLOGIA 55
4 'Mﬁ# \ﬁ"i VERSION- 1.0 AR
“akl L= -1, ey 2022

allo w= debe fortalecer mediante un entrenamiento contanda con un tiempo determinado gue

s pueds requeric para su ejecucion.
o tiene los siguientes beneficias:

= Incrementar lavida Otil de los materiales ¢ sguipes gue se utilizan an el drea.
+  Mayor sepuridad para los colaboradores en su salud

= Disminucion yfa eliminacidn de acoidentes o enfermedades

+  Mejorar la apariencia del lugar de trabajo

+  Prevenir dafios ecaldgicos.

Saikietsu ESTANDARLIZAR

IMANTENED COMSTANTCMENTE EL ESTADC DE ORDEN, UMPIELZA E HIGIEME DE NUESTRO SITIO
DE TRARAIO!

En ety cuarta 5 se tendrd &n cuenta @ de darle seguimienta a la implementacion de las 35
primeras 5, puesto que al descuidar el avance de estas eses podria provocar tener un dres swuda
w desardenada. Para ello se deberd establecer procedimientas para mantener & orden i la
limpiezs en el drea enfoceda.

VTIMES |

PEL 1 |
.ﬂ!m Eﬁ“'ﬂ"'ﬂ-u

— | e =
— —e w—=
= — e
.': - I ',f/:h"l---

- ] -
= ——

—
5:ii:.ct5u£.v‘._

Cn esta dts etapa se pretende mantener el prograss con respecta a la implementacidn mediants
la aplicacidn de sstdndares creando hdbitos para conservar @l dres de trabajo en on buen

ambdanta laboral.
o tiene los siguientes beneficias:

#  Presersar el conacimiento recolectado por afos

+  Restablecer ls comodidad de ks colsboradores para crear una cultura intachable en 2l

Area de trabajo y que st se poeda mantener.

Elaborado por:! El guipo 5 Aprobado por: El gerente general
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 55

WERSION: 1.0 Afio 2022

= [Dvitar malos hdbitos de hmpiesa gue poedsn ocasionar accidentes laborales

radundantas

Shitsuks DNSCIPLING

IAGCOSTURBRARSE A APLICAR LAS 5 5 EN WNUESTRD SMO DE TRABAMD ¥ & RESPETAR LAS
HORMAS DEL HTIO DE TRABAID COM RIGOR!

En esta dltima ese s enfoca en orientar y generar las responsabilidades v cumplimiento par

parte di los colasharadores manteniendo la dsciphing en el dreas del trabajo sienda avalada desda

gerencia hasta los jefes de cada drea del personal involucrada,

L 55 pretende crear un babita de respeta g otilizackdn de un correcta wso de procedimienta,

eudndares y controles. Para ello s& puede contar con carteles vuuales mostrando el ankes

después de la implementacian, realizar recorrides para obsersar la mejora en @l drea, crear

holetin  informativo  indicando  resultados después de o implementacion y  evaluar

peritdicamentes ks criteriog establecidos,

S tiene los siguientes baneficios:

+  Ea debe evitar sancionar o Hamado de abencidn al personal.

= [Enfocar la majora en la sficacia de los calaboradaras.

+ Lo colaboradores Senten @l aprecio por parte de su jefatura

= Mlejora la imagen del ambiente laboral.

Elaborado por: El eguipo 5

Aprobado por E| gerente general
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Anexo 27. Formatos de las capacitaciones

SISTEMAS DE GESTION

REGISTRO DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

MARCAR CON UN ASPA (X)

CAPACITACION

CHARLA DE 5 MINUTOS

Otros (Indicar)

DATOS DE LA CAPACITACION:

TEMA:

Swlemendodoh A ¢ouesn . S
: Conocet  Seont e\ Qopumo de o S |
FECHA: | 04loyl 2022 HORARIO:  [be: 07,00 |A o #.20 |wean: Soved ot
DE CAPACITACION: INTERNA (5<) / EXTERNA( FIRMA: Py
CAPACITADOR: Samo e Actola \c10v0 =
N: = APELLIDOS Y NOMBRES AREA N*DNI FIRMA NOTA / OBSERVACION
! lHoaman Huamar Seapnelo X Deeden|H7E21EY0
2| lunn DolrnTo ChrHerinE —Jz)m,l:ditc Y1802044| ¢
0
3| SdiaeS cofuane Awlbel B Neple | FoF0GEAN
4| combossl Migud  HiiTen Aodente 1576 1307

w

U"Qvib Romos  Hareo

( _<<N\b§.\1f‘\ wic 1‘/‘/‘/6%&

L]

ﬁ),«;;, Mibv_&bmmlf ?Jmmd/ '

O,Q‘.:r\u\\v Jﬁ'}ﬁ/ﬂ

o]

Paxth Wiz Cybisrym

~

O gose <5530

ol

||

el L

DEL REGISTRO
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Anexo 28. Clasificacion de la mercaderia

ROMPECABEZAS

JUEGOS DIDACTICOS PLASTICO

JUEGOS DIDACTICOS MADERA
A
B
C
LEYENDA
D H Foo con plastico o bolsa
Taper
Caja

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 29. Confiabilidad de los instrumentos

DI EFICACIA EFICIENCIA

as test retest test retest
1 89% 90% 80% 91%
2 100% 100% 70% 100%
3 80% 82% 90% 90%
4 91% 80% 75% 80%
5 89% 60% 100% 82%
6 92% 89% 75% 83%
7 82% 91% 91% 100%
8 89% 80% 89% 89%
9 90% 91% 92% 100%
10 89% 100% 91% 90%
11 83% 100% 100% 91%
12 88% 83% 80% 83%
13 90% 91% 91% 80%
14 100% 80% 92% 89%
15 82% 100% 90% 82%
16 82% 83% 100% 90%
17 89% 90% 88% 80%
18 100% 91% 89% 91%
19 80% 83% 90% 80%
20 83% 90% 83% 75%
21 90% 80% 90% 90%
22 83% - 78% -

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas de fiabilidad: EFICACIA

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.812 0.812 2

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas de fiabilidad: EFICIENCIA

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.807 0.843 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 30: Cuadro de porcentaje de referencias

Articulos cientificos 70.7%

Tesis 7 0 7 17.1%

TOTAL 18 18 36 87.80%
% 43.90% 44.0% 87.80%

Articulos cientificos

Tesis 7 0 7
TOTAL 36 0 36
% 87.80 % 0 87.80 %
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