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Resumen

La pesquisa presente plante6 como propdsito: Determinar como se relaciona la
gestion logistica con las Contrataciones del Estado en una Empresa Municipal de
Lima, 2023. Para ello, empleé una metodologia de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, descriptiva — correlacional, sin fin experimental, y transaccional,
contando con una muestra de 61 trabajadores de las areas administrativas de una
Empresa Municipal de Lima, durante el periodo 2023. Mediante la aplicacién de dos
cuestionarios se pudo comprobar que el 42.62% considera la gestion logistica como
regular, y el 18.03% como deficiente, mientras que el 31.15% menciond que las
contrataciones del estado se efectuan en un nivel regular, y el 14.75% de forma
deficiente. Mediante la aplicacion de las correlaciones de Spearman se pudo
concluir que si existe relacion significativa moderada entre la gestion logistica y las
Contrataciones del Estado (p=0.000 y el valor r=0.619), asi como también se
encontré relacion significativa moderada entre la gestion logistica y los actos
preparatorios (p=0.000 y el valor r=0.650), procesos de seleccion (p=0.000 y el valor

r=0.564), y ejecucion contractual (p=0.000 y el valor r=0.646).

Palabras clave: Gestidon, actos preparatorios, seleccidon, ejecucion contractual,

logistica.



Abstract

The purpose of this research was: To determine how logistics management is
related to State Contracting in a Municipal Company of Lima, 2023. For this, a basic
methodology was used, with a quantitative, descriptive - correlational approach,
without experimental purpose, and transactional, with a sample of 61 workers from
the administrative areas of a Municipal Company of Lima, during the 2023 period.
Through the application of two questionnaires, it was possible to verify that 42.62%
consider logistics management as regular, and 18.03% as deficient, while 31.15%
mentioned that state contracts are carried out at a regular level, and 14.75%
deficiently. By applying Spearman's correlations, it was possible to conclude that
there is a moderate significant relationship between logistics management and State
Contracting (p=0.000 and r=0.619), as well as a moderate significant relationship
between logistics management and the preparatory acts (p=0.000 and the value
r=0.650), selection processes (p=0.000 and the value r=0.564), and contractual
execution (p=0.000 and the value r=0.646).

Keywords: Management, preparatory acts, selection, contractual execution,

logistics.
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I. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, las diversas entidades han centrado su
atencion en el area logistica, principalmente en lo que concierne a su gestion. Esto
debido a que se han evidenciado muchas deficiencias en cuanto a su manejo,
ademas del precipitado desarrollo que se ha venido dando en su interior. Por ello,
hoy centran mayor interés en llevar una adecuada gestiéon de esta area, a fin de
lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los actores de la cadena de
valor, garantizando el flujo de los procesos de abastecimiento y mejorando la

prestacion de los servicios.

Internacionalmente se ha podido evidenciar diversas problematicas
suscitadas en esta area, principalmente después las crisis suscitadas por la Covid-
19, que provocd cambios exponenciales en el sector econdomico de todos los
paises, principalmente en el sector logistico, induciéndolos a una reorganizacion, y
a las empresas, empujandolas a la digitalizacion (OCDE, 2020). Pero los problemas
logisticos no solo se ven en el sector salud o transporte, sino también en el rubro
militarista, Rusia por ejemplo, que hasta el dia de hoy el ejército militar no ha podido
lograr sus objetivos en Ucrania debido a que presenta debilidades en sus areas
logisticas, principalmente por la carencia de suministros, siendo su principal

problema la falta de abastecimiento de las municiones (CSIS, 2022).

Paises como Colombia, Ecuador, Panama y Paraguay también han
evidenciado deficiencias al respecto, principalmente en cuanto al control de calidad,
depuracion y registro de datos de las contrataciones del estado, o que ha traido
problemas en la identificacion y reduccion de riesgos de corrupcion (Banco de
desarrollo de América Latina — CAF, 2021). En paises del sudeste asiatico también
ocurre algo similar, Vietham ha alcanzado grandes potenciales en el mercado,
producto a las grandes transformaciones que le viene dando al sector logistico,
ocupando actualmente el 11avo puesto entre los 50 paises que sobresalen por sus

altos indices de logistica de mercados (Diario Vietnamplus, 2022).



En el ambito nacional, Peru no es ajeno a esta problematica, pues tal como
lo menciond el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) las areas logisticas
de las instituciones exportadoras del estado presentan problemas sistémicos, razon
por la cual constantemente se encuentran evaluando instrumentos que les permita
mejorar sus procedimientos, sin embargo, hasta el dia de hoy los problemas siguen
persistiendo. Caso que genera gran preocupacion, pues tal como lo menciona
COMEXPERU (2019), lograr alcanzar un adecuado funcionamiento logistico va a
permitir que el pais crezca, impulsando su competitividad y generando con ello
grandes oportunidades en el mundo, lo que traeria consigo reduccion de los costos
y con ello se lograria reducir los niveles porcentuales de pobreza en el pais
(Naciones Unidas, 2018). No obstante, pese a los innumerables intentos por mitigar
ello, el sistema peruano sigue presentando ineficiencias, principalmente en cuanto
a infraestructura, seguridad y tramites del estado (Consejo Privado de
Competitividad — CPC, 2019).

Al respecto, el poder ejecutivo mediante el Diario Gestidn propuso un nuevo
modelo de la Ley de contrataciones del estado en donde se impongan multas mas
elevadas en lugar de poner como inhabil a los postores, afirmando el ejecutivo que
esta propuesta traeria cambios positivos, sin embargo, la ley es aun insuficiente,
razon por la cual siguen surgiendo errores en el proceso, principalmente por el bajo
nivel de competencias que presentan los postores, la atencién inapropiada de las
necesidades estatales, la presencia inadecuada de proveedores y la precaria

gestion que se le da a los riesgos (Diario Gestion, 2023).

Si bien es cierto, el Peru se encuentra al mando del OSCE, con la nueva Ley
31535 (2022) que reemplaza a la Ley 30225 (2014), encargandose de establecer
las normas direccionadas a buscar la maximizacion de la inversién de recursos
publicos y a incentivar el accionar bajo el enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal modo que su ejecucion se dé
oportunamente, manteniendo las condiciones mas adecuadas en cuanto a precio y
calidad, sin embargo, el acatamiento de estos propdsitos publicos no han tenido
repercusiones positivas en las realidades de vida de los ciudadanos, siendo una de
las falencias, el carente énfasis que se le hace a la difusién de informacion asociada



a temas de gestion del estado, lo que ha traido como consecuencia, constantes
quejas por parte de la poblacion, principalmente por que asumen que los municipios

efectuan labores corruptas (Benito, et al., 2021).

Otro de los grandes problemas que se ve en el sector estatal es la corrupcion,
caso que tomo6 mas énfasis durante el estado de pandemia, en donde se debilitd
aun mas el sistema de contrataciones del estado, evidenciandose mas de 1446
casos registrados en el Peru, siendo las regiones mas azotadas las de Ayacucho
con 172 casos registrados, Lima con 172 casos registrados, Ancash con 151 casos
registrados y, Junin con 133 casos identificados (Procuraduria publica
especializada en delitos de corrupcion — PPEDC, 2021). Por ello, el Contralor
general Sharck recomendé a la SUNARP que fortalezca su capacidad de
reconocimiento de duefios empresariales a fin de conocer quienes hacen contrato
con el estado (Diario Gestidén, 2022). Sin embargo, hoy el dia no basta solo con
observar los procesos y reforzar la gestidon, sino que se requiere investigar a las
personas que se encuentran dentro de dicho proceso. Siendo necesario efectuar el
calculo de los desbalances patrimoniales, y efectuar la trazabilidad a fin de detectar

hacia donde se direccionan las pérdidas (las coimas).

En el ambito local, las municipalidades de Lima también se encuentran
involucradas en este problema. Si bien es cierto, estas son entidades encargadas
de gobernar un distrito o provincia, siendo su principal funcién, velar por el bienestar
y satisfaccion de la poblacion usuaria, sin embargo, presentan deficiencias en el
cumplimiento de sus funciones, tal como lo menciona la Defensoria del Pueblo
(2022) situando a las municipalidades distritales de Lima dentro del ranking de las
ocho que presentan mayor numero de quejas, siendo el 29.6% referente a temas
de orden municipal, destacando la baja calidad en la atencidn de servicios
municipales, la no atencion a denuncias vecinales, y la falta de fiscalizacién a las
actividades comerciales. Por otro lado, hubo un 24.3% de quejas que se dieron por
inconvenientes suscitados en los tramites o procedimientos, asi como también por
demoras injustificadas, e incluso por procedimientos y actos administrativos
irregulares, siendo mas de 5000 casos. También se presentaron casos de quejas
por tipo laboral, reclamando el incumplimiento de las obligaciones laborales,



incumplimiento en la prestacion de los servicios publicos y por falta de

transparencia en los procesos y accesos de a informacion.

Estas entidades suelen suscribir mayor cantidad de érdenes de servicio y/o
compras, dentro del ambito de las contrataciones del estado menores de ocho (8)
UIT para la ejecucion de proyectos. En muchos casos, se han visto irregularidades
a la hora de contratar o renovar a los profesionales para la ejecucion de proyectos,
viéndose en muchos casos, que estos profesionales no cumplen con el perfil
solicitado, he incluso se han dado fraccionamientos a la hora de contratar los
servicios de terceros, direccionando contrataciones de servicios y adquiriendo

bienes con distintos proveedores.

Durante los ultimos afios, esta problematica en relacion a la gestion logistica
y las contrataciones menores de ocho 8 UIT, dentro de la empresa municipal de
Lima, han ido en aumento, esto debido a los constantes cambios que existen a la
hora de entrar un nuevo alcalde, y al personal de confianza que toman las riendas
y criterios a la hora de contratar servicios y adquisicion de bienes. Es por esta razén
que en base a la realidad descrita, se plante6 como interrogante principal lo
siguiente: 4CoOmo se relaciona la gestion logistica con las Contrataciones del
Estado en una empresa municipal de Lima, 20237, desglosandose de ello las
siguientes preguntas especificas: (a) ¢ Como se relaciona la gestion logistica con
los actos preparatorios en una empresa municipal de Lima, 20237, (b) ¢ Cémo se
relaciona la gestion logistica con los procesos de seleccion en una empresa
municipal de Lima, 20237, y (c) ¢Como se relaciona la gestidon logistica con la

ejecucion contractual en una empresa municipal de Lima, 20237,

La importancia de este estudio radica en 3 aspectos fundamentales:
justificaciéon tedrica, metodolégica y practica. De forma tedrica la pesquisa se
justifica en la importancia de su valor conceptual, debido a que mediante este
estudio, se indagara sobres las distintas teorias que respaldan a esta variable
dandole valor y significancia, logrando con ello, ampliar los conocimientos referente
a la gestion logistica y contrataciones del estado, permitiendo tener un mejor

enfoque en referencia a los temas analizados, y con ello poder plantear alternativas



de mejora ante las deficiencias suscitadas en la municipalidad en estudio, logrando
de esta manera contribuir en la disminucion de irregularidades que se presenta a la

hora de contratar o renovar a los profesionales para la ejecuciéon de proyectos.

De forma practica, va a permitir identificar las deficiencias suscitadas en el
proceso de gestion logistica y contrataciones del estado, a fin de corregirlas
mediante el planteamiento de alternativas de solucidn, sustentadas en la literatura

y la normativa.

Finalmente, de forma metodoldgica, la pesquisa se sustenta en el proceso
llevado para su desarrollo, puesto a que se basdé en teorias confiables,
desarrollando instrumentos validos y confiables, los cuales podran ser empleados

en investigaciones futuras como sustento o antecedente.

En base a la importancia del estudio se propuso: Determinar como se
relaciona la gestion logistica en las Contrataciones del Estado en una empresa
municipal de Lima, 2023. Proponiendo como objetivos especificos: (a) Determinar
como se relaciona la gestion logistica con los actos preparatorios en una empresa
municipal de Lima, 2023; (b) Determinar cémo se relaciona la gestion logistica con
los procesos de seleccidbn en una empresa municipal de Lima, 2023; y (c)
Determinar como se relaciona la gestién logistica con la ejecucion contractual en

una empresa municipal de Lima, 2023.

En este sentido, se plantedé como hipoétesis: Existe relacion entre la gestion
logistica y las Contrataciones del Estado en una empresa municipal de Lima, 2023.
Considerando como especificas: (a) Existe relacion entre la gestion logistica y los
actos preparatorios en una empresa municipal de Lima, 2023; (b) Existe relacién
entre la gestion logistica y los procesos de seleccion en una empresa municipal de
Lima, 2023; y (c) Existe relacion entre la gestidn logistica y la ejecucion contractual

en una empresa municipal de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Mejia (2019) buscé determinar la asociacion existente
entre la gestion de los actos preparatorio y el proceso de contrataciones en la
coordinacion logistica del poder judicial. La metodologia utilizada fue la cuantitativa,
correlacional, sin intencién experimental, con una muestra de 26 colaboradores.
Los resultados demostraron que el proceso de contratacién se efectua de mala
manera, atendiendo a los requerimientos de forma deficiente y efectuando un
estudio de mercado inadecuado. Por tanto, llegd a la conclusion que los actos
preparatorios si guardan relacion con el proceso de contratacion en la coordinacion
logistica del poder judicial en estudio (p = 0.000 y r = 0.974), al mismo tiempo se
demostrd que: los requerimientos (p = 0.000 y r = 0.852), el estudio de mercado (p
=0.000yr=0.719), y proceso de seleccion (p =0.000y r=0.714) si se encuentran
asociados con el proceso de contrataciones. Asimismo, sugirié a cada una de las
dependencias llevar un control en base a las metas a fin de mejorar los procesos

de gestion del acto preparatorio.

Cabana y Torres (2020) buscaron conocer como la gestion logistica logra
incidir en los procesos de contratacion en las areas de abastecimiento de la
Municipalidad de Sucre. Utilizaron una metodologia aplicada, descriptiva, de nivel
correlacional, sin fines experimentales, contando con una poblacion censal de 20
trabajadores entre administrativos y jefaturas. Los resultados mostraron una
gestion logistica regular, con un proceso de compras y distribucion efectuada bajo
malos procedimientos, un proceso de almacenamiento regular, provocando que los
procesos de contratacion del estado se efectuen deficientemente. Por tanto, se
llegd a la conclusidon que: la gestidn logistica si incide en los procesos de
contrataciones del area de abastecimiento en la Municipalidad en estudio,
obteniendo un R. Pearson = 0.67 que indica asociacion regular o moderada, y un t

= 3.84 > 1.73 demostrando la incidencia.

Asi mismo, Barriga (2020) buscé Conocer cédmo la gestion logistica logra
influir sobre los procesos de adquisiciones y contrataciones en el municipio de

Tacna, durante 2017. Para dicho propdsito empleé una metodologia basica,



cuantitativa, descriptiva — explicativa, y sin fin experimental, con una poblacién de
295 colaboradores de las areas administrativas de la municipalidad, estando
conformada la muestra solo por 167 de ellos. Los resultados mostraron que los
procesos de contrataciones casi nunca se efectuan conforme a lo programado, esto
debido a que los expedientes de contratacién no son aprobados oportunamente,
razon por la cual las convocatorias se hacen fuera de plazo, incumpliendo con las
actividades establecidas en el PAC. Llegando con ello a la conclusién que la
planificacion y actuaciones preparatorias si se encuentran asociadas de forma
directa con los procesos de adquisicidon y contratacion en la Municipalidad en
estudio (r = 0.821 y p = 0.000), pasando lo mismo con el proceso de seleccion de
contrataciones (r = 0.742 y p = 0.000), y ejecucion contractual (r = 0.545y p =
0.000). Por tanto, la gestion logistica si logra influir sobre los procesos de

adquisiciones y contrataciones del estado.

Aguirre (2022) se propuso establecer como se relaciona la gestion logistica,
el proceso de contratacion de servicios y la adquisicion de bienes en el municipio
Distrital de Pimentel; afios 2022. Metddicamente fue cuantitativo, correlacional, de
tipo aplicada, correlacional, sin intencion experimental. La poblaciéon se conformé
por 139 trabajadores de las areas administrativas de la municipalidad en estudio,
considerando como muestra a 65 de ellos. Se llegd a la conclusion que la gestion
logistica si se asocia a la contratacion de servicios y adquisicién de bienes de la
Municipalidad en estudio (r = 0.667), asi mismo demostroé que las necesidades si
se asocian a la gestion logistica (r = 0.572), asi como el estudio de mercado (r =
0.422). Por tanto, llegé a la conclusion que es necesario que el personal sea
capacitado y monitoreado, a fin de buscar un 6ptimo desarrollo en la gestion

logistica.

Delgado (2023) buscé establecer la asociacion que surge entre la logistica
de bienes y servicios y las contrataciones en una Unidad Militar durante el 2021.
Para lograr dicho propdsito se basé en una metodologia correlacional, cuantitativa,
sin propdsito experimental, contando con una poblacion de 68 colaboradores de la
unidad en estudio. Los resultados mostraron que la eficacia de las contrataciones

es regular, razén por la cual los usuarios se encuentran medianamente satisfecho



con la atencién brindada, debido a que recibieron mal trato por parte del area
logistica, aludiendo que el control administrativo y procedimientos internos que se
emplean son deficientes. Por tanto logré demostrar que la logistica de bienes y
servicios y las contrataciones si se encuentran asociadas en una Unidad Militar en
estudio (p = 0.000 y r = 0.856), del mismo modo se comprobd que la planificacion
logistica (p = 0.000 y r = 0.840), el suministro logistico (p = 0.000 y r = 0.808), y la
atencion a usuarios (p = 0.000 y r = 0.727) guardan asociacion directa y significativa
con las contrataciones del estado en la unidad militar analizada. El investigador
expreso que es necesario se plantee maniobras nuevas que permiten desarrollar

un mejor nivel logistico para una adecuada gestion de las contrataciones.

No obstante, en el ambito internacional también se pudo rescatar lo
siguiente: Garcia (2020), planteé como se da la gestidn logistica en la unidad de
compras de las entidades universitarias del estado en Costa Oriental del Lago. Se
utilizé una metodologia cuantitativa, descriptiva, sin fin experimental. Los resultados
permitieron determinar la existencia de una baja presencia en las actividades de la
gestion logistica, provocando que sea regular el servicio brindado, y deficiente el
manejo de los inventarios, todo ello, a causa de una baja presencia en el flujo de la
informacion de pedidos. Asi mismo se evidencio presencia moderada en
actividades de apoyo, y elementos de gestion de esta area. Resultados que
permitieron comprobar que estas entidades presentan una gestién logistica
ineficiente e ineficaz, razén por la que la gestién se da de manera moderada,
logrando satisfacer solo de manera parcial las necesidades de las dependencias

académicas administrativas.

Duran, et al., (2020) mediante su articulo se propuso revelar evidencias del
estado en que se encuentra la gestion de la seguridad logistica en el pais
Colombiano, particularmente mediante la adopcion de la Norma ISO 2800.
Metodolégicamente la pesquisa se desarroll6 bajo el marco descriptivo,
cuantitativo, sin fin experimental — transaccional. En cuanto a los resultados, dieron
a conocer que el personal logistico si presenta nociones de la Norma ISO 28000,
encontrandose todos certificados bajo la norma BASC, pero menos de la mitad se
encontraba certificado por la ISO 28000, aludiendo que su no certificacion se debe



a que se encuentran involucrados por el proveedor y el cambio cultural que hay en
la organizacion. Concluyendo que los operadores que laboran en estas empresas
logisticas deben considerar como una oportunidad el adherirse a la norma I1SO
28000, asi como a la OEA, logrando cubrir las expectativas de los clientes
internacionales al ser proveedores que se encuentren certificados para la gestion

integral de la seguridad de la cadena de abastecimiento.

Alvarado y Ortega (2022) se propusieron analizar el accionar de SERCOP
durante el periodo de pandemia en relacion a los contratos efectuados por insumos
meédicos. Para dicho propdsito emplearon una metodologia de tipo cuantitativa,
aplicada, descriptiva — correlacional, sin intencion experimental. Los resultados
mostraron una red publica de salud deficiente, que mostré mal accionar frente a los
casos ocurridos de corrupcién en los procesos de contratacion, considerando como
principal causa la monopolizacién de los contratos. Es por ello que se requiere
efectuar reformas legales en la normativa. Por tanto, se llegé a la conclusiéon que
SERCOP incumplié con su papel de entidad rectora, esto debido a una falta de
control que provocod la violacidn del reglamento y la ley al momento de efectuar las
adjudicaciones rapidas, actuando ineficiente e ineficazmente, vulnerando con ello

el derecho a la vida y la salud.

Sevilla (2022) analiz6 los principios administrativos del estado en relacion a
la efectividad de la gestion para las contrataciones del estado en entidades
estatales, tomando como base la percepcién de los funcionarios del area de
contrataciones. Metodologicamente la pesquisa fue aplicada, correlacional,
cuantitativa, y sin propdsito experimental. Los resultados revelaron que la
tramitologia y la burocracia es una de las actividades que mas afecta la efectividad
en el proceso de contrataciones, observandose una carencia en el manual
especifico para procesos de compras gubernamentales. Y en cuanto a las
reformas, al ser estas muy frecuentes, provocan ineficiencia en los procesos
administrativos. Por tanto se logr6 comprobar que la aplicacidén de principios
administrativos si se asocian a la correcta gestion de los procesos de
contrataciones estatales (chi = 6.825, p = 0.036). Al mismo tiempo se comprobd

que el tiempo de ejecucion si guarda asociacion con la eficiencia de las



contrataciones de estado (chi = 6.017, p = 0.038). De igual forma se comprobo que
los principios administrativos si permiten desarrollar procedimientos de tramitologia
y burocracia de forma eficiente, contribuyendo ello a la efectividad en los procesos
de contrataciones (chi =7.216, p = 0.042). Por tanto, se debe velar por la aplicacién
de principios administrativos, a fin de lograr procedimientos de gestion mas

eficientes en las contrataciones estatales.

Silva y Ventura (2023) se propusieron analizar el sistema nacional de
contrataciones del estado como instrumento estratégico para la gestion publica.
Para ello, emplearon una metodologia aplicada, cuantitativa, de nivel descriptiva —
correlacional. Los resultados mostraron una negativa asociacion entre el uso de los
acuerdos marco como medio de promocion de las PYMES, asi como también se
detecto una regular gestidon de procesos. Esto quedo evidenciado en las respuestas
desfavorables en cuanto a la calidad de la NPPS. Llegando a la conclusion que los
cambios efectuados en los sistemas de contrataciones del estado no lograron
situarse a la altura de las expectativas, comprobando que la NPPS aun no logra
alcanzar los objetivos deseados, esto debido a deficiencias en su gestion
estratégica, gestion por procesos y a la forma de adopcidn a un sistema
centralizado. Por ello, el desenvolvimiento del NPPS como instrumento estratégico
de la gestion del estado en Portugal, no logra encajar de forma correcta, siendo
necesario reforzar criterios como eficacia y eficiencia y efectuar un realineamiento

en las estrategias de contratacion.

En cuanto a la definicion de las bases tedricas, se partira desarrollando la
primera variable que aborda la gestion logistica. Para ello, se efectuara un analisis
por separado de los términos gestion y logistica, a fin de poder comprender la

esencia y significado de cada uno de ellos.

En cuanto a gestion, hoy en dia existen muchas definiciones sobre este
término, sin embargo, muchas veces es asumida como administracion, que no
necesariamente simbolizan lo mismo. La gestion segun Munch (2020) es una
funcién que involucra la capacidad de poder efectuar procesos directivos, logrando
direccionar los esfuerzos y recursos hacia la obtencién de objetivos. Mientras que
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la administracion segun Chiavenato (2019) es un proceso mediante el cual se debe
planear, organizar, dirigir y controlar el uso adecuado de los recursos de una
entidad, a fin de alcanzar los propdsitos y metas de la manera mas eficiente y
efectiva. Por tanto, la gestion comprende aquella facultad que posee una persona
para poder accionar como lider, logrando dirigir hacia el cumplimiento de las metas

propuestas.

Concerniente a la logistica, existen diversas definiciones al respecto, sin
embargo, sus origenes se encuentran enfocados en el campo militar. Mora (2023)
explicé como este término surgid en el ambito militar aproximadamente entre los
anos 2800 y 2900ac, asociandolo a la adquisicion y suministro de los diversos
equipos y materiales que se requieren para poder cumplir con la mision
encomendada. Asi mismo explico que su evolucion se dio producto a diversos
hechos tales como la crisis del petréleo, la recesién econdmica, el acrecentamiento
de las tasas de interés, y la creciente competencia internacional, hasta verse
plasmado en el ambito empresarial. Su evolucion en el ambito de empresas se da
ya a mediados del afio 1950 con el incremento de la demanda, siendo en 1960
donde la polarizacién del mundo se plasma en 2 bloques politicos (socialismo y
capitalismo), ya en 1980 se une dentro de este proceso el concepto de distribucion
fisica con la gestion de materiales, y en 1990 con la globalizacién surge la nueva

logistica basada en la gestion.

Gracias a los constantes cambios que se vienen experimentando tanto en la
economia de los paises, como en las politicas que se establecen y el aspecto social,
la logistica, asume gran influencia dentro de todos los sectores (Gotembska y
Gotembski, 2020). Es por ello que la logistica en la actualidad genera un gran
impacto dentro de todas las entidades, apostando por una adecuada gestion de los

procesos Y flujos.
En cuando al significado de este término como tal, Igbal (2020), Escudero

(2021) y Lopez (2021) la describieron como una parte de la cadena de suministro

que tiene como responsabilidad satisfacer las necesidades del cliente, brindando
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productos o servicios en el lugar, hora y cantidad solicitada, todo bajo un costo

minimo.

No obstante, Mora (2023) precis6 que la definicion de este término en la
actualidad ha evolucionado significativamente, puesto a que ahora se encuentra
asociado mas a la funcién de marketing, debido a su gran interés por satisfacer las
exigencias del cliente, razén por la que asume que el que hacer de la logistica no
tiene limite fijo, siendo una actividad interdisciplinaria, que se encuentra asociada
a diversas areas partiendo desde la planificacion de las compras, los procesos de
aprovisionamiento de materiales, la gestién de productos para su recepcion, el
almacenamiento de los mismos, para posteriormente gestionar el stock, pasar el

proceso de embalaje y empaque y se transportado para su distribucion.

La nocién que le da el autor a este concepto se basa en la evolucion que ha
tenido la logistica durante todo este tiempo, partiendo desde el momento de la
concepcion de la idea, la planificacion y los procesos que la comprenden, hasta dar
origen al producto logrando efectuar su distribucion fisica. Este ultimo término
haciendo énfasis a 5 subsistemas: transporte, almacenaje, embalaje, proceso de

carga y descarga y finaliza con la distribucion.

Por tanto, uniendo ambos términos se logra formar la variable gestion
logistica, la cual, segun Mora (2023) surge de la necesidad que tienen la entidades
por mejorar los servicios que brinda al cliente o usuario, buscando de esta manera
optimizar sus procesos a fin de brindar productos o servicios de calidad con un
menor precio. Por tanto, una adecuada gestion logistica permite alcanzar mejores
desempefios en la organizacion (Evangelista, et al., 2023). Asi mismo, Ayala (2021)
explico que es de suma importancia que el sistema de gestion que se emplee en
las entidades, se encuentre integrado con el resto de sistemas, esto fin de que el

flujo de informacién se encuentre fluido con las demas areas.

Iglesias (2020) por su parte describié esta variable como un proceso

encargado de planificar, incorporar, y controlar eficientemente las compras, el
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almacenaje, el flujo de los bienes y servicios, y todo lo que involucre ello, a fin de

complacer las expectativas del cliente.

En esta misma linea, se logré rescatar a Escudero (2021) quien la detallé como una
actividad empresarial que posee como propdsito satisfacer las necesidades del
cliente mediante la gestion de la cadena de suministro. Esta se encarga de controlar
de manera rigurosa los procesos de planificacion de compras, su recepcion, la
eficiencia en los procesos de almacenamiento, y la distribuciéon hacia su punto de
destino, a fin de lograr una actuaciéon eficaz y eficiente, logrando atender los

requerimientos y exigencias de los clientes.

Mientras que Rocha, et al., (2020) mencioné que esta comprende la
capacidad que posee una entidad, ya sea publica o privada, para planificar sus
procesos, y organizarlos de manera légica conforme a la gestion que se le dé al

movimiento de materiales, informacion y dinero.

Por tanto, habiendo analizado las apreciaciones de los autores antes
mencionados, se tom6 como base lo planteado por Escudero (2021) quien
mediante su definicién logrd precisar 4 procesos en la gestion logistica, siendo
estas las dimensiones que respaldaran a la variable. A continuacion se describe

cada una de ellas:

La dimension planificacion de compras, fue descrita por Escudero (2021)
quien la describié como un procedimiento mediante el cual se analiza y proyecta el
futuro de una organizacion. Para ello, elabora una proyeccion de sus compras, las
coordina, evalua los requerimientos, organiza en base a la disponibilidad de los
bienes, prioriza las compras con mayor rotacion, selecciona al proveedor, ubica las
ordenes en base a las prioridades, programa las entregas, analiza las propuestas
en base a calidad y precio, y finalmente le da seguimiento a las 6rdenes para
posteriormente pasar a la otra fase que es la recepcion (Iglesias, 2020 y Ferrara et
al. 2021).
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Esta dimensién tiene como propdsito poder adquirir los materiales o bienes
en base a las condiciones mas apropiadas, de tal forma que se evite efectuar

operaciones por desembalaje, preparacion y adaptacion posterior.

Por su parte, Mora (2023) precis6 que esta es la funcion inicial de la cadena
de suministro, siendo el primer proceso y el mas complejo. A lo que Lopez (2021)
acotd que su funcidn es analizar las necesidades, en base a ello, seleccionar al
mejor proveedor tratando de mantener la menor inversién con la mejor calidad
posible, para lo cual, negocia los precios, genera la orden y finalmente, le da

seguimiento.

Concerniente a la dimension recepcion, Escudero (2019) la describié como
un proceso que consiste en recibir los ingresos de articulos o bienes enviados por
los proveedores, para posteriormente efectuar su revision. Dentro de este proceso
de revision, Escudero (2021) precisd, que se debe verificar previamente la
informacion descrita en la orden de compra, buscando comprobar que estas

cumplan con las caracteristicas, calidad, cantidad y costo indicado.

Por su parte, Silvera (2021) describié esta dimension como un proceso
mediante el cual se recibe la mercaderia para posteriormente llevarlas a almacén y
distribuirlas. Durante este proceso de recepcién el encargado de area debe revisar
minuciosamente la orden de compra a fin de verificar que se cumpla con la cantidad
y la calidad solicitada, registrando dicha recepcion para que estos sean cargados

en el sistema.

En relacion a la dimensidn almacenamiento, esta es considerada como la

etapa central del proceso logistico.

Para poder comprender correctamente esta etapa, es necesario definir que
son los almacenes. Al respecto, Escudero (2019) mencion6é que comprende aquel
espacio en donde se deposita las adquisiciones, siendo el lugar en donde se
regulan los flujos de existencias planificados para su almacenaje, control y custodia.
Por su parte, Ayala (2021) explicé que dentro de este proceso de control y custodia,
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se debe velar por la conservacion de lo adquirido, manteniendo su estado en
perfectas condiciones durante el tiempo pueda durar dentro de los almacenes. A lo
que Ferrara et al., (2021) precisaron que dentro de este control, también se debe
tomar en consideracion que el bien almacenado, debe ser destinado para uso

exclusivo de la entidad, mas no para beneficios personales.

Referente a ello, es pertinente recalcar que el proceso de custodia debe
involucrar también el respaldo y cumplimiento de la legislacion vigente que aborda
sobre la seguridad e higiene de estos espacios, acatando las normas especiales

que precisan sobre le cuidado y mantenimiento de determinados productos.

En esta misma linea, Escudero (2021) explicé que su funcion principal es
analizar la ubicacion mas adecuada de la mercancia en el almacén, a fin de poder
acceder a ella, organizando los espacios y medios a emplear para la siguiente etapa

que es la distribucion.

Mientras que Rocha, et al., (2020) precisaron que este proceso se encarga
de efectuar las gestiones para el recibimiento, depdsito en zona, y custodia de las
adquisiciones que seran empleadas en los procesos siguientes de la gestion

logistica.

Por su parte, Arenal (2022) brindé mayor detalle al respecto, precisando que
el proceso de almacenaje se encarga de manejar de forma temporal las
mercancias, efectuando controles de calidad y cantidad dentro de un determinado
espacio, de la tal forma que el flujo de sus ingresos y salidas sean rentables para
la entidad. Razdén por la cual, a una mejor gestion de almacenes, mayor sera el
grado de confianza de los usuarios involucrados en la logistica y la cadena de

suministro (Pananingtyas y Zulaekhah, 2021).

Finalmente en cuanto a la dimensién distribucidon, Rocha, et al., (2020)
explicaron que esta se encarga de gestionar los flujos de los productos terminados,
abarcando desde el proceso de alistamiento, registro, y control, hasta el momento

de la entrega al consumidor final o cliente.
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Arenal (2022) explicd que la distribucién y entrega conforman la ultima etapa
de la gestidn logistica culminando con la entrada del producto al cliente, usuario o
beneficiario final. Asi mismo precisé que involucra el control de la salida de los
almacenes hasta llegar a su destino final, siendo su principal objetivo entregar el
producto en buen estado, cumpliendo con las caracteristicas acordaras y el tiempo

establecido.

Si bien es cierto, el proceso de distribucion es la etapa final de la gestion
logistica, sin embargo, Arenal (2022) sugirié que dentro de este proceso se deberia
incluir una etapa mas, siendo esta la etapa de devoluciones, mediante la cual el
proceso logistico suele efectuarse de manera inversa, siendo el cliente o usuario el

que vuelva el producto.

En lo que concierne a la variable contrataciones del estado, Nufez y
Talavera (2021) la describieron como un ambito del derecho que se encuentra
pasando por constantes procesos de construccion y evolucion. Por su parte, la
OECD (2020), la describi6 como un procedimiento que asumen las entidades del
estado o la administracion publica y se encuentran basados en la adquisicion de
bienes, obras o servicios, representando una actividad altamente importante para
la economia del pais. Su principal funcion es entregar de manera oportuna y

correcta los servicios y bienes a la poblacién.

Estos procesos se encuentran supervisado por la OSCE (2023), cuyas siglas
significan Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, y es el ente
encargado de ratificar que los contratos que se efectuen se den de manera integra,

eficiente y competitiva, a fin de beneficiar a los ciudadanos.

Otra definicion muy interesante fue la planteada por Aparecida y Ribeiro
(2019) quienes la describieron como un procedimiento trascendental dentro del
planeamiento estratégico de las instituciones estatales. Complementando la idea
Rivas, et al, (2019) quienes la describieron como un procedimiento

econdmicamente importante, puesto a que representa un porcentaje significativo
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dentro del PBI. Dicho sistema suele repercutir significativamente en el uso eficiente
de los fondos publicos y, en términos mas complejos, en la confianza publica de los

gobiernos y su gobernanza.

Tornos (2020) también planted su aporte tedrico al respecto, indicando que
las contrataciones del estado comprenden un proceso mediante el cual las
autoridades estatales, haciendo uso del dinero publico, adquieren mediante la
compra los bienes y servicios a favor de la poblacién, contribuyendo con ello a la
responsabilidad empresarial, brindando oportunidades laborales, trabajos dignos,
comercio justo, e inclusion social, garantizando con ello un crecimiento inteligente,

integrador y sostenible.

No obstante, en la actualidad, esta variable se encuentra regulada por la Ley
30225 (2019) en donde se establecen todos los lineamientos y disposiciones que
deben acatar las entidades el estado para proveer servicios, bienes, consultorias y
obras a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién. Asi mismo se menciona
que, para efectuar contrataciones, el estado debe efectuar un proceso riguroso
conformado por 3 fases, siendo estos los actos preparatorios, los procesos de

seleccion y la ejecucion del contrato.

Analizando esta ley se logra comprender que, tiene por funcion instaurar
normativas que permitan maximizar el valor de la inversion de los recursos
estatales, asi como también incentivar el accionar de las entidades bajo el enfoque
de gestion por resultados en sus contrataciones, logrando que estas se den
oportunamente, y bajo las condiciones mas adecuadas en cuanto a calidad y precio,
con el fin de cumplir los propédsitos del estado, y alcanzar repercusiones positivas

en la calidad de vida de la poblacion.

Esta ley se encuentra fundamentada en su Articulo 2, Ley 30225 (2019) en
donde se abordan los principios se han de seguir en todo proceso de contratacion,
siendo estos: la libertad de concurrencia (en donde se promueve la libre
participacion de los proveedores), la igualdad de trato (avalando que los

proveedores cuenten con las mismas oportunidades), la transparencia
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(promoviendo la veracidad, coherencia y claridad de la informacién proporcionada
por las entidades), la publicidad (promoviendo su difusidén), la competencia
(permitiendo que las entidades compitan mediante sus propuestas), la eficiencia y
eficacia (puesto a que deben estar orientadas al logro de los objetivos), la vigencia
tecnologica (exigiendo que los servicios, bienes, y obras cumplan con las
condiciones de calidad y modernidad), la sostenibilidad ambiental (contribuyendo
al cuidado del medio ambiente y el desarrollo social), la equidad (buscando la
razonabilidad en cuanto a equivalencia y proporcionalidad) y finalmente, la

integridad (buscando que la conducta de quienes participan sea honesta y veraz).

No olvidemos que la transparencia es un principio fundamental que se debe
cumplir toda entidad del estado, relevando la informaciéon que requiere conocer el
ciudadano a fin de tener conocimiento de la forma en como esta actuando la

administracion publica (Citro et al., 2019).

Al mismo tiempo la ley menciona que dicho proceso se efectia mediante 3
fases: La primera comprende los actos preparatorios (conformada por los actos de
planificacion y programacion previa al proceso de seleccién), la siguiente fase es la
seleccion (en donde se establece la persona juridica o natural con la cual se
entablara relacion) y finalmente, la fase de la ejecucion contractual (que inicia desde
la suscripcion del contrato, pasando por la conformidad y culminando con el pago

de la prestacion).

Por tanto, habiendo analizado y comprendido la Ley 30225 (2019) se asume
por dimensiones de la variable contrataciones del estado a las 3 fases que
comprenden dicho proceso, siendo estos: los actos preparatorios, los procesos de
seleccién y la ejecuciéon del contrato, los cuales, seran detalladas a continuacion
por poseer un papel trascendental dentro de los procesos de optimizacion de

recursos del estado.

La primera dimensién que aborda la fase de actos preparatorios contiene el

registro de todas las acciones a efectuarse, partiendo desde el analisis de
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requerimientos, hasta la aprobacion de los documentos de la siguiente fase (Ley
30225, 2019).

En esta fase ha de realizarse de forma eficiente un estudio de mercado, a fin
de hallar el punto delimitador entre la oferta y la demanda que pueda existir sobre
un bien, obra o servicio, tomando como punto de partida las necesidades de la

entidad estatal.

Por su parte Nufiez y Talavera (2021) describieron esta fase como el proceso
inicial por donde surge una contratacion con el estado. Los autores mencionan que
esta fase inicia con el requerimiento, el cual debe contener de forma detallada las
caracteristicas del bien, obra o servicio que se va necesitar para convertirlo en

producto y llegue al ciudadano.

Al respecto, Tornos (2020) describi6 esta fase como una etapa preliminar en
la cual se establecen las condiciones especiales que se llevaran a cabo en la

contratacion.

En cuando a la dimension procesos de seleccion, la Ley 30225 (2019), en
su articulo 21 menciona que las entidades del estado pueden efectuar sus
contrataciones mediante licitacién publica, adjudicacion simplificada, concurso
publico, comparacion de precios, seleccion de consultores individuales, subasta
inversa electrénica, por contratacion directa y los demas de alcance general que se
encuentran contemplados en el reglamento, los cuales, deben basarse en los

principios que rigen las contrataciones.

Bajo esta fase se busca que la buena pro sea otorgada al mejor postor,
materializando la puesta en practica de los diversos principios tales como: libre
competencia, publicidad, igualdad en trato, etc., buscando que las observaciones,
consultas efectuadas, propuestas econémicas y técnicas, sean las mas apropiadas
como para conseguir el fin propuesto, acatando un propdsito en pro del bien comun

y el desarrollo social.
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Por tanto, conforme a lo que indica Tornos (2020) esta fase se basa en el
establecimiento de criterios de solvencia y admision logrando efectuar una

valoracion a las ofertas propuestas por los licitadores.

Sin embargo, Moszoro y Spiller (2019) brindaron una explicacion mas clara
al respecto, mencionando que esta fase aplica procedimientos para determinar la
eleccion de la persona juridica o natural que brindd la mejor propuesta. Para dicho
proceso se siguen 8 etapas, partiendo con la convocatoria, para luego efectuar el
registro de los participantes, una vez hecho esto, se pasa al proceso de formulacion
y absolucién de consultas, continuando luego con la formulacion y absolucion de
observaciones, para posteriormente incorporarlos en las bases. Con ello, se pasa
a la presentacion de propuestas para posteriormente evaluarlas y calificarlas,

culminando el proceso con el otorgamiento de la buena pro.

Finalmente, en lo que compete a la dimension ejecucion contractual, la Ley
30225 (2019), explica que todo contrato ha de celebrarse de forma escrita, ajustada
a la proforma establecida en la documentacion de la fase anterior, incluyendo las

modificaciones efectuadas por la entidad.

Por su parte, Tornos (2020) explicd que es en esta fase en donde se
materializa el contrato, debiendo el postor cumplir con lo acordado, asi como
también, la entidad se encuentra obligada a cumplir con el pago acordado bajo el

contrato.

Moszoro y Spiller (2019) brindaron una definicion mas clara al respecto,
indicando que en esta fase se formaliza el contrato, dejando de estar en contacto
el postor y el comité para asumir la responsabilidad la administracién y el
contratista, pronunciandose en base a las obligaciones y derechos establecidos en

las bases y documentos suscritos.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La pesquisa buscdé comprender el problema mediante el desarrollo de una

metodologia de tipo basica.

Medianero (2022) explicd que este tipo de estudios, por lo general, recurren
al uso de teorias para comprender el problema y en base a ello, crea conocimientos

nuevos, tomando como referencia los distintos hallazgos encontrados.

Por tanto, se buscoé generar conocimientos a través de la indagacion de
fuentes tedricas, buscando determinar las deficiencias existentes en la gestién
logistica y contrataciones del estado, a fin de poder comprender el problema para

posteriormente brindar alternativas que contrarresten las deficiencias encontradas.
Enfoque: cuantitativo
Conforme a lo planteado por Cabero y Richart (2020) los estudios con este tipo de
enfoque suelen ser desarrollados de forma bien estructurada, siendo su
caracteristica principal, el uso de instrumentos, y la aplicacion de técnicas
estadisticas, logrando con ello poder obtener resultados medibles.

Es por esta razén, la presente pesquisa empled una estructura detallada, en
donde se hace uso de instrumentos para poder obtener informacion referente a las
variables y con ello, comprobar las hipotesis haciendo uso de técnicas estadisticas.

Método: hipotético deductivo

El método que caracterizé a esta pesquisa fue el hipotético deductivo en la medida

en que llevo un ciclo basado en la induccién - deduccion — induccion. Este estudio
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tuvo como primer paso la observacién, en base a ello, formulé premisas que
buscaron dar una explicacion cientifica a la variable en estudio (induccién), luego
se dedujo las posibles consecuencias de las hipétesis planteadas (deduccion), y
con ello, se buscé comprobarlas, logrando refutar o aprobar las deducciones

planteadas en contraste con las experiencias (induccion).

Al respecto, Sanchez (2019) explicé que este tipo de método formula
hipétesis, y mediante la deduccidon asume respuestas, las mismas que son

empleadas para refutar o aprobar la premisa trazada.

Nivel: descriptivo - correlacional

Se recurrié a un estudio de este nivel debido a que se buscd conocer cada una de
las caracteristicas de la variable gestion logistica y contrataciones del estado, y en

base a ello, determinar si ambas guardan algun tipo de asociacion o semejanza.

Por su parte, Arias y Covinos (2021) precisaron que los estudios descriptivos
buscan conocer de forma especifica las propiedades, caracteristicas, y perfiles que
posee una determinada variable a fin de poder fundamentar sus diversos aspectos.
Asi mismo mencionaron que se tornan correlacionales, cuando buscan conocer los

lazos asociativos que puedan existir entre las materias en estudio.

3.1.2. Diseino de investigacion

Al respecto, Jilcha (2019) precisé que el disefio se encarga de proporcionar a una

investigacién el marco apropiado para el estudio.

Para efectos de esta pesquisa, el disefio a emplear fue el no experimental.
Se dice que es no experimental, cuando el propésito del estudio es mostrar la
realidad de los hechos, sin alterar o manipular los datos y resultados encontrados.
Definicidn que es sustentada por Arias y Covinos (2021) quienes mencionaron que

estos estudios buscan mostrar la realidad analizada sin alterarla.
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Temporalidad: transversal

Arias y Covinos (2021) la describieron como aquello que se efectua en un unico

momento. Siendo por esta razdn que la pesquisa asume estas caracteristicas.

Figura 1.

Diserio de estudio
02
e
M < \
\
01
M = Muestra
O1 = Observacion de la gestion logistica
02 = Observacion de las contrataciones del estado
r = Grado de asociacion
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Gestion logistica
Definicién conceptual:
Escudero (2021) describio la gestion logistica como una actividad empresarial que
posee como proposito satisfacer las necesidades del cliente mediante la gestion de
la cadena de suministro. Su funcidén se basd en controlar rigurosamente los
procesos de planificacion de compras, recepcion, los procesos de almacenamiento,
y la distribucion hacia su punto de destino, a fin de lograr una actuacion eficaz y
eficiente, logrando atender los requerimientos y exigencias de los clientes.

Definicién operacional:

La variable se midi6 a través de sus 4 procesos: planificaciéon de compras, proceso

de recepcion, almacenamiento y finaliza con la distribucion. Para dicho analisis se
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empled como técnica la encuesta, con su respectivo instrumento que consto de 20
items, y una escala de tipo Likert, con 5 opciones de respuesta, siendo 1 el rango
de menor calificativo “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 indica un rango medio “regular”’, 4
“casi siempre” y 5 representa el mayor calificativo “siempre”. La operacionalizacion

de esta variable se encuentra adjunta en la seccion de anexos (Ver anexo 1)

Variable Contrataciones del estado

Definicién conceptual:

Las contrataciones del estado son procedimientos que efectuan las entidades del
sector publico para proveer servicios, bienes y obras con el propdsito de satisfacer
a la poblacion. Dicho proceso se efectué mediante 3 fases. La primera conformada
por los actos preparatorios (actos de planificacion y programacién previas al
proceso de seleccion), la siguiente fase fue la seleccion (en donde se establecio la
persona juridica o natural con la cual se entablé relacion) y finalmente, la fase de la
ejecucion contractual (que inicia desde la suscripcion del contrato, pasando por la

conformidad y culminando con el pago de la prestacion) (Ley 30225, 2019).

Definicién operacional:

La variable se midié a través de sus 3 fases: Actos preparatorios (incluyen la
planificacion y programacion), fase de seleccion (se establece la persona juridica o
natural con la cual se entablo relacion), y la fase de la ejecucion contractual, (se
formaliza el acto con la suscripcion contractual). Para conocer la eficacia de estos
procesos se utilizé una encuesta conformada por 20 items, la misma que contd con
una escala de tipo Likert, de 5 opciones de respuesta, considerando como 1 el
calificativo “nunca”, 2 el calificativo “casi nunca”, 3 determina que el rango es
“regular”, 4 simboliza una alta frecuencia “casi siempre” y 5 es el rango de mayor
calificativo que determina la respuesta “siempre”. La operacionalizacion de esta

variable se encuentra adjunta en la seccion de anexos (Ver anexo 2)
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Conforme a lo descrito por Satishprakash (2020) y Zappino (2020) la poblacion

comprende el total en estudio, el cual puede darse de dos formas: finitas e infinitas.

La pesquisa contd con una poblacién finita, encontrandose conformada por
un total de 61 trabajadores que se encuentran laborando en las areas

administrativas de una empresa municipal de Lima, durante el periodo 2023.

Se tomdé en consideracion solo a esta cantidad por ser el personal
administrativo quienes se encuentran involucrados dentro del proceso de la gestion

logistica y las contrataciones del estado.

Tabla 1.

Poblacion y muestra

Area Oficina N
Administrativa Logistica (Gerencia de operaciones) 15
Administrativa Logistica (Sede central) 15
Administrativa Presupuesto 8
Administrativa Contabilidad 10
Administrativa Tesoreria 5
Administrativa Area usuaria 8

Total 61

Tal como se observa en la tabla, el area logistica de la empresa fue llevada
en sus 2 sedes. Una de ellas se encuentra operando en el circuito magico de las
aguas (encargada de generar sus propios requerimientos), y la otra opera en la
oficina central (Siendo donde se efectuan todos los filtros de las contrataciones y
se efectua el estudio de mercado). Dentro de este proceso también participo el area
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usuaria (encargada de definir las condiciones, caracteristicas, cantidad y calidad de
los servicios o bienes a contratar), y el area de presupuesto (encargada de evaluar
los presupuestos y otorgar la disponibilidad presupuestal). Luego de ello, estos
requerimientos pasan por el area de contabilidad para el control previo, finalizando
en el area de tesoreria (quienes efectuan los pagos). Por tanto, se determiné que

la cantidad poblacional fue de 61 participantes.

Criterios de Inclusion:

Se considero a todos los trabajadores de las areas administrativas que participan
dentro del proceso de la gestion logistica y contrataciones del estado en una

empresa municipal de Lima, durante el 2023.

Criterios de Exclusion:

Se descarto6 a todos los trabajadores que no corresponden a areas administrativas
y no se encuentran laborando dentro del proceso de gestion logistica vy

contrataciones del estado en una empresa municipal de Lima, durante el 2023.

3.3.2. Muestra

Arias (2020) precis6 que la muestra comprende una fraccion del total, la cual es

determinada mediante proceso especificos de muestreo.

Debido a la cantidad reducida de participantes, se trabajo con la técnica del
censo, no contando con una muestra, siendo la misma cantidad poblacional la que
se analice para el presente estudio, comprendiendo los 61 trabajadores de las

areas administrativas de una empresa municipal de Lima, durante el periodo 2023.

3.3.3. Muestreo
El muestreo involucra el uso de diversas técnicas matematicas para determinar la
cantidad a analizar, a fin de medir percepciones empleando menores recursos y

utilizando el menor tiempo posible (Arias, 2021 y Sucasaire, 2022).
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Tal como es el caso de la presente pesquisa, se empleod el muestreo censal,
considerando a la misma cantidad poblacional como muestra a analizar. En relacion
a ello, Sucasaire (2022) precis6 que los muestreos de tipo censal prefieren estudiar
a la totalidad poblacional, ocurriendo esto por contener una cantidad reducida y de

facil acceso.

3.3.4. Unidad de analisis

Los trabajadores de las areas administrativas de una empresa municipal de Lima,

durante el periodo 2023.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: la encuesta

La técnica se encontré definida por Arias (2020), como una herramienta capaz de
contribuir con el recojo de datos mediante el uso de sus instrumentos. Asi mismo,

depende mucho de la metodologia que se emplee para determinar cual emplear.

Esta pesquisa utilizé la encuesta, aplicandose al personal administrativo de
la entidad en estudio. Al respecto Arias y Covinos (2021), precisaron que el
instrumento que le corresponde a las encuestas son los cuestionarios, los cuales

permiten obtener resultados cuantificables en cuanto a las variables.
Instrumento: el cuestionario de preguntas

Para el desarrollo de esta pesquisa se empled como instrumento de medicion el
cuestionario de preguntas, el cual fue descrito por Silva, et al., (2019) como una

herramienta de recojo de informacion que emplea una cierta cantidad de escalas de

respuestas para poder medir un determinado problema.

27



En este caso, se empled dos instrumentos para recabar informacion sobre las

variables, mostrandose en los anexos la ficha técnica de cada variable (Ver anexo 3).

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Este proceso se efectu6 mediante el criterio del juicio de expertos, siendo ellos
quienes analizaron los instrumentos y dieron su aprobaciéon de aplicabilidad. Los
resultados de este proceso se encuentran adjuntos en el capitulo de anexos (Ver

anexo 8).

No olvidar que un instrumento asume el resultado de validez cuando cumple

con todos los criterios por los que fue elaborado (Frias, 2021).

Confiabilidad

Este proceso se efectud con la finalidad de poder conocer si los resultados cumplen
con ciertos criterios de consistencia y coherencia (Torres, 2021). Lo mencionado
por el autor quiere decir que, si los instrumentos son aplicados en diversos

momentos a la misma muestra, los resultados deben ser semejantes.

Por tanto, para efectuar dicho estudio se recurrié al uso del coeficiente de
alfa de Cronbach, el cual mostré resultados favorables, con una confiabilidad alta
(0.977) para el instrumento que mide la gestion logistica, y (0.981) para el

instrumento que mide las contrataciones del estado (Ver anexo 4).

3.5. Procedimientos

La presente pesquisa se desarrolld6 mediante fases, siendo el primer paso la
observacion de problema, y con ello su descripcion, logrando asi identificar las

variables y mediante su operacionalizacidon, determinar las dimensiones que

comprenden a cada una. Luego, se formuld los problemas, objetivos, e hipodtesis,
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incluyendo dentro de este proceso, la justificacion de la importancia del estudio.
Una vez determinado todo ello, se buscé antecedentes, se desarrollé el marco
tedrico, la metodologia, y dentro de este ultimo, se elaboraron instrumentos de
medicion, los cuales fueron aplicados a la poblacion en estudio. Estos resultados
fueron trasladados a una base de datos, siendo tabulados y agrupados y con ello
se proceso estadisticamente mediante el programa SPSS version 24, el mismo que
permitié conocer las caracteristicas de las variables y sus respectivas dimensiones
mediante los resultados de las estadisticas descriptivas, y posterior a ello, se pudo
comprobar las hipétesis mediante los procesos inferenciales. Con estos resultados

se logro establecer conclusiones y formular recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Concerniente a este apartado, Vazquez (2022) explicé que este proceso
involucra y consiente el uso de diversas herramientas estadisticas para poder dar
solucion y respuesta a las distintas interrogantes, logrando con ello poder

establecer conclusiones y formular sugerencias.

Estadistica descriptiva

Tal como lo menciona Romero et al.,, (2022) este tipo de estudio estadistico
comprende el recojo de informacion, su almacenamiento, orden y clasificacion, a
fin de procesar valores que permitan mostrar la realidad en base a graficos y tablas

de frecuencias.

La presente pesquisa como parte de analisis descriptivo elaboré tablas de
frecuencias con sus respectivas figuras, a fin de poder mostrar las caracteristicas
que posee la gestion logistica y relevar como se dan las contrataciones del estado,
tomando como referencia la percepcidn que brindaron los trabajadores

administrativos de la entidad en estudio.
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Estadistica inferencial:

En cuanto a este tipo de estadistica, Romero et al., (2022) explicaron que su
desarrollo involucra el uso de distintos métodos y procedimientos estadisticos, los
cuales son aplicados sobre la muestra a fin de efectuar estimaciones y con ello

contrastar hipotesis.

Para efectos del presente estudio, como parte del proceso de analisis
inferencial, se procedi6 a analizar la normalidad de los datos. Cabe recalcar que la
medicion de la normalidad permite conocer la procedencia que tienen los datos,
buscando determinar si son paramétricos o no parameétricos, y en base a ello, elegir
el estadistico mas adecuado para probar las hipotesis. En caso del presente
estudio, los resultados revelaron que la muestra no proviene de distribuciones
normales, siendo por ende necesario acudir al uso de las correlaciones de
Spearman para la comprobacion de hipotesis. Mediante el uso de estas
correlaciones se logré demostrar que la variable gestion logistica y las
contrataciones del estado, si se encuentran relacionadas entre si, al igual que con

las dimensiones de esta segunda variable.

3.7. Aspectos Eticos

La presente pesquisa fue desarrollada en base a mis esfuerzos y sacrificios, razén
por la cual, contiene informacion clara y precisa en base a las variables. Asi mismo,
durante toda la redaccion, se respetd los criterios de originalidad en el derecho de
autor, referenciando a cada uno de los investigadores consultados mediante el

formato APA 7, cumpliendo con los reglamentos de ética de la Universidad.

En cuanto a los resultados, estos fueron desarrollados con total honestidad,
mostrando la realidad del estudio. Para el desarrollo de este capitulo, fue necesario
solicitar el apoyo de algunos trabajadores administrativos, razén por la cual, se
trabajé con total responsabilidad y respeto, aceptando las decisiones de los

participantes, y manteniendo en el anonimato su identificacion.
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Finalmente, se da fe que la pesquisa se desarroll6 con integridad,
cumpliendo con los criterios, principios y protocolos establecidos por la universidad,
no incurriendo en plagio, ni copia porque esto provocaria lo que Reyes, et al., (2020)
describen como una ofensa moral, ética y legal. Por tanto, se garantiza la calidad
ética de esta investigacion, no incurriendo en beneficencia, tampoco actuando con

maleficencia, respondiendo en todo momento con autonomia y justicia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 2.

V1. Gestion Logistica

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 18,0
Regular 26 42,6
Valido
Buena 24 39,3
Total 61 100,0
Figura 2.

V1. Gestion logistica

Frecuencia

Deficiente Regular Buena

De los 61 trabajadores encuestados, el 42.62% precis6 que la gestion logistica en
la entidad en estudio se desarrolla en un nivel regular, el 39.34% expresd que se

desarrolla en un nivel bueno, mientras que un 18.03% manifestoé que se da de forma
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deficiente. Esto debido a que se encontraron deficiencias en sus procesos de

planificacion de compras, recepcion, almacenamiento y distribucion.

Tabla 3.

V2. Contrataciones del estado

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 14,8
Regular 19 31,1
Valido
Eficiente 33 54,1
Total 61 100,0
Figura 3.

V2. Contrataciones del estado

40

Fracuencia

Deficientes Eficiente

De los 61 trabajadores encuestados, el 54.10% precis6 que las contrataciones del
estado son eficientes, el 31.15% precis6 que se efectuan en un nivel regular,
mientras que el 14.75% afirmo6 que dicho proceso presenta deficiencias. Esto
debido a que se encontré ciertas debilidades en sus fases de actos preparatorios,

procesos de seleccidn de proveedores, y ejecucion contractual.
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Tabla 4.

D1. Actos preparatorios

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 13,1
Regular 20 32,8
Valido
Eficiente 33 541
Total 61 100,0
Figura 4.

D1. Actos preparatorios

40

Frecuencia

T
Deficients Regular Eficients

De los 61 trabajadores encuestados, el 54.10% precisé que la fase de actos
preparatorios se da de forma eficiente, el 32.79% precisé que se efectian en un
nivel regular, mientras que el 13.11% afirmé que se efectua con ciertas deficiencias.
Esto debido a que se comprobd la existencia de ciertas deficiencias en la
formulacion de requerimientos por parte del area usuaria, no efectuandose el
otorgamiento de la certificacién en el tiempo oportuno, lo que ocasiona ciertos
retrasos en el proceso de presentacion de las bases a las areas correspondientes.
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Tabla 5.

D2. Proceso de seleccion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 14,8
Regular 21 34,4
Valido
Eficiente 31 50,8
Total 61 100,0
Figura 5.

D2. Procesos de seleccion

Frecuencia

Deficiente Regular Eficierte

De los 61 trabajadores encuestados, el 50.82% precis6 que la fase de seleccion se
da de forma eficiente, el 34.43% preciso que se efectua en un nivel regular, mientras
que el 14.75% afirmo que se efectua con ciertas deficiencias. Esto debido a que se
comprobd que se incumple con los criterios éticos en el proceso de seleccién de
proveedores, efectuandose el otorgamiento de la buena pro en muchas ocasiones

de forma no transparente.
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Tabla 6.

D3. Ejecucion contractual

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 19,7
Regular 21 34,4
Valido
Eficiente 28 459
Total 61 100,0
Figura 6.

D3. Ejecucion contractual

30

20

Frecuencia

10

Deficiente Regular Eficiente

De los 61 trabajadores encuestados, el 45.90% precisé que la fase de ejecucion
contractual se da de forma eficiente, el 34.43% precis6 que se efectua en un nivel
regular, mientras que el 19.67% manifestdé que durante el proceso se presentan
ciertas deficiencias, principalmente en cuanto a la formalizacién de los contratos y

al cumplimiento de los pagos.
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4.2. Analisis inferencial

Pruebas de normalidad

Para poder proceder con la comprobacion de las hipotesis, fue necesario efectuar
un test de normalidad a fin de detectar el estadistico mas adecuado a emplear para
dicho proceso. Por ello, en base a la calidad muestral, se optd por aplicar el test de
Kolmogorov, puesto a que este es el mas adecuado cuando se trata de muestras

mayores a 50 unidades.

Este test maneja como premisa lo siguiente:
HO: Procedencia de distribucion normal.

Ha: Procedencia de distribucion anormal.

Siendo la regla la que se detalla a continuacion:
Cuando p > 5% aceptar HO

Cuando p < 5% aceptar Ha

Tabla 7.

Normalidad mediante test de Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
V1. Gestidn Logistica ,252 61 ,000
D1. Planificacion de compras ,252 61 ,000
D2. Recepcion ,262 61 ,000
D3. Almacenamiento ,278 61 ,000
D4. Distribucion ,252 61 ,000
V2. Contrataciones del estado ,336 61 ,000
D1. Actos preparatorios ,336 61 ,000
D2. Proceso de seleccion 317 61 ,000
D3. Ejecucion contractual ,289 61 ,000
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Los resultados que muestra la tabla revelan que la muestra no proviene de una
distribucion normal, aprobandose (Ha) que revela que la muestra es no
parameétrica, razon por la cual, se empleé como estadistico las correlaciones de

Spearman para comprobar las hipoétesis.

Comprobacion de hipétesis

Hipoétesis principal

HG. Existe relacion entre la gestion logistica y las Contrataciones del Estado en

una Empresa Municipal de Lima, 2023.

HO. No existe relacion entre la gestion logistica y las Contrataciones del Estado en

una Empresa Municipal de Lima, 2023.

Tabla 8.

Correlaciones de la hipotesis general

V1. V2.
Gestion Contrataciones
Logistica  del estado

Coeficiente de correlacion 1,000 619"
V1. Gestion
o Sig. (bilateral) . ,000
Logistica

Rho de N 61 61
Spearman V2 Coeficiente de correlacion ,619” 1,000

Contrataciones Sig. (bilateral) ,000 .

del estado N 61 61

Los valores mostrados en la tabla revelan que, si existe asociacion significativa pero
moderada entre la gestidn logistica y las Contrataciones del Estado, esto basado
en el valor p=0.000 y el valor r=0.619.
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Hipoétesis especifica 1

He1. Existe relacion entre la gestion logistica y los actos preparatorios en una

Empresa Municipal de Lima, 2023.

HO. No existe relacion entre la gestidn logistica y los actos preparatorios en una

Empresa Municipal de Lima, 2023.

Tabla 9.

Correlaciones de la hipotesis especifica 1

V1. D1.
Gestion Actos
Logistica preparatorios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,650”
V1. Gestidn _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Logistica
Rho de N 61 61
Spearman Coeficiente de correlacion ,650” 1,000
D1. Actos
_ Sig. (bilateral) ,000
preparatorios
N 61 61

Los valores mostrados en la tabla revelan que si existe asociacion significativa pero

moderada entre la gestion logistica y los actos preparatorios, esto basado en el

valor p=0.000 y el valor r=0.650.

Hipétesis especifica 2

He2. Existe relacion entre la gestion logistica y los procesos de seleccidén en una

Empresa Municipal de Lima, 2023.
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HO. No existe relacion entre la gestion logistica y los procesos de seleccion en una
Empresa Municipal de Lima, 2023.

Tabla 10.

Correlaciones de la hipotesis especifica 2

V1. D2.
Gestion Proceso de

Logistica seleccion

Coeficiente de correlacion 1,000 564"
V1. Gestion
_ Sig. (bilateral) . ,000
Logistica
Rho de N 61 61
Spearman Coeficiente de correlacion 564" 1,000
D2. Proceso
. Sig. (bilateral) ,000
de seleccion
N 61 61

Los valores mostrados en la tabla revelan que si existe asociacién significativa pero
moderada entre la gestion logistica y los procesos de seleccion en las
contrataciones del estado, esto basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.564.

Hipétesis especifica 3

He3. Existe relacidn entre la gestidon logistica y la ejecucion contractual en una

Empresa Municipal de Lima, 2023.

HO. No existe relacidon entre la gestion logistica y la ejecucion contractual en una

Empresa Municipal de Lima, 2023.
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Tabla 11.

Correlaciones de la hipotesis especifica 3

V1. Gestion D3. Ejecucion

Logistica contractual
Coeficiente de correlacion 1,000 646
V1. Gestion
_ Sig. (bilateral) . ,000
Logistica
Rho de N 61 61
Spearman D3 Coeficiente de correlacion 646 1,000
Ejecucion  Sig. (bilateral) ,000
contractual N 61 61

Finalmente los valores mostrados en la tabla revelaron que si existe asociacion
significativa pero moderada entre la gestidén logistica y la ejecucién contractual,
dimension que forma parte de las contrataciones del estado, esto basado en el valor
p=0.000 y el valor r=0.646.

Por tanto, queddé demostrado que las variables analizadas si se encuentran

asociadas, quedando demostrado bajo los resultados aprobatorios de la

comprobacién de hipotesis.
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V. DISCUSION

Tomando como base que la investigacion tuvo como propdsito determinar como se
asocia la gestion logistica con las contrataciones del Estado en una empresa
municipal de Lima, 2023, se elaboraron instrumentos para efectuar su medicion, los
cuales pasaron por procesos de validacién, los cuales certificaron encontrando en
condiciones aptas para ser aplicados. Continuando con ello el proceso de
encuestado y elaboracion de resultados, los cuales se mostraron en el capitulo

anterior.

Luego de haber analizado los resultados, se encontrd que existen
deficiencias en la gestion logistica, principalmente en los procesos de planificacion
de compras, recepcién, almacenamiento y distribucién. Asi mismo, tomando como
base la hipdtesis principal de estudio se pudo comprobar que, si existe relacion
significativa moderada entre la gestidn logistica y las Contrataciones del Estado,
debido a que el valor p alcanzado fue igual a 0.000 y el valor de relacién fue igual
a 0.619, esto quiere decir que, a un mayor control en la gestion logistica, mayor
sera la eficiencia en las contrataciones del estado. Resultado que guard6 gran
asociacion con el investigador Garcia (2020) quien obtuvo resultados similares al
presente estudio, principalmente en cuanto a los procesos de planificacion de
compras, concordando con la opinidon que tiene al respecto, pues le da gran
relevancia a este proceso por ser vital para el establecimiento adecuado del sistema
logistico. En cuanto a los procesos de almacenamiento, el investigador encontro
las mismas falencias que el presente estudio, puesto a que evidencio la falta de un
sistema que establezca los criterios para el proceso, suceso que también se vio en
la entidad en estudio. Por tanto, todo ello provocd que se den niveles regulares en
el servicio brindado, conllevando a un deficiente manejo de los inventarios, logrando
satisfacer solo de manera parcial las necesidades de las dependencias
administrativas. Es que, sin lugar a duda, dentro de todo comercio, las actividades
logisticas son trascendentales, puesto a que permiten mantener una relacién con
los diversos centros productivos y el mercado, siendo su principal objetivo satisfacer
las demandas brindando las mejores condiciones del servicio, en bajo costo y con
buena calidad.
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De mismo modo se coincide con los resultados alcanzado por Delgado
(2023) quien demostré que la logistica de bienes y servicios y las contrataciones si
se encuentran asociadas en una Unidad Militar en estudio (p = 0.000 y r = 0.856).
Resultado similar a los alcanzados en el presente estudio, pues el investigador
demostrd que la planificacion logistica, los procesos de suministro logistico, y la
atencion a usuarios si guarda relacion directa y significativa con las contrataciones
del estado en la unidad militar analizada. En este sentido, el autor plantea una idea
similar a la nuestra, manifestando que es necesario el planteamiento de maniobras
nuevas que permitan desarrollar un mejor nivel logistico para una adecuada gestion

de las contrataciones.

Otro autor con el que encontramos afinidad en los resultados es Duran, et
al., (2020) quienes mediante su estudio en Colombia encontraron algo muy
interesante, evidenciando el mal estado en que se encuentra la gestion de la
seguridad logistica en este pais, particularmente mediante la adopcion de la Norma
ISO 2800, demostrando que a pesar de que los trabajadores de estas empresas
presentan ciertas nociones en cuanto a la Norma, son muy pocas las que se
encuentran certificadas bajo esta norma. Si bien es cierto, estos resultados
preocupan, hay algo que se tiene en claro, pues resulta inevitable poder alcanzar
el control total de esta area, pues siempre existe la posibilidad de que surjan ciertos
imprevistos durante su desarrollo, pudiendo afectarla. No obstante, se concuerda
con las sugerencias que el autor plantea, indicando que los operadores de estas
empresas logisticas deben considerar como una oportunidad el adherirse a la
norma ISO 28000, asi como a la OEA, pues les va permitir cubrir las expectativas
de los clientes internacionales al ser proveedores certificados para la gestion
integral de la seguridad de la cadena de abastecimiento, razén por la cual se

considera que este es su principal aporte dentro de su investigacion.

De mismo modo se concuerda con los resultados encontrados por Sevilla
(2022) quien logré comprobar que la aplicacion de principios administrativos si se
relacionan con los procesos de contrataciones estatales (chi = 6.825, p = 0.036),

asi como también se concuerda con la afirmaciéon que realizé al indicar que la
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aplicacién de principios administrativos si permiten desarrollar procedimientos de
tramitologia y burocracia de forma eficiente, contribuyendo a la efectividad en los
procesos de contrataciones. Por consiguiente, se logra coincidir con la afirmacion
del autor quien precis6 que se debe velar por la aplicacion de principios
administrativos, a fin de lograr procedimientos de gestion mas eficientes en las
contrataciones estatales. No obstante, de forma particular se sugiere ampliar los
alcances del tema analizado por el autor a fin de poder identificar el nivel de

importancia del principio de ética publica, imparcialidad y legalidad.

Finalmente, luego de analizar la indagacién de Cabana y Torres (2020) se
logré concordar con los resultados encontrado por los investigadores, quienes
demostraron que cerca de la mitad del total de participantes calificaron la gestion
logistica como mala y deficiente, resultados que guardan gran asociacion a los
encontrados en la presente pesquisa, pues también se demostré que bajo la
percepcion de casi la mitad de colaboradores de la empresa municipal en estudio,
la gestion logistica es regular, y un porcentaje significativo la describié como
deficiente. Esto debido a que se encontraron falencias y ciertas debilidades en sus
procesos de planificacion de compras, recepcion, almacenamiento y distribucién,
resultados que coincidieron con los nuestros, pues se alcanz6 grandes porcentajes
que califican esta dimension como regular, y valores significativos que la calificaron
como deficientes, razén por la cual se esta totalmente de acuerdo en que estas
falencias ocasionan que los procesos de contratacion del estado se efectuen de
formar deficiente. Por tanto, se aprueba la conclusion del investigador al indicar que
la gestidn logistica si incide en los procesos de contrataciones del area de
abastecimiento (R. Pearson = 0.67) que indica relacion regular o moderada, y un t

= 3.84 > 1.73 que demuestra la incidencia.

En cuanto a la primera hipétesis secundaria se demostré que la fase de actos
preparatorios se efectia con ciertas deficiencias, principalmente en lo que
concierne a la formulacion de requerimientos por parte del area usuaria, no
efectuandose el otorgamiento de la certificacion en el tiempo oportuno, lo que
ocasiond ciertos retrasos en el proceso de presentacion de las bases a las areas
correspondientes. Por tanto, quedé demostrado que si existe relacién significativa
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moderada entre la gestion logistica y los actos preparatorios, esto basado en el
valor p=0.000 y el valor r=0.650. Resultados que guardan gran similitud con los
encontrados por Aguirre (2022) quien también evidencié que la gestion logistica si
se asocia a la contratacion de servicios y adquisicion de bienes en la Municipalidad
analizada (r = 0.667), demostrando a su vez que las necesidades si se asocian a la
gestion logistica, asi como al estudio de mercado. Por tanto, se concuerda con lo
sugerido por autor quien indico que el personal debe ser capacitado y monitoreado,
a fin de buscar un 6ptimo desarrollo en la gestidn logistica, principalmente para que
sea capaz de atender las funciones que ameritan el proceso de actos preparatorios

y seleccion.

Los resultados alcanzados en esta pesquisa también se encuentran
asociados a los encontrados por Barriga (2020) quien comprobd6 que los procesos
de contrataciones casi nunca se efectuan conforme a lo programado, y bajo la
percepcion de un porcentaje reducido pero significativo, nunca se cumple. El
investigador explicd al respecto que los expedientes de contratacion casi nunca
suelen ser aprobados oportunamente, razon por la cual las convocatorias suelen
hacerse fuera de plazo, e incluso indico que casi nunca se cumplen las actividades
establecidas en el PAC, siendo uno de los aspectos que mas preocupo en esta
investigacion, el hecho de que gran porcentaje de los colaboradores, casi no se
encuentra capacitado para realizar dicho trabajo. Resultados que guardan gran
similitud con los encontrados en el presente estudio, pues se evidencio la misma
problematica. Razon por la cual, se resalta la conclusion del autor quien indicé que
la planificacion y actuaciones preparatorias si se encuentran asociadas de forma
directa con los procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad en
estudio (r = 0.821 y p = 0.000).

Mejia (2019) también alcanzé resultados similares, pues demostré que en la
coordinacion logistica del poder judicial — CSJ, zona Este, los procesos de
contrataciones se efectua de mala manera, atendiendo a los requerimientos de
forma deficiente, asi como también descubrié que el estudio de mercado que se
efectua en esta sede es inadecuado. Por tanto, se coincide con el autor quien afirmé

que los actos preparatorios, los requerimientos y el estudio de mercado si guardan
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relacion con el proceso de contratacion en la coordinacion logistica del poder
judicial en estudio (p = 0.000 y r = 0.974). En este sentido, se respalda la
recomendacion del investigador al indicar que cada una de las dependencias debe
llevar un control en base a las metas a fin de mejorar los procesos de gestion del

acto preparatorio.

Concerniente a la segunda hipétesis se comprobd que la fase de seleccion
se efectua con ciertas deficiencias, quedando evidenciado el incumplimiento de los
criterios éticos durante este proceso, efectuandose el otorgamiento de la buena pro
en muchas ocasiones de forma no transparente. Por tanto, quedd demostrado que
si existe relacién significativa moderada entre la gestion logistica y los procesos de
seleccion en las contrataciones del estado, esto basado en el valor p=0.000 y el
valor r=0.564.

Conforme a los resultados encontrados, se logrdé coincidir con la
investigacion de Sevilla (2022) quien también demostré que el tiempo de ejecucion
si guarda relacién con la eficiencia de las contrataciones de estado (chi = 6.017, p
= 0.038). Explicando que, bajo la percepcion de los encuestados, la tramitologia y
la burocracia es una de las actividades que mas afecta la efectividad en el proceso
de contrataciones, ademas de evidenciar que se carece de un manual especifico
para procesos de compras gubernamentales. Y en cuanto a las reformas, estas
suelen provocar ineficiencia en los procesos administrativos. Estos resultados
fueron similares a los encontrados en la presente pesquisa, pues se evidencié que
las demoras burocraticas en los procesos logisticos son los que ocasionan
deficiencias en las contrataciones publicas, situaciones que deben mejorar en las
entidades, coincidiendo por ende con el investigador, y sugiriendo a la vez que se
establezcan nuevos procedimientos, los cuales sean solo los necesarios a fin de
poder disminuir los tiempos en los procesos de aprobacion de expedientes,

logrando de tal modo agilizar los tramites para las adquisiciones.
Del mismo modo se concuerda con Barriga (2020) quien también efectud un

estudio en una municipalidad y encontré que un poco mas de la cuarta parte de la

poblacion, no se encuentra capacitada para realizar los procesos de seleccidn para
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las contrataciones del estado. Situacion que causa gran preocupacion porque se
estima que el personal que asumen estos cargos, deben tener los conocimientos
necesarios para dicho proceso, principalmente en cuanto a la normativa, su
aplicacion, y respeto por ética en los procesos. No obstante, el autor llegd a la
conclusién que la gestidn logistica si se encuentra asociada al proceso de seleccion
de contrataciones (r = 0.742 y p = 0.000), obteniendo el mismo resultado que se

alcanzo en el presente estudio.

Finalmente, en cuanto a la tercera hipétesis analizada se pudo comprobar
que la fase de ejecucion contractual presenta ciertas deficiencias, principalmente
en cuanto a la formalizacion de los contratos y al cumplimiento de los pagos. Por
tanto, qued6é demostrado que, si existe relacion significativa moderada entre la
gestion logistica y la ejecucidn contractual, dimensién que forma parte de las
contrataciones del estado, esto basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.646, lo
que significa que, a un mayor control en la gestidén logistica, mejores seran los

resultados en la ejecucion contractual para las contrataciones.

Algo similar ocurrié en Guayaquil, siendo Alvarado y Ortega (2022) quienes
mediante su estudio sacaron a relucir el inapropiado accionar de SERCOP durante
el periodo de pandemia en relacion a los contratos efectuados por insumos
meédicos, describiendo la red publica de salud durante esta etapa como deficiente,
encontrandose en desacuerdo con la actuacidon de la administracion del estado
frente a los casos ocurridos de corrupcién en los procesos de contratacion, e
indicando que la principal causa de este problema fue la monopolizacién de los
contratos. En base a lo encontrado por el autor, se sugiere efectuar reformas
legales en la normativa a fin de mejorar esta situacion. No obstante, se esta en total
desacuerdo con el accionar de SERCOP quien incumplié con su papel de entidad
rectora, faltando en sus procesos de control, provocando con ello, la violacion del
reglamento y la ley al momento de efectuar las adjudicaciones rapidas, actuando

ineficiente e ineficazmente, vulnerando con ello el derecho a la vida y la salud.

Del mismo modo se concuerda con los resultados encontrado en la

investigacion de Barriga (2020) quien demostré que la gestidén logistica si se
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encuentra asociada al proceso de ejecucion contractual (r = 0.545 y p = 0.000),
resultados que guardaron gran similitud con la presente pesquisa, e incluso en
cuanto al grado de asociacion, pues se puede afirmar al respecto que, a un mejor
control en la gestion de esta area, mejores seran los resultados en el proceso de

ejecucion contractual.

Finalmente, se logré coincidir con los resultados de Mejia (2019) quien
comprobé que el proceso de seleccion (p = 0.000 y r = 0.714) si se encuentra
asociado al proceso de contrataciones. Concordando a su vez con la sugerencia
planteada por este autor, quien precis6 de forma muy directa, que cada una de las
dependencias debe llevar un control en base a las metas a fin de mejorar los

procedimientos de seleccidn en las contrataciones del estado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que, si existe relacion significativa moderada entre la
gestidon logistica y las Contrataciones del Estado, esto basado en el
valor p=0.000 y el valor r=0.619, por ende, a un mayor control en la
gestién logistica, mejores seran los resultados en las contrataciones

del estado.

Del mismo modo se determind que si existe relacion significativa
moderada entre la gestion logistica y los actos preparatorios, esto
basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.650, por ende, a un mayor
control en la gestion logistica, mejores seran los resultados en los

actos preparatorios para las contrataciones del estado.

También se determind que, si existe relacién significativa moderada
entre la gestion logistica y los procesos de seleccion en las
contrataciones del estado, esto basado en el valor p=0.000 y el valor
r=0.564, por ende, a un mayor control en la gestion logistica,
mejores seran los resultados en los procesos de seleccion para las

contrataciones del estado.

Finalmente se determind que, si existe relacién significativa
moderada entre la gestidn logistica y la ejecucion contractual,
dimension que forma parte de las contrataciones del estado, esto
basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.646, por ende, a un mayor
control en la gestion logistica, mejores seran los resultados en la

ejecucion contractual para las contrataciones del estado.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En base al resultado descriptivo de las variables se sugiere al
gerente a cargo de la empresa municipal, aprovechar la tecnologia
vigente, buscando adquirir nuevos software que permitan llevar un
control mas eficiente en las diversas areas. Asimismo, se sugiere
llevar un mejor control en cuanto a los procesos logisticos,
principalmente en lo que concierne a los procesos de planificacidon
de compras, de seleccién de proveedores, y establecimiento de

precios, buscando que estos se encuentran acordes a la realidad.

Del mismo modo se sugiere al jefe inmediato del area usuaria de la
empresa municipal, llevar un control adecuado sobre lo que se
necesita contratar, promoviendo al mismo tiempo, la participacién
de manera asociada con pequefias y medianos comercializadores o
productores, a fin de alcanzar una oferta adecuada de los bienes

necesarios.

También se sugiere a los funcionarios de esta empresa municipal,
sensibilizar a los trabajadores en cuanto a la importancia de cumplir
con la normativa de contrataciones del estado, a fin de evitar los
manejos irregulares y poco éticos en cuanto a los procesos de

seleccion.

Finalmente se sugiere a las jefaturas de las areas involucradas en
el proceso logistico y de contrataciones del estado, cumplir con los
acuerdos pactados dentro del contrato, asi como también se les
sugiere cumplir con los principios de transparencia a fin de brindar
informacién precisa, coherente y clara sobre las contrataciones
ejecutadas, haciendo publica de manera oportuna las ordenes

emitidas.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable 1. Gestion Logistica

s L Definicién . - . i Escala de
Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores Items Y
Operacional medicion
Planificacion y coordinacién de compras
Evaluacién de requerimientos
Organizacion conforme a la disponibilidad de bienes
Planificacion de  Priorizacion de compras con mayor rotacion
"y 1-9
Escudero (2021) describio compras Seleccion de proveedores
la gestion logistica como
una actividad empresarial Esta variable sera Programa de entregas de compra
que posee como proposito analizada a través de Analisis d t lidad .
satisfacer las necesidades sus cuatro procesos: nalisis de propuestas en calidad y precio )
del cliente mediante la planificacion de Seguimiento de las 6rdenes Esc_:ala Qrdlnal
gestion de la cadena de compras, recepcion, . _ tipo Likert
suministro. Esta se almacenamiento vy Preparacion de la zona para recepcion 1. Nunca
encarga de controlar de distribucion. Para Verificacion de adquisiciones ' .
manera rigurosa los dicho andlisis se Recepcion 10-15 2. Casinunca
procesos de planificacion empleara como Registro del estado de adquisiciones 3. A veces
de compras, su recepcion, técnica la encuesta, . . ’
la eficiencia en los con su respectivo Informe y devolucién de productos dafiados 4. Casi Siempre
procesos de instrumento que Clasificacion de las adquisiciones

almacenamiento, y la
distribucion hacia su punto
de destino, a fin de lograr
una actuacion eficaz y
eficiente, logrando atender
los  requerimientos vy
exigencias de los clientes.

constara de 20
items, y una escala
de tipo Likert, con 5
opciones de
respuesta.

Almacenamiento

Verificacion de cumplimiento de las adquisiciones ingresadas
Registro de ingreso
Almacenamiento en zona

Custodia de la adquisicién para mantener su seguridad e higiene

16-20

Distribucion

Distribucion de bienes
Determinacion de pérdidas en el proceso
Registro de entradas y salidas

Control y registro de operaciones

21-25

5. Siempre




Anexo 2. Operacionalizacion de la variable 2. Contrataciones del estado

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

items

Escala de
medicion

Las contrataciones del estado son
procedimientos que efectian las
entidades del sector publico para
proveer servicios, bienes y obras
con el proposito de satisfacer a la
poblacién. Dicho proceso se
efectta mediante 3 fases. La
primera conformada por los actos
preparatorios (conformada por los
actos de planificacion y
programacion previas al proceso
de seleccion), la siguiente fase es
la seleccion (en donde se
establece la persona juridica o
natural con la cual se entablara
relacion) y finalmente, la fase de la
ejecucion contractual (que inicia
desde la suscripcién del contrato,
pasando por la conformidad y
culminando con el pago de la
prestacion) (Ley 30225, 2019).

Esta variable se medira
a través de las 3 fases
que conforman dicho
proceso: La primera se
encuentra conformada

por los actos
preparatorios, que
incluyen los actos de
planificacion y
programacion, la

segunda es la fase de
seleccién, en donde se
establece la persona
juridica o natural con la
cual se entablara
relaciéon, y con ellos,
pasar a la fase de la
ejecucion contractual, el
donde se formaliza el
acto con la suscripcién
contractual.

Actos
preparatorios

Analisis de requerimientos

Andlisis de posibilidades ofrecidas por el

mercado

Certificacion de presupuesto

Analisis de expedientes de contratacion

Labor del comité especial

Preparacién de bases

Seleccion

Convocatoria de adquisicion

Registro de participantes

Absolucién de observaciones

Integracién de bases

Presentacion de propuestas
Calificacién y evaluacién de propuestas

Otorgamiento de buena Pro

10 -
19

Ejecucion
contractual

Firma de contrato

Entrega de prestaciones

Conformidad de prestaciones

Pago

20 -
25

Ordinal
Nunca=1

Casi nunca=2
A veces=3

Casi siempre=4

Siempre=5
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ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 3. Ficha técnica

Ficha técnica del instrumento de la variable 1. Gestion logistica

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion logistica

Autor

Maravi Aldana, Cristian Jesus

Universo del estudio

Los trabajadores de las areas administrativas de
una Empresa Municipal de Lima, durante el periodo
2023.

Forma de aplicacion

Directa

Duracién de la aplicaciéon

20 minutos

Tamano de muestra

61 trabajadores

Tipo de técnica Encuestas
Tipo de instrumento Cuestionario
Fecha de trabajo 2023
Escala de medicion Ordinal

Descripcion del

instrumento

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas en
las 4 dimensiones que conforman la gestion
logistica, las cuales podran ser respondidas en
base a una escala de tipo Likert, contando con 5
opciones de respuesta, siendo 1 el rango de menor

calificativo y 5 el rango mas alto.




Ficha técnica del instrumento de la variable 2. Contrataciones del estado

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la eficiencia con la que se

efectian las contrataciones del estado

Autor

Maravi Aldana, Cristian Jesus

Universo del estudio

Los trabajadores de las areas administrativas de
una Empresa Municipal de Lima, durante el periodo
2023.

Forma de aplicacion

Directa

Duracion de la aplicacion

20 minutos

Tamano de muestra

61 trabajadores

Tipo de técnica Encuestas
Tipo de instrumento Cuestionario
Fecha de trabajo 2023
Escala de medicién Ordinal

Descripcion del

instrumento

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas en
las 3 fases que conforman el proceso de
contrataciones del estado, las cuales podran ser
respondidas en base a una escala de tipo Likert,
contando con 5 opciones de respuesta, siendo 1 el

rango de menor calificativo y 5 el rango mas alto.




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la V1. Gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos

0.977 25

La tabla muestra un resultado favorable en cuanto al estudio de confiabilidad del
instrumento que mide la gestion logistica, evidenciando un porcentaje igual a 0.977

que se interpreta como altamente confiable.

Confiabilidad de la V2. Constataciones del estado

Alfa de Cronbach N de elementos

0.981 25

La tabla muestra un resultado favorable en cuanto al estudio de confiabilidad del
instrumento que mide las contrataciones del estado, evidenciando un porcentaje

igual a 0.981 que se interpreta como altamente confiable.



Anexo 5. Recursos y presupuesto

4.1. Recursos y Presupuesto

La presente pesquisa se desarroll6 empleando un presupuesto total de S/. 7,720.00
(siete mil setecientos veinte nuevos soles), estando comprendido por bienes y
servicios necesarios para lograr culminar dicha investigacion. En cuanto a los
bienes empleados, fue necesario invertir un total de S/. 5,450.00 (cinco mil ciento
cincuenta nuevos soles), mientras que la inversién en servicios empleados fue de

S/. 2,570.00 (dos mil quinientos setenta nuevos soles).

N° Categoria N° Costo Unitario  Costo total (S/.)
BIENES

03 Material Bibliografico 6 100.00 600.00

04 Fotocopias 9 20.00 180.00

05 Laptop 1 4100.00 4100.00

06 Tintas 4 30.00 120.00

07 Utiles de Escritorio 3 50.00 150.00

SUBTOTAL 5150.00




N° Categoria N° Costo Unitario Costo total (S/.)

SERVICIOS

05 Movilidad local 5 50.00 250.00
06 Viaticos 20 15.00 300.00
07 Servicio de digitacion 5 50.00 250.00
09 Derecho de grado 1 1500.00 1500.00
11 Empaste de tesis 4 30.00 120.00
12 Materiales para la sustentacion 1 50.00 150.00

SUBTOTAL 2570.00

4.2. Financiamiento

La presente pesquisa fue autofinanciada.

4.3. Cronograma de ejecucion

El desarrollo de esta pesquisa estuvo basado en el silabo del curso establecido
por la universidad, el cual estuvo compuesto por 18 sesiones de clases, teniendo
como fecha de inicio el 01 de Abril del 2023, con la que se dio la presentacion del
esquema del desarrollo del curso, y se planted el titulo de investigacion tomando
como base la realidad observada, y tiene como fecha de finalizacion el dia 06 de

agosto del 2023, culminando con la sustentacion.



RESUMEN:

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Recursos materiales 5150.00
Servicios 2570.00

Gastos de contingencia -

TOTAL S/. 7,720.00

Inversion total: S/. 7,720.00



Anexo 6. Cronograma

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

112/3|/4/5|/6(7|8|9/10|11|12|13|14|15|16 17 |18

1. Indicaciones brindadas por el docente y seleccion del tema X

2. Elaboracién del planteamiento del problema, justificacion de la investigacion, objetivos e
hipotesis.

3. Fundamenta teéricamente la investigacion propuesta. X[ X

. Explica la metodologia de la investigacion. XX

. Demuestra la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos. X

. Planifica los aspectos administrativos del proyecto de investigacion. X

. Sustenta el Proyecto de investigacion. X

. Procesa los datos e interpreta los resultados. X

. Procesa los datos e interpreta los resultados. X

. Procesa los datos e interpreta los resultados. X

= (2 |JO |0 [N o0 |0 |~

- o

. Establece discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion. X

—
N

. Establece discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion. X

-
w

. Establece discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion. X

—
N

. Corrige las observaciones realizadas a su investigacion. X

—
)]

. Corrige las observaciones realizadas a su investigacion. X

-
»

. Corrige las observaciones realizadas a su investigacion. X

—
~

. Firma del dictamen de sustentacion. X

N
0]

. Sustenta el informe de investigacion. X




INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre la Gestion
Logistica. Lee cada una de las premisas con mucha atencién; luego, marca con
una X la respuesta que mejor describe su percepcion sobre el tema. Recuerde que

no hay respuestas buena, ni mala, y lo unico que se pide es responder con total

Anexo 7. Cuestionarios

Cuestionario para medir la gestién logistica

veracidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5

4

Siempre

= Casi Siempre
= Algunas Veces
= Casi Nunca

= Nunca

ESCALA
D1. Planificacién de compras
23 |4
] Se efectta adecuadamente los procesos de 21314
planificacion y coordinacion de las compras.
) La entrega de la lista de requerimientos se realiza en 91314
las fechas establecidas
3 Los procesos de evaluacion de requerimientos de 2134
compra son los adecuados.
4 Se organizan las compras de acuerdo a |la 21314
disponibilidad de bienes que existen en los almacenes
5 Se toma como prioridad la compra de bienes que 21314
tienen mayor rotacion




Los procesos de seleccion de proveedores se efectuan

6 de forma transparente cumpliendo con la normativa 2|34
vigente.

. La evaluacién que se efectua a las propuestas se basa 2134
en la relacion calidad — precio.

8 El responsable del area coordina la entrega en base a 91314
prioridades.

9 El responsable del area le da un correcto seguimiento 2134
a las 6rdenes de compra.

ESCALA
D2. Recepcion
23 |4

Los encargados de la recepcion cuentan con un

10 | sistema tecnoldégico que permita garantizar la 23 |4
confiabilidad.

» Se realiza de forma eficiente la verificacion de las 2134
adquisiciones con la orden de compra.
Se efectuan inspecciones visuales para constatar que

12 | el producto cumpla con las caracteristicas 234
establecidas en la orden.

13 El responsable del area registra adecuadamente el 9134
estado de cada bien

14 Sino cumple con los criterios de recepcion, los pedidos 2134
son rechazados y devueltos al proveedor.
Se informa oportunamente el proveedor sobre la

15 | devolucién del producto en mal estado a gin de llegar 234
a un acuerdo o solucién.




D3. Almacenamiento

ESCALA

23 |4
16 El responsable del area efectia adecuadamente la 2134
clasificacion de las adquisiciones.
17 Se comprueba que las adquisiciones ingresadas 2134
cumplan con las especificaciones
Se realiza en el momento oportuno el registro de los
18 | ) 23 |4
ingresos al almaceén.
Se determina adecuadamente el lugar de
19 _ 23 |4
almacenamiento.
Se cumple con la legislaciéon vigente y normas
20 | especiales para el cuidado, mantenimiento, seguridad 2|34
e higiene de los materiales o bienes en el almaceén.
ESCALA
D4. Distribuciéon
23 |4
La entrega de bienes a la sociedad se dan en el tiempo
21 23 |4
oportuno
Las estrategias de distribucion que realiza la empresa
22 | permiten que los productos lleguen en las condiciones 234
Optimas al consumidor final.
Se efectta en el momento la determinacién de
23 o . o 23 |4
pérdidas de bienes en el proceso de distribucion
Los registros y reportes en los que se consigna datos
24 | sobre ingresos y salidas de bienes de los almacenes 234
son los adecuados.
Se lleva un adecuado control y registro de las
25 . 23 |4
operaciones




Cuestionario para medir la eficiencia en los procesos de contratacion del

estado

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre los procesos
que se efectuan durante las contracciones del estado. Lee cada una de las
premisas con mucha atencion; luego, marca con una X la opcion que mejor describe
Su percepcion sobre el tema. Recuerde que no hay respuestas buena, ni mala, y lo

unico que se pide es responder con total veracidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
2 = Casi Nunca

1 = Nunca

ESCALA

D1. Actos preparatorios
112|345

El &rea usuaria formula correctamente su
1 requerimiento  presentando la documentacion |1 |2 (3 |4 | 5

debidamente aprobada.

El requerimiento presentado, incluye los términos de
2 referencia previstos en las normas que regulan el |1 |2 |3 |4 | 5

objeto de la contratacion.

Se realizan las cotizaciones a los proveedores a fin de

determinar el valor referencial.

Se solicita la certificacion presupuestal en cada

procedimiento de contratacion.




5 El otorgamiento de la certificacion presupuestal se da 21314
de manera oportuna.

5 Se efectua correctamente el analisis de expedientes 91314
de contratacién.

. El comité de seleccion es integrado por servidores y/o 91314
funcionarios de acuerdo a lo que se quiere contratar.

8 El comité de seleccion es notificado para llevar a cabo 2134
el procedimiento de seleccion.

9 Las bases son presentadas oportunamente al area 91314
correspondiente para su aprobacion respectiva.

ESCALA
D2. Proceso de seleccion
234

Los integrantes de los comités de seleccion son

10 23 |4
designados oportunamente.

» La convocatoria de un procedimiento de seleccion es 2134
difundida oportunamente a través del portal SEACE.

1 Al registrar a los participantes se verifica que estén 2134
inscritos en el RNP.

13 Para registrar al participante se verifica que este 2134
habilitado para contratar con el estado.

14 Son absueltas todas las consultas y observaciones en 2134
el momento oportuno.

15 Se realiza adecuadamente la integracion de bases del 91314
proceso de contratacion.

16 Se hace publica de manera oportuna la presentacion 2134
del listado de propuestas del proceso de contratacion.

17 El personal esta capacitado para llevar a cabo los 21314
procesos de calificacion y evaluacion de propuestas




18 El otorgamiento de la buena pro se efectua bajo el 21314
marco de la normativa de contrataciones del Estado
19 Es oportuna la publicacidn del consentimiento de la 91314
Buena Pro para la contratacion de bienes o servicios
ESCALA
D3. Ejecuciéon contractual
23 |4
20 El personal se encuentra capacitado para llevar a cabo 2134
la fase de ejecucion contractual.
o1 Se cumplen con los principios que rigen las 91314
contrataciones publicas en la ejecucion de contratos
El érgano encargado de las contrataciones elabora
22 23 |4
adecuadamente los contratos
Las prestaciones son entregadas conforme a los
23 o o 23 |4
requerimientos exigidos.
La conformidad de la prestacion se efectua siempre
24 | con el informe del funcionario responsable del area 2|3 |4
usuaria.
La entidad cumple con el pago oportuno de sus
25 234
obligaciones derivadas del contrato




Anexo 8. Certificado de validacion de instrumento

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide
la gestion logistica, que forma parte del proyecto titulado: Gestion logistica y

contrataciones del estado en una empresa municipal de Lima, 2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Milagritos Leonor Rodriguez Rojas

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Maestria ( )
Doctor (x )
Clinica ()
Social { x )

Educativa ({ x )
Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Educativa, organismos

Institucion donde labora:

Ucv

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la gestion logistica

Autor Maravi Aldana, Cristian Jesus
Procedencia Lima

Administracion Directa

Tiempo de aplicacién 25 minutos

Ambito de aplicacién

Una Empresa Municipal de Lima, durante el
periodo 2023.

Significacion

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas
en las 4 dimensiones que conforman la gestion
logistica, las cuales podran ser respondidas en
base a una escala de tipo Likert, contando con 5
opciones de respuesta, siendo 1 el rango de
menor calificativo y 5 el rango mas alto.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Sub-escala Definicién
Escudero (2021) la describié como un procedimiento mediante el cual se analiza y proyecta
Feikicd. el futuro de una organizacion. Para ello, se elabora una proyeccién de compras, se coordina,
Gestion Planificacién de | evalia requerimientos, se organiza en base a la disponibilidad de bienes, se prioriza las
Sastca compras compras con mayor rotacion, se selecciona al proveedor, se ubica las érdenes en base a
prioridades, se programa las entregas, analiza las propuestas en base a calidad y precio, y
Escala Ordinal se da seguimiento a las 6rdenes hasta pasar a la fase de recepcion (Iglesias, 2020).
S Escudero (2019) la describié como un proceso que consiste en recibir los ingresos de
1. Nunca AT articulos o bienes enviados por los proveedores, para posteriormente efectuar su revision.
2. Casi nunca Dentro de este proceso se debe verificar la informacién descrita en |la orden de compra,
5. vacas buscando comprobar que cumplan con las caracteristicas pactadas (Escudero, 2021).
4. Casi Escudero (2021) explicé que su funcién principal es analizar la ubicacién mas adecuada de
Siempre Almacenamiento | la mercancia en el almaceén, a fin de poder acceder a ella, organizando los espacios y medios
a emplear para la siguiente etapa que es la distribucion.
5. Siempre
Rocha, et al., (2020) explicaron que esta dimension se encarga de gestionar los flujos de los
Distribucion productos terminados, abarcando desde el proceso de alistamiento, registro, y control, hasta

el momento de la entrega al consumidor final o cliente.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario que mide la gestion logistica

elaborado por Maravi Aldana, Cristian Jesus, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el )
o El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El ftem sa modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por
decir, su la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

relacion logica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

nivel de acuerdo)

semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel . )
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en ) , o
El item no tiene relacioén légica con la
desacuerdo (no| -
| dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El flem tiene 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo ) . .
i con la dimension que se esta
(moderado nivel) o
midiendo.
El item se encuenira esta

4. Totalmente de

acuerdo (alto nivel)

relacionado con la dimension que
esta midiendo.




1. No cumple con el

RELEVANCIA | Criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

El item es

esencial 0| 2. Bajo Nivel
importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

decir debe ser
) , 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion de compras

Objetivos de la Dimensién: Conocer la eficiencia con la que se efectua el analisis y proyeccion de las compras a fin de satisfacer

las necesidades de produccion de la empresa.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/Recomendaciones
Planificacion vy | Se efectua adecuadamente los
coordinacion de | procesos de planificacion vy 4 4 4
compras coordinacion de las compras.
La entrega de la lista de
requerimientos se realiza en las 4 4 4
Evaluacién de | fechas establecidas
requerimientos | | os procesos de evaluacion de
requerimientos de compra son 4 4 4
los adecuados.
Organizacion Se organizan las compras de
conforme a la|acuerdo a la disponibilidad de 4 4 4
disponibilidad bienes que existen en los
de bienes almacenes




Priorizacion de
compras con
mayor rotacion

Se toma como prioridad la
compra de bienes que tienen
mayor rotacion

Los procesos de seleccion de
proveedores se efectian de
forma transparente cumpliendo
con la normativa vigente.

La evaluacién que se efectua a
las propuestas se basa en la
relacion calidad — precio.

Seleccioén de
proveedores
Programa de
entregas de
compra

Analisis de
propuestas en

calidad y precio

El responsable del area coordina
la entrega en base a prioridades.

Seguimiento de
las ordenes

El responsable del area le da un
correcto seguimiento a las
drdenes de compra.

Segunda dimensién: Recepcion
Objetivos de la Dimensién: Verificar que se cumpla con los procesos de revision y control de la informacion descrita en la orden
de compra a fin de constatar que los bienes ingresados presenten las caracteristicas, calidad, cantidad y costo indicado.



Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
ol Los encargados de la recepcion
Preparacion de ’
cuentan con un  sistema
la zona para 567 3 4 4 4
i tecnolégico que permita
recepcion : s
garantizar la confiabilidad.
Se realiza de forma eficiente la
verificacion de las adquisiciones 4 4 4
con la orden de compra.
Verificacion de | Se  efecttan  inspecciones
adquisiciones | yisuales para constatar que el
producto cumpla con las 4 4 4
caracteristicas establecidas en la
orden.
Registro  del | El responsable del area registra
estado de | adecuadamente el estado de 4 4 4
adquisiciones | cada bien
Informe y | Si no cumple con los criterios de
devolucién de | recepcion, los pedidos son 4 4 4
productos rechazados y devueltos al
dafados proveedor.




Se informa oportunamente el
proveedor sobre la devolucion del
producto en mal estado a gin de
llegar a un acuerdo o solucién.

Tercera dimensién: Almacenamiento

Objetivos de la Dimension: Verificar que el proceso de analisis de ubicacion de la mercancia en los almacén sea el adecuado.

en Zona

lugar de almacenamiento.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
Clasificacion de | El responsable del area efectua
las adecuadamente la clasificacion 4 4 4
adquisiciones de las adquisiciones.
Verificacion de
. Se  comprueba que las
cumpiimiento de adquisiciones ingresadas
las 4 4 4
L cumplan con las
adquisiciones . .
. especificaciones
ingresadas
. Se realiza en el momento
Reqgistro de .
. oportuno el registro de los 4 4 4
ingreso . .
ingresos al almacén.
Almacenamiento | Se determina adecuadamente el 4 4 4




Se cumple con la legislacion
vigente y normas especiales
para el cuidado, mantenimiento,

Custodia de Ila
adquisicion para

mantener su ¢ s 4 4 4
1 seguridad e higiene de los

seguridad e : 2

BT materiales o bienes en el

higiene

almaceén.

Cuarta dimensién: Distribucion
Objetivos de la Dimensién: Verificar que el proceso de gestion de los flujos de los productos terminados se realicen
adecuadamente hasta llegar a ser entregados al beneficiario final.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones/Recomendaciones
La entrega de bienes a la sociedad 4 4 4
se da en el tiempo oportuno.
Distribucion | Las estrategias de distribucion que
de bienes realiza la empresa permiten que los 4 " 4
bienes lleguen en las condiciones
o6ptimas a los beneficiarios.
Determinacion | Se efectta en el momento la
de pérdidas | determinacion de pérdidas de 4 4 4
en el proceso | bienes en el proceso de distribucion.




Los registros y reportes en los que

Registro de . .
se consigna datos sobre ingresos vy
entradas y . . 4 4
salidas salidas de bienes de los almacenes
son los adecuados.
Control
. y Se lleva un adecuado control vy
registro de . , 4 4
. registro de las operaciones
operaciones

Firma del Validador
DNI: 21069112




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide
la eficiencia con la que se efectlan las contrataciones del estado, que forma

parte del proyecto titulado: Gestion logistica y contrataciones del estado en una

empresa municipal de Lima, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Milagritos Leonor Rodriguez Rojas

Area de formacién académica:

Maestria ( )
Grado profesional:

Doctor (X )

Clinica ( )

Social { % )

Educativa ( X )

Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Educativa, organismos

Institucion donde labora:

UCV

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la eficiencia con la que
se efectian las contrataciones del estado

Autor Maravi Aldana, Cristian Jesus
Procedencia Lima

Administraciéon Directa

Tiempo de aplicacién 25 minutos

Ambito de aplicacién

Una Empresa Municipal de Lima, durante el
periodo 2023.

Significacién

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas
en las 3 fases que conforman el proceso de
contrataciones del estado, las cuales podran ser
respondidas en base a una escala de tipo Likert,
contando con 5 opciones de respuesta, siendo 1
el rango de menor calificativo y 5 el rango mas
alto.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Sub-escala Definicion
Ach Esta fase contiene el registro de todas las acciones a efectuarse, partiendo desde el analisis
ctos
] de requerimientos, hasta la aprobacion de los documentos de la siguiente fase (Ley 30225,
Variable 2. preparatorios 2019).
Contrataciones
del estad Tornos (2020) esta fase se basa en el establecimiento de criterios de solvencia y admisién
el estado
logrando efectuar una valoracion a las ofertas propuestas por los licitadores.
Escala Ordinal Complementando esta idea Moszoro y Spiller (2019) quienes indicaron que dicho proceso
tipo Likert sigue 8 pasos, partiendo con la convocatoria, para luego efectuar el registro de los
1. Nunca Seleccioén participantes, una vez hecho esto, se pasa al proceso de formulacién y absolucion de
. consultas, continuando luego con la formulacion y absolucion de observaciones, para
2. Casi nunca
posteriormente incorporarlos en las bases. Con ello, se pasa a la presentacion de propuestas
3. Aveces . . . .
para posteriormente evaluarlas y calificarlas, culminando el proceso con el otorgamiento de
4. Casi Siempre la buena pro.
5. Siempre Moszoro y Spiller (2019) indicando que en esta fase se formaliza el contrato, dejando de
Ejecucién estar en contacto el postor y el comité para asumir la responsabilidad la administracion y el
contractual contratista, pronunciandose en base a las obligaciones y derechos establecidos en las bases

y documentos suscritos.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario que analiza las contrataciones

del estado, elaborado por Maravi Aldana, Cristian Jesus, en el afo 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el )
o El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El flem se modificaciones o una meodificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por
decir, sl la ordenacion de estas.

sintactica y

Se requiere una modificacion muy

relacién logica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en - " acion ko I
item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no| . - g
) . o dimension.
El item tiene | cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada

con la dimension que se esta

midiendo.




El item se encuentra esta
4. Totalmente de

) relacionado con la dimensién que
acuerdo (alto nivel)

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el o
se vea afectada la medicion de la

RELEVANCIA | criterio dimension.

El item es El item tiene alguna relevancia, pero

esencial 01 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

importante, es que mide éste.
decir debe ser

S 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

) El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Actos preparatorios

Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla con el registro de las acciones que involucran el proceso de actos

preparatorios.

presupuesto

procedimiento de contratacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
El area usuaria formula
correctamente su requerimiento 4 4 4
presentando la documentacion
Analisis de | debidamente aprobada.
requerimientos | E|  requerimiento  presentado,
incluye los términos de referencia 4 4 4
previstos en las normas que
regulan el objeto de la contratacion.
Analisis de . .
- Se realizan las cotizaciones a los
posibilidades .
: proveedores a fin de determinar el 4 4 4
ofrecidas por el .
valor referencial.
mercado
Certificacion Se  solicita la  certificacion
de presupuestal en cada 4 4 4




El otorgamiento de la certificacién
presupuestal se da de manera
oportuna.

Analisis de | Se efectia correctamente el
expedientes de | analisis de expedientes de 4 4 4
contratacion contratacion.

El comité de seleccion es integrado
por servidores y/o funcionarios de

. 4 4 4

Labor del | acuerdo a lo que se quiere
comité contratar.
especial El comité de seleccién es notificado

para llevar a cabo el procedimiento 4 4 4

de seleccion.

Las bases son presentadas
Preparacion de | oportunamente al area 4 4 4
bases correspondiente para su

aprobacion respectiva.

Segunda dimensién: Seleccion
Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla de forma ética con el proceso de evaluacion de propuestas a fin de
constatar que los procesos de calificacién y otorgamiento de la buena pro se dé en modo transparente.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

Convocatoria
de adquisicion

Los integrantes de los comités de
seleccion son designados
oportunamente.

La convocatoria de un
procedimiento de seleccion es
difundida oportunamente a traves
del portal SEACE.

Registro de
participantes

Al registrar a los participantes se
verifica que estén inscritos en el
RNP.

Para registrar al participante se
verifica que este habilitado para
contratar con el estado.

Absolucion de
observaciones

Son absueltas todas las consultas y
observaciones en el momento
oportuno.

Integracion de
bases

Se realiza adecuadamente la
integracién de bases del proceso
de contratacion.




Se hace publica de manera

para la contratacion de bienes o
servicios.

Presentacién | oportuna la presentacion del listado
4 4 4
de propuestas | de propuestas del proceso de
contratacion
Calificacion v El personal esta capacitado para
.. llevar a cabo los procesos de
evaluacion de . . . 4 4 4
calificacion vy evaluacién de
propuestas
propuestas.
El otorgamiento de la buena pro se
efectta bajo el marco de la
. . 4 4 4
normativa de contrataciones del
Otorgamiento | Estado.
de buena Pro | Es oportuna la publicacion del
consentimiento de la Buena Pro 4 4 4

Tercera dimensién: Ejecucion contractual

Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla adecuadamente con el proceso de formalizacién del contrato.

fase de ejecucion contractual.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/Recomendaciones
: El personal se encuentra
Firma de .
capacitado para llevar a cabo la 4 4 4
contrato




Se cumplen con los principios que
rigen las contrataciones publicas
en la ejecucion de contratos.

Las prestaciones son entregadas

Entrega de .
: conforme a los requerimientos 4 4
prestaciones L
exigidos.
La conformidad de la prestacion
Conformidad de | se efectua siempre con el informe
: : . 4 4
prestaciones del funcionario responsable del
area usuaria.
La entidad cumple con el pago
Pago oportuno de sus obligaciones 4 4

derivadas del contrato.

7).

/

Firma del Validador
DNI: 21069112




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide
la gestion logistica, que forma parte del proyecto titulado: Gestion logistica y

contrataciones del estado en una empresa municipal de Lima, 2023.
La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MEXICO FELIX RODRIGUEZ RODRIGUEZ
3 Maestria (X)
Grado profesional:
Doctor ( )
Clinica ( )
Social (X)

Area de formacién académica:
Educativa{ )

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA/INVERSION PUBLICA

UNIVERSIDAD NACIOMNAL SANTIAGO
ANTUMEZ DE MAYOLO

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios { )
en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la gestion logistica

Autor Maravi Aldana, Cristian Jesus
Procedencia Lima
Administraciéon Directa
Tiempo de aplicacion 25 minutos
5 . Una Empresa Municipal de Lima, durante el
Ambito de aplicacién )
periodo 2023.
El cuestionario consta de 25 premisas, basadas
en las 4 dimensiones que conforman la gestién
logistica, las cuales podran ser respondidas en
Significacion

base a una escala de tipo Likert, contando con 5
opciones de respuesta, siendo 1 el rango de
menor calificativo y 5 el rango mas alto.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Sub-escala Definicion

Escudero (2021) la describié como un procedimiento mediante el cual se analiza y proyecta
Variable 1 el futuro de una organizacion. Para ello, se elabora una proyeccion de compras, se coordina,
Gestic ' Planificacion de | evalua requerimientos, se organiza en base a la disponibilidad de bienes, se prioriza las
Ioe?slt?:a compras compras con mayor rotacion, se selecciona al proveedor, se ubica las érdenes en base a

g prioridades, se programa las entregas, analiza las propuestas en base a calidad y precio, y

Escala Ordinal se da seguimiento a las 6rdenes hasta pasar a la fase de recepcion (lglesias, 2020).
tipo Likert

Escudero (2019) la describi6 como un proceso que consiste en recibir los ingresos de
1. Nunca Recepcion articulos o bienes enviados por los proveedores, para posteriormente efectuar su revision.

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi

Siempre

5. Siempre

Dentro de este proceso se debe verificar la informacién descrita en la orden de compra,
buscando comprobar que cumplan con las caracteristicas pactadas (Escudero, 2021).

Almacenamiento

Escudero (2021) explicé que su funcion principal es analizar la ubicacion mas adecuada de
la mercancia en el almacén, a fin de poder acceder a ella, organizando los espacios y medios

a emplear para la siguiente etapa que es la distribucion.

Distribucion

Rocha, et al., (2020) explicaron que esta dimension se encarga de gestionar los flujos de los
productos terminados, abarcando desde el proceso de alistamiento, registro, y control, hasta

el momento de la entrega al consumidor final o cliente.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario que mide la gestion logistica

elaborado por Maravi Aldana, Cristian Jesus, en el afno 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el )
o El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El  item se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

especifica de algunos de Ilos

El item tiene
relacion légica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ] )
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en ) _ o
El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no| .
| dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

El item tiene una relacion moderada

3. Acuerdo _ . )
_ con la dimensién que se esta
(moderado nivel) o
midiendo.
El item se encuentra esta

4. Totalmente de

acuerdo (alto nivel)

relacionado con la dimensiéon que

esta midiendo.




1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicion de la

importante, es

RELEVANCIA | ¢terio dimengion.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 01 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

decir debe ser )
_ _ 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion de compras

Objetivos de la Dimensiéon: Conocer la eficiencia con la que se efectla el analisis y proyeccion de las compras a fin de satisfacer

las necesidades de produccion de la empresa.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/Recomendaciones
Planificacion vy | Se efectla adecuadamente los
coordinacion de | procesos de planificacion vy 4 4 4
compras coordinacion de las compras.
La entrega de la lista de
requerimientos se realiza en las - - -
Evaluacion de | fechas establecidas
requerimientos | Los procesos de evaluacién de
requerimientos de compra son 4 4 4
los adecuados.
Organizacion Se organizan las compras de
conforme a la|acuerdo a la disponibilidad de - - -
disponibilidad bienes que existen en los
de bienes almacenes




Priorizacién de
compras con
mayor rotacion

Se toma como prioridad la
compra de bienes que tienen
mayor rotacion

Los procesos de seleccion de
proveedores se efectian de
forma transparente cumpliendo
con la normativa vigente.

La evaluacion que se efectla a
las propuestas se basa en la
relacién calidad — precio.

Seleccion de
proveedores
Programa de
entregas de
compra

Analisis de
propuestas en

calidad y precio

El responsable del area coordina
la entrega en base a prioridades.

Seguimiento de
las drdenes

El responsable del area le da un
correcto  seguimiento a las
drdenes de compra.

Segunda dimensién: Recepcion
Objetivos de la Dimension: Verificar que se cumpla con los procesos de revision y control de la informacién descrita en la orden
de compra a fin de constatar que los bienes ingresados presenten las caracteristicas, calidad, cantidad y costo indicado.



Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
N AR A Los encargados de la recepcion
H cuentan con  un sistema 4 4 4
la zona para 5 :
A tecnoldgico gue permita
g garantizar la confiabilidad.
Se realiza de forma eficiente la
verificacion de las adquisiciones 4 1 4
con la orden de compra.
Verificacion de | Se  efecttian  inspecciones
adquisiciones | visuales para constatar que el 4 3 4
producto cumpla con las
caracteristicas establecidas en la
orden.
Registro  del | El responsable del area registra
estado de | adecuadamente el estado de 4 4 4
adquisiciones | cada bien
Informe y | Si no cumple con los criterios de
devolucion de | recepcién, los pedidos son 4 3 4
productos rechazados y devueltos al
dafiados proveedor.




Se informa oportunamente el
proveedor sobre la devolucion del
producto en mal estado a gin de
llegar a un acuerdo o solucion.

Tercera dimensién: Almacenamiento

Objetivos de la Dimension: Verificar que el proceso de analisis de ubicacién de la mercancia en los almacén sea el adecuado.

ingresos al almacén.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
Clasificacion de | El responsable del area efectiua
las adecuadamente la clasificacion 4 3 4
adquisiciones de las adquisiciones.
Verificacion de

. Se comprueba que las
cumplimiento de it i
las adquisiciones ingresadas

oo cumplan con las 4 4 4
adquisiciones : ;
) especificaciones
ingresadas

g Se realiza en el momento
Registro de . 4 3 4
. oportuno el registro de los
ingreso




Almacenamiento

Se determina adecuadamente el

almacen.

en zona lugar de almacenamiento. 4 3 4
. Se cumple con la legislacion
Custodia de la| P g :
vigente y normas especiales
adquisicion para : P
para el cuidado, mantenimiento,
mantener su . s 4 4 4
: seguridad e higiene de los
seguridad e : :
o materiales o bienes en el
higiene

Cuarta dimension: Distribucion

Objetivos de la Dimensién: Verificar que el proceso de gestion de los flujos de los productos terminados se realicen

adecuadamente hasta llegar a ser entregados al beneficiario final.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones/Recomendaciones

La entrega de bienes a la sociedad
se da en el tiempo oportuno. 4 4 4

Distribucién

de bienes Las estrategias de distribucion que
realiza la empresa permiten que los
bienes lleguen en las condiciones 4 4 4
optimas a los beneficiarios.




Determinacion | Se efectia en el momento la
de pérdidas | determinacion de pérdidas de
en el proceso | bienes en el proceso de distribucion. 4
. Los registros y reportes en los que

Registro de , ,

trad se consigna datos sobre ingresos y
entradas y . .

id salidas de bienes de los almacenes 4
salidas

son los adecuados.

Control y

. Se lleva un adecuado control y
registro de , ,

. registro de las operaciones

operaciones 4

Mag. MEXICD FELIX RODRIGUEZ RODRIGUEZ

ONI: 80122606




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide
la eficiencia con la que se efectian las contrataciones del estado, que forma
parte del proyecto titulado: Gestion logistica y contrataciones del estado en una

empresa municipal de Lima, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MEXICO FELIX RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Area de formacién académica:

Maestria ( X)
Grado profesional:

Doctor ( )

Clinica ( )

Social ( X)

Educativa ( )
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA/INVERSION PUBLICA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 anos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la eficiencia con la que
se efectiian las contrataciones del estado

Autor Maravi Aldana, Cristian Jests
Procedencia Lima

Administracién Directa

Tiempo de aplicacion 25 minutos

Ambito de aplicacion

Una Empresa Municipal de Lima, durante el
periodo 2023.

Significaciéon

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas
en las 3 fases que conforman el proceso de
contrataciones del estado, las cuales podran ser
respondidas en base a una escala de tipo Likert,
contando con 5 opciones de respuesta, siendo 1
el rango de menor calificativo y 5 el rango mas

alto.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Sub-escala Definicién
Actos Esta fase contiene el registro de todas las acciones a efectuarse, partiendo desde el analisis
. de requerimientos, hasta la aprobacion de los documentos de la siguiente fase (Ley 30225,
Variable 2. preparatorios 2019).
Contrataciones
del estado Tormos (2020) esta fase se basa en el establecimiento de criterios de solvencia y admision
logrando efectuar una valoracion a las ofertas propuestas por los licitadores.
Escala Ordinal Complementando esta idea Moszoro y Spiller (2019) quienes indicaron que dicho proceso
tipo Likert sigue 8 pasos, partiendo con la convocatoria, para luego efectuar el registro de los
1. Nunca Seleccion participantes, una vez hecho esto, se pasa al proceso de formulacion y absolucion de
2 Casi nunca consultas, continuando luego con la formulacién y absolucion de observaciones, para
posteriormente incorporarlos en las bases. Con ello, se pasa a la presentacion de propuestas
J. A veces para posteriormente evaluarlas y calificarlas, culminando el proceso con el otorgamiento de
4. Casi Siempre la buena pro.
5. Siempre Moszoro y Spiller (2019) indicando que en esta fase se formaliza el contrato, dejando de
Ejecucion estar en contacto el postor y el comité para asumir la responsabilidad la administracion y el
contractual confratista, pronunciandose en base a las obligaciones y derechos establecidos en las bases

y documentos suscritos.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario que analiza las contrataciones
del estado, elaborado por Maravi Aldana, Cristian Jesus, en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

sintactica Y
semantica son

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el )
o El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El fem se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
facimente, es de acuerdo con su significado o por
decir, SU la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los

adecuadas. términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel o
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en =18 " \acin kgl I
item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no| . - g
) . o dimension.
El item tiene | cumple con el criterio)

relacion logica
con la
dimensiéon o
indicador que

esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relaciéon tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada

con la dimension que se esta

midiendo.




El item se encuenitra esta
4. Totalmente de

) relacionado con la dimensién que
acuerdo (alto nivel)

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el o
se vea afectada la medicion de la

criterio
RELEVANCIA dimensién.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0| 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, es que mide éste.

decir debe ser

o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

) El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Actos preparatorios

Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla con el registro de las acciones que involucran el proceso de actos

preparatorios.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
El area usuaria farmula
correctamente su requerimiento
presentando la documentacién 4 4 4
Analisis de | debidamente aprobada.
requerimientos | E|  requerimiento  presentado,
incluye los términos de referencia
previsios en las normas que
. L 4 4 4
regulan el objeto de la contratacion.
Analisis de . o
. Se realizan las cotizaciones a los
posibilidades .
: proveedores a fin de determinar el
ofrecidas por el .
valor referencial. 4 4 4
mercado
Certificacion Se  solicita la certificacion
de presupuestal en cada
presupuesio procedimiento de contratacion. 4 4 4




El otorgamiento de la certificacion
presupuestal se da de manera
oportuna. 4 4 4

Analisis de | Se efectia correctamente el
expedientes de | analisis de expedientes de
contratacion contratacion. 4 4 4

El comité de seleccion es integrado
por servidores y/o funcionarios de
acuerdoc a lo que se quiere

Labor del | contratar. * 2 4
comité
especial El comité de seleccidn es notificado
para llevar a cabo el procedimiento
de seleccion. 4 4 4
Las bases son presentadas
Preparacion de | oportunamente al area
bases correspondiente para su i 4 i

aprobacion respectiva.

Segunda dimensién: Seleccion
Objetivos de la Dimensién: Comprobar gque se cumpla de forma ética con el proceso de evaluacién de propuestas a fin de

constatar que los procesos de calificacion y otorgamiento de la buena pro se dé en modo transparente.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

Convocatoria
de adquisicion

Los integrantes de los comités de
seleccion son designados
oportunamente.

La convocatoria de un
procedimienio de seleccion es
difundida oportunamente a través
del portal SEACE.

Registro de

participantes

Al registrar a los participantes se
verifica que estén inscritos en el
RNP.

Para registrar al participante se
verifica que este habilitado para
contratar con el estado.

Absolucion de
observaciones

Son absueltas todas las consultas y
observaciones en el momento
oportuno.

Integracion de
bases

Se realiza adecuadamente la
integracién de bases del proceso
de contratacion.




Presentacion
de propuestas

Se hace publica de manera
oportuna la presentacién del listado
de propuestas del proceso de
contratacion

Calificacion vy
evaluacion de
propuestas

El personal esta capacitado para
llevar a cabo los procesos de
calificacion y evaluacion de
propuestas.

Otorgamiento
de buena Pro

El otorgamiento de la buena pro se
efectta bajo el marco de la
normativa de contrataciones del
Estado.

Es oportuna la publicacion del
consentimiento de la Buena Pro
para la contratacién de bienes o
servicios.




Tercera dimensién: Ejecucion contractual

Objetivos de la Dimension: Comprobar que se cumpla adecuadamente con el proceso de formalizacion del contrato.

derivadas del contrato.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/Recomendaciones
El personal se encuentra
capacitado para llevar a cabo la 4 4 3
Firma de | fase de ejecucion contractual.
contrato Se cumplen con los principios que
rigen las contrataciones publicas 4 4 4
en la ejecucion de contratos.
Entroga de Las prestaciones son entregadas
. conforme a los reguerimientos
prestaciones . 4 4 4
exigidos.
La conformidad de la prestacidn
Conformidad de | se efectua siempre con el informe 4 4 4
prestaciones del funcionario responsable del
area usuaria.
La entidad cumple con el pago
Pago oporiuno de sus obligaciones 4 4 4

Mag. MEXICD FELIX RODRIGUEZ RODRIGUE?
DNI; 80122606




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide
la gestion logistica, que forma parte del proyecto titulado: Gestién logistica y

contrataciones del estado en una empresa municipal de Lima, 2023.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Arthur Giuseppe Serrato Cherres

Maestria ( )

Grado profesional:
Doctor ( X )

Clinica ( )
Social { )
Educativa( X )
Organizacional ( )

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional: | Regulacion

Instituciéon donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ( )
en el area: Mas de 5 anos ( X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la gestion logistica

Autor Maravi Aldana, Cristian Jesus
Procedencia Lima

Administracién Directa

Tiempo de aplicacidén 25 minutos

Ambito de aplicacién

Una Empresa Municipal de Lima, durante el
periodo 2023.

Significacion

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas
en las 4 dimensiones que conforman la gestién
logistica, las cuales podran ser respondidas en
base a una escala de tipo Likert, contando con 5
opciones de respuesta, siendo 1 el rango de
menor calificativo y 5 el rango mas alto.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Sub-escala Definicién
Escudero (2021) la describié como un procedimiento mediante el cual se analiza y proyecta
Variable 1. el futuro de una organizacion. Para ello, se elabora una proyeccion de compras, se coordina,
Gostion Planificacién de | evalua requerimientos, se organiza en base a la disponibilidad de bienes, se prioriza las
ogistica compras compras con mayor rotacion, se selecciona al proveedor, se ubica las érdenes en base a
prioridades, se programa las entregas, analiza las propuestas en base a calidad y precio, y
Escala Ordinal se da seguimiento a las érdenes hasta pasar a la fase de recepcion (Iglesias, 2020).
fpia L Escudero (2019) la describié como un proceso que consiste en recibir los ingresos de
1. Nunca Recepcion articulos o bienes enviados por los proveedores, para posteriormente efectuar su revision.
2. Casi nunca Dentro de este proceso se debe verificar la informacion descrita en la orden de compra,
3 A veces buscando comprobar que cumplan con las caracteristicas pactadas (Escudero, 2021).
4. Caai Escudero (2021) explicé que su funcién principal es analizar la ubicacion mas adecuada de
Siempre Almacenamiento | la mercancia en el almacén, a fin de poder acceder a ella, organizando los espacios y medios
a emplear para la siguiente etapa que es la distribucién.
5. Siempre
Rocha, et al., (2020) explicaron que esta dimension se encarga de gestionar los flujos de los
Distribucion productos terminados, abarcando desde el proceso de alistamiento, registro, y control, hasta

el momento de la entrega al consumidor final o cliente.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario que mide la gestion logistica

elaborado por Maravi Aldana, Cristian Jesus, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

faciimente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el
o El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se meodificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una meodificacion muy

especifica de algunos de los

El item tiene
relacién légica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ) )
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en ) , .
El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no| . -
| dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se esta

midiendo.

4. Totalmente de

acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con la dimensién que
esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el o
teri se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA | €m0 dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 01 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, es que mide éste.
decir debe ser
) , 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
) El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel o
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion de compras

Objetivos de la Dimensién: Conocer la eficiencia con la que se efectua el analisis y proyeccion de las compras a fin de satisfacer

las necesidades de produccion de la empresa.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/Recomendaciones
Planificacion vy | Se efectia adecuadamente los
coordinacion de | procesos de planificacion vy 4 4 4
compras coordinacion de las compras.
La entrega de la lista de
requerimientos se realiza en las 4 4 4
Evaluacion de | fechas establecidas
requerimientos | | os procesos de evaluacion de
requerimientos de compra son 4 4 4
los adecuados.
Organizacion Se organizan las compras de
conforme a la|acuerdo a la disponibilidad de 4 4 4
disponibilidad bienes que existen en los
de bienes almacenes




Priorizacion de | Se toma como prioridad la
compras con | compra de bienes que tienen 4 4 4
mayor rotacion | mayor rotacion

Los procesos de seleccion de
Seleccion de | proveedores se efectian de

, 4 4 4
proveedores forma transparente cumpliendo
con la normativa vigente.
Programa de | La evaluacion que se efectua a
entregas de | las propuestas se basa en la 4 4 4
compra relacion calidad — precio.
Analisis de

El responsable del area coordina
propuestas en . 4 4 4

, , la entrega en base a prioridades.
calidad y precio

El responsable del area le da un
correcto seguimiento a las 4 4 4
drdenes de compra.

Seguimiento de
las 6rdenes

Segunda dimensién: Recepcion
Objetivos de la Dimensién: Verificar que se cumpla con los procesos de revision y control de la informacion descrita en la orden
de compra a fin de constatar que los bienes ingresados presenten las caracteristicas, calidad, cantidad y costo indicado.



Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
i Los encargados de la recepcion
Preparacion de :
cuentan con un sistema
la zona para s : 4 4 4
e tecnolégico que permita
garantizar la confiabilidad.
Se realiza de forma eficiente la
verificacion de las adquisiciones 4 4 4
con la orden de compra.
Verificacion de | Se  efectuan  inspecciones
adquisiciones | yisuales para constatar que el
producto cumpla con las 4 4 4
caracteristicas establecidas en la
orden.
Registro  del | El responsable del area registra
estado de | adecuadamente el estado de 4 4 4
adquisiciones | cada bien
Informe y | Si no cumple con los criterios de
devolucion de | recepcion, los pedidos son 4 4 4
productos rechazados vy devueltos al
dafiados proveedor.




Se informa oportunamente el
proveedor sobre la devolucion del
producto en mal estado a gin de
llegar a un acuerdo o solucion.

Tercera dimension: Almacenamiento

Objetivos de la Dimension: Verificar que el proceso de analisis de ubicacion de la mercancia en los almacén sea el adecuado.

en Zona

lugar de almacenamiento.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones/Recomendaciones
Clasificacion de | El responsable del area efectua
las adecuadamente la clasificacion 4 4 4
adquisiciones de las adquisiciones.
Verificacion de
. Se comprueba que las
umpsmiento de adquisiciones ingresadas
las 4 4 4
L cumplan con las
adquisiciones . :
. especificaciones
ingresadas
. Se realiza en el momento
Registro de .
. oportuno el registro de los 4 4 4
ingreso . .
ingresos al almacén.
Almacenamiento | Se determina adecuadamente el 4 4 4




Se cumple con la legislacion
vigente y normas especiales
para el cuidado, mantenimiento,

Custodia de la
adquisicion para

mantener su . A 4 4 4
: seguridad e higiene de los
seguridad e : .
i materiales o bienes en el
higiene

almaceén.

Cuarta dimensién: Distribucion
Objetivos de la Dimensién: Verificar que el proceso de gestion de los flujos de los productos terminados se realicen
adecuadamente hasta llegar a ser entregados al beneficiario final.

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia| Observaciones/Recomendaciones
La entrega de bienes a la sociedad 4 4 4
se da en el tiempo oportuno.
Distribucion | | as estrategias de distribucion que
de bienes realiza la empresa permiten que los 4 i 4
bienes lleguen en las condiciones
optimas a los beneficiarios.
Determinacion | Se efectia en el momento la
de pérdidas | determinacion de pérdidas de 4 4 4
en el proceso | bienes en el proceso de distribucion.




Registro de

Los registros y reportes en los que
se consigna datos sobre ingresos y

entradas y - . 4 4
id salidas de bienes de los almacenes
salidas
son los adecuados.
Control y
d Se lleva un adecuado control y
registro de - , 4 4
) registro de las operaciones
operaciones

anlnns

Arthur Serrato Cherres
DNI: 41415162




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide
la eficiencia con la que se efectuan las contrataciones del estado, que forma
parte del proyecto titulado: Gestion logistica y contrataciones del estado en una

empresa municipal de Lima, 2023.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Arthur Giuseppe Serrato Cherres

Maestria ( )

Grado profesional:
Doctor ( X )

Clinica ()
Social ()
Educativa ( X )

Organizacional ( )

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional: | Regulacion

Institucién donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la eficiencia con la que

se efectuan las contrataciones del estado

Autor Maravi Aldana, Cristian Jesus
Procedencia Lima

Administracién Directa

Tiempo de aplicacién 25 minutos

Ambito de aplicacién

Una Empresa Municipal de Lima, durante el
periodo 2023.

Significacién

El cuestionario consta de 25 premisas, basadas
en las 3 fases que conforman el proceso de
contrataciones del estado, las cuales podran ser
respondidas en base a una escala de tipo Likert,
contando con 5 opciones de respuesta, siendo 1
el rango de menor calificativo y 5 el rango mas
alto.




4. Soporte tedrico

Escala Ordinal
tipo Likert

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi Siempre

5. Siempre

Seleccion

Escala/AREA Sub-escala Definicion
e Esta fase contiene el registro de todas las acciones a efectuarse, partiendo desde el analisis
ctos
] de requerimientos, hasta la aprobacion de los documentos de la siguiente fase (Ley 30225,
Variable 2. preparatorios 2019),
Contrataciones
Tornos (2020) esta fase se basa en el establecimiento de criterios de solvencia y admisién
del estado

logrando efectuar una valoracion a las ofertas propuestas por los licitadores.
Complementando esta idea Moszoro y Spiller (2019) quienes indicaron que dicho proceso
sigue 8 pasos, partiendo con la convocatoria, para luego efectuar el registro de los
participantes, una vez hecho esto, se pasa al proceso de formulaciéon y absolucion de
consultas, continuando luego con la formulacién y absolucion de observaciones, para
posteriormente incorporarlos en las bases. Con ello, se pasa a la presentacion de propuestas
para posteriormente evaluarlas y calificarlas, culminando el proceso con el otorgamiento de

la buena pro.

Ejecucion
contractual

Maoszoro y Spiller (2019) indicando que en esta fase se formaliza el contrato, dejando de
estar en contacto el postor y el comité para asumir la responsabilidad la administracion y el
contratista, pronunciandose en base a las obligaciones y derechos establecidos en las bases
y documentos suscritos.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario que analiza las contrataciones

del estado, elaborado por Maravi Aldana, Cristian Jesus, en el afo 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el )
o El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item  requiere  bastantes
El Hem sa modificaciones o una modificacién
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras

faciimente, es

decir, su

semantica son

de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

sintactica y

3. Moderado nivel

Se requiere una moedificacion muy

especifica de algunos de los

relacion légica
con la
dimension ©
indicador que

esta midiendo.

adecuadas. terminos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en . " acitn [6ai :
item no tiene relacion légica con la
CORERENCIA desacuerdo (no| - g
) . o dimension.
El item tiene | cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada

con la dimension que se esta

midiendo.




El item se encuentra esta
4. Totalmente de

) relacionado con la dimensiéon que
acuerdo (alto nivel)

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el

se vea afectada la medicion de la

RELEVANCIA | riterio mension.

El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial O | 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, es que mide éste.

decir debe ser
- 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

) El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Actos preparatorios

Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla con el registro de las acciones que involucran el proceso de actos

preparatorios.

presupuesto

procedimiento de contratacién.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
El area usuaria formula
correctamente su reguerimiento 4 4 a
presentando la documentacion
Analisis de | debidamente aprobada.
requerimientos | E]  requerimiento  presentado,
incluye los términos de referencia 4 4 "
previstos en las normas que
regulan el objeto de la contratacion.
Analisis de . R
e Se realizan las cotizaciones a los
posibilidades :
: proveedores a fin de determinar el 4 4 4
ofrecidas por el :
valor referencial.
mercado
Certificacion Se  solicita la certificacion
de presupuestal en cada 4 4 4




El otorgamiento de la certificacion
presupuestal se da de manera 4 4 4
oportuna.

Analisis de | Se efectia correctamente el
expedientes de | analisis de expedientes de 4 4 4
contratacion contratacion.

El comité de seleccion es integrado
por servidores y/o funcionarios de

. 4 4 4

Labor del | acuerdo a lo que se quiere
comité contratar.
especial El comité de seleccion es notificado

para llevar a cabo el procedimiento 4 4 4

de seleccion.

Las bases son presentadas
Preparacion de | oportunamente al area 4 4 4
bases correspondiente para su

aprobacion respectiva.

Segunda dimensién: Seleccion
Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla de forma ética con el proceso de evaluacion de propuestas a fin de
constatar que los procesos de calificacion y otorgamiento de la buena pro se dé en modo transparente.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

Convocatoria
de adquisicion

Los integrantes de los comités de
seleccion son designados
oportunamente.

La convocatoria de un
procedimiento de seleccion es
difundida oportunamente a través
del portal SEACE.

Registro de

participantes

Al registrar a los participantes se
verifica que estén inscritos en el
RNP.

Para registrar al participante se
verifica que este habilitado para
contratar con el estado.

Absolucion de
observaciones

Son absueltas todas las consultas y
observaciones en el momento
oportuno.

Integracion de
bases

Se realiza adecuadamente la
integracion de bases del proceso
de contratacidn.




Se hace publica de manera

para la conftratacion de bienes o
servicios.

Presentacion oportuna la presentacion del listado
4 4 4
de propuestas | de propuestas del proceso de
contratacion
Calficacion El personal esta capacitado para
. levar a cabo los procesos de
evaluacion de . . . 4 4 4
calificacion vy evaluacion de
propuestas
propuestas.
El otorgamiento de la buena pro se
efectta bajo el marco de Ia 4 4 4
normativa de contrataciones del
Otorgamiento | Estado.
de buenaPro | Es oportuna la publicacién del
consentimiento de la Buena Pro 4 4 4

Tercera dimensién: Ejecucion contractual

Objetivos de la Dimensién: Comprobar que se cumpla adecuadamente con el proceso de formalizacion del contrato.

fase de ejecucion contractual.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/Recomendaciones
: El personal se encuentra
Firma de .
capacitado para llevar a cabo la 4 4 4
contrato




Se cumplen con los principios que
rigen las contrataciones publicas
en la ejecucion de contratos.

Entrega de
prestaciones

Las prestaciones son entregadas
conforme a los reguerimientos
exigidos.

Conformidad de
prestaciones

La conformidad de la prestacion
se efectua siempre con el informe
del funcionario responsable del
area usuaria.

Pago

La entidad cumple con el pago
oportuno de sus obligaciones
derivadas del contrato.

4 4
4 4
4 4
4 4

anlhonas

Arthur Serrato Cherres
DNI: 41415162




Anexo 9. Carta de presentacion del estudiante en empresa

‘Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres*
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA N° 005-2023-CJMA o
EMILIMA S 2
LIMA, 05 DE ABRIL DEL 2023 GERENCIA D“é'ﬁqgf&.‘éT o
05
SENORES: / ABR 2023
?rJowMENTos RECIBIDOS
25 -

[P

Haa:.&;p.fa(bl

EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA - EMILIMA S.A.
GERENCIA DE PROYECTOS DE EMILIMA S.A.
Asunto: Carta de Presentacion del estudiante MARAVI ALDANA, CRISTIAN JESUS

De mi mayor consideracion.

Es grato dirigirme a usted, para presentarme, Yo CRISTIAN JESUS MARAVI ALDANA,
identificado con Documento Nacional de Identidad D N.I N° 70033544, y codigo de matricula N°
7002766514; estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis).

“GESTION LOGISTICA Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EN UNA EMPRESA
MUNICIPAL DE LIMA, 2023"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a su institucion a fin de que pueda
aplicar encuestas y poder recabar informacion necesaria para el frabajo de Investigacion.

Con este motivo, le saludo atentamente,

\/

———
CRISTIAN JESUS MARAVI ALDANA
D.N.IN° 70033544




Anexo 10. Aprobaciéon de empresa para efectuar estudio

EMILIMA

EMPRESAMUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo"”

Lima, 06 de junio de 2023

La Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A. (EMILIMA S.A.), con RUC N° 20126236078,
con domicilio en Jr. Cuzco 286, Cercado de Lima.

CERTIFICO:

Que el senor: Maravi Aldana, Cristian Jesus identificado con DNI N° 70033544 se encuentra
realizando su tesis denominada, “GESTION LOGISTICA Y CONTRATACIONES DEL
ESTADO EN UNA EMPRESA MUNICIPAL DE LIMA, 2023"”, en la presente fecha.

Se expide la presente a solicitud del interesado.

Atentamente
'/él\ﬂlﬁ S
&‘A/\y L
. IMAR ANTO:!
enie s
Jr, Cuzco N” 286 ~ Cercado de Lima

N Lima 01, Perd
fo g MUNICIPALIDAD DE s Teléfonos: (511) 209-8400
5.8 Ll M A e-mail: informes@emilima.com.pe
‘»:m';. Web: www.emilima.com.pe




Anexo 11. Base de datos

V1. Gestion Logistica

V2. Contrataciones del estado

D3. Ejecucion

N | D1. Planificacion de compras D2. Recepcion D3. Almacenamiento| D4. Distribucion D1. Actos preparatorios D2. Proceso de seleccion contractual
P1(P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15/P16|P17|P18{P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25/P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9(P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24 (P25

1(4(3[(3(4|4(2(2|4|4|3|4|4|4|5|2|3|4|5|3|2|2|4|4|4|4|3|3[4(4(3|3|2|4|3|3|4|5|4|3[3|3|2|4|4]|3|3|4|4]|5]2
2(3|2(3|3(4|2(2|3(4|4|4|4|3|5|3(3[4|3|3|3|2[3|4|3|4|2|3|4(4|3[3|3|3|2|3|3|5|4|2|3|3[3|4|3|3|3[4|4]|4]2
3(5|4|4|3[(5|4(2|4(3|2|4(3|1|2|3|5[3|]2|1|3|2|3|1|3|5|4|5|4(5|5(5|5|4|4|2|4[3|4|5|5|5|2|2|4|3|4[5[5]|3]1
4(3|3(3|4(4|2(3|4(4|2|4|3|3|3|3(3[3|4|4|4|3[4|3|3|3(3|3|4(4|3[4|4(4|3|3|4|4|4|4|3|3[4|3|3|4|2(3]3]|3]3
5(4|2|4|4(4|4|5|3(4|2|4|3|3|5|3|(4|5|4|2|3|3|2|2|2|4|3|4|5(5|4(4|4|5|5|5|4|5|5|4|4|4|5|5|4|5|4[4|5|5]|4
6(4|4|4|4(4|4(3|3(4|4|5|5|4|4|4|5|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|5|/5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5[5|5|5]|4
7(3|/3(3|3(3|3(3|3(3|3|3[(3|3|3|3(3[3|3|3(3(3(3[3|3|3(3[3|3[3|3(3|3(3|3|3(3(3[3|3|3|[3[3[3|3|3|3[3[3]3]3
8(3|3(3|4(1|4(3|3(3|3|3|(4|4|4|5|4|5|4|4|4|3|4|3|4|4|4|4|5/5|4|4|5|5|5|4|5|3|5|4|4|4|4|5|5|4|5[4|4|4]|4
9(3|3(4|4(3|2(2|3(3|2|3[3|3|4|4(4|3|3|4|4|3[4|2|3|3(3|3|3[4|2(4|4|4|3|3|3|5|5|5|5|5[4|3|4|5|4[5|4|5]|2
10|5(5|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4(5(5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|[5|5]|5]|4
M|4(4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|4|5|4|5|4|5(4|5[(5|3|3|4|4|4|3|3|4|5|5[4|4|4|4|3 44|44
12|2(3|3(3|2|4|3|3|2|3|4|3|3|4(4[3|4|3|4(3[3|4|4|3|4|4|5|5(4|3|5|4|5|4|3|4|5|5|4|3|3[3|5]|]4|3[3[3[3]|]4]3
13/4(3(3|4|3|3|3|3|3{3[3(3|4|3[3|3|3|3[4|3|3[3|2|4|3[4(3|3|2|2|3|4[|3|4(4|3|4|4|4|4|4|4|4]|4|4|4|3|4]4|4
14|3(3|3(3|3|4|3(3|3|(3(3|2|3|2(3[3|3|3|4(4[3|3|3|3|4(3|4(4(4|3[3|4|4|3|3(4|4|4|3|3|3[3[4|3|3(3[3[3]|]4]3
15(4 |4 |4 |4 |4 |4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4(4|4|14|4|3[3|3|5|/4|4|3|4(3[3|4|3|3[3|3|3[4(3]|3[3[3|3|3|3|3
16|5(4|3|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5(|5|4|5|1|4|5|4|5|(5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4[4|4|5]|5
17|4(4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4[4|5]|5]|4
18|3(4|4|(4|3|4|4|3|4|3|4|4|4|5(3|[3|4|4|3|4|4|5|4|4|4|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|[5|5|5]|5
19(2(2(2|1|1|2|2|2|1|2|3|2|1]2[|1|3|2|2|2|2|3[4|1]|3|2|4(3|4|4|5|4|5|4|4[4|3|4|4|4|4|5|4|5|3|4[3|4|4]4/|3
2001 |1 (1|1 (1|1 (1|1 |{1|{1 |1 {1[{1]1]1|(1{1[1{1]1[1|[1][1]1]|1|2]1]2|3|3|2[|1]|3|1]|2|3|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|2]2
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Anexo 12. Resultados

Tabla 1.
D1. Planificacion de compras

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 18,0
Regular 26 42,6
Valido
Buena 24 39,3
Total 61 100,0
Figura 1.

D1. Planificacion de compras

Frecuencia

Deficiente Regular Buena

De los 61 trabajadores encuestados, el 42.62% precis6 que el proceso de
planificacion de compras se desarrolla en un nivel regular, el 39.34% expresé que
se desarrolla en un nivel bueno, mientras que un 18.03% manifesté que el proceso
se efectua de forma deficiente. Esto debido a que se encontré ciertas debilidades
en los procesos de evaluacion y entrega de listas de requerimientos, ademas de

verse ciertas irregularidades en los procesos de seleccién de proveedores, y



establecimiento de precios, los cuales no se encuentran acordes a la realidad, y el

seguimiento que se le da a las ordenes no suele ser el adecuado.

Tabla 2.
D2. Recepcion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 16,4
Regular 26 42,6
Valido
Buena 25 41,0
Total 61 100,0
Figura 2.

D2. Recepcion

Frecuencia

Deficientes Regular Buena

De los 61 trabajadores encuestados, el 42.62% precisd que el proceso de recepcion
de compras se desarrolla en un nivel regular, el 40.98% expres6 que se da en un
nivel bueno, mientras que un 16.39% manifestd que se efectua de forma deficiente.
Esto debido a que se encontré ciertas debilidades en el personal a cargo de este
proceso, no efectuando las verificaciones de forma correcta, y presentando
deficiencias en el registro de lo recibido, ademas de detectarse que las



devoluciones por mal estado se efectuan fuera de tiempo, presentandose ciertos

inconvenientes con los proveedores por informar los casos de forma no oportuna.

Tabla 3.

D3. Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 14,8
Regular 32 52,5
Valido
Buena 20 32,8
Total 61 100,0
Figura 3.
D3. Almacenamiento
10
14, T5%

De los 61 trabajadores encuestados, el 52.46% precis6 que el proceso de
almacenamiento se da en un nivel regular, el 32.79% expreso que se da en un nivel
bueno, mientras que el 14.75% afirmd que se efectua de forma deficiente. Esto
debido a que se comprobd que el responsable de este proceso no cuenta con los
conocimientos adecuados para efectuar el proceso, provocando que los ingresos a

almacén se efectue fura de del tiempo establecido, y surjan carencias en cuanto al



cumplimiento de las normas y leyes vigentes para el cuidado, mantenimiento e

higiene de los bienes o materiales que ingresan.

Tabla 4.
D4. Distribuciéon

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 16,4
Regular 27 44,3
Valido
Buena 24 39,3
Total 61 100,0
Figura 4.

D4. Distribucion

Frecuencia

Deficients Regular Buena

De los 61 trabajadores encuestados, el 44.26% precis6 que el proceso de
distribucién se da en un nivel regular, el 39.34% expreso que se da en un nivel
bueno, mientras que el 16.39% afirmd que se efectua de forma deficiente. Esto
debido a que se detectd deficiencias en las estrategias de distribucion que emplea

la empresa, ocasionando ciertas dificultades en las entregas.



Anexo 13. Registro en CONCYTEC

C @ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/DirectorioCTl.do?tipo=datosinvestigador Q © % i g * 0O é

SieWeb m TRILCE - PLATAFOR.. @ Working.. @ Misarchivos - One.. () Plataformadigital (... @ OneDrive @ ACTAS

’ NICIO ‘ GUIA CALIFICACION ’ RENACYT ’ CRISTIAN

Bienvenido {a): CRISTIAN JESUS MARAVI ALDANA Men del usuario 5

RAV ALMLE” »Z4|Manualdeuso|f-,w Sesion

» LA Referencia junto a la Research Data Alliance Nodo Costa Rica y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) de Costa Rica,
ofrecerdn en el mes de julio dos programas de capacitacion sobre el tema Gestion de Datos de Investigacion . Mas informacion en
https://www.lareferencia.info/es/component/k2/item/310-programas-de-capacitacion-sobre-datos-de-investigacion-2023

¢ ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para |a calificacion RENACYT. ELURL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

CRISTIAN JESUS MARAVI ALDANA

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion









