\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La
Esperanza - Trujillo, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORAS:
Juarez Marifios, Sandra Noemi (orcid.org/0000-0002-2685-7526)

Obeso Jara, Denisse Cristina (orcid.org/0000-0001-5247-3625)

ASESORA:
Dra. Aguilar Aragén, Nancy Deifilia (orcid.org/0000-0002-1536-3109)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-2685-7526
https://orcid.org/0000-0001-5247-3625
https://orcid.org/0000-0002-1536-3109

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo a nuestros
padres, que son el apoyo necesario para
seguir adelante, por sus consejos, por su
paciencia y sobre todo por su amor
infinito para alentarnos a no rendirnos,
por los recursos necesarios para lograr
nuestros estudios, gracias a ustedes por

lo que somos.

A nuestros docentes, que son parte de
nuestro crecimiento, que con sus
enseflanzas y alegria nos alientan a
seguir adelante, ademas comparten

nuestros logros.

Las autoras



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, que nos orienta a
seguir por el buen camino, nos da
fortaleza para no rendirnos, nos da valor
a seguir adelante y nos ayuda a cumplir

nuestras metas.

A nuestra docente que nos apoyo a lo
largo de nuestra investigacion, por su
dedicacion, paciencia y sobre todo por
brindarnos sus conocimientos para que

se lleve a cabo un trabajo exitoso.

A nuestros padres por la perseverancia
durante todo el desarrollo, los principios
otorgados a lo largo de nuestras vidas y
por los consejos que nos orientaron a

optar por lo mejor.

Las autoras



INDICE DE CONTENIDOS

DE DI C AT ORI A L.ttt ettt e et e et et e e e e e e et aaae ii
AGRADECIMIENTO ...ttt e et ettt s e e e e e e et aabba e e e aaeeeennes iii
INDICE DE CONTENIDOS ......oooiiiiete et eeeceeeee ettt e ettt eteateate e eaeatesvaenaeneeseeareaneens iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt st et eeteeteera et e eteateeneanes v
RESUMEN. . e e e et e e ettt e e e e et e e e e aba e e e eeta e aeees Vi
A B S T R A T e ettt ettt e e e e e e e enaans Vii
I, INTRODUGCCION ......cooutitiieiecee ettt ettt ettt ettt e et e steareeneeeaeeteareareans 1
1. MARCO TEORICO ......oiiiieiecee ettt ettt ettt ete e e e eteareeneenes 5
. Y =g eIl I ] /- 22
3.1. Tipo y disefio de iNVeStIgaCiON .........cuoiiiiiiiiiiiiieii e 22
3.2. Variables y operacionalizaCion..........cccccooiiiiiiiiiiiiiii e, 23
3.3. Poblacion, (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
..................................................................................................................................... 25
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datosS.........ccccevevveeeiiiiieeeeeee, 26
3.5. PrOCEAIMIBNTOS. ..o e 26
3.6. Método de andlisis de datoS ......oooiuuiiiiiiiiee e 27
3.7. ASPECTOS BLICOS .uuuniii i e et e e e e e e e 27
V. RESULTADOS . ...ttt e et a ettt e e e et e e e e eaa e e e ereans 29
AV ] 15T U 1] [ ] RO 37
VI CONCLUSIONES. ...ttt e et e ettt e e e et e e e e eaa e e e eaeans 40
VII. RECOMENDACIONES ...t e eeeeans 41
REFERENCIAS
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Correlacion entre liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray

Martin La Esperanza -Trujillo, 2023. ..........oiiiiiiiiiiieieie e e 30
Tabla 2 Nivel de liderazgo directivo en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -
TrUJIIO, 2023, ... 31
Tabla 3 Nivel de las dimensiones de liderazgo directivo en la IEP Mi Fray Martin
La Esperanza -Trujillo, 2023. .......ccooiiiiiiiie e e e e e ennens 32
Tabla 4 Nivel de la felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -
Trujillo, 2023, ... a e e e 33
Tabla 5 Nivel de las dimensiones de felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La
Esperanza -Trujillo, 2023. ........ooii i 34
Tabla 6 Correlacion entre las dimensiones de liderazgo directivo y felicidad laboral
en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023..........cccccceeeeiiiiiinnnnee. 35



RESUMEN

La investigacion establecié como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el liderazgo directivo y la felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La
Esperanza - Trujillo 2023. El tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio
transversal - correlacional no experimental. Respecto al muestreo se realizé una
muestra censal, debido a que se trabajo con el numero total de la poblacion, la cual
estuvo conformada por 22 colaboradores. Los instrumentos aplicados fueron dos
cuestionarios con 26 y 29 preguntas respectivamente fueron aplicados de manera
directa a toda la poblacion de la IEP. EIl 59.1% de los colaboradores perciben al
liderazgo directivo en el nivel bajo, consideran que los directivos no motivan a
innovar y generar cambios en cuanto al desarrollo productivo. El 54.5% perciben a
la felicidad laboral en el nivel bajo, es decir que los trabajadores cuentan con actitud
negativa al momento de realizar sus labores, debido a que no se sienten motivados,
perciben actitudes negativas en la delegacion de funciones. Asimismo, existe una
correlacién positiva, ya que se obtuvo un valor estadistico de Rho de Spearman de
0.932, y siendo el nivel de significancia 0.000, se confirma la relacion entre ambas

variables.

Palabras clave: Liderazgo directivo, colaboradores, felicidad laboral.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
managerial leadership and happiness at the IEP My Fray Martin La Esperanza -
Trujillo 2023. The type of research was applied, with a transversal - correlational
non-experimental design. Regarding the sampling, a census sample was carried
out, because we worked with the total number of the population, which consisted of
22 collaborators. The instruments applied were two questionnaires with 26 and 29
guestions respectively, which were applied directly to the entire population of the
IEP. The 59.1% of the employees perceive managerial leadership at a low level,
they consider that managers do not motivate innovation and generate changes in
terms of productive development. The 54.5% perceive labor happiness at a low
level, meaning that workers have a negative attitude when performing their work,
because they do not feel motivated, and they perceive negative attitudes in the
delegation of functions. Likewise, there is a positive correlation, since a Spearman's
Rho statistic value of 0.932 was obtained, and with a significance level of 0.000, the

relationship between both variables is confirmed.

Keywords: Management leadership, employees, happiness at work.
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I. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones refieren que el liderazgo a nivel mundial tiene un
alto indice de importancia ya que esto afecta principalmente en el bienestar laboral
del talento humano, las implicaciones de ser lider y vivir dentro de una sociedad
diversa, conlleva a que éste impulse y desarrolle las habilidades de las personas
que son parte de su equipo de trabajo. Se reconoce que los lideres o directivos
deben tener la capacidad de poder evaluar aspectos politicos, econémicos,
sociales, interculturales relacionados con la empresa, del mismo modo, con la
mision que tiene ante la sociedad, para concluir, diversas empresas dieron grandes
giros ante la pandemia mundial, entonces, se viene evolucionando Yy
complementando la capacidad de estos lideres quienes fueron capaces de

desarrollar su liderazgo.

En el &mbito internacional, Sordo (2018) mencioné respecto a la Felicidad es una
decision que el ser humano toma enfocandose en su sentido del humor, en su
voluntad, en la manera de ver la vida, con una perspectiva distinta, generando
autoconfianza, empoderamiento, lo que lleva a un grado de estabilidad no solo en
un contexto personal sino también en un contexto laboral. Por lo expuesto
anteriormente, se puedo manifestar que es muy importante investigar si existe una
coherencia entre el liderazgo y la felicidad ya que son dos factores vinculantes en
toda organizacion que pueden generar estrategias de éxito y crecimiento productivo

en organizaciones a nivel internacional.

En el d&mbito Nacional, Cruz (2018) segun el diario Gestion: mencioné que el
desarrollo de la economia hace que las organizaciones también se extiendan
ligeramente, sin embargo, muchas veces este crecimiento no esta acompafnado de
una capacitacion apropiada correspondiente para lideres de las empresas, postura
gue hace que el 53% de los lideres originen ambientes de trabajo desmotivantes,
si bien es cierto los conocimientos sobre las labores a realizar son importantes,
también es imprescindible conocer e identificar a quienes tengan cualidades de
liderazgo y mayor inteligencia emocional, lo que se busca es obtener un dirigente

gue tenga la capacidad de inspirar Felicidad en el personal.



En el Perl, se demostré que el trabajo informal abarca gran parte de pobladores
que muchas veces buscan un sustento o apoyo para su economia, este personal
esta sintiéndose motivado y por ende no comparten la felicidad de poder gozar
beneficios, también hay un porcentaje minimo de estos pobladores que lograron
encontrar entidades comprometidas no solo con su productividad sino también con
Su equipo de trabajo , por otra parte cabe resaltar que existen entidades las cuales
buscan reforzar el liderazgo en sus dirigentes para brindar un espacio de trabajo
mas seguro ,teniendo en cuenta que mientras el personal se sienta mas motivado,
considerado y satisfecho en cuanto a su espacio de labor, asi como de su entidad,
mayor sera su desempefio. Sin embargo, las empresas peruanas muchas veces no
consideran o no ven la importancia del recurso humano y solo optan por retirar al
colaborador sin llegar a detalle, de tal manera que pierde un valioso potencial
humano para el cumplimiento de objetivos establecidas dentro de la entidad (Davila,
S., & Lisset, A.2019).

La institucion educativa Mi Fray Martin es una empresa dedicada al servicio
educativo, controlando el rubro, mediante la excelente plana docente que ofrece y
dispone para que todos sus estudiantes puedan adquirir una buena educacioén. La
Institucién se encuentra situada en el distrito de la Esperanza, provincia de Trujillo.
En el contexto ya mencionado se pudo apreciar dentro de la institucion ciertas
actitudes por parte de los colaboradores, como falta de compromiso por parte de
algunos docentes y personal administrativo, la poca motivacion que llevan bajo el
estrés y desmotivacion. En el area de limpieza se percibe por parte de los
estudiantes ciertos cambios de humor de la persona encargada de dicha area, ya
gue muchas veces su tono de contestar es poco amigable, en algunos auxiliares se
percibe la poca empatia y compafierismo. Si bien es cierto en algunas actividades
realizadas de manera conjunta por parte de la institucion se logré mantener al
equipo unido, con animo de felicidad y motivacion. Todos estos acontecimientos se
deben al liderazgo que posee su gestor; lo cual es favorable para poder beneficiar
a la institucion y no limitarla, porque un gestor con liderazgo incentiva al desarrollo
de las habilidades de un docente en su espacio de trabajo, en este caso las aulas,
brindando asi un buen servicio educativo para sus estudiantes y sobre todo se

sentira muy contento de cumplir con sus labores. Se conoce que mediante una



buena relacion entre las partes de un equipo y buen ambiente laboral se genera la

motivacion y todo esto gracias al liderazgo de su directivo.

Es por ello que se determind realizar una indagacion de la relacion que puede haber
entre las variables mencionadas, la investigacion se enfocara en sus docentes,
personal administrativo, area de limpieza, seguridad y auxiliares, con la finalidad de

conocer si el liderazgo que tiene su jefe directo inspira felicidad en ellos.

En efecto, esto nos permitio realizar la presente investigacion, la cual esté orientada
en funcion al siguiente problema ¢ Cual es la relacion que existe entre el liderazgo

directivo y la felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo, 20237

Por otro lado, el actual estudio es beneficioso, porque nos brinda la posibilidad de
averiguar, estudiar y poder optimizar factores y/o dimensiones que son esenciales
en el liderazgo, de tal manera también nos permite conocer aspectos concretos
sobre la felicidad del talento humano en su espacio de labores, lo cual brinda gran
apoyo para las organizaciones, ya que mediante ello pueden generar un mejor
control del desempefio de su recurso humano, convirtiendo al talento humano mas
eficiente. Ademas, tuvo relevancia social porque motivé a las empresas a darle
valor al desarrollo y desempefio del talento humano, ya que mediante la gestion
que realizé el lider con su equipo de trabajo, depende el estilo de vida laboral y el
cumplimiento de objetivos empresariales de manera eficiente. Dicha investigacion
favorecera a los directivos, promoviendo a que su entorno laboral sea motivador y
comprometido, lo cual influye de manera positiva en las emociones de su equipo

de trabajo, generando bienestar.

Por consiguiente, se justific6 de manera practica, debido a que la finalidad es
cerciorarse que la informacion teédrica de la investigacion sea de valor, con el fin de
poder favorecer a la IEP Mi Fray Martin, colaborando asi con el mejoramiento de
sus lideres, para una gestion eficiente y servicio educativo de calidad. Asimismo,
se justificé teéricamente, puesto que se realizan menciones de estudios teoricos
relevantes, basados en el tema de la investigacion, extraidos de libros, tesis y
articulos cientificos confiables. Se justificO de manera Metodoldgica debido a su

desarrollo por medio de un criterio y disefio de investigacidon, acorde con técnicas



de correlacion de una base de datos. De esta manera fue de gran apoyo para

posibles investigaciones futuras.

Como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo directivo
y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo, 2023. Como
objetivos especificos: Identificar el liderazgo directivo en la I.E.P Mi Fray Martin La
Esperanza - Truijillo, 2023. Analizar el nivel de felicidad laboral de la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza - Trujillo, 2023. Determinar la relacion que existe entre las
dimensiones del liderazgo directivo y felicidad laboral en la I.E.P Mi Fray Martin La
Esperanza - Trujillo, 2023.

De esta forma, se propuso la siguiente hipotesis de investigacion: Existe relacion
directa entre el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La
Esperanza - Trujillo 2023.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Fernandez y Rodriguez (2019) en su investigacion
titulada Liderazgo en las Pymes del sector industria y comercio en Barranquilla, su
investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio transversal no experimental, con
una poblacion de 60 lideres, concluyendo que el liderazgo utilizado en Pymes
pertenecientes al sector industria y comercio de la ciudad de Barranquilla, se ubico
en la categoria moderado. Por consiguiente, dicha investigacion y resultados, se
pudo observar que en las diferentes empresas ya sean pequefias o0 medianas del
rubro industria y comercio en barranquilla , segun resultados tuvo un porcentaje
positivo de 28,24%, tendencia neutral de 31,35% y negativa de 40,41%,de tal
manera que analizando los resultados se denominé moderado, teniendo como
mayor influencia positiva los niveles de liderazgo , por consiguiente uno de los
estilos con mayor influencia en las pymes es el asociativo ,el cual esta en la
categoria moderado. Asimismo, dando a conocer que las empresas buscan
fortalecer el talento humano, mediante su progresivo desarrollo buscan crear valor

competitivo ante el mercado.

Desde la posicién de Lépez, et al (2017) mencionan en su investigacion titulada la
importancia del liderazgo como un factor competitivo en una organizacion de
Mérida, Yucatan. La investigacion fue descriptiva, cualitativa y de tipo transversal y
emple6é el método inductivo, empled entrevistas realizadas al personal de la
organizacion, ademas se emple6 la investigacion documental, ejecutando un
estudio del informe escrito. Los autores tuvieron como resultado, que es
fundamental sefialar que si se quiere desarrollar la competencia en las labores es
necesario la participacion de todo el personal como equipo y el jefe argumente los
efectos del desarrollo organizacional, incentivandolos al personal, obteniendo de
esta manera frutos beneficiosos. Finalmente se concluye que, mediante el estudio
efectuado para alcanzar la estructura deseada en una industria de cualquier
condicion, se necesita la figura inminente de un lider con valentia para crear un
entorno conforme, armoénico que se traslade en un aumento de la competitividad de
la organizacion, alcanzando el perfecto manejo de los desarrollos que la componen,
de este modo la organizacion permite lograr el triunfo y la estadia en el mundo

comercial.



En la postura de Oblitas (2017) su estudio titulado, relacion entre la escala de
felicidad y compromiso organizacional en los trabajadores de la Municipalidad de
Paucarpata, el cual presento como estudio no experimental con un disefo
transversal, donde la muestra se extrajo de 203 talentos, como instrumento
utilizaron el cuestionario, se concluy6 que presenta una relacion significativa entre
las dos variables que son compromiso y la felicidad con un grado determinado de
0.820.La investigacion es relevante, puesto que relaciona las variables de estudio,
mantiene una correlacién de las variables de estudio, donde concluye que la
felicidad laboral del personal esta relacionada al compromiso de éstos para con la
empresa. Asimismo, la informacion proporcionada concluye que el grado de
felicidad en los colaboradores en el ambito de la organizacion favorece el
desempefio de su talento humano, teniendo en consideracion la importancia que
tiene la variable felicidad para el cumplimiento de los objetivos dentro de una

institucion.

Guzman M. (2017) su estudio fue titulado el liderazgo como un componente
motivador para el desarrollo del recurso humano, su estudio fue exploratorio con un
enfoque cualitativo, utilizando encuestas, y como entrevistados un total de 20
talentos, obteniendo la siguiente conclusion, es que un lider eficiente es capaz de
motivar el desarrollo del personal en las entidades, mejorando en sus ideas,
incluyendo un valor agregado al equipo, y al momento de tomar decisiones
estén basadas en el cumplimiento de los objetivos. En otros términos, el hecho de
motivar al talento humano para que genere mejores resultados de manera
innovadora y eficiente, es un suceso muy fructifero para una entidad, un lider debe
aceptar una gran responsabilidad, realizando una labor eficaz para mantener tal
grado de felicidad en su equipo, por medio de una gestiébn que permita tener una
fuerza laboral motivada que conlleva no sélo al cumplimiento de objetivos

empresariales sino también cumpla con las expectativas de su recurso humano.

Caycedo y Quintero (2022) en su investigacion que tiene como titulo la influencia
de la felicidad en la productividad laboral del sector agricola colombiano, utilizaron
un estudio de tipo correlacional, con enfoque mixto, utilizando metodologias
cuantitativas como cualitativas, el instrumento utilizado es el focus group, donde se

llegd a concluir que la felicidad en el ambito de trabajo tiene un dominio directo



positivo en cuanto a la productividad de las entidades del sector agricola
colombiano. Asimismo, se solicitd realizar constantemente mediciones, con la
finalidad de conocer cuales son las causas que portan el poder identificar las
necesidades de sus talentos, como también reforzar programas de bienestar los
cuales estén enfocados en aspectos como: condiciones de trabajo y salario,
motivacion laboral y liderazgo, reconocimiento de la labor, desarrollo profesional
dentro de la empresa entre otras. Las empresas deben conocer que, para una
buena productividad laboral, se debe mantener un espacio laboral sano, que brinde
bienestar, salud y sobre todo motivacion, reflejando asi respaldo por parte de la
empresa, de esta manera el recurso humano sentira seguridad y felicidad laboral.
Es por ello que esta investigacion nos compete relacionarla porque evidencié que
no es fundamental medir la eficiencia de un colaborador mediante la cantidad de
cafias cortadas, al contrario, evaluando los diversos factores que influyen en su
productividad. Se identificé que algunos factores influyentes son: poseer un buen
lider, flexibilidad y motivacion. Segun resultados de las encuestas aplicadas a los
empleados cabe la posibilidad de afirmar que hay una relacion viable entres la
felicidad y productividad, con la finalidad de mostrar que para las empresas es muy
importante mantener un ambiente sano o bienestar laboral que mejore la felicidad

en la organizacion.

En el &mbito nacional, el autor Dioses(2018) sustenta su investigacion la cual lleva
por titulo liderazgo transformacional y motivacion laboral de los colaboradores en
la empresa constructora Mota Engil Perd S.A, Lima, su investigacion fue
correlacional, puesto que la finalidad fue precisar la relacion de las variables, con
un enfoque cuantitativo debido al uso de tablas estadisticas, empleé encuestas
teniendo como instrumento el cuestionario aplicado a 170 trabajadores, de acuerdo
a los datos conseguidos el autor llega a concluir que existe una relacién significativa
entre las variables, se puede decir a mejor liderazgo la motivacion laboral es mayor,
ademas luego de precisar la relacion de la motivacion ocupacional y el liderazgo
transformacional se logro un coeficiente de correlacion alta positiva. Si bien es
cierto, en dicha investigacion se evidencio que hay relacién entre el liderazgo
transformacional y motivacion, es por ello que deducimos que toda empresa debe

darle mayor enfoque al desarrollo de liderazgo porque a mayor influencia de



liderazgo, mayor sera el impacto y desarrollo motivacional. Es por ello que se debe
difundir dicho conocimiento con la finalidad de poder incentivar a los directivos a
proyectar capacitaciones o activaciones donde se pueda apoyar a estos lideres que
llevan a cabo un equipo de trabajo, con el fin de cultivar y desarrollar las habilidades

de liderazgo.

Por otro lado, el autor Davey Contreras, K. A. (2017) en su investigacion titulada
Felicidad y Engagement en estudiantes-trabajadores de nivel superior en Lima,
donde el propdsito fue investigar si existe relacion entre la felicidad y el engagement
en estudiantes de educacion superior que trabajan. Para ello, se realiz6 un estudio
descriptivo correlacional de corte transversal. Se estim6 a 338 estudiantes de
diversos centros de estudios superiores. Se utilizé la Escala de Felicidad de Lima,
para la obtencion de los datos, con una validez de criterio con la escala de afectos
positivos de r=.48, p 0.80 y confiabilidad de a>.77, para la muestra de estudio. Se
evidencio que existe relacion entre felicidad y engagement, encontrandose en un
nivel moderado bajo. La variable felicidad tuvo mayor correlaciébn con los
componentes dedicacion y vigor del engagement. Concluyendo que existe relacion
directa y muy significativa entre Felicidad y Engagement en estudiantes de nivel
superior gue estan trabajando en Lima, en donde el 60 % de estudiantes alcanzaron

un nivel alto de Engagement y el 38% un nivel medio en Felicidad.

Panduro (2018) en su investigacion titulada Gestion bajo el enfoque de liderazgo,
basado en Mypes del rubro construccion, su investigacion fue descriptiva-
correlacional de tipo cuantitativa, se emplearon técnicas como, revision
documental, observacion, entrevista, visita de campo, encuestas. El autor muestra
como resultado mediante el informe obtenido, expresa que la gran mayoria
(66.67%) de los microempresarios de este rubro se contemplan lideres ante a sus
colaboradores. El liderazgo, no esta englobado en su grandeza. Hay posibilidades
de obtencion de oportunidades de mejora como la planificacion animica de los
lideres de las Mypes de este sector. Finalmente, el autor concluye que la gestion
esta en constante mejora, pero en la practica no hacen uso de procedimientos de
calidad de direccion como procesos organizados, los emprendedores distinguen el
liderazgo efectivo, pero el poder es impuesto bajo el contexto de “Jefe”, quien

atribuye un liderazgo autocratico para garantizar el logro de los objetivos de la



entidad, hay un sector que se encarga de un liderazgo mas participativo como el
transformacional, que también genera la seguridad y un buen clima laboral
,produciendo un mayor rendimiento con agradecimientos y palabras

motivacionales.

Ledn (2021) su investigacion se tituld la felicidad en el trabajo y la relacion con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Marco Marketing Consultant
S.A.C, su tipo de estudio es cuantitativa, con una muestra de 76 colaboradores,
usando como herramienta de estudio un cuestionario de la felicidad en el trabajo,
llegando a concluir que la felicidad en el trabajo mantiene una relacién significativa
y directa con el desempefio de los trabajadores. Dando a entender que a mayor

felicidad ocupacional entre los colaboradores mayor seré su eficiencia.

Los autores Duche Pérez, A., & Rivera Galdos, G. L. (2019). En su investigacion
titulada satisfaccion laboral y felicidad en enfermeras peruanas, donde tuvieron
como objetivo primordial analizar la relacion entre la satisfaccién laboral y la
felicidad en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Alberto Seguin
Escobedo EsSalud de la ciudad de Arequipa (Peru). El método de investigacion fue
cuantitativo con un disefio no experimental, transversal-correlacional, se aplico la
escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC de Palma (1999) y la escala de Felicidad
de Alarcon (2006) a una muestra de 83 colaboradoras, entre los 25 a 65 afios de
edad, que laboran como enfermeras. Donde obtuvieron como resultados que las
dimensiones que presentan mayor satisfaccion laboral en las enfermeras son el
“desarrollo personal’ y “desempeno de tareas” (=270, en ambos casos). En el caso
de la variable Felicidad, se identificdé que la dimension “Satisfaccién con la Vida”, es
la que presenta mayor valoracion (=90, en los tres casos). Por otra parte, el estudio
identificé la existencia de correlaciones directas e inversas entre las variables de
estudio. Llegando a la conclusion que el comparfierismo y el deseo de alcanzar un
objetivo de desarrollo personal y/o profesional aumenta el sentido de felicidad que

las enfermeras perciben en su espacio laboral.

Morales y Pechortinta (2019) en su estudio titulado la felicidad laboral y su
incidencia con el compromiso laboral de los colaboradores de la municipalidad

distrital de Santa Isabel de Siguas Arequipa, cuya investigacion fue con un enfoque



cuantitativo , con un disefio no experimental-transversal, donde tomaron como
poblacidon un total de 63 trabajadores, aplicaron el método de la encuesta y de
instrumento un test en la escala de Likert, concluyendo que, lo mas resaltante en
los trabajadores en los niveles de felicidad son trabajadores del nivel medio; dicho
de otra manera, estos talentos, hasta cierto punto sienten felicidad laboral al realizar
sus labores dentro de la entidad. De igual forma, se fijo que, el nivel mas
sobresaliente en cuanto al Compromiso laboral es el promedio; lo cual hace
suponer que, los colaboradores de algin modo, poseen cierto compromiso laboral

con la entidad donde trabajan.

En el ambito local, Flores y Misericordia de la Cruz (2021) en su investigacion
titulada la felicidad laboral y desempefio laboral en tiempos de covid-19 en una
empresa distribuidora de medicamentos Truijillo, su tipo de estudio fue realizada
con un disefio de investigacion experimental-transversal, donde utilizaron como
instrumento de Albujar aplicando a todos los colaboradores de la empresa, llegando
a concluir que si hay relacién directa entre el desempefio laboral y la felicidad, con
un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.292, es decir existe una

correlacion positiva baja.

Desde el punto de vista de Rodriguez y Nufiez (2018) en su trabajo de investigacion
la cual lleva por titulo Estilos de liderazgo y su influencia en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa Inversiones Calcareas S.A.C, con una
investigacion no experimental, correlacional, transversal: las variables no se
manipularon, se observaron en su contexto original realizando un andlisis
documental, no hubo experimentacién por el equipo investigador, teniendo como
instrumento la aplicacion de un cuestionario, el cual fue aplicado a 18 trabajadores
de la organizacion. Como resultado se muestra el nivel de significancia que es
menor al 5%, comprobandose que los estilos de liderazgo influyen en la satisfaccion

laboral, en su estado de animo, en un grado de relacién muy alta positiva.

Asimismo, Calderon y Carranza (2017) menciona en su investigacion titulada la
Influencia del liderazgo distribuido, en el clima organizacional de la empresa
ICONSER S.A.C Trujillo, su investigaciéon es correlacional, no experimental

tomando como muestra y poblaciéon a 22 colaboradores, entre ellos personal

10



administrativo y los técnicos, teniendo la encuesta como técnica y de instrumento
el cuestionario para cada variable. Mostrando, asi como resultado para el indicador
Fluidez, el 50% de los colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C de Trujillo,
esta ubicado en el nivel area de oportunidad, el 32% ubicado en el nivel fortaleza,
el 14% en el nivel promedio, mientras que el 5% en el area critica. Dentro del
indicador Suficiencia, el 50% esta ubicado en el area de oportunidad, con un 23%
en area de oportunidad, area critica, por otro lado, mostré 5% en el nivel de
fortaleza. Finalmente se implantaron las siguientes conclusiones: El liderazgo
influye de modo relevante ante el clima de una empresa, obteniendo una
correlacion Pearson de 0.691; p<0.01. Se identific que el liderazgo distribuido tiene
un nivel regular de impacto, mostrando un puntaje de 47.95, la mayoria representa
el 95% que se encuentra en el nivel regular. Al promediar las diversas dimensiones
del liderazgo distribuido: donde confianza (14.77) y talento(18.00) se considera
regular, asimismo en las siguientes dimensiones, motivacion(7.91), accion
compartida (7.27), esta considerado deficiente, posteriormente se muestra el nivel
de clima organizacional de la empresa ICONSER S.A.C segun el puntaje promedio
obtenido de 118.55, ubicandose en el area de oportunidad, gran parte vendria a
representar el 64 % ubicado en el nivel area de oportunidad por lo tanto el 32% en

el nivel promedio.

El autor Rojas (2017) en su investigacion la cual lleva por titulo la Felicidad y su
relacion con el compromiso organizacional de los colaboradores de la |I.E Everardo
Zapata Santillana, con un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal, descriptivo-correlacional, lo cual se concluyé que el compromiso
organizacional y su relacion con la felicidad de dicha institucion, valida las hipotesis
donde se evidencia una relacion entre las dos variables, con un coeficiente de 0,983
se determina que a mayor felicidad que tengan sus talentos mas grande sera su

empefo en la |.E.

Garcia (2020) en su estudio titulado felicidad y compromiso organizacional de
entidades de seguridad de la ciudad de Trujillo, su investigacion se realizé con un
disefio no experimental, aplic6 como método la encuesta y como instrumento la

escala de felicidad, de lima establecida por el autor.
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Seguidamente, se muestran bases tedricas relacionadas a las variables de estudio,
donde los diversos autores nos permiten analizar y concretar la informacion en

cuanto a variables y dimensiones pertenecientes a la investigacion.

En cuanto a la definicion de liderazgo, Aglera (2004), nos dice que es el
procedimiento en el cual un individuo extiende su talento para predominar sobre la
sociedad, para que labore con ganas en el logro de objetivos en beneficio de todos.
Esta técnica de dominio es un evidente indicador que el lider ejecuta una autoridad
sobre otras personas. Es por ello que plasma la capacidad que obtiene un ser

humano ante situaciones, equipo que dirige y responsabilidades que asume.

Ayuso & Herrera (2017), nos mencionan que liderazgo se refiere a las posturas y
valores que se relacionan con el talento individual y su dominio con las personas
que las instruye para gestionar la educacién y los valores de la organizacion y de
los equipos profesionales que integran, teniendo en cuenta la influencia y la

afeccién, asi como las preferencias y las conveniencias del equipo.

Por su parte, Agreda, Manosalva & Sonapo (2020) consideran al liderazgo, un
estado en el que los directivos motivan e inspiran a su equipo a innovar y generar
cambios con la finalidad de implementar mejoras en cuanto al desarrollo productivo

para la organizacion, eso conlleva a incrementar su capacidad corporativa.

Fundamentado estas definiciones, se puede abreviar que el liderazgo es la funcién
que lleva a cabo un individuo distinto hacia los demas y tiene talento para delegar
y optar por la mejor decisiébn, en compafila de su equipo a cargo, logrando

satisfactoriamente cumplir con las metas de la organizacion.

Asimismo, en distintas investigaciones algunos autores establecen: El liderazgo
como rasgo de personalidad, donde un individuo poseera o no una serie de
caracteristicas lo cual le permiten ser lider de distintas situaciones. Por lo tanto, un
individuo deberé ser lider en los distintos equipos que forma parte, como la familia,
amigos, trabajo, debido a que un lider posee la capacidad de distinguirse por su

buen trabajo (Palomo Teresa 2008).
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El liderazgo como conducta: de acuerdo a como actua se define el lider. De acuerdo
a esto son notables las investigaciones de las universidades de Michigan y Ohio.
Stogdill, Pepinsky, Hemphill, Fleishman y Shartle, trataron de hallar las dimensiones
que califican el actuar de los lideres. Las dimensiones son: Consideracion, en qué
dimensiéon el lider toma en cuenta las emociones de los subalternos que se
relacionan con aquellas conductas del lider la cual facilitan los vinculos de amistad,
crean adherencia en el grupo, logrando asi facilitar la toma de decisiones y

mejorando el trato.

Otra de ellas es la Iniciacion de estructura: vinculada en el comportamiento del lider,
quien favorece las relaciones de equipo cumpliendo los objetivos junto con los
colaboradores puesto que se asocia con la asignacion de funciones y los niveles
altos de utilidad.

El lider con gran consideracion logra: un nivel superior de satisfaccion de sus
trabajadores, una gran disminucion de ausencia y un pequefio porcentaje de quejas

por lo cual logra:

La relacidon entre liderazgo efectivo y consideracion cambian en servicio de la

singularidad de los individuos.

Los lideres con un nivel alto en iniciacion de estructura y consideracion, alcanzan
un alto rendimiento de sus subalternos, asi como la satisfaccibn misma. Las
correlaciones entre eficacia del equipo e iniciaciébn de estructura son positivas,

aungue muestran variaciones.

Este recibe distintos privilegios de acuerdo a estos efectos, lo que destaca el valor

de la posicién al mencionar liderazgo.

Otro conjunto como, Seashore, Kahn, Katz, McCoby vy Likert, investigadores de la
universidad de Michigan, determinaron 2 dimensiones importantes al mencionar el

liderazgo:

Lideres centrados en el individuo: Es aquel que destaca el valor de los vinculos

individuales en lo cual poseen una aguda importancia en las obligaciones de los
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subalternos. Son lideres que admiten y saben el valor de las discordancias

personales de los colaboradores.

Lideres centrados en el rendimiento: Es aquel que resalta los aspectos especificos
de las labores, porque lo mas importante es que los integrantes ejecuten sus

labores otorgadas.

Los lideres apoyados en el individuo siempre logran buenos resultados, reflejados

en un rendimiento mayor, como en una alta satisfaccién entre los integrantes del

grupo.

Por consiguiente, de acuerdo a algunas investigaciones se determind un factor
clave a tratar, es el modelo de contingencia en cuanto a la efectividad que posee el

liderazgo.

Modelo de contingencia, donde el autor Fiedler (1965), nos habla que gestion es en
esencia un enlace en el que un individuo usa el talento para conseguir que varios
individuos laboren en grupo y realicen un trabajo en conjunto para el beneficio de

la organizacion.

Fiedler establecié un cuestionario (LPC) y a causa de ello estableci6 la efectividad
de 3 dimensiones que influyen en el modo de gestiébn mas eficiente dependiendo

de las posiciones.

La Relacion del lider y los integrantes: Este factor comprende la seguridad de los
participantes de un equipo con su lider, el apego presente y la disposicién a

continuar su ordenamiento.

Estructura de la labor: Cuando una labor esta definida confusamente y de forma
dudosa, se hace mas complicado ejercer el liderazgo, que cuando esta

expresamente especificado.

Poder del puesto: El factor rechaza fuentes de dominio que no sea propio al lugar

de la labor ejerce.
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Teoria de los caminos de meta, argumentada por dicho autor, nos indica que: La
teoria reconoce 4 formas de liderazgo, en funcion de la unién de 2 clases de

comportamiento: iniciacion de estructura y conducta de consideracion:

Directivo: favorece a los subalternos en lo que se describe a lo que tiene que hacer,
cuando y por quién, con qué condiciones y requerimientos. Se asigna a los

colaboradores que no saben mucho, para conseguir experiencia en su labor.

De apoyo: mediante buenas relaciones, hay una inquietud por la comodidad de los
subalternos y sus necesidades.

Participativo: los subalternos intervienen en las decisiones manifestadas,

desarrollando asi un ambiente beneficioso.

Orientado al logro: su lider genera mayor confianza en el talento de los trabajadores
para llegar a las metas y labores cotidianas.

El autor Bass, B. (1985), citado por Rojas, G. (2017) pg.24-27, donde hablan sobre
el Liderazgo Transformacional, resaltando el efecto que tiene el liderazgo sobre los
aficionados, puesto que los dirigentes obtienen el respeto y seguridad. Dicho
liderazgo esta definido en base al efecto que tiene sobre los aficionados, la cual
estima cuatro elementos como: Importancia individualizada: donde el lider apoyo
con las lineas de la comunicacion abierta con su equipo y la confianza, ayudando
a fomentar las relaciones de animo y apoyo a sus seguidores de manera colectiva
o individual. El acto energético del lider conlleva a la insercion de los colaboradores
en direccion al desarrollo de sus labores diarias por ende las autoridades brindan
agradecimiento personal a todos sus aficionados, de acuerdo a su desempefio.
Motivacion e Inspiracion: es evidente que la vision de los gestores se mantiene en
relacion con las metas organizacionales, como también con el equipo, puesto que
poseen de esta manera la capacidad de articular a los aficionados. Dichos Lideres
estan aptos para apoyar a su personal, motivandolos también a cumplir con sus
objetivos tanto personales como de la empresa. El desempefio superior que
complementan sus seguidores genera seguridad para el gerente, puesto que puede
brindar siempre seguridad y confianza con el mayor aporte de su equipo. carisma

o Influencia idealizada: es primordial que un lider sea considerado una referencia
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para sus seguidores. Esta presente en todo momento y sobresale poniéndose
enfrente, asumiendo responsabilidad ante alguna crisis, por lo cual aumenta la
vehemencia y las ganas de sobresalir, el respeto que dan al lider refleja el
compromiso que tienen con la empresa. Estimulacion Intelectual: los directivos
transformativos no soélo enfrentan el inconveniente, también aportan en el
fortalecimiento de la creatividad, de tal manera que generan cambios de

comportamiento en sus seguidores, mediante el cumplimiento de metas.

El liderazgo de contingencia. Fiedler (1967), citado por Vizcarra & Zuiiga (2017),
pg. 21-29 donde hacen mencién que el liderazgo situacional estudia el
comportamiento del lider mediante las situaciones que atraviesa, sostiene que es
un grupo enfocado en comprender al liderazgo en un marco extenso. Parte desde
el inicio de la aparicién de diversos estilos de liderazgo, en base a cada postura.
Cada situaciéon necesita de alguno de estos estilos que posee el liderazgo para
resolver o enfrentar problemas en equipo de una manera eficiente. Toda teoria
situacional es enriquecedora para un gestor porque le permite adaptar el estilo de
liderazgo més apropiado para cada situacion. Un verdadero lider tiene la capacidad
de adaptarse a los diferentes tipos de personalidades de las personas y las
condiciones. Existen componentes de los estilos de liderazgo, son tres: la situacion,
el grupo y el lider. La variable situacion es esencial en la seleccién de quien cumple
con la capacidad de ser lideres y poder efectuar labores correspondientes al
direccionamiento de la empresa. Resalta que el conocimiento de los dirigentes esta
mas relacionado con las estrategias establecidas en la red de comunicaciones. En
un escenario, existen diversos comportamientos que se relacionan con el nivel de
autoridad mostrado por su directivo y su nivel de empefio en el compartimiento con
el recurso humano. Asimismo, se considera tres componentes, contingencias,
relacionadas con la situacion en que se da el liderazgo: La posicion de poder del
lider: grado en que el poder del puesto brinda autoridad de sancionar, enseiiar,
recompensar, y despido a los integrantes del equipo, mayor poder mas control por
el lider hacia su personal. La conformacion de funciones: los procedimientos y guias
de trabajo se especifican, determinan el grado del cumplimiento de las metas.
Ahonda en las decisiones, metas claras, diversidad de procesos para cumplir las

metas y soluciones particulares. Las relaciones personales entre el lider-miembro:
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esto tiende a concordar con el grado de confianza que muestra el personal en el
lider, asimismo el equipo lo apoya. Dimensiones del liderazgo en base a los
fundamentos tedricos propuestos por los autores mencionados, se considero tres
componentes que se utilizaremos en el estudio. Se considerara las dimensiones de
estilos de liderazgo de Kurt, L. (1939), Liderazgo autocratico Lewin y Lippitt. 1939,
citado por Molina (2015), pg.40, la cual sustenta que el liderazgo extremo o
liderazgo autocrético, es donde un solo individuo fija las pautas sin el apoyo de sus
subordinados y toma las decisiones. El lider focaliza todo el poder, él es quien fija
las labores que debe ejercer cada uno y nadie cuestiona las decisiones, debido a
gue muchas veces temen ser sancionados, este establece las distintas funciones a
realizar, pero de manera negativa sin anticipar, el aporte de los colaboradores es
minimo. En este liderazgo denominado unidireccional el personal solo debe acatar
las 6rdenes, cumplir con los objetivos planteados por el jefe o gerente, en dichos
sucesos se presentan discrepancias por el trato que da el lider. Durante los altimos
afios aun se destaca un liderazgo autocratico, esta es una razon por la cual los
dirigentes prefieren aplicar dichas medidas debido a que tienen buenos resultados.
Considerando que tienen responsabilidades desgastantes, no solo se estima que
tomen decisiones eficientes y acertadas. Puesto que la funcién en las entidades es
que realicen tareas sin cometer errores e incitar a los demas a esforzarse y rendir
al maximo, a lo que Raven y French (1959), citado por Lopez y Magallanes (2017)
sostienen que, al momento de tratar sobre el liderazgo autocratico, se establecen
ciertos indicadores: Realiza tareas: carecen de oportunidades de seguridad para
brindar funciones esenciales. Organizacion de Actividades: El juicio innovador y
ordinario se disipan. Metas direccionadas: escasa contribucion de los subordinados
definiendo las pautas y reglas que existen dentro del ambiente laboral, una
autoridad toma dominio de todo, establecen nuevas formas de trabajo, métodos y
procesos. Condiciones: Todo régimen establecido por la empresa o reglas
expuestas con el jefe tienen que ser respetadas, comunicadas claramente y
marcadas. El liderazgo democratico segun Bass (2008) citado por Loépez y
Magallanes (2017) pg. 38, sostiene, que este liderazgo que es participativo, facilita
las tareas de sus subordinados, este liderazgo considera la cooperacion con todo
el equipo en los procesos que se establecen o plantean, respeta las criticas de

todos y reconoce ideas, asimismo toma consideracion ante cualquier inquietud
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apoyando en los inconvenientes que se pueden presentar con los colaboradores
que tenga a su cargo. Al momento de implementar una variacion primeramente
preguntan a los subordinados, de tal manera que cada critica es tomada sin
menospreciar el uno del otro. Particularmente se caracterizan por motivar a todo el
equipo, comisionando actividades con el Unico propdésito de disminuir la carga del
trabajo, generando confianza, agradable clima laboral, lo cual conlleva al logro de
los objetivos. Aun cuando el supervisor toma la decision. Las ventajas de estos
lideres es que generan confianza y consiguen tener al equipo equilibrado, ya que
los colaboradores aportan en el desarrollo de una propuesta o decision, es por ello
qgue los subordinados suelen sentirse parte de la entidad, perfeccionando sus
obligaciones para con la organizacion, por ejemplo, los incentivos que brindan
permanencia en la entidad, por lo que favorece la retencién de recurso humano.
Por otro lado, existen casos donde muchas veces no se puede sobrellevar las
diferencias entre dos o mas partes, por lo tanto, se estancara el progreso planteado
por la compafiia para lograr el objetivo. Para dicho liderazgo se requiere gestionar
la permanencia de la motivacién, la colaboracion de su grupo y para ello debe lograr
generar confianza, y de no ser el caso esto conlleva a un desequilibrio para la
empresa. El liderazgo democratico que sustenté el autor Lewin “El lider tolera que
Su equipo participe en toda nueva decisién”. Por otro lado, segun Adams y Yoders
(1985), sostienen  algunos  indicadores: Indicador  de Liderazgo
Democratico:. Encomendar responsabilidades: con la finalidad que toda la
organizacion se comprometa y eviten dar mas funciones al gerente. Cooperacion
en actividades: esta al tanto de la participacion de los trabajadores respecto a sus
funciones, la motivacion generada al empleado, puesto que mediante ello
incrementa el nivel de mejora en sus labores. Respeto de opiniones: posee
capacidad de escucha activa, respeta y estima la opinion de los demas.
Dificultades: un lider vela por la soluciéon de situaciones dificiles de afrontar,
facilitando el progreso y creando lazos entre lider y subordinado. El Liderazgo
Liberal segun el autor Castillo R. (2018) menciona que el dirigente desarrolla un
papel paciente, lo cual otorga libertad plena a los individuos y al equipo, con la
finalidad de determinar decisiones y funciones de manera independiente. Es

tolerante ante las malas decisiones o0 equivocaciones que realizan los
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subordinados. El lider no siempre se enfoca en valuar el rendimiento de las

actividades de su equipo, es indiferente a lo que suceda.

Los autores Lewin (1938) y Bass (2008) mediante su estudio realizado, describen
los siguientes indicadores. De Liderazgo Liberal: se encuentran la adaptaciéon de
medidas disciplinarias: evidencia flexibilidad ante incumplimientos de politicas o
parametros. Desarrollo de Tareas: el lider es parte del cumplimiento de funciones
asignadas. Toma de decisiones: Los colaboradores tienen la libertad de expresarse
ante su jefe o incluso decidir algo de manera independiente.

Respecto a la informacion investigada en relacion a la variable felicidad, los
autores Arizpe, Brito, Saavedra, Balderas & Cant(2021) expresan que la felicidad
vendria a ser como un fendmeno que se presenta de distintas maneras en los
diferentes paises , ellos establecen que los ingresos econémicos no son el tnico
factor influyente en la felicidad, puesto que muchas veces algunos sienten
satisfaccion por cumplir u obtener algo, sin embargo lo psicolégico juega un rol muy

interesante en la determinacion de la felicidad en los seres humanos.

No obstante, en cuanto a la felicidad laboral existen diversas maneras de
conceptualizar; Seligman, (2017) desde su postura nos dice que vendria a ser la
relacion que se tiene con el cliente o el hecho de tener una relacion afectiva, las
grandes potencias mundiales estan enfocadas en el bienestar de la economia, la
buena expectativa y a salud del consumidor. Las estrategias innovadoras juegan
un papel importante, ya que toda revolucion de comportamiento fue debido a estas
estrategias y la percepcion que tiene el consumidor, frecuentemente esto genera

sentimientos alegres, una calidad de vida positiva y buena salud.

Asimismo, el autor Moccia, S. (2016) define la percepcién que tiene un ser humano
de la felicidad, menciona que las personas tendemos a conseguir la felicidad es por
ello que lo considera como una meta a alcanzar o un estado de bienestar, puesto

todos quieren ser felices en cada momento de tu vida.

Por otro lado, de los Rios Giraldo, AL (2016) dio un concepto de felicidad como el
nivel en que la persona considera la plenitud de su vida actual de manera positiva

y experimenta afectos de placer con los resultados obtenidos.

19



El autor Corilloclla, Y. (2018) definié a la felicidad laboral como un estado positivo
de afecto, el cual esta basado en diversos criterios como: gratificacion, sentido en

el espacio de trabajo y emociones motivadoras.

Barrios, M. V. A., y Villarroel, M. S. (2012) En la literatura se aplicé un concepto
profusamente de la felicidad. La Psicologia no es ajena a tratar este tema debido a
que en las ultimas décadas la felicidad fue incluida en investigaciones psicolégicas,
mas aun con el surgimiento de la flamante Psicologia Positiva Dando referencia al

“bien — estar”.

Estas dimensiones de la felicidad que se plantean estan fundamentadas en la teoria
de Alarcon (2006), por lo cual se detalla en primer lugar, el lado positivo del vivir,
esto en base a pensamientos positivos respecto a lo que se hace. En este
componente existe un signo de desigualdad, decadencia y frustracion. En segundo
lugar, las expectativas de satisfaccion con la vida, basada en hechos como engafios
para lograr el bien que deseamos. La expresion de alegria ganada es una

herramienta para conseguirlo.

En tercer lugar, la realizacion de cada individuo vendria a ser el objetivo que llevas
en tu imaginacion. En donde se considerard a la persona con éxito, el centro de
este factor es curva, las cosas materiales serian lo que consideramos felicidad
plena. Dichos articulos brindan condiciones necesarias para conseguir la
tranquilidad y felicidad continua (Alarcon, 2006). En cuarto lugar, la felicidad de
existir o vivir, alude al conocimiento de saber realizar hechos positivos. Este factor
es muy interesante, puesto que explica lo hermoso que es vivir y disfrutar del

aprendizaje (Alarcon, 2006).

De acuerdo con Erazo Mufioz, P. A., & Riafio Casallas, M. |. (2021) la felicidad
laboral se relaciona con diversas perspectivas, la mas aplicada para examinar la
felicidad en el trabajo es la satisfaccion laboral debido a que muestra niveles de
felicidad que tiene el personal dentro de la organizacion de manera concreta.

Para los investigadores Alama Palomino, D. J., Motosono Higashi, B. A., & Ramos

Ferretti, P. M. (2016) mencionaron que en la economia iniciaron sus estudios de
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felicidad laboral basados en base filoséfica como el utilitarismo. El utilitarismo se ha
vuelto un aporte primordial para el direccionamiento econémico convencional
principalmente por dos razones, la primera, porque el homo economicus ve su
utilidad y, en segundo punto, porque ha brindado un espacio de disputa en la
economia del confort, es por ende que desde este enfoque se puede percibir que

mientras mas riqueza, mejor calidad de vida, asimismo mayor felicidad.

Para Ferrer (2018) debido a la existencia de un clima organizacional negativo, en
donde el personal no se encuentra motivado con lo que hace, evita asumir
responsabilidades que no le competen a su cargo o0 area ,muestran un cuadro de
problemas latentes dentro de la empresa, porque se percibe ausencia de
liderazgo y eso conlleva problemas para la felicidad del recurso humano , puesto
que solo priorizan el cumplimiento de tareas para la posterior remuneracién , sin
embargo no generan valor para el crecimiento empresarial. Es de gran valor en la
actualidad para las organizaciones modernas conocer respecto a la relacion que
tiene la felicidad de su talento humano con su desempeiio, como es que este influye
en el entorno laboral. Es por ello que los investigadores Ramirez, Perea & Junco
(2019) hacen mencién que la felicidad que muestran o reflejan los colaboradores
es un factor decisivo en su eficiencia. La felicidad laboral se puede conceptualizar
con el hecho de sentirse bien o como distintos autores lo definen ~ El Bienestar”,
sin embargo, es un tema complejo sobre su percepcion. Es necesario mantener la
felicidad laboral en una organizacion, puesto que muchos seres humanos solo
laboran por necesidad, pero también algunos de ellos lo hacen por deseo de
superacion, es alli donde se hace hincapié ya que estos pocos colaboradores con
gran deseo de surgir requieren apoyo. Para eso se considera de gran interés
conocer sobre la felicidad laboral.
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[l.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

Para precisar el tipo de investigacion se realiz6 con la teoria de,
(Sanchez et al., 2018) quien indico que ayudara a brindar soluciones
ante problemas referentes a las variables de analisis en la entidad
objeto de estudio, por ende, en el estudio se ejecutd con una
investigacion aplicada, puesto que las variables fueron estudiadas a

profundidad, para resolver la problematica aplicada.
Segun su nivel

La investigacién fue correlacional, Hernandez (2015), afirmé que
estos estudios tienen la finalidad de conocer el enlace de relaciéon

entre dos a mas variables en una muestra particular.
Segun su enfoque

La investigacion fue cuantitativa, Hernandez (2015), nos menciond
gue emplea recoleccion de informacion para demostrar las premisas
con sustento en la medicibn numérica obtenida de las encuestas y el
analisis estadistico, con el fin de probar las teorias y dar patrones de
conducta.

Disefio de investigacion

Fue transversal — correlacional no experimental, porque conforme a
Hernandez (2014), definié la investigacion no experimental como la
que se realiza sin manipular las variables y en los que solo ven los

fendbmenos en su entorno natural para después estudiarlos.

El mismo autor nos indicé que la investigacion transversal, retne
informacion en un tiempo especifico, que tiene como fin estudiar el

enlace e incidencia de las variables en un tiempo determinado.
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Asimismo, el estudio de investigacion fue correlacional, porque se

identifico el estado de correlacion entre las variables que son: el

liderazgo y la felicidad. Presentando el disefio de la siguiente manera:

Donde:

M: Muestra los colaboradores de la IEP Mi Fray Martin

r: Correlaciéon entre las variables observadas

V1: Primera Variable Liderazgo directivo

V2: Segunda Variable Felicidad laboral

3.2. Variables y operacionalizacion

Primera Variable: Liderazgo directivo

Definicion Conceptual:

Segun Aguera (2004), es el procedimiento en el cual un individuo
extiende su talento para predominar sobre la sociedad, para que
labore con ganas en el logro de objetivos en beneficio de todos.
Esta técnica de dominio es un evidente indicador que el lider

ejecuta una autoridad sobre otras personas.
Definicién operacional:

Se aplicé como instrumento el cuestionario de la cual consta de 26

items, disefiado por Rossi (2017).
Indicadores:

Los indicadores para la primera variable fueron: comunicarse
verbalmente y escuchar a las personas, construir equipos, motivar
a otros e influir en ellos, delegar, definir objetivos con una vision

congruente, ser precavido, reconocer, analizar y resolver

23



problemas, administrar el tiempo y el estrés, administrar las

decisiones individuales, administrar conflictos.
Escala de Medicion:

La escala de medicion aplicada fue ordinal.

Segunda Variable: Felicidad laboral

Definicion Conceptual:

Alarcén, (2006) afirmé que es un estado de alegria duradera que
una persona subjetivamente experimenta en funcién de lo que
desea. La felicidad es un estado de proceder mas no un rasgo,
siendo asi que ésta se logra a través de los afios, dado que la

felicidad es pasajera.
Definicion Operacional:

Se utiliz6 la Escala de Felicidad de Salas, Alegre, Fernandez

(2018), la cual consta de 29 items.
Indicadores:

Los indicadores de medicion utilizados para la segunda variable
fueron: Compromiso fisico, emocional, motivacién, remuneracion,

compromiso corporativo, compromiso afectivo.
Escala de Medicion:

Tuvo una escala ordinal.
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3.3.

analisis

Poblacion, (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de

3.3.1. Poblacién

Hernandez (2015), lo definié como la unién del total de los hechos que

coinciden con una serie de descripciones dadas.

La investigacion fue de poblacion muestral ya que se tomé toda la
poblacion, la cual estd conformada por los 22 colaboradores de la IEP
Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo.

Criterios de inclusion:

Colaboradores que den su consentimiento y estén encargados de

la gestion que brinda la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo.

3.3.2. Muestra

Se realizé una muestra censal, se trabajé con el numero total de la
poblacidn, la cual esta conformada por 22 colaboradores de la IEP Mi

Fray Martin La Esperanza - Trujillo 2023.

3.3.3. Muestreo

Para nuestra investigacion no se utilizo la técnica de muestreo, porque

se usara toda la poblacion.

3.3.4. Unidad de Anélisis

Lo conformaron los 22 colaboradores de la IEP Mi Fray Martin La

Esperanza - Trujillo 2023.
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3.4.

3.5.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

De acuerdo al autor Caro (2015), habla sobre los métodos de
recopilacion de informacion son mecanismos que se emplean para

reunir y medir datos de forma organizada y con un objetivo especifico.

En esta investigacion se utilizd la encuesta como técnica, o que
permitié obtener informacion mas concreta y de esta manera medir

las variables de investigacion.

Instrumento

Para instrumentos, Segun Aguilar (2016), nos mencion6 que vendria
a ser un recurso importante para el investigador porque se aproxima

a los fendmenos y a sacar informacion de ellos.

De tal manera que en la recaudacion de informacién para la primera
variable se aplic6 como instrumento el cuestionario para medir el
Liderazgo directivo, Rossi (2017), el cual consta de 26 items. Ademas,

present6 una confiabilidad y validez firmada y sellada por 3 expertos.

Para la segunda Variable la Escala de Felicidad de Salas, Alegre,
Fernandez (2018), la cual consta de 29 items. De igual forma, la
confiabilidad fue validada por 3 expertos.

Procedimientos

Para realizar el estudio, se solicitdé a la directora de la I.E.P donde se
desarrollo la investigacion una autorizacion que nos permita divulgar su
identificacion en los resultados de las investigaciones. Asimismo, se
realizo el analisis de las variables de estudio en la Institucion, se ejecuto

mediante instrumentos de recoleccién de informacién, con la finalidad de
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3.6.

3.7.

poder obtener informacion confiable para poder brindarle una solucién a

las dificultades que aqueja la organizacion.
Método de analisis de datos

La investigacion se realizé mediante el método estadistico descriptivo,
resaltando caracteristicas notables de lo estudiado, resumiendo
apropiadamente los datos. Permite la dispersion, el calculo de medidas
de resumen, y otras como porcentajes, razonamiento y proporciones.
Efectos que, al ser estudiados, conforman pautas para tomar decisiones.
Martinez (pag.40), empleando también la estadistica inferencial Segun
Martinez: indica que, a partir de un modelo se pronostica lo que ocurrira
en un determinado tiempo, se precisa de otras medidas especializadas,
como la asimetria, correlacion, regresion, probabilidades, que,
combinadas con las medidas usadas en el andlisis descriptivo, se puede

predecir lo que podria ocurrir de acuerdo a lo observado. (pag.40)
Aspectos éticos

A parte de esto estamos cumpliendo con los principios de integridad

cientifica estipulados en esta universidad los cuales son:

Integridad: Se tuvo la integridad de poder tener con mayor responsabilidad
toda la informacion recolectada de la IEP Mi Fray Martin la Esperanza -

Truijillo.

Confidencialidad: Para poder obtener la informacion veridica de la
empresa, tuvimos que pedir informacién a la directora de la IEP Mi Fray
Martin, quien nos otorgd la autorizacién necesaria para poder elaborar
nuestro proyecto, la cual no sera divulgada sin el consentimiento de ella,

por lo tanto, sera de total discrecion para evitar problemas futuros.

Honestidad: La investigacion se ejecut6 respetando los estandares éticos
establecidos por la universidad, teniendo en cuenta cada paso de las
normas éticas, respetando la propiedad intelectual de autores tomados,
consiguiendo la originalidad.
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Objetividad: Se logré mantener toda la informacion recolectada en completo
anonimato de acuerdo con la directora para poder tener un mayor grado de

confianza.

Veracidad, justicia y responsabilidad: Brindamos la informacion correcta
qgue nos facilitd la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo a nuestros
docentes, sin ocultar ninguna informacion y poder estar acorde con los

parametros establecidos por la Universidad.

Transparencia: Al obtener la informacion de la Institucién educativa, se
procedi6é con total transparencia al momento de exponerlo en el proyecto,

logrando tener la certeza de que esta informacion no es falsa.

Autonomia: Se tuvo la potestad de la informacién de la institucién
educativa, para regirse mediante normas y principios que la universidad nos

requiere.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Con lo investigado se pudo
lograr y ayudar a la institucién educativa mantener remover la educacion

ambiental, cumplir las normas escolares y ambientales

Equidad: Al formular e implementar el proyecto de investigacion se
consider6 las brechas de género para plantear soluciones innovadoras, que
permitio a la institucién, asi como a la comunidad, apropiarse de los datos

estadisticos.

Respeto de la propiedad intelectual: para la toma de decisiones, se asegurd
la adaptacion de actividades inherentes a la Propiedad Intelectual en cada
una de las fases que componen el ciclo de vida del proyecto de

investigacion que nos planteamos.

Asimismo, se tuvo en cuenta las normas APA version 7, la guia de
productos de investigacion de la Universidad César Vallejo y el software del

turnitin para reducir el indice de similitud.
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IV. RESULTADOS

4.1. Generalidades de la Institucion

a. Mision

Somos una institucién educativa privada que forma estudiantes capaces de lograr
su relacion ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica y espiritual,
promoviendo su identidad cultural, asi como el desarrollo de competencias que les
permitird desenvolverse como ciudadanos responsables en beneficios de si
mismos y de su comunidad.

b. Vision

La institucion educativa particular “MI FRAY MARTIN” para el 2026 sera una
institucién que mejorara progresivamente, sus resultados promoviendo la practica
de valores, como estudiantes reflexivos, competentes y emprendedores,
fomentando el desarrollo de la conciencia ecoldgica y la conservacion del medio
ambiente, en marco de equidad, democracia e inclusion con oportunidades
educativas para todos, docentes comprometidos en su labor pedagdgica de la
mano con el adecuado uso de infraestructura y tecnologia constituyéndose en una

institucion referente del distrito.
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4.2. Relacién que existe entre el liderazgo directivo y felicidad laboral en la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.

En cuanto al objetivo general, que es determinar la relacion que existe entre el
liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza —

Trujillo, 2023, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1

Correlacién entre liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La

Esperanza -Trujillo, 2023.

Correlaciones Felicidad
Laboral
Liderazgo Coeficiente de ,932**
Rho de Directivo correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril a los colaboradores de la IEP Mi

Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.
Interpretacion: La tabla 1 muestra el nivel del coeficiente de correlacion de 0.932,

lo cual indica una relacion alta entre las dos variables. Lo que se confirma con el

nivel de significancia 0.000 < p=0.05.
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4.3. Nivel de liderazgo directivo en laIEP Mi Fray Martin La Esperanza -Truijillo,
2023.

El objetivo especifico 1 es identificar el liderazgo directivo en la IEP Mi Fray Martin

La Esperanza — Truijillo, 2023. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2

Nivel de liderazgo directivo en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.

Variable Nivel Ni %
Alto 5 22.7%
Liderazgo Medio 4 18.2%
Directivo Bajo 13 59.1%
Total 22 100.00%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril a los colaboradores de la IEP Mi

Fray Martin La Esperanza — Trujillo 2023.

Interpretacion: Observamos en la tabla 2 que el 59.1% de los colaboradores
perciben al liderazgo directivo en el nivel bajo, es decir que los trabajadores
consideran que los directivos no motivan e inspiran a su equipo a innovar y generar
cambios con la finalidad de implementar mejoras en cuanto al desarrollo productivo

para la organizacion.
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Tabla 3

Nivel de las dimensiones de liderazgo directivo en la IEP Mi Fray Martin La

Esperanza -Truijillo, 2023.

Dimension Nivel Ni %
Relaciones Alto 7 31.8%
Humanas y Medio 1 4.5%
Participativas Bajo 14 63.6%
Total 22 100.00%
Nivel Ni %
Competitividad y Alto 5 22.7%
Control Medio 4 18.2%
Bajo 13 59.1%
Total 22 100.00%
Nivel Ni %
Innovaciony Alto 5 22.7%
Espiritu Medio 3 13.6%
Emprendedor Bajo 14 63.6%
Total 22 100.00%
Nivel Ni %
Mantener el Alto 5 22.7%
Orden y la Medio 5 22.7%
Racionalidad Bajo 12 54.5%
Total 22 100.00%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril a los colaboradores de la IEP Mi

Fray Martin La Esperanza — Trujillo 2023.

Interpretacion: en la tabla 3 se aprecia que la dimension mantener el orden y
racionalidad se encuentra en un nivel bajo que representa el 54.5% debido a que
los colaboradores indican que el directivo carece de organizacion correspondiente
con el trabajo, generando dependencia en la toma de decisiones, contratiempos o

acumulacion de labores.
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4.4. Nivel de felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo,
2023.

Respecto al objetivo especifico 2 que fue analizar el nivel de felicidad laboral en la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.

Tabla 4

Nivel de la felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.

Variable Nivel Ni %
Alto 4 18.2%
Felicidad Medio 6 27.3%
Laboral Bajo 12 54.5%
Total 22 100.00%

Nota: Informacién obtenida en el mes de abril del 2023 en una muestra de 22 colaboradores de la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.

Interpretacion: Se observa en la tabla 4, que el 54.5% de los colaboradores
perciben a la felicidad laboral en el nivel bajo, es decir que los trabajadores cuentan
con actitud negativa al momento de realizar sus labores, esto debido a que no se
sienten motivados, perciben ciertas actitudes negativas en cuanto a delegaciéon de

sus funciones.
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Tabla b

Nivel de las dimensiones de felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La
Esperanza -Truijillo, 2023.

Dimension Nivel Ni %
Compromiso Alto 4 18.2%
Individual Medio 7 31.8%
Bajo 11 50.0%
Total 22 100.00%
Nivel Ni %
Compromiso Alto 4 18.2%
Organizacional Medio 8 36.4%
Bajo 10 45.5%
Total 22 100.00%
Nivel Ni %
Satisfaccion Alto 6 27.3%
Laboral Medio 4 18.2%
Bajo 12 54.5%
Total 22 100.00%

Nota: Informacién obtenida en el mes de abril del 2023 en una muestra de 22 colaboradores de la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 5 que la dimensién satisfacciéon laboral es
percibida por los colaboradores en un nivel bajo que representa el 54.5%, los
colaboradores perciben poca incentivacion, carencia de oportunidades para

ascender, como también pocas cualidades de un directivo con actitud de lider.
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4.5 Relacion entre las dimensiones Liderazgo Directivo y Felicidad Laboral en

la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.

Con respecto al objetivo especifico 3 que fue determinar la relacién que existe entre
las dimensiones de liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin

La Esperanza — Truijillo, 2023 se obtuvo los resultados mostrados a continuacion:

Tabla 6

Correlacién entre las dimensiones de liderazgo directivo y felicidad laboral en la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.

Correlaciones Felicidad Laboral

Relaciones Humanas Coeficiente de ,864™
y participativas correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 22

Competitividad y Coeficiente de ,823"
control correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 22

Spearm  |nnovacién y espiritu  Coeficiente de ,883™
an emprendedor correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 22

Mantener el orden y la Coeficiente de ,984™
racionalidad correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién obtenida en el mes de abril del 2023 en una muestra de 22 colaboradores de la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza -Trujillo, 2023.
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Interpretacion: La tabla 6 muestra que en todas las dimensiones el nivel de
significancia es de 0.000 < p=0.05 lo que indica la existencia de una alineacion

significativa entre las dimensiones de liderazgo directivo con felicidad laboral.
4.6. Contrastacion de hipotesis
Con los resultados obtenidos se acepta dicha hipétesis de investigacion: existe

relacion directa entre el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray

Martin La Esperanza - Trujillo 2023.
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V. DISCUSION

Con relacion al objetivo general , los resultados evidenciaron la existencia de un
vinculo entre las variables liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza — Trujillo, 2023, ya que su valor de significancia es 0.000 < p=
0.05, para ello se aplicé la prueba no paramétrica del estadistico de Rho de
Spearman obteniendo un valor estadistico de 0.932, reflejando una correlacion
positiva considerable entre las variables, por ende la hipotesis de investigacion es
aceptada: existe una relacion significativa entre el liderazgo directivo y felicidad
laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023; es decir que si existe
un liderazgo directivo positivo, los colaboradores se sentiran felices y motivados.
Dichos resultados estan relacionados con diversos estudios investigados. Con
respecto a la variable liderazgo directivo Fernandez y Rodriguez (2019)
considerando como antecedente internacional, quienes indican en su tesis titulada
“liderazgo en la Pymes del sector industria y comercio en Barranquilla”, donde
concluyeron una correlacion moderada entre sus dos variables debido a que sus
resultados obtenidos tuvieron los siguientes porcentajes: positivo 28,24%, neutral
de 31,35% y negativa de 40,41%, donde se aprecié como influencia positiva a los
niveles de liderazgo. Por ende, se puede decir que actualmente las empresas
buscan fortalecer su recurso humano mediante un buen gestor. Asimismo, el autor
Guzman M. (2017) en su investigacion titulada “El liderazgo como un componente
motivador para el desarrollo del recurso humano”, comparte la idea que, si una
empresa tiene a un lider comprometido, este es capaz de incentivar el desarrollo
de dicha entidad y a sus colaboradores dirigiéndolos al cumplimiento de los
objetivos organizacionales. De la misma forma, el autor Dioses (2018) reafirma en
su investigacion “Liderazgo transformacional y motivacion laboral de los
colaboradores en la empresa constructora Mota Engil Pera S.A, Lima”, es esencial
dar mayor enfoque al desarrollo de liderazgo para que se genere mejor impacto y

desarrollo motivacional para el personal.
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Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico 1 el nivel de liderazgo directivo en la
IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023 se evidencié que el 59.1% de los
colaboradores perciben al liderazgo directivo en un nivel bajo. La investigacion se
corrobora con Panduro (2018) en su investigacion “Gestion bajo el enfoque de
liderazgo, basado en Mypes del rubro construccién” donde muestra como
resultados obtenidos que la gran mayoria (66.67%) de microempresarios se
consideran lideres ante sus colaboradores, sin embargo, el autor hace mencion que
la gestion de un lider esta en constante mejora, ya que muchas veces no realizan
los procesos de calidad de direccion. Posteriormente Agreda, Manosalva y Sonapo
(2020) corrobora la importancia del liderazgo directivo, debido a que un gestor esta
encargado de informar o delegar funciones de manera clara, velar por el desarrollo
y crecimiento de su equipo de trabajo, de tal manera que esto incrementa su
capacidad corporativa. Contrastando con la teoria de los caminos de meta donde
Fiedler (1965), argumenta las 4 formas de liderazgo, las cuales son directivo; la cual
describe lo que el trabajador debe hacer, cuando, con qué condiciones y
requerimientos, de apoyo; mediante buenas relaciones, observando sus
necesidades, participativo; dejando al personal intervenir en las decisiones, y
orientado al logro; menciona que el lider debe generar mayor confianza para poder

llegar a las metas desarrollando asi un ambiente beneficioso.

En cuanto al objetivo especifico 2, el grado de felicidad laboral en la IEP Mi Fray
Martin, se evidencia que un 54.5% de los colaboradores perciben la felicidad laboral
en un nivel bajo, los colaboradores se sienten insatisfechos y desmotivados por la
forma en como realiza su gestion el directivo, aun asi, se cumplen las politicas y los
objetivos propiamente de la institucion, sin embargo, se evidencia que el personal
no se encuentra del todo contento y gran parte realiza su labor por dicho
compromiso que se tiene que cumplir bajo un reglamento, mas no por motivacion
individual o de equipo. Al respecto el autor Ledn (2021) en su investigacion titulada
“La felicidad en el trabajo y la relacion con el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Marco Marketing Consultant S.A.C” concluye que la felicidad en el
trabajo mantiene un vinculo significativo directo con el desempefio del talento
humano, volviéndose mas eficientes para la empresa, esto mediante una buena

gestion. Contrastando con los autores, Flores y Misericordia (2021) en su
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investigacion titulada “La felicidad laboral y desempefio laboral en tiempos de covid
— 19 en una empresa distribuidora de medicamentos Trujillo”, comparten la misma
expresion, afirmando que existe relacion directa entre el desempefio y felicidad
laboral del talento humano, cabe resaltar que para ello un directivo debe brindar el
apoyo correspondiente, para que su equipo genere un valor agregado a la entidad,
es por ello que puede vincular con la variable de estudio liderazgo directivo.
Asimismo, el autor Garcia (2020) reafirmé en su estudio titulado “Felicidad laboral
y compromiso organizacional de entidades de seguridad de la ciudad de Trujillo”, la
felicidad y compromiso organizacional mantienen una relacion directa y altamente
significativa, identifico que el 54.8% del personal perciben en un nivel medio en
cuanto a la felicidad. Por otro lado, Morales y Pechortinta (2019) mostraron
resultados similares al de la investigacién, cuando los colaboradores poseen
niveles bajos de felicidad laboral en una empresa, su grado de compromiso también
sera bajo, por tal motivo es necesario que los directivos de priorizacion a la felicidad
laboral ya que esta repercute en el desempefio de un trabajador y por ende en la
productividad o crecimiento de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3, la relacion que existe entre las dimensiones de
liderazgo directivo y la felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza —
Trujillo, 2023; se manifesté que: existe una correlacion positiva entre la dimension
relaciones humanas y participativas con la variable felicidad laboral, con un nivel de
confianza del 99% donde el nivel de significancia 0.000 < 0.01, con un valor
estadistico de Rho de Spearman = 0.823, a lo que podemos decir que existe una
correlaciéon positiva entre la dimension competitividad y control con la variable
felicidad laboral, como también se evidencio el nivel de significancia 0.000 < 0.01
con valor estadistico de = 0.883, mostrando la existencia de una correlacién positiva
entre la dimensién innovacién y su espiritu emprendedor con la variable felicidad
laboral, finalmente el nivel de significancia 0.000 < 0.01 con valor estadistico de
Rho de Spearman = 0.984, evidenciando relacion entre la dimension mantener el
orden y la racionalidad con la variable felicidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Encuanto al objetivo general, que fue determinar la relacion que existe entre
el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza
— Truijillo, 2023, se obtuvo el nivel del coeficiente de correlacion de 0.932, lo cual
indica una relacién alta con las dos variables. Lo que se confirma con el nivel
de significancia 0.000 < p=0.05. La raz6n se fundamenta en que en la IEP la
comunicacion es asertiva y continua. Asimismo, reconocen y resuelven los
problemas que se le presenta.

6.2. El objetivo especifico 1 fue identificar el liderazgo directivo en la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza — Trujillo, 2023. Los resultados indican que el 59.1% de
los colaboradores perciben al liderazgo directivo en el nivel bajo, es decir que
los trabajadores consideran que los directivos no motivan e inspiran a su equipo
a innovar y generar cambios con la finalidad de implementar mejoras en cuanto
al desarrollo productivo para la organizacion.

6.3. Respecto al objetivo especifico 2 que fue analizar el nivel de felicidad laboral
en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023. Los resultados indican
qgue el 54.5% de los colaboradores perciben a la felicidad laboral en el nivel
bajo, es decir que los trabajadores cuentan con actitud negativa al momento de
realizar sus labores, esto debido a que no se sienten motivados, perciben
ciertas actitudes negativas en cuanto a delegacion de sus funciones.

6.4. En cuanto al objetivo especifico 3 que fue determinar la relacién que existe
entre las dimensiones del liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza — Trujillo, 2023, se afirma que en todas las dimensiones el
nivel de significancia de 0.000 < p=0.05 lo que muestra que existe una
alineacion entre las dimensiones de liderazgo directivo las cuales son:
relaciones humanas y participativas, competitividad y control, innovacion y
espiritu emprendedor y mantener el orden y la racionalidad con la variable

felicidad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Es recomendable indicar a la Directora de la institucion, llevar a cabo
nuevas estrategias en cuanto a la delegacién de funciones, analizar las
tareas que realizan los trabajadores, de tal manera que se les pueda delegar
funciones acordes al area a la que pertenecen, como también en los
procesos de gestion para que de esta manera se pueda desarrollar un mejor
liderazgo y el talento humano pueda percibir una mejor valoracion, mediante
reconocimientos.

7.2 Se recomienda a la Directora de la IEP trabajar en la motivacion de su
personal, como también brindar reconocimientos por su trabajo de manera
individual como en equipo, por ejemplo: en las diversas ferias 0 eventos
institucionales otorgar un reconocimiento al “mejor docente innovador’ o
‘equipo mas destacado”, como también incentivandolos a destacar dentro
de su area, esto se puede realizar mediante bonos considerables o vales de
consumo por su buen rendimiento y cumplimiento de funciones de manera
eficiente.

7.3 Se recomienda a la Directora que se realicen periodicamente reuniones
en las que se integre a todo el personal de trabajo en donde se pueda platicar
en forma conjunta posibles propuestas de cambio, de tal manera que se
resuelva y mejore el orden y racionalidad que existe en la IEP puesto que se
mostré en un nivel muy bajo, de tal forma que los colaboradores se sientan
parte de la institucion y dichas propuestas facilite el desarrollo de labores.

7.4 Se recomienda a la Directora mejorar la comunicacion entre todo el
personal de la institucion, como también no abusar de las jerarquias que
existen, mejorar las relaciones del directivo con los administrativos,
docentes, personal de limpieza y auxiliares, para que la institucion pueda
brindar un mejor servicio a sus padres de familia, ya que muchas veces por
el mal humor, temor, estrés, etc que pueda estar sintiendo el personal
repercute en el trato con los alumnos o los mismos padres de familia. Es muy
importante mostrar siempre una buena actitud y para ello el talento humano

debe sentirse bien.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Tabla de operacionalizacion de la variable Liderazgo directivo

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de
Conceptual operacional Medicién
Relaciones e Comunicarse verbalmente y

Segun Aguera Humanas y escuchar a las personas.
(2004),. es el Se aplic6 como Participativas e Construir equipos. 1,2,3,4y5
procedimiento instrumento el
en el cual un e Motivar a otros e influir en ellos.
individuo cuestionario de la e Delegar.
extiende su cual consta de 26 e Definir objetivos con una vision
talento  para o Competitividad y congruente. 6,7,8,9, 10,
;S)(r)i(:gmlnar Ia items, disefiado por Control e Ser precavido. 11,12y 13 Ordinal
sociedad, para Rossi (2017).

Liderazgo gue labore con

directivo ganas en el ;
logro de e Reconocer, analizar y resolver 14, 15, 16,
objetivos  en Innovacion y problemas. 17,18,19y
beneficio  de Espiritu 20
todos. Esta Emprendedor
técnica de
dominio es un
evidente
indicador que o i i
el lider ejecuta e Administrar el tiempo y el estrés.
una autoridad Mantener el e Administrar las decisiones
sobre otras Ordeny la individuales.
personas. Racionalidad e Administrar conflictos. 21, 22, 23,

24,25y 26




Anexo N° 2 Tabla de operacionalizacion de la variable Felicidad laboral

Variable  Definicibn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
de
Medicion
La felicidad es un Se midi6 mediante los Compromiso Compromiso 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
estado de gozo de puntajes obtenidos en la individual fisico 10, 11, 12, 13,
duracion en tiempos escala de felicidad de Salas, Compromiso 14,15, 16, 17y
no tan extendidos que Alegre y Fernandez (2018),el emocional 18
el individuo Felicidad cual consta de 29 items. _ — S
Satisfaccion Motivacion 19,20,21,22,23y
Felicidad experimenta de .
laboral Remuneraci 24 Ordinal
manera subjetiva en i
laboral . on
tenencia  de una i i
_ Compromiso Compromiso 25, 26, 27, 28,
posesion  anhelada. Organizacional _
corporativo 29.
(Alarcén 2006) _
Compromiso

afectivo




Anexo N° 3
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL LIDERAZGO DIRECTIVO

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y felicidad laboral en la I.E.P Mi Fray
Martin La Esperanza - Trujillo, 2023.

Investigador principal, Autores: Juarez Marifios, Sandra Noemi; Obeso Jara, Denisse
Cristina

Asesor(a): Dra. Aguilar Argon, Nancy Deifilia
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a patrticipar en la investigacion
Liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -
Trujillo 2023, cuyo propdsito es Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de la Universidad César Vallejo, aprobada por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la IEP. Mi
Fray Martin La Esperanza - Trujillo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gue se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 15
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacioén general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras Obeso
Jara Denisse Cristina al email: dcobeso@ucvvirtual.edu.pe , 0 a Juarez Marifios Sandra
Noemi al email: Sjuarezma28@ucvvirtual.edu.pe y Docente Asesor Dra. Aguilar Argén,
Nancy Deifilia al correo electrénico: naguilara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del
Comité de Etica de la escuela profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo
de la escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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about:blank

Anexo N° 4
Instrumento de recoleccion de datos de la variable Liderazgo directivo

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL LIDERAZGO DIRECTIVO

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi
aprobacion para participar en el proyecto de investigacion aplicado por los estudiantes:

Obeso Jara Denisse Cristina
Juarez Marifios Sandra Noemi

Instrucciones: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa
(X) la respuesta que considere conveniente. La encuesta es an6nima y la
informacion se utilizara con fines académicos. La valoracion abarca escalas entre
Muy de acuerdo (mejor evaluacion) y Muy en desacuerdo (peor evaluacion).

ITEMS Muy de De Indiferent En Muy en
acuerdo | acuerdo | e desacuer desacuerdo
do
5) (4) 3) 1)
(2)

Dimensién: Relaciones Humanas y participativas

Indicador: Comunicarse verbalmente y escuchar a las personas.

1.El director sabe
comunicarse
verbalmente.

2.El director sabe
escuchar.

3.El director
comprende mi sentir.

Indicador: Construir equipos.

4.El director sabe
trabajar en equipo.

5.El director tiene
buenas relaciones
interpersonales.

Dimension: Competitividad y control

Indicador: Motivar a otros e influir en ellos.




6.El director es un
ejemplo a seguir.

7.El director sabe
motivarme.

8.El director sabe
reconocer los logros.

9.El director es
flexible.

Indicador: Delegar.

10.El director sabe
delegar.

Indicador: Definir objetivos con una vision congruente.

11.El director conoce
cuales son los
objetivos de la
institucion.

12.El director conoce
su trabajo.

Indicador: Ser precavido

13.El director
planifica el trabajo.

Dimension: Innovacion y espiritu emprendedor

Indicador: Reconocer, analizar y resolver problemas.

14 El director es
confiable.

15.El director es
eficaz.

16.El director es
creativo.

17.El director es
proactivo.

18.El director es
optimista.

19.El director es
justo.




20.El director es una
persona honesta.

Dimension: Mantener el orden y la racionalidad

Indicador: Administrar el tiempo y el estrés.

21.El director sabe
organizar el trabajo.

22.El director es
eficiente.

23.El director
controla los
indicadores de
gestion.

Indicador: Administrar las decisi

ones indiv

iduales.

24.El director permite
gue tome mis propias
decisiones.

25.El director permite
gue sea autbnomo
en mi trabajo.

Indicador: Administrar conflictos.

26.El director actia
con responsabilidad.

Gracias por participar.




Anexo N° 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA FELICIDAD LABORAL

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y felicidad laboral en a IEP Mi Fray
Martin La Esperanza - Trujillo, 2023.

Investigador principal, Autores: Juarez Marifios, Sandra Noemi; Obeso Jara, Denisse
Cristina

Asesor(a): Dra. Aguilar Argon, Nancy Deifilia
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion
Liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza -
Trujillo 2023, cuyo propésito es Determinar la relaciéon que existe entre el liderazgo
directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobada por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la IEP Mi
Fray Martin La Esperanza - Trujillo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego
se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta ser4 de aproximadamente 15
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras Obeso
Jara Denisse Cristina al email dcobeso@ucvvirtual.edu.pe , 0 a Juarez Marifios Sandra
Noemi al email Sjuarezma28@ucvvirtual.edu.pe y Docente Asesor(a) Dra. Aguilar
Argén, Nancy Deifilia al correo electronico naguilara@ucvvirtual.edu.pe o al correo
del Comité de Etica de la escuela profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al
correo de la escuela profesional

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].


mailto:dcobeso@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Sjuarezma28@ucvvirtual.edu.pe
about:blank

Anexo N° 6

Instrumento de recoleccién de datos de la variable Felicidad laboral

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA FELICIDAD LABORAL

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi
aprobacion para participar en el proyecto de investigacion aplicado por los estudiantes:

Obeso Jara Denisse Cristina
Juarez Marifios Sandra Noemi

Instrucciones: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa
La encuesta es anonima y la

(X) la respuesta que considere conveniente.
informacion se utilizara con fines académicos.

GENERO: MASCULINO: ( ) FEMENINO: ( EDAD ENTRE:
20-25( ) 26-30 () 31-35( ) 36-40( ) 41-45( ) 46-50( ) 51
amas ()
ITEMS Nunca Casi A Casi | Siempr
(1) nunca veces | siempr e
2) 3) e )
4)

Dimension: Compromiso individual.

Indicador: Compromiso fisico.

1. En mi trabajo me siento lleno de
energia.

2. Soy fuerte y vigoroso en mi
trabajo.

3. Cuando me levanto tengo ganas
de ir a trabajar.

4. Me gustan las tareas que realizo

5.Puedo continuar  trabajando
después de la jornada laboral

6. Soy muy persistente con la calidad
de mi trabajo.

7. Incluso cuando las cosas no van
bien, contindo trabajando.

Indicador: Compromiso emocional.

8. Mi trabajo esté lleno de significado
y propésito.

9. El tiempo vuela cuando estoy
trabajando.

10. Siempre estoy entusiasmado con
mi trabajo.

11. Cuando estoy trabajando olvido
mis problemas.

12. Mi trabajo me inspira.




13. Soy feliz cuando
concentrado en mi trabajo.

estoy

14. Estoy orgulloso del trabajo que
hago.

15. Mi trabajo es retador.

16. Me es dificil “desconectarme” de
mi trabajo.

Dimension: Compromiso organizacional.

Indicador: Compromiso corporativo.

17. Yo seria muy feliz de pasar el
resto de mi carrera en esta
institucion.

18. Creo que facilmente no podria
llegar a estar tan comprometido con
otra institucion como estoy con esta.

19. Me siento parte de la familia en
la institucion.

Indicador: Compromiso afectivo.

20. Me gusta hablar de mi institucion
cuando estoy fuera de ella.

21. Realmente me siento como si los
problemas de la institucion fueran
mios.

22. La institucion tiene un gran
significado personal para mi.

23. Tengo un fuerte sentido de
pertenencia con mi institucion.

Muy | Insatisfe | Indifer | Satisfe Muy
insatis cho ente cho satisfec
fecho ho

Dimension: Satisfaccion laboral

Indicador: Motivacion.

24. Me siento motivado con el
reconocimiento que me dan en la
institucion.

25. La persona que me supervisa
tiene cualidades de lider.

26.Me llevo bien con todos mis
compaferos de trabajo

27. Tengo oportunidad de ascender
en la institucion.

28. Estoy satisfecho con mi
situacion actual.

Indicador: Remuneracion.

29. Estoy satisfecho con mi

remuneracion

Gracias por participar.




Anexo N° 7. Matriz evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la administracién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
Miguel Elias Pinglo Bazan

Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

3 _ _ Marketing, Finanzas, innovacion
Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Instituto Tecnoldgico de la Produccion

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios (x )
profesional en
el érea:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:
Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral
en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.

Salas, Alegre y Fernandez (2018), Rossi (2017)

Adaptado por las autoras:
e Obeso Jara Denisse Cristina
e Juarez Marifios Sandra Noemi
Colaboradores de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo

Autor (es):

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 15 min

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo

Significacion: El cuestionario tiene 55 preguntas, de las cuales 26
corresponden a la variable liderazgo directivo y los 29
restantes pertenecen a la variable felicidad laboral, la primera
variable cuenta con 4 dimensiones y la segunda tiene 3
dimensiones, contiene entre 1 a 10 items por indicador,
asimismo tiene como objetivo poder identificar el nivel de
liderazgo que posee la institucién, como también el grado de
felicidad que poseen los colaboradores.

4. Soporte tedrico: (descrito en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Sub-escala Definiciéon
(dimensiones

)

5. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario

para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo,
2023, elaborado por Salas, Alegre y Fernandez (2018), Rossi (2017), adaptado por Obeso Jara
Denisse Cristinay Juarez Marifios, Sandra Noemi en el afio 2023.



De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El itemse

El item requiere bastantes modificaciones o

comprende dificacio d | de |
facilmente, 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
es decir palabras de acuerdo con su significado o por la
su sintactica y ordenacién de estas.
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. - Moderado nive de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Altonive adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién Idgica con la
desacuerdo (no cumple dimensién.
COHERENCIA con el criterio)
Ell |t_e'm Itl'er?e 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana
refacion logica nivel con la dimensién.
con la dimension de
o indicador que acuerdo)

esta midiendo. _ :
El item tiene una relacion moderada con la

3. Acuerdo (moderado dimensién que se esta midiendo.

nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
_ esencial o - bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente-

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Relaciones Humanas y Participativas, Competitividad y control, Innovacion y
espiritu emprendedor, Mantener el orden y la racionalidad.

° Primera Variable: Liderazgo directivo

. Objetivos de la Dimension: Identificar cudles de las dimensiones del liderazgo
directivo prevalecen en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.



Dimension y Indicador | item Cc Observaciones/
st objetiva la g (F:, Recomendacion
r h ev es
i e a
d r n
al e ci
d n a
c
i
a
Relaciones Comunicar | ¢El director sabe comunicarse 4 |4 4
Humanas y se verbalmente?
Participativas | verbalment | ¢El director sabe escuchar?
ey ¢ El director comprende mi sentir?
Tiene como escuchar a
objetivo las
identificar la personas.
existencia de
comunicacion,
trabajo en
equipo y
motivacién
entre el
recurso
humano.
Construir ¢El director sabe trabajar en 4 |4 4
equipos. equipo?
¢ El director tiene buenas
relaciones interpersonales?
Motivar a ¢El director es un ejemplo a 4 |4 4
otros e seguir?
influir en ¢ El director sabe motivarme?
ellos. ¢ El director sabe reconocer los
logros?
Competitividad | Delegar ¢ El director es flexible? 4 |4 4
y control ¢ El director sabe delegar?.
Su objetivo es
determinar el
control interno
de la IEP para
fortalecer su
competitividad
Definir ¢ El director conoce cuales son los 4 |4 4
objetivos objetivos empresariales?
con una ¢ El director conoce su trabajo?
vision
congruente
Ser ¢ El director planifica el trabajo?. 4 |4 4
precavido.
Innovacién y Reconocer, | ¢El director es confiable? 4 |4 4
espiritu analizar y ¢ El director es eficaz?
emprendedor resolver ¢ El director es creativo?
problemas. | ¢El director es proactivo?

El objetivo es
analizar el
comportamient

¢ El director es optimista?

¢ El director es justo?

¢ El director es una persona
honesta?




o innovador y
emprendedor
del director
Mantener el Administrar | ¢El director sabe organizar el 4 |4 4
ordeny la el tiempoy | trabajo?
racionalidad el estrés. ¢ El director es eficiente?
¢ El director controla los
Tiene como indicadores de gestion?
objetivo
identificar la
gestion y
liderazgo que
realiza el
directivo
Administrar | ¢El director permite que tome mis 4 |4 4
las propias decisiones?
decisiones ¢ El director permite que sea
individuales | autbnomo en mi trabajo?
Administrar | ¢El director actia con 4 | 4 4
conflictos. responsabilidad?.

Dimensiones del instrumento: Compromiso individual, Satisfaccion laboral, Compromiso Organizacional.

Segunda Variable: Felicidad laboral

Objetivos de la Dimension: Analizar el nivel de compromiso y satisfaccion del
recurso humano de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.

Dimensioén
y su
objetivo

Indicador

ftem

oo~ —Q0O

DY TSSO OO0

POSP<OOD

Observaciones
/
Recomendacion
es

Compromiso
individual

Tiene como
objetivo
identificar el
tipo de
compromiso
del personal

Compromiso
fisico.

¢ En mi trabajo me siento lleno de
energia?

¢, Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo?
¢,Cuando me levanto tengo ganas de
ir a trabajar?

¢Me gustan las tareas que realizo?
¢Puedo continuar trabajando
después de la jornada laboral?

¢, Soy muy persistente con la calidad
de mi trabajo?

¢élIncluso cuando las cosas no van
bien, continu6 trabajando?

IN

Compromiso
emocional.

¢Mi trabajo esta lleno de significado
y propésito?

¢El tiempo vuela cuando estoy
trabajando?

¢ Siempre estoy entusiasmado con
mi trabajo?

¢ Cuando estoy trabajando olvido mis
problemas?

¢Mi trabajo me inspira?




¢, Soy feliz cuando estoy concentrado
en mi trabajo?
¢ Estoy orgulloso del trabajo que
hago?
¢Mi trabajo es retador?
¢Me es dificil desconectarme de mi
trabajo?
Satisfaccion | Motivacion. ¢Me siento motivado con el 4
laboral reconocimiento que me dan en la
institucion?
Su objetivo ¢La_persona que me supervisa tiene
es cualidades Qe lider? _
. ¢Me llevo bien con todos mis
determinar el ~ o
motivo de la (;ompaneros de }rabajo .
satisfaccion oTengo o.p'ortunldad de ascender en
la institucion?
de los . . - o
colaboradore ¢ Estoy satisfecho con mi situacién
actual?
S
Remuneracio | ¢Estoy satisfecho con mi 4
n. remuneracion?.
Compromiso | Compromiso | ¢Yo estaria muy feliz de pasar el 4
Organizacion | Corporativo. resto de mi carrera en esta
al institucion?
¢ Creo que facilmente no podria
Tiene como llegar a estar tan comprometido con
objetivo otra institucion como lo estoy con
analizar el esta?
nivel de ¢Me siento parte de la familia en
compromiso esta institucion?
del personal
ysu
permanencia
Compromiso | ¢Me gusta hablar de mi institucion 4
afectivo. cuando estoy fuera de ella?
¢, Realmente me siento como si los
problemas de la empresa fueran
mios?
¢La institucion tiene un gran
significado personal para mi?
¢ Tengo un fuerte sentimiento de
pertenencia con la institucion?.

FIRMA DEL JUEZ

s

DNI: 40717454

MIG/ ELIAS PINGLO BAZAN

FECHA: 25/05/2023




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la administracion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

GESTION DE ORGANIZACION

Areas de experiencia
profesional:

Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( ) Masde5afios (X )
profesional en
el area:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral
en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.

Salas, Alegre y Fernandez (2018), Rossi (2017)

Autor (es):

Adaptado por las autoras Obeso Jara Denisse Cristina y Juarez
Marifios Sandra Noemi

A los colaboradores de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza —
Trujillo

15 min

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo

Significacion: El cuestionario tiene 55 preguntas, de las cuales 26
corresponden a la variable liderazgo directivo y los 29
restantes pertenecen a la variable felicidad laboral, la primera
variable cuenta con 4 dimensiones y la segunda tiene 3
dimensiones, contiene entre 1 a 10 items por indicador,
asimismo tiene como objetivo poder identificar el nivel de
liderazgo que posee la institucion, como también el grado de
felicidad que poseen los colaboradores.

4. Soporte tedrico: (descrito en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Sub- Definicion
escala
(dimensione
s)

5. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario

para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo,
2023, elaborado por Salas, Alegre y Fernandez (2018), Rossi (2017), adaptado por Obeso Jara

Denisse Cristina y Juarez Marifios, Sandra Noemi en el afio 2023



De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El tem El item requiere bastantes modificaciones o
se 2 Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
comprende - Bajo Nive T
. palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, .
ordenacion de estas.
es
decir, su ) Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica _ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
son 4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple dimension.
COHERENC con el criterio)
1A . , . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion nivel con la dimensién.
l6gica con la de
dimensién o acuerdo)
indicador El item tiene una relacién moderada con la
que esta 3. Acuerdo (moderado dimensién que se esta midiendo.
midiendo. nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que esta midiendo.
N | | criter El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANC
1A o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel . L
El item es puede estar incluyendo lo que mide éste.
esencial 0 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es decir 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente-

Dimensiones del instrumento: Relaciones Humanas y Participativas, Competitividad y control, Innovacion y

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

espiritu emprendedor, Mantener el orden y la racionalidad,

Primera Variable: Liderazgo directivo
Objetivos de la Dimension: Identificar cudles de las dimensiones del liderazgo

directivo prevalecen en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.




Dimensién y

Indicador

ftem

Observaciones/

5 —
su objetivo E § % Recomendacion
(@) (&) 14
Relaciones Comunicar | ¢El director sabe comunicarse 4
Humanas y se verbalmente?
Participativas | verbalment | ¢El director sabe escuchar?
ey ¢ El director comprende mi sentir?
Tiene como escuchar a
objetivo las
identificar la personas.
existencia de
comunicacion,
trabajo en
equipo y
motivacién
entre el
recurso
humano.
Construir ¢ El director sabe trabajar en 4
equipos. equipo?
¢ El director tiene buenas
relaciones interpersonales?
Motivar a ¢El director es un ejemplo a 4
otros e seguir?
influir en ¢ El director sabe motivarme?
ellos. ¢El director sabe reconocer los
logros?
Competitividad | Delegar ¢El director es flexible? 4
y control ¢ El director sabe delegar?.
Su objetivo es
determinar el
control interno
de la IEP para
fortalecer su
competitividad
Definir ¢ El director conoce cuales son los 4
objetivos objetivos empresariales?
con una ¢El director conoce su trabajo?
visién
congruente
Ser ¢ El director planifica el trabajo?. 4
precavido.
Innovacion y Reconocer, ¢El director es confiable? 4
espiritu analizary ¢El director es eficaz?
emprendedor resolver ¢ El director es creativo?
problemas. | ¢El director es proactivo?

¢ El director es optimista?




El objetivo es ¢ El director es justo?
analizar el ¢ El director es una persona
comportamient honesta?
o innovador y
emprendedor
del director
Mantener el Administrar | ¢El director sabe organizar el 4
ordeny la el tiempoy | trabajo?
racionalidad el estrés. ¢ El director es eficiente?
¢ El director controla los
Tiene como indicadores de gestion?
objetivo
identificar la
gestion y
liderazgo que
realiza el
directivo
Administrar | ¢El director permite que tome mis 4
las propias decisiones?
decisiones ¢ El director permite que sea
individuales | autonomo en mi trabajo?
Administrar | ¢El director actGa con 4
conflictos. responsabilidad?.

Dimensiones del instrumento: Compromiso individual, Satisfaccion laboral, Compromiso Organizacional.

° Segunda Variable: Felicidad laboral
° Objetivos de la Dimension: Analizar el nivel de compromiso y satisfaccion del
recurso humano de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.
Dimension Indicador ltem S 5 Observaciones
y su B o] S /
objetivo % 2 3 Recomendacion
— o [J)
(@) o @ es

Compromiso Compromiso ¢,En mi trabajo me siento lleno de 4
individual fisico. energia?

¢ Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo?
Tiene como F‘,Cuandq me levanto tengo ganas de

L ir a trabajar?
objetivo M tan las t lizo?
identificar el ¢Me gustan .as areas que realizo?
tipo de ¢Puedo continuar trabajando
. después de la jornada laboral?

compromiso ., S istente con la calidad
del personal ¢=>0y muy persiste

de mi trabajo?

¢élIncluso cuando las cosas no van

bien, continu6 trabajando?

Compromiso | ¢Mitrabajo esta lleno de significado 4

emocional.

y proposito?

¢El tiempo vuela cuando estoy
trabajando?

¢ Siempre estoy entusiasmado con
mi trabajo?




¢,Cuando estoy trabajando olvido mis
problemas?
¢Mi trabajo me inspira?
¢, Soy feliz cuando estoy concentrado
en mi trabajo?
¢ Estoy orgulloso del trabajo que
hago?
¢Mi trabajo es retador?
¢Me es dificil desconectarme de mi
trabajo?
Satisfaccion | Motivacion. | ¢Me siento motivado con el 4 |4 4
laboral reconocimiento que me dan en la
institucion?
Su objetivo (;La.persona qtfe me supervisa tiene
es cualidades de lider?
determinar el Me IIe~vo bien con toQos mis
motivo de la comparieros de _trabajo?
satisfaccion ¢Tengo o.plortunldad de ascender en
de los la |nst|tucpn? o 5
colaboradore ¢ Estoy satisfecho con mi situacién
s actual?
Remuneracio | ¢Estoy satisfecho con mi 4 |4 4
n. remuneracion?.
Compromiso | Compromiso | ¢Yo estaria muy feliz de pasar el 4 |14 4
Organizacion | Corporativo. resto de mi carrera en esta
al institucion?
¢,Creo que facilmente no podria
Tiene como llegar a estar tan comprometido con
objetivo otra institucion como lo estoy con
analizar el esta?
nivel de ¢Me siento parte de la familia en
compromiso esta institucion?
del personal
y su
permanencia
Compromiso | ¢Me gusta hablar de mi institucion 4 |4 4
afectivo. cuando estoy fuera de ella?
¢, Realmente me siento como si los
problemas de la empresa fueran
mios?
¢Lainstitucién tiene un gran
significado personal para mi?
¢ Tengo un fuerte sentimiento de
pertenencia con la institucion?.
FIRMA DEL JUEZ DNI FECHA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray
Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la administracion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ
Carolina Esther Castellares Jhonson

Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

3 o Administracion
Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios (x )
profesional en
el area:

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. DATOS DE LA ESCALA:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral
en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.

Salas, Alegre y Fernandez (2018), Rossi (2017)

Autor (es):

Adaptado por las autoras Obeso Jara Denisse Cristina y Juarez
Marifios Sandra Noemi

A los colaboradores de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza —
Trujillo

15 min

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza - Trujillo

Significacion: El cuestionario tiene 55 preguntas, de las cuales 26
corresponden a la variable liderazgo directivo y los 29
restantes pertenecen a la variable felicidad laboral, la primera
variable cuenta con 4 dimensiones y la segunda tiene 3
dimensiones, contiene entre 1 a 10 items por indicador,
asimismo tiene como objetivo poder identificar el nivel de
liderazgo que posee la institucién, como también el grado de
felicidad que poseen los colaboradores.

9. Soporte tedrico: (descrito en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Sub-escala Definiciéon
(dimensiones)

10. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario

para medir el liderazgo directivo y felicidad laboral en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo,
2023, elaborado por Salas, Alegre y Fernandez (2018), Rossi (2017), adaptado por Obeso Jara
Denisse Cristina y Juarez Marifios, Sandra Noemi en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El tem El item requiere bastantes modificaciones o
se 2 Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
comprende - Bajo Nive -
c4cil ‘ palabras de acuerdo con su significado o por la
actimente, ordenacion de estas.
es
decir, su ) Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica _ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
son 4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no cumple dimension.
COHERENC con el criterio)
IA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion nivel con la dimension.
l6gica con la de
dimensién o acuerdo)
indicador El item tiene una relaciéon moderada con la
que esta 3; Acuerdo (moderado dimensién que se esti midiendo.
midiendo. nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
N | | criter El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANC
1A o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel . L
El item es puede estar incluyendo lo que mide éste.
esencial 0 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es decir 4., Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente-

Dimensiones del instrumento: Relaciones Humanas y Participativas, Competitividad y control, Innovacion y

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

espiritu emprendedor, Mantener el orden y la racionalidad,

° Primera Variable: Liderazgo directivo

° Objetivos de la Dimension: Identificar cuéles de las dimensiones del liderazgo
directivo prevalecen en la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo, 2023.

Dimensiény
su objetivo

Indicador ftem

Claridad

Coherenci

Relevanci

Observaciones/
Recomendacion
es




Relaciones Comunicar | ¢El director sabe comunicarse
Humanas y se verbalmente?
Participativas | verbalment | ¢El director sabe escuchar?
ey ¢ El director comprende mi sentir?
Tiene como escuchar a
objetivo las
identificar la personas.
existencia de
comunicacion,
trabajo en
equipoy
motivacion
entre el
recurso
humano.
Construir ¢ El director sabe trabajar en
equipos. equipo?
¢ El director tiene buenas
relaciones interpersonales?
Motivar a ¢El director es un ejemplo a
otros e seguir?
influir en ¢ El director sabe motivarme?
ellos. ¢ El director sabe reconocer los
logros?
Competitividad | Delegar ¢ El director es flexible?
y control ¢ El director sabe delegar?.
Su objetivo es
determinar el
control interno
de la IEP para
fortalecer su
competitividad
Definir ¢ El director conoce cuales son los
objetivos objetivos empresariales?
con una ¢El director conoce su trabajo?
vision
congruente
Ser ¢ El director planifica el trabajo?.
precavido.
Innovacion y Reconocer, ¢El director es confiable?
espiritu analizary ¢El director es eficaz?
emprendedor resolver ¢El director es creativo?
problemas. | ¢El director es proactivo?

El objetivo es
analizar el
comportamient
o innovador y
emprendedor
del director

¢ El director es optimista?
¢El director es justo?

¢ El director es una persona
honesta?




Mantener el Administrar | ¢El director sabe organizar el 3
ordeny la el tiempoy | trabajo?
racionalidad el estrés. ¢El director es eficiente?
¢ El director controla los
Tiene como indicadores de gestion?
objetivo
identificar la
gestion y
liderazgo que
realiza el
directivo
Administrar | ¢El director permite que tome mis 3
las propias decisiones?
decisiones | ¢El director permite que sea
individuales | auténomo en mi trabajo?
Administrar | ¢El director actua con 3
conflictos. responsabilidad?.

Dimensiones del instrumento: Compromiso individual, Satisfaccion laboral, Compromiso Organizacional.

] Segunda Variable: Felicidad laboral
° Objetivos de la Dimension: Analizar el nivel de compromiso y satisfaccion del
recurso humano de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Trujillo, 2023.
Dimension Indicador ftem — ;
o S Observaciones
y su =2 S g /
. 3 2 _
objetivo E 2 3 Recomendacion
— o [}
(@) o o es

Compromiso | Compromiso | ¢En mitrabajo me siento lleno de 3
individual fisico. energia?

¢, Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo?
Tiene como F‘,Cuandq me levanto tengo ganas de

L ir a trabajar?
objetivo M tan las t lizo?
identificar el ¢Me gustan .as areas que realizo?
tipo de ¢Puedo continuar trabajando
. después de la jornada laboral?

compromiso ) )

¢, Soy muy persistente con la calidad
del personal . .

de mi trabajo?

¢élIncluso cuando las cosas no van

bien, continu6 trabajando?

Compromiso | ¢Mitrabajo esta lleno de significado 3

emocional.

y proposito?

¢El tiempo vuela cuando estoy
trabajando?

¢ Siempre estoy entusiasmado con
mi trabajo?




¢,Cuando estoy trabajando olvido mis
problemas?

¢Mi trabajo me inspira?

¢, Soy feliz cuando estoy concentrado
en mi trabajo?

¢ Estoy orgulloso del trabajo que
hago?

¢Mi trabajo es retador?

¢Me es dificil desconectarme de mi
trabajo?

Satisfaccion | Motivacion. ¢Me siento motivado con el
laboral reconocimiento que me dan en la
institucion?

Su objetivo ¢La persona que me supervisa tiene
es cualidades de lider?
determinar el ¢Me llevo bien con todos mis
motivo de la comparieros de trabajo?
satisfaccion ¢ Tengo oportunidad de ascender en
de los la institucion?
colaboradore ¢ Estoy satisfecho con mi situacién
s actual?

Remuneracid | ¢Estoy satisfecho con mi

n. remuneracion?.

Compromiso
Organizacion
al

Tiene como
objetivo
analizar el
nivel de
compromiso
del personal
y su
permanencia

Compromiso
Corporativo.

¢ Yo estaria muy feliz de pasar el
resto de mi carrera en esta
institucion?

¢,Creo que facilmente no podria
llegar a estar tan comprometido con
otra institucion como lo estoy con
esta?

¢Me siento parte de la familia en
esta institucion?

Compromiso
afectivo.

¢Me gusta hablar de mi institucion
cuando estoy fuera de ella?

¢, Realmente me siento como si los
problemas de la empresa fueran
mios?

¢Lainstitucién tiene un gran
significado personal para mi?

¢ Tengo un fuerte sentimiento de
pertenencia con la institucion?.
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ANEXO 9. Proceso de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la Variable Liderazgo directivo

N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26| Sum fila (t)
1 5141453444445 4]5]|5]|5|4]|5[4[4[4[5[5[3[4|4]4 11
2 5141555545 |4]4]5]4 544|544 /414|5|4[4]4]41]4 114
3 d1d 4414|444l dld)s|ajadaalaialaidlajdjala|d 105
4 41545555353 3|5]|5]|5|4]5]5]|5]|5[5[5[5[5[5[5[4[5]353 124
5 4141553453 |4]|5]|5]|5|4]|5]|4|4]4|5[5|5(4[4|4|4][4]5 113
6 4133|4453 |4]5]|5]|4]5]|4]5]|5]|4|4|5[4[5[5|[5[5[5[5]353 115
7 d1d 434|444l djaladadialalalalaialajalala|d 103
8 514143 |5 |5 |4|4|4]4]4]4]4]4)4]4]4|4|4|4[4]4]4]4]4]4 106
9 did 44|44 djdjajajajajajajapaalaialajalajajafa|d 104
10 314|544 |5|5|4]|5]|4]4]3|5]|4]5]|5|4[5[5[4[5|5[4[4]4]4 113
PROMEDIO  |420]4,00|420(4,20]4,10|450(4,20]{410(4,10{430|440|4,20({440/440|4,40]430|4,20440|4,30]4,30|450(4,40{4,10]4,10|4,20{4,30| Varianza Total
DESV ESTSi |0,63|047/063]0,79]0,74/053]063]057(057]048|052|063]052|0,52]052|048]042]052|0,48|048]053]0,52|057(032{0,42| 048] Columnas
vARIiI:iA PO" | 0.40{022|0.40| 062|054 0,28| 0.40|0.32{ 0:32|0,23| 027 0.40{ 027 0.27[0,27| 023 | 0.18| 0.27|0.23| 023 0.28| 0,27 032 0,10{ 018 0,23 “3:11‘;2?;3'
SUMA DE
VARIANZAS de | 2,87 41,73
los items 5i° a= 0,969
‘Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1

N® itames K-

TR

0% de confizbilidad en la medicién
(la medicion esta contaminada de
emror)

100% de confiabilidad a

en lamedicion
(no hay error).



Confiabilidad de la variable felicidad laboral

Total

116
128
131
133
145
137
138

133
131
137

Columnas

Varianzas total
de ttems §T°

58,10

Preguntas/items

414141414
414141412
341343
304534

3 413134
415]4]4]4
4141414114
5 4)4]414
415]4]4]4

4
3
3
3

L
3
3
L
4

3

4

3

3

4

4

3

3

3

4

3

3

3

4

4
4
3

3
4
3
3

3

1

1

1

303|413 [4]3[3|3]|5

4154133

S 5|3 414]3[4]3|14
S 55|43 4])4]5]5
S 85|53 4]5])4]4

5055|3543

S 55333 |4]2]5
4145414131413 ]4
S 3|5 414]4[4)4]5
S 5|55 |3|4)4]4]5

3
4
3
4
4
3
4
4
3
4

4

3

3

3

3

3

4

3

4

3

3

3

4

3

3

4

4
4
3
3
3
3
3
3
3
3

3113

1

2

o= 0921

31341343
4141314134
41513545
3 41314134
S 5[5]5]3]5
4131413155
3053[3|5]3]5

4141415144

4

3034|3514

PL(P2(P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 (P10 P11 P12 P13|PL4|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24| P25 P26 P27 P28(P29|P30(P3L(P32| Sum fila t)

3,70[4,00]3,50(3,80(410(4,20{420/450| 490440/ 470|420/ 460|4 70| 460| 4 20|4.40(3,30] 3,60(3,20{ 450| 460|470 4,00 | 4,60 50| 4,10| 400/ 4,20| 3 60| 3,50| 3,70| Variznza Tatal
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6,26
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Piloto

1

10
PROMEDIO
DESV EST Si
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Anexo N° 10. AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 10188551021

Institucion Educativa Particular Mi Fray Martin

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 18855102

Raquel Quiroz Gonzélez

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Liderazgo directivo y felicidad laboral de la IEP Mi Fray Martin La Esperanza — Truijillo,
2023

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Obeso Jara Denisse Cristina 62043733
Juarez Marifios Sandra Noemi 74578698

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Bk '

Lic. Raquel Quirbz Gonzalez \>
Directora %

Firma vy sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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