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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo determinar un modelo de gestion hospitalaria
que permita contribuir a salud bucal en el Hospital 2 - Il, Tarapoto 2023, se
consideré el estudio bajo un tipo de investigacion aplicada, de disefio no
experimental, cuantitativo, transversal, descriptivo propositivo; la poblacion y
muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del &rea administrativa y técnica,
junto con 300 usuarios del Hospital 11-2 Tarapoto a quienes se les aplico, un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Se obtuvo que la gestion
hospitalaria se percibe de manera regular, esta realidad demuestra que la
disposicion de los recursos humanos para la atencién bucal aun representa una
brecha entre la demanda de los usuarios para atencion o consulta y el nimero de
odontdlogos disponibles para la atencion bucodental, ademas, se evidencié que la
atencion estomatoldgica preventiva, recuperativa y especializada fue inadecuado,
lo que origina su insatisfaccion, sumada a la ausencia de una demanda de
prevencion. Se concluyd que, la propuesta de un modelo de gestion hospitalaria
contribuye en la salud bucal en el Hospital II-2 Tarapoto, debido a que afectara
frente a una situacion critica por distintas razones, previniendo asi factores de

riesgos vinculados a la salud bucal.

Palabras clave: Gestidn hospitalaria, salud bucal, gobernabilidad



ABSTRACT

The objective of this study was to determine a hospital management model that
would contribute to oral health at Hospital 2 - Il, Tarapoto 2023. The study was
considered an applied research, non-experimental, quantitative, cross-sectional,
descriptive, and propositional design; the population and sample consisted of 15
workers from the administrative and technical areas, together with 300 users of
Hospital 1I-2 Tarapoto to whom a questionnaire was applied as a data collection
instrument. It was found that hospital management is perceived as regular, this
reality shows that the availability of human resources for oral care still represents a
gap between the demand of users for care or consultation and the number of dentist
available for oral care, in addition, it was shown that preventive, recuperative and
specialized stomatological care was inadequate, which leads to dissatisfaction,
coupled with the absence of a demand for prevention. It was concluded that the
proposal of a hospital management model contributes to oral health in Hospital 11-2
in Tarapoto, since it will address a critical situation for different reasons, thus

preventing risk factors related to oral health.

Keywords: hospital management, oral health, governance



RESUMO

O objetivo deste estudo foi determinar um modelo de gestdo hospitalar que
permita contribuir para a saude bucal no Hospital 2 - Il, Tarapoto 2023, o estudo
foi considerado sob um tipo de pesquisa aplicada, de carater ndo experimental,
quantitativo, transversal, design descritivo e proposital. ; A populagdo e amostra
foi constituida por 15 trabalhadores da area administrativa e técnica, juntamente
com 300 utentes do Hospital 1I-2 Tarapoto aos quais foi aplicado um questionario
como instrumento de recolha de dados. Obteve-se que a gestdo hospitalar é
percebida de forma regular, esta realidade mostra que a disponibilidade de
recursos humanos para cuidados bucais ainda representa uma lacuna entre a
demanda dos usuarios por atendimento ou consulta e o numero de dentistas
disponiveis para cuidados bucais. , evidenciou-se que o atendimento
odontologico preventivo, recuperativo e especializado era inadequado, o que
causa sua insatisfagdo, somado a auséncia de demanda por prevengao.
Concluiu-se que a proposta de um modelo de gestdo hospitalar contribui para a
saude oral no Hospital 1I-2 Tarapoto, pois afetara uma situagao critica por

diferentes motivos, prevenindo assim fatores de risco ligados a saude oral.

Palavras-chave: Gestao hospitalar, saude bucal, governanga
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