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Resumen  

La presente investigación tuvo por objetivo determinar en qué medida la gestión del 

conocimiento del área de comunicación influye en el desarrollo de competencias 

docentes. La metodología de investigación, según el propósito es aplicada y según 

el diseño de investigación es no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, donde la muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por 73 

docentes. Asimismo, se utilizó el cuestionario de gestión de conocimiento y el 

cuestionario de competencias profesionales docentes como instrumentos de 

recolección de datos. Mediante la aplicación de los instrumentos, respecto al 

objetivo principal, se logró demostrar que la gestión del conocimiento del área de 

comunicación influye en el desarrollo de competencias docentes (Rho= 0.822; p= 

0.000; alfa = 0.05). Se logró demostrar que la gestión del conocimiento del área de 

comunicación influye en las dimensiones técnica, metodológica y social (Rho = 

0.601, 0.457, 0.690, p= 0.000, alfa = 0.05), respectivamente. Se logró demostrar 

que la gestión del conocimiento del área de comunicación influye en la dimensión 

personal (Rho= 0. 711, p= 0.000, alfa= 0.05).  

Palabras Clave: Gestión del conocimiento, comunicación, competencias 

docentes. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine to what extent knowledge 

management in the area of communication influences the development of teaching 

skills. The research methodology, according to the purpose, is applied and 

according to the research design, it is non-experimental, cross-sectional and 

descriptive correlational, where the sample was for convenience and was made up 

of 73 teachers. Likewise, the knowledge management questionnaire and the 

professional teaching skills questionnaire were used as data collection instruments. 

Through the application of the instruments, with respect to the main objective, it was 

possible to demonstrate that knowledge management in the area of communication 

influences the development of teaching skills (Rho= 0.822; p= 0.000; alpha = 0.05). 

It was possible to demonstrate that knowledge management in the communication 

area influences the technical, methodological and social dimensions (Rho = 0.601, 

0.457, 0.690, p= 0.000, alpha = 0.05), respectively. It was possible to demonstrate 

that knowledge management in the communication area influences the personal 

dimension (Rho= 0.711, p= 0.000, alpha= 0.05). 

Keywords: Knowledge management, communication , teaching skills. 



O objetivo desta pesquisa foi verificar em que medida a gestão do 

conhecimento na área de comunicação influencia o desenvolvimento de 

competências docentes. A metodologia da pesquisa, de acordo com a 

finalidade a que se aplica e de acordo com o desenho da investigação, é não 

experimental, transversal e correlacional descritiva, onde a amostra foi por 

conveniência e composta por 73 professores. Da mesma forma, foram 

utilizados como instrumentos de coleta de dados o questionário de gestão do 

conhecimento e o questionário de competências profissionais docentes. 

Através da aplicação dos instrumentos, no que diz respeito ao objetivo 

principal, foi possível demonstrar que a gestão do conhecimento na área da 

comunicação influencia o desenvolvimento de competências docentes (Rho= 

0,822; p= 0,000; alfa = 0,05). Foi possível demonstrar que a gestão do 

conhecimento na área de comunicação influencia as dimensões técnica, 

metodológica e social (Rho = 0,601, 0,457, 0,690, p= 0,000, alfa = 0,05), 

respectivamente. Foi possível demonstrar que a gestão do conhecimento na 

área de comunicação influencia a dimensão pessoal (Rho= 0,711, p= 0,000, 

alfa= 0,05).

Palavras-chave: Gestão do conhecimento, comunicação, competências 
docentes.
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