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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio docente en una instituciéon educativa publica, La Molina
2023. El estudio present6 un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal, de paradigma positivista. En cuanto al caracter metodogdgico, la
investigacion fue de tipo basica de alcance descriptivo correlacional. Se realizo la
validez y confiabilidad de los instrumentos tanto de la inteligencia emocional como
el desempefio docente. La muestra fue de 70 docentes y se realizo el andlisis
estadistico con el programa IBM-SPSS v 26. Los resultados obtenidos de
inteligencia emocional buena fueron de 24 %; regular 47 % y baja 29 %; con
respecto al desempefio docente optimo alcanzé 34 %, regular 41 % y deficiente 24
%; de esta forma, llegando a la conclusién que existe una relacion significativa entre
la inteligencia emocional y el desempefio docente en una institucion publica de la
Molina debido a que arrojé un valor de 0.000 segun el coeficiente de correlacién de
Spearman. Esto indica una relacién significativa y moderada en un sentido positivo
(Rho=0.641); en tal sentido, se respalda la hipoétesis inicial planteada en la

investigacion.

Palabras clave: Inteligencia, Desempefio, Relaciones, Adaptabilidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
emotional intelligence and teaching performance in a public educational institution,
La Molina 2023. The study presented a quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional, positivist paradigm. Regarding the methodological nature,
the research was of a basic type with a descriptive correlational scope. The validity
and reliability of the instruments of both emotional intelligence and teaching
performance were carried out. The sample was made up of 70 teachers and the
statistical analysis was carried out with the IBM-SPSS v 26 program. The results
obtained for good emotional intelligence were 24 %; regular 47 % and low 29 %;
Regarding the optimal teaching performance, it reached 34 %, regular 41 % and
deficient 24 %; In this way, reaching the conclusion that there is a significant
relationship between emotional intelligence and teaching performance in a public
institution in La Molina because it yielded a value of 0.000 according to Spearman's
correlation coefficient. This indicates a significant and moderate relationship in a
positive sense (Rho=0.641); in this sense, the initial hypothesis raised in the

investigation is supported.

Keywords: Intelligence, performance, relationships, adaptability.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, muchos profesionales han sido afectados emocionalmente
por las secuelas del COVID-19 ya sea por la pérdida de un familiar, el confinamiento
en sus hogares, el estrés laboral, pérdida de empleos, etc. Los maestros no son
ajenos a esta situacion mas aun, conociendo la importancia que tiene el rol docente
en la practica pedagogica ya que la estabilidad emocional que presenten permitira

brindar en sus estudiantes una ensefianza aprendizaje mas optima.

En el plano internacional, Martinez y Santos (2022) mencionaron que los
docentes han atravesado diversas situaciones de estrés debido a
responsabilidades laborales, politicas, sociales, asi como secuelas emocionales
ocasionados por el COVID -19 rebasando incluso a China y Estados Unidos. A
causa de esta situacion atipica, las habilidades emocionales se han visto afectadas.
Por ello, la inteligencia emocional (IE) en maestros es crucial, debido a la
contingencia pandémica se ha evidenciado que el docente ha desencadenado
angustia, estrés laboral, depresion y estas consecuencias propias de esta situacion
han provocado que los maestros la falta de comunicacién con los estudiantes, baja
empatia con los estudiantes incluso exceso de trabajos escolares lo que evidencia

un desnivel en el desempefio docente.

El pais no es ajeno a esta situacion, ya que muchos docentes han sido
victimas de esta enfermedad, muchos han perdido seres queridos y han lidiado
solos con el estrés laboral que incluia un desconocimiento casi total de cémo
responder a un trabajo remoto a través del uso de plataformas virtuales entre otros
sin tener a su alcance soporte emocional para enfrentar los estragos ocasionados
por el COVID-19 y adaptarse a una nueva normalidad. Miranda et al. (2021), en su
informe, mencionaron que la mayoria de los individuos interviniente en este estudio
presentaron dificultades emocionales por ejemplo ansiedad, situaciones de
angustias, episodios depresivos, episodios traumaticos, etc., tal vez por haber sido
afectados por la enfermedad, por haber visto padecer a sus familiares, ser testigos
del fallecimiento de parientes o amistades durante los primeros meses de
emergencia sanitaria, esas fueron algunas de las causas por las cuales presentaron
dificultades en su trabajo remoto y se vio poca asertividad, asimismo se evidencio

un desempefio docente poco favorable.



En una escuela del distrito de La Molina, los docentes sufrieron muchas
situaciones dolorosas a causa de la pandemia, en algunos casos por pérdidas de
familiares, estrés laboral; esta situacion ha provocado en ellos inseguridades,
temores y aislamiento, sin embargo, el nivel de IE que hayan desarrollado a lo largo
de su vida puede tener relacion en la capacidad para sobreponerse a esta nueva
realidad. En el analisis del informe de gestion anual (IGA), se observé que varios
de los docentes necesitaban apoyo pedagdégico para realizar el trabajo remoto e
incluso soporte emocional para lidiar con los estragos provocados por la pandemia,
es asi que se realizé un acompafamiento permanente, pero se observo grandes
vacios en el desempefio docente del colegio ya que presentaron dificultades en la
planificacion de las sesiones, algunos presentaron dificultad para realizar una

retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento, entre otros problemas.

La importancia del reconocimiento de sus propias emociones, la regulacion
de estas emociones, el desarrollo de la empatia con otros docentes o personas que
hayan sufrido los estragos del confinamiento, motivacion para enfrentar nuevos
retos y desarrollo de manejo de estrés asi como su capacidad de adaptabilidad,
todos estos aspectos, propios de la inteligencia emocional, es asi que Tirado et al.
(2020) mencionaron que las emociones pueden intervenir en la efectividad del
trabajo realizado; el aumento de estas habilidades emocionales permitira enfrentar
los nuevos retos de modo que esto se pueda evidenciar un buen desempefio de la

practica pedagdgica en esta nueva normalidad.

Por ello, se definio la siguiente problematica en el contexto de: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y desempefio docente en una
institucion educativa publica, La Molina 2023? Dentro de esta problematica, se
abordaron los siguientes aspectos especificos: ¢Cuél es la relacion entre las
dimensiones intrapersonal e interpersonal, la adaptabilidad, el manejo del estrés y
el estado de animo con el desempefio docente en una institucién educativa publica,
La Molina 2023?

En relacion a la justificacion tedrica, la importancia radica en las variedad de
enfoques tedricos sobre las variables, asimismo, los resultados obtenidos
permitieron ampliar y comprender la realidad presentada en la institucion en

mencion. Con respecto a la justificacion practica, se establecio la existencia de una



asociacion entre las variables planteadas. Estos resultados permitiran desarrollar
estrategias para fortalecer las habilidades proporcionadas por la IE, y asi mejorar
la practica pedagodgica. Por dltimo, en lo que respecta a la justificacion
metodoldgica, se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion que han

conferido validez y confiabilidad a este estudio cuantitativo.

A continuacién, se presentd el siguiente objetivo general para esta
investigacion: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y desempefio
docente en una institucion educativa publica, La Molina 2023. Ademas, se
plantearon los siguientes aspectos especificos: determinar la relacién entre la
dimension intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, del manejo de estrés y el
estado de animo con el desempefio docente en una Institucién Educativa publica
La Molina 2023.

Finalmente, se consider6 como hipotesis general que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y desempefio docente en una instituciéon
educativa publica, La Molina 2023. Asimismo, se plantearon hipoétesis especificas
gue existe relacion significativa entre la dimensién intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, del manejo de estrés y el estado de animo con el desempefo

docente en una institucion educativa publica La Molina 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al plano internacional, se encontraron diversos articulos cientificos
como, Altunkaya (2021) quien realizé un estudio para dictaminar relacion entre
niveles de IE junto con la capacidad de escucha académica en futuros docentes.
Con respecto al método, se empled el cuantitativo correlacional; el resultado del
analisis realizado para determinar la causalidad entre las variables. El 11.2 %
obtuvo en la habilidad de comprensién auditiva de IE total a (R2 = 0,112). Se
concluyé que el grado de IE estaba por encima del promedio, los puntajes arrojaron
gue los futuros docentes se colocaban sobre el promedio de la escala total, es asi

que el analisis de regresion demostro y valido la hipétesis planteada.

Asi mismo, Kog¢ y Inandi (2022) plantearon el propdésito de investigacion y
revelaron que relacion de IE de los maestros de los diferentes niveles de las
escuelas publicas y la capacidad de apertura al cambio. La metodologia que se
empled fue la cuantitativa correlacional. Como resultado de la investigacion, las
variables arrojaron una diferencia elocuente entre inteligencia emocional y apertura
al cambio, asimismo, se termin6 concluyendo que existe una relacion entre la IE de

los docentes y la capacidad al cambio que poseen.

Romero et al. (2022) efectuaron un estudio para establecer un vinculo entre
IE y rendimiento académico en matematicas, donde se considera cuantitativa,
enfoque no experimental, nivel de relevancia, solo un pequefio numero de
estudiantes (25 %) logré un nivel alto, también, una mayoria abrumadora del 63 %
muestra rangos medio - alto, y el 12 % se ubicaron en un nivel medio a bajo. Por
ultimo, se concluy6 que la IE no tiene nada que ver con el rendimiento académico
en el campo de los nimeros ya que logra un coeficiente de correlacion de igual a
0.011, en otras palabras, bordea el cero, lo que significa que hay otros aspectos

parte de la IE que no causan impresién en el rendimiento académico.

Martinez et al. (2020) investigaron sobre la asociacion de la apreciacion de
la practica docente en su campo laboral y la apreciacion docente a través de un
examen homogeneizado. La metodologia fue cuantitativa — cualitativa de enfoque
mixto, disefio secuencial exploratorio correlacional. Los resultados arrojados fueron

que 2.0 % del total del muestreo alcanz6 un Optimo desempefio, 7.0 % un



desempeiio desfavorable y 40 % de los maestros evaluados lograron un buen
desempefio. La relacion obtenida fue de -0.416 con una significancia menor 0.05.
,asimismo, se visualizé que la correlacion entre el desempefio del maestro en el
guehacer profesional y el desempefio del maestro en la evaluacién a través de un
examen realizada es de 0.099, pero con una significancia de 0.686, en tal sentido,
el trabajo establece que no existe relacion entre las variables, concluyendo que es
necesario una valoracion del trabajo docente dentro de su quehacer educativo o
sea el aula, el cual refleja un panorama real de su practica para realizar una

retroalimentacion mas adecuada.

En el plano nacional, Romero (2023) presentd una investigacion que estuvo
direccionada a denotar relacién entre la IE y desempefio docente de una escuela.
El método que se usé fue cuantitativa correlacional de tipo no experimental. Los
resultados analizados en las pruebas aplicadas se tomaron en cuenta las prueba
de Spearman cuyo resultado fue de (0.424), es decir, una relacion débil, lineal,
directa y proporcional. Se concluyo que la IE corresponde al desempefio docente y
gue esta debe ser atendida a través de talleres para docentes y debe darse

prioridad a actividades estratégicas para un oportuno manejo de emociones.

Ferro (2021) desarroll6 una investigacion que consisti6 en determinar
durante la pandemia de COVID-19, asociacion respecto a IE y desempefio docente,
donde el método aplicado fue deductivo en sentido hipotético, enmarcado en un
enfoque cuantitativo. Los resultados arrojados en la investigacion fueron que el 51
% de los maestros se ubicaron en un nivel de IE adecuado, con respecto al
desempefio docente el 49 % de maestros se ubic6 en proceso. Se llegd a la
conclusion de que efectivamente hay una correlacion entre las variables analizadas.
Asimismo, se menciond que esta se va desarrollando desde un plano emocional

hasta un perfil cristiano.

Flores et al. (2018) ejecutaron un analisis para dictaminar asociacion entre
IE junto con el desempefio docente en colegios de la FAP, se uso el enfoque
cuantitativo, transeccional, de aspecto correlacional. Los hallazgos alcanzados
indicaron que los maestros se ubicaron en un nivel adecuado 60 %; 21 %, alto; y

19 % bajo. Con respecto al desempefio del maestro, la investigacion arrojo que los



maestros se ubicaron en un nivel regular 66 %. Asimismo, concluyeron que existe

una relacion directa y significativa de las instituciones en estudio.

Desde otro enfoque, Coronel y Naupari (2011), evaluaron relacion entre IE y
desempefio docente en aulas de una universidad de Huancayo, para ello se aplico
el enfoque investigativo cuantitativo dentro de un dmbito correlacional con linea
descriptiva, los puntajes obtenidos fueron que el 93 % de los docentes en general
tenian IE muy avanzado y una competencia emocional adecuada; el grupo también
arrojo que el 94 % de los estudiantes eran excelentes en la ensefianza y calificados
en la ensefianza como satisfactorio. Se concluy6 que si hay una correlacion en

linea significativa y directa entre ambas variables estudiadas.

La investigacion estuvo basada en la teoria de las inteligencias multiples
propuesta por Gardner et al. (2011) donde las personas desarrollan habilidades a
lo largo de sus vidas, que luego resultan importantes para el desarrollo en cada
etapa de su existencia. Ademas, la Universidad del Norte de lllinois para la
Ensefianza y el Aprendizaje Innovadores (2020), en referencia al modelo teorico,
sefala que los individuos van desarrollando la inteligencia linglistica, la légica-
matematica, el espacio, la musica, el cuerpo y el movimiento, la comunicaciéon

interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

En referencia a los enfoques conceptuales, Mendives (2018) y Attwood
(2022) citan a Gardner et al. (2011), quien menciona que los seres humanos por
naturaleza tienen mdltiples inteligencias y hay que mencionar que todos somos
diferentes, algunas personas poseen mas habilidad que otras porque han
desarrollado a lo largo de la vida un conjunto de habilidades potencialmente
desarrollados. También asegura que, si se movilizan mas habilidades, se obtendran
personas capaces para enfrentar diversos tipos de problemas. Asimismo, Cherry
(2023) afirmd que la inteligencia es la actitud de resolver las dificultades de la vida,
tener la capacidad enfrentar nuevos problemas sea capaz de resolverlos y, en
altima instancia, demostrar la inteligencia es multifacética, ya que la gente tiene
muchas maneras de identificarse a si mismo y al contexto real en la que se

desenvuelve. Los autores mencionan que las emociones juegan un papel



preponderante en las destrezas cognitivas y estas son importantes para lograr el

éxito humano.

Goleman (1995) difundio la terminologia de IE por diferentes canales, como
sus libros y articulos publicados en revistas, y lo define como la sagacidad del ser
humano de sentir su emociones, comprender su entorno, medir, cambiar, regular
las emociones de si mismo y de codmo éstas pueden influir en los demas. En ese
sentido, esta perspectiva subraya la importancia de la conciencia emocional y la
inteligencia interpersonal para el bienestar y el éxito en diversos ambitos de la vida.
El trabajo de Goleman ha contribuido a generar conciencia y comprension sobre la

importancia de la IE en las relaciones humanas y un personal desarrollo.

Inteligencia emocional es definida por diferentes autores, en este caso Mayer
y Salovey (1990), citados en Montecinos (2018), como emociones que desarrolla el
intelecto, o la capacidad de reconocer y convertir con precision signos y eventos
personales, emocionales en acciones; el proceso de dirigir las emociones,
pensamientos y acciones de una persona de forma eficaz y coherente con los
objetivos individuales, en otras palabras, la suficiencia de las personas para
impulsar sus emociones y crear armonia. Asimismo, segun Gilar et al. (2019),
conceptualizé a la IE como la capacidad de comprobar las emociones de cada
persona para la resolucion de imprevistos cotidianos. Ademas, Cavas y Cavas
(2020), enfatizan la IE a modo de resolver de manera pacifica los problemas y dar
a conocer sus habilidades para hacerlo, demostrando ser empatico, asi como

demostrar la comprension de los sentimientos de los demas.

Esta investigacion tomé como autor base a BarOn, R. (1997) quien defini6 a
la IE como un grupo de habilidades, aptitudes, destrezas que una persona posee,
agrega ademas la capacidad de adaptabilidad a nuevas situaciones, enfrentar
desafios o presiones del medio ambiente. Asimismo, mencioné que fomentar el
desarrollo de estas habilidades permitira al hombre hacerles frente a los retos que
atravesara en diferentes situaciones de la vida, con esta afirmacién, se pudo afirmar
gue la IE ayuda a los humanos a adaptarse a diferentes entornos abiertos.
Asimismo, el autor es quien propone cinco componentes que se desenvuelven en

el ser humano.



Ebrahimi et al. (2018) citaron a BarOn, R. (1997) cuya habilidad intrapersonal
contiene la comprensién de si mismo, de conocerse, aceptarse, es también la
capacidad de ser asertivo, tener autocontrol y buscar la independencia personal.
Banguera (2020), menciona que la inteligencia ha sido interpretada como el
autoconocimiento y la habilidad de actuar adaptativamente a partir de su desarrollo,
asimismo, refiere la importancia de desarrollar estas habilidades para enfrentar

desafios propios del individuo.

Blazquez (2021) mencion6 que esta implementacion de inteligencia
intrapersonal se fusiona como el conocimiento de uno mismo; tener conciencia de
Sus propias emociones y pensamientos, intenciones, motivacion, temperamento y
deseo. También, es considerada como la capacidad de autodisciplina y autoestima.
Para Rochmahwati y Afifah (2018), las personas que han desarrollado su
inteligencia intrapersonal son capaces de demostrar la pasién, son entusiastas,
demuestran espontaneidad, son asertivos, presentan una autoestima elevada y
pueden sobreponerse al dolor y consolarse a si mismas, tienen la capacidad de

relacionarse estrechamente con su yo y estan listos para estar solos.

Marreros y Montalvo (2019) describieron a la habilidad interpersonal como
la capacidad del ser humano para comprender sus propios sentimientos, conocer
las causas y poder diferenciarlos. Asimismo, Gasong y Toding (2020) sugieren que
se debe ser asertivo para comunicar sin lastimar a las personas de su entorno,
también, debe conocerse a si mismo tanto sus defectos y virtudes, asi como sus
limitaciones para ello debe de demostrar independencia emocional para poder
tomar decisiones segun los problemas que se le presenten. Ademas, Diaz et al.
(2014) explicaron que la relacion interpersonal es la influencia de intercomunicacion

entre dos 0 mas personas y esta debe ser de forma reciproca.

Para Hancco et al. (2021) mencionaron que esta habilidad es bésica y
sustancial para el ser humano ya que la naturaleza social, en si misma, le exige
estar en constante contacto con otras personas y lo ideal es hacerlo de forma
asertiva. Con respecto a la empatia, segun Salamanca (2021), es la habilidad de
ponerse en la posicion de otros, asi como considerar importante los sentimientos

de los demas no solo eso, también tener la capacidad de relacionarse con las



personas de manera adecuada, fomentar quiza la cooperacién o simplemente ser

miembro de un grupo que aporte y busque el bien comun.

Veldsquez y Alderete (2021) conceptualizaron la adaptabilidad como la
destreza que tiene el ser humano para que a pesar de las situaciones mas dificiles
el hombre puede adaptarse sin mucha dificultad a las exigencias del entorno social,
guiza aceptando condiciones o parametros complicados, es asi que se establece
como sub dimensiones como la flexibilidad, que en otras palabras es la capacidad
de evolucionar haciendo uso de las emociones y de la mente, otra subdimension
es la solucién de problemas, esto permite enfrentarse a diversos problemas o
promover diferentes estrategias para resolverlo es asi que se pueden ofrecer
soluciones poderosas, por ultimo, la verificacion de la realidad que es la que permite

al ser humano medir, calificar o evaluar lo que se piensa de la realidad.

Asimismo, Rosas (2019) consider6 que la adaptacién responde a los
cambios, asi como demandas de todo indole que sufre o se enfrenta el ser humano
en su entorno, demuestra la capacidad de tolerar, aguantar situaciones
completamente complejas y como el ser humano es capaz de resistir a esos
episodios que le permitirdn controlar sus propias emociones, BarOn, R. (1997) Para
ello, el estado de animo es crucial ya que se pondra en juego la capacidad de ser
feliz, de demostrar felicidad con lo que se es o lo que se tiene, asi como demostrar

optimismo para hacer de su vida mas fructifera y mas positiva.

Con respecto al manejo del estrés, Sumathi et al. (2022) definieron al estrés
como la reaccion de un individuo al entorno. Por lo tanto, el estrés al presentarse a
una persona, esta es capaz de responder y hacerle frente, porque cada individuo
tiene un nivel normal de excitacion de acuerdo a los estimulos externos puede
demostrar su capacidad de funcionamiento. Las diferentes causas del estrés
pueden ser originadas por el aspecto personal o por factores, como la personalidad
de cada uno, perspectiva de vida que se tiene, habilidad para enfrentarse a los

problemas entre otros.

Con respecto a la tltima dimension, el autor base BarOn, R. (1997) se refiere

al estado de animo y engloba la capacidad de buscar la felicidad y sentirse



satisfecho con la vida, asi como la habilidad de mantener el optimismo frente a
situaciones dificiles. Esta dimension completa el analisis del autor sobre el tema,
destacando la importancia de cultivar un estado de animo positivo y resiliente para
alcanzar el bienestar emocional. Segun Rivera, et al. (2021), es la capacidad de
tener una actitud positiva, es por ello, que debe incluir dos aspectos: felicidad, que
es la capacidad de sentirse completamente satisfecho con uno mismo y con el resto

y; el optimismo.

Con respecto a desempefio docente, la investigacion se basa en la teoria de
la autoeficacia (AE), en este sentido, Bandura (1977) inserta este término como eje
primordial llamada Teoria social cognitiva, otorgando énfasis a la autorreferencia
de la persona asi como realizar el analisis de su entorno y poseer la capacidad de
ser el eje de su transformacion, es asi que estos entes son capaces de desarrollar
una critica y andlisis de su nivel de mediadores, capaz de lograr metas, objetivos o

quiza tomar decisiones para transformar su realidad.

Por otro lado, los enfoques conceptuales en la cual se basa la investigacion,
Chiavenato (2011) mencion6 que la evaluacion de un determinado desempefio es
la valoracién constante del actuar de un individuo de acuerdo a las funciones que
fue encomendado ya sea trabajos, metas o objetivos que lograr, es asi que se pone
en evidencia las competencias y habilidades que posee el trabajador. Esta
valoracion que se da a través de un proceso permitira evaluar los resultados y su

aporte a la empresa a la que pertenece.

Asimismo, el autor recalca que es importante que toda persona reciba una
retroalimentacion sobre la ejecucion de sus labores para realizar una reflexion y
mejorar en los puntos quiebres, es asi que tanto el empleador como la organizacion
se benefician (Chiavenato, 2011). Este parrafo resalta la importancia de la
retroalimentacion en el @mbito laboral, subrayando que es esencial para que las
personas alcancen reflexionar y mejorar en aquellos aspectos que requieren
atencion. La retroalimentacion efectiva es un proceso clave para el crecimiento
profesional. Ademas, al enfatizar que tanto el empleado como la organizacion se
benefician de este proceso, se destaca como la retroalimentacién contribuye al

progreso del desemperio individual y al logro de propdsitos y metas corporativas.
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Esta perspectiva realza la importancia de establecer una cultura de

retroalimentacion constructiva y continua en el entorno laboral.

Por otro lado, Palacios (2019), realizé un analisis sobre desempefio laboral,
denotando que este es fundamental para el correcto avance de cualquier
institucién, es asi que se le debe dar la importancia debida sobre todo en el ambito
de la direccion de personal, este proceso de evaluacion contribuira a mejorar los
propasitos trazados, asimismo, se evidenciara la satisfaccion de los trabajadores,

por ende se mejorara la eficacia de los productos o la eficiencia servicios prestados.

Puente et al. (2018), después del analisis de su investigacion, llegaron a la
conclusién que el desempefio docente corresponde a la variedad de situaciones
gue el maestro desarrolla con los discentes para lograr los fines encomendados a
través de la responsabilidad y una correcta ejecucion de su practica didactica en el
cual los estudiantes deben hacer uso de todas las competencias, actitudes y

destrezas que van fortaleciendo en cada etapa de su vida.

Se tomo como autor base al Ministerio de Educacion (Minedu, 2014), en vias
del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), explica que la evaluacién al
personal del ambito magisterial estara enmarcada al desarrollo de los dominios, las
competencias y los desempefios los cuales permitiran garantizar un buen maestro
y estos deben ser desarrollados por todos los docentes del pais. El acuerdo técnico
realizado en con los maestros, el Estado, asi como la sociedad en su conjunto sobre
esta las estrategias politicas, esto tiene como fin primordial que los maestros logren
estos desempeios de forma progresiva en cada etapa de la carrera profesional,
este avance permitira cumplir con los aprendizajes, asi como el avance de las

competencias de todos los nifios y adolescentes de nuestro pais.

Los dominios que propone el MBDD estan relacionados, en primer lugar, con
preparacion para los aprendizajes que consiste en la realizacion de quehacer
educativo a través de la gestacion del programa curricular contextualizado a su
realidad, asi como las unidades didacticas que, para ello, el docente debe de
dominar. Asimismo, la elaboracion de sesiones de aprendizaje garantizando la

insercion de la interculturalidad, asi como la inclusion. También, debe tomar en
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cuenta el uso de herramientas, materiales adecuados, los procesos pedagogicos
contenido disciplinar uso adecuado de estrategias didacticas en las diversas areas,

asi como evaluaciones apropiadas (Minedu, 2014).

Con respecto a la ensefianza para el aprendizaje de los discentes, esta
referido al proceso propiamente dicho y debe estar basado en el enfoque de
inclusion. Asimismo, se le da un peso importante a la mediacion de los aprendizajes
basado en un clima apropiado que favorezca la adquisicion de los mismos, se debe
tener en cuenta. También, el contenido disciplinar, las caracteristicas de los
estudiantes, la motivacién por las que se mueven, las diversas estrategias
didacticas y metodologicas, asi como la evaluacion de los aprendizajes, el uso de
las instrumentos que permitirAn medir el logro de las competencias, entre otros
(Cruzado, 2022).

La participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM, 2022), refiere la
colaboracion que ofrece el maestro en la gestion del centro o redes educativas
sobre las comunidades de aprendizajes donde los maestros comparten
experiencias y participan en proyectos tanto en su elaboracién, aplicacion y
ejecucion. No obstante, estas practicas colaboran. También, en el clima de la

institucion y fomenta la asistencia de los hogares.

Por ultimo, segun la DRELM (2022), el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, se refiere a como el maestro puede ser capaz de realizar una
autoevaluacién, una autoreflexion sobre su practica pedagogica, de sus pares y
porque no de los grupos profesionales que se encuentran en su institucién es asi
gue, este dominio se refiere a que el maestro es consciente de la responsabilidad

gue tiene con el desarrollo y el logro de competencias.
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METODOLOGIA
Con respecto al paradigma seleccionado, Hernandez y Mendoza (2018)

menciona que regularmente el positivista se enmarca al desarrollo del método

cuantitativo, es asi que, al abordar el contexto del problema de investigacion se

debe tomar en cuenta la ruta mas adecuada, en este caso la ruta cuantitativa estima

magnitudes o fendmenos para luego corroborar la hip6tesis. Asimismo, el enfoque

fue cuantitativo, al respecto Sanchez (2019) menciona que los datos recopilados

prueban o no la hipotesis a través de una analisis estadistico para hallar patrones,

entender el contexto o los objetivos de la investigacion.

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Fue de tipo bésica. Ceroni (2010) manifesté que esta investigacion
tiene el objetivo de conocer, comprender, explicar los fendmenos sociales ya
gue se enfatiza en recolectar informacion teérica que luego pueda permitir

explicar y fundamentar la relacion de las variables.

3.1.2 Disefio de investigacion:

La construccion de esta pesquisa fue concebida bajo el disefio no
experimental, segin Hernandez y Mendoza (2018), en este tipo de
indagacion no se crea ninguna situacion, no se tiene control sobre las
variables estudiadas, pero si se observa a los sujetos de estudio evitando
intervenir sobre su conducta. Asimismo, es de alcance descriptivo
correlacional, Osada y Salvador (2021) mencionaron que este tipo de estudio
hace hincapié a la relacion entre las variables para luego describirlas, buscar
el punto de asociacion para comprender la realidad de dichos fenémenos.
Es asi que también se considerd el método hipotético deductivo, Sanchez
(2019) este tipo de investigacion se inicia a través del planteamiento de una
respuesta tentativa a una diversidad de problemas las cuales se podran
contrastar o verificar para luego formular nuevas conclusiones. Por altimo,
Rodriguez y Mendivelso (2018) afirmaron que el corte transversal, tiene
como objetivo descubrir la frecuencia y relacion entre las variables,

desarrollando simultaneamente y no se realiza ningun tipo de intervencion.

Variables y operacionalizacion
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Variable: Segun Carballo y Guelmes (2016), la variable representa a un
grupo en estudio, el cual representa la realidad abordada y esta cumple con
el objeto de estudio del investigador. También puede ser sometida a ser

medida.

Operacionalizacién: Se presenta solo en el enfoque cuantitativo ya que las

variables deben ser medidas y estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018).
Variable 1: Inteligencia emocional

Definicién conceptual: Segun BarOn, R. (1997) la IE es un sinfin de
habilidades, aptitudes, destrezas individuales para desarrollar la
adaptabilidad a nuevas situaciones, enfrentar ciertas dificultades o presiones
del medio ambiente, también menciona que, el progreso de estas habilidades
permitird hacerles frente a los desafios en diferentes posiciones o estados

de la vida.

Definicion operacional: La IE cuenta con las siguientes dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de

animo (ver anexo 2).

Indicadores: Para Gutiérrez (2009) son los efectos cuantitativos alcanzados
por el recojo de los datos que luego el investigador analizara los hallazgos y
poder entender mejor la realidad (medidas que se utilizan para evaluar o
medir aspectos especificos de un problema investigado).

Escala de medicion: Escala ordinal politbmica tipo Likert con cuatro niveles
de respuesta que incluyen las opciones: nunca, casi hunca, frecuentemente

y siempre.
Variable 2: Desempefio Docente

Definicién conceptual: MINEDU (2014), la evaluacién al personal del
ambito magisterial esta enmarcada en el impulso y progreso de los dominios,
competencias y desempeiios. Permitiendo garantizar un buen maestro y
estos deben ser desarrollados por todos los docentes del Peru. El acuerdo
técnico realizado en conjunto con los maestros, el estado asi como la

sociedad sobre esta estrategia politica tiene como fin primordial que los
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3.3.

3.4.

maestros logren estos desempefos de forma progresiva en cada etapa de
la carrera profesional.

Definicion operacional: El marco del buen desempefio cuenta con estas
cuatro dimensiones: preparacion para el aprendizaje, enseflanza para el
aprendizaje, participacion en la gestiéon de la escuela y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente (ver anexo 2).

Indicadores: son los efectos cuantitativos logrados por el recojo de los datos
que luego el investigador analizara los hallazgos y poder entender mejor la
realidad (Gutiérrez, 2009).

Escala de medicion: Ordinal politomica, tipo Likert con cuatro niveles de

respuesta: Nunca, casi nunca, frecuentemente y siempre.
Poblacidn, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion: 70 docentes de una institucion educativa, localizada en el
distrito de la Molina. Desde la perspectiva de Otzen y Manterola (2017)
afirman que es un grupo de seres humanos u objetos al cual se pretende
realizar una investigacion y estos deben tener ciertas similitudes o
especificaciones.

Criterios de inclusion: todos los maestros del nivel primaria y secundaria.
Criterios de exclusién: todo personal administrativo, apoderados o padres

de familia, docente de talleres y finalmente a los estudiantes.
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica: encuesta. En referencia a Cevallos et al. (2017), la encuesta
consiste en la recopilacién de datos mediante interrogantes y estas estan
organizadas en un cuestionario que posteriormente que se le hace aplicara
al grupo humano en estudio.

Instrumento: El cuestionario fue el instrumento utilizado, segan Hamodi et
al. (2015), los instrumentos son herramientas que se usan para mostrar de
manera organizada una determinada informacion, su propadsito principal es
recoger informacion para luego registrarlo y de manera rigurosa realizar un
analisis, para Cevallos et al. (2017), el cuestionario permite recopilar datos a

través de interrogantes para una determinada investigacion.
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3.5.

3.6.

Validez: Con respecto a la validez, Sanchez et.at., (2018), esta referido a lo
real o verdadero. Asimismo, se estima que una investigacién es valida
cuando carece de error. En nuestra investigacion la validez empleada fue de
contenido (juicio de expertos) (ver anexo 4).
Confiabilidad: Para Contreras y Novoa (2018), la fiabilidad permite resolver
problemas a través de un instrumento de medicion para las diferentes
variables en estudio. Ademas, tiene dos componentes (interna — externa).
La interna consiste en la concordancia en las concesiones realizadas por
varios expertos y la externa cuando los investigadores estudian el caso en
momentos distintos y llegan a conclusiones iguales. Para este trabajo se usé
el alfa de Cronbach con la escala de Likert, de escala politdmica y present6
diversas formas de respuestas.

De acuerdo a la prueba piloto que se realizdé a 20 participantes, la
confiabilidad para la IE fue de 0.951 y para el desempefio docente fue 0.966

siendo esta en ambas variables una confiabilidad muy alta (ver anexo 6).
Procedimientos

En la investigacion se aperturd con la descripcién de un contexto
problematico internacional, seguidamente nacional y por altimo, local, luego
se fijé el titulo de investigacion para luego continuar con los antecedentes
realizados con la misma problematica , se redacté enseguida los niveles, el
problema de investigacién, la justificacion por la cual se esta priorizando el
estudio, se tomd en cuenta los objetivos especificos asi como el general, el
marco tedrico con sus respectivas investigaciones de los antecedentes
internacionales como nacionales, los enfoques tomados en cuenta en el
estudio, las teorias cuya investigacion esta basada, seguidamente se solicitd
permiso a la plana jerarquica para la asiduidad de la encuesta,
posteriormente se entregd el instrumento a los sujetos de estudio para su

aplicacion y se sistematizo los resultados.
Método de analisis de datos

Se ha tenido en cuenta la estadistica (descriptiva), con gréaficos que
han permitido determinar como se encuentran las variables. Asimismo, se

empled la prueba de normalidad mediante el coeficiente de correlacion de
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3.7.

Spearman. Ademas, se ha utilizado la estadistica (inferencial) para probar

hipotesis (ver anexo 9).
Aspectos éticos

Esta investigacion tiene que ver con la confiabilidad de los
participantes. También, se ha considerado su anonimato debido al codigo de
ética, finalmente y con respecto a la informacion recopilada, se consiguié de
diferentes fuentes tanto fisicos como virtuales, se realiz6 las citas
referenciales tanto de revistas digitales y se colocaron los link de los doi en
caso de algunos articulos. Ademas, se reestructuré de acuerdo a la

resolucién 062-2023-VI-UCV, otorgado por la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1.
Frecuencias descriptivas de la Inteligencia emocional y sus dimensiones
Intelig_encia D1: D2: D3:_ _ ManDe?(:) de EstaD(?c:) de
Nivel emocional Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad estrés ANimo
f % f % f % f % f % f %
Buena 17 24% 17 24% 20 29% 19 27% 19 27% 14 24%
Regular 33 47% 31 44% 28 40% 31 44% 24 34% 31 47%
Baja 20 29% 22 31% 22 31% 20 29% 27 39% 25 29%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Figura l
Niveles de la Inteligencia emocional y sus dimensiones
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Nota: La figura representa los niveles de IE en general asi como en sus respectivas

dimensiones.

Los resultados presentados para la variable indicaron que, del total de

docentes evaluados en la institucion, predomina ampliamente el nivel “regular” con
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el 47 % y “baja” con el 29 %, deduciendo una tendencia intermedia - baja. Acorde
a la dimensién Intrapersonal, el nivel “regular” es el predominante, con un rango del
44 %; mostrando una capacidad intermedia de percibir su emocionalidad propia. En
cuanto a la dimensién Interpersonal destaca el 40 % (regular) y 31 % (baja),
evidenciando habilidades medias para la interaccion y relacion efectiva con los
demas. Para la Adaptabilidad, prevalece el nivel “regular” con el 44 % y “baja” con
el 29 %; demostrando una facultad moderada para adaptarse y manejar
eficazmente los cambios y desafios emocionales. Respecto al Manejo del Estrés,
la mayoria obtuvo el nivel “bajo” con un 39 % y “regular” con el 34 %; refiriendo una
habilidad leve para gestionar la tensién y angustia en situaciones desafiantes. En
proporcion al Estado de Animo, domina el nivel “regular”, con un porcentaje del 47
%, por tanto, los evaluados presentan una aptitud ligera para gestionar emociones

positivas y negativas y mantener una actitud optimista y resiliente frente a los

desafios.
Tabla 2.
Frecuencias descriptivas de la variable Desempefo docente y sus dimensiones
D1: D2: D3: DA4:
Desempefio Preparacion Ensefianza Participacién Desarrollo de la
) docente para el para el en la gestion de profesionalidad y la
Nivel aprendizaje  aprendizaje la escuela identidad docente
f % f % f % f % f %
Optimo 24 34% 21 30% 18 26% 15 21% 19 27%
Regular 29  41% 30 43% 29 41% 38 54% 29 41%
Deficiente 17 24% 19 27% 23 33% 17 24% 22 31%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Figura 2

Niveles del Desempefio docente y sus dimensiones
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Nota: La figura representa los niveles de Desempefio docentes general asi como en sus

respectivas dimensiones.

La globalizacion de resultados en la variable desempefio docente
evidenciaron que, el 41 % tiene un desempeiio “regular’, seguido por el 34 %
“Optimo”, y 24 % “deficiente”. Con respecto a la primera dimension el nivel “regular”
prepondera con el 43 % y “Optimo” con el 30 %. La segunda dimensién obtuvo un
porcentaje dominante del 41 % para el nivel “regular” y “deficiente” el 33 %, es decir,
estas cifras demuestran los diferentes enfoques, estrategias y técnicas que los
educadores utilizan para facilitar y promover la transformacién del aprendizaje de
los educandos. La tercera dimension reporta el 54 % dentro del nivel “regular”,
comprobando que algunos docentes presentan una regular colaboracién en las
redes educativas del aprendizaje. Por ultimo, para la cuarta dimensién domina el
nivel “regular”’ con el 41 % y “deficiente” con el 31 %; evidenciando que algunos
docentes mantienen una capacidad leve para realizar una autoevaluaciéon y

autorreflexion sobre su practica pedagogica.

4.2 Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad
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Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Variable Inteligencia emocional 0.130 70 0.005
Variable Desempefio docente 0.197 70 0.000

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Segun la Tabla 5, se puede observar que el nivel de significancia fue menor
al 5 % (0.05), por lo tanto, se puede afirmar que la distribucién de los datos es no
normal, conllevando al empleo de una prueba no paramétrica, siendo el coeficiente
“‘Rho de Spearman”.

4.2.2. Prueba de hipoétesis
Nivel de significancia:
a=0.05 se considera un nivel de confianza del 95 %.
Regla de decision
Si el valor de p es < a 0.05, se rechaza Ho; si p es > a 0.05, se acepta Ho.

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y

desempeiio docente en una institucion educativa publica, La Molina 2023.

H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y

desempeiio docente en una institucion educativa publica, La Molina 2023.

Tabla 4.
Rho de Spearman para el cruce entre Inteligencia emocional y desempefio
docente

Desempefio Docente
Rho de Inteligencia emocional Coeficiente de correlacion 0.641"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000

N 70
Nota. Andlisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

El cruce de variables revelé un error por debajo del limite establecido, con

un valor de 0.000 segun el coeficiente de correlacion de Spearman. Esto significa
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una relacién significativa y moderada en un sentido positivo (Rho=0.641),
respaldando la suposicion inicial del investigador y confirmando la hipotesis general
planteada, segun lo mencionado por los autores Hernandez et al. (2014).
Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension intrapersonal y

desempeiio docente.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimensién intrapersonal y

desempeiio docente.

Tabla 5.
Rho de Spearman para el cruce entre D1. Intrapersonal y V2. Desempefio
docente

Desemperio docente
Rho de Intrapersonal Coeficiente de correlacion 0.580"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000

N 70
Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Al estudiar la relacion entre la dimension y variable se revelé un error de
0.000 segun el coeficiente de correlacion. Este resultado indica una relacion
significativa y moderada en sentido positivo (Rho=0.580). Estos hallazgos
respaldan la suposicion inicial del investigador y confirman la hipotesis especifica 1

planteada en el estudio.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimensién interpersonal y

desempeiio docente.

H1: Existe una relacién significativa entre la dimensién interpersonal y

desempeiio docente.

Tabla 6.
Rho de Spearman para el cruce entre D2. Interpersonal y V2. Desempefio

docente
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Desempefio docente

Rho de Interpersonal Coeficiente de correlacién 0.571™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

El analisis de la relacidén entre la dimension y variable revel6 un error de
0.000 segun el coeficiente de correlacion. Esto demuestra una relacion significativa
y moderada en sentido positivo (Rho=0.571). Estos resultados respaldan la
suposicion inicial del investigador y confirman la hipotesis especifica 2 propuesta

en la investigacion, cuyo p-valor fue menor a 0.05.
Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension adaptabilidad y

desempeiio docente.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension adaptabilidad y
desempeiio docente.
Tabla 7.

Rho de Spearman para el cruce entre D3. Adaptabilidad y V2. Desempefio

docente

Desempefio docente
Rho de Adaptabilidad Coeficiente de correlacion 0.592"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000

N 70
Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Después de analizar la relacion entre la dimensién y variable se revelé un
error de 0.000 segun el coeficiente de correlacion. Esto indica una relacion
significativa y moderada en sentido positivo (Rho=0.592). Estos resultados
respaldan la suposicion inicial del investigador y confirman la hipotesis especifica 3

planteada en el estudio.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimensién manejo de estrés y

desempeiio docente.
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H1: Existe una relacidon significativa entre la dimension manejo de estrés y
desempeiio docente.
Tabla 8.

Rho de Spearman para el cruce entre D4. Manejo de estrés y V2. Desempefio

docente

Desemperio docente
Rho de Manejo de estrés  Coeficiente de correlacion 0.617"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000

N 70
Nota. Andlisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

La evaluacion para conocer la relacion entre dimension y variable propuesta
en este estudio reveld un error de 0.000 segun el coeficiente de correlacion. Esto
demuestra una relacion significativa y moderada en sentido positivo (Rho=0.617).
Estos resultados respaldan la suposicién inicial del investigador y confirman la

hipotesis especifica 4 planteada en el estudio.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimensién estado de animo y

desempefio docente.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension estado de animo vy

desempeiio docente.

Tabla 9.
Rho de Spearman para el cruce entre D5. Estado de animo y V2. Desempefio
docente

Desempefio docente
Rho de Estado de Coeficiente de correlacién 0.565™
Spearman animo Sig. (bilateral) 0.000

N 70
Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

El andlisis de la relacién entre la dimensién y variable revelé un error de
0.000 segun el coeficiente de correlaciéon. Esto indica una relacion significativa y
moderada en sentido positivo (Rho=0.565). Estos resultados respaldan la
suposicién inicial del investigador y confirman la hipotesis especifica 5 planteada

en el estudio.
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V. DISCUSION

En conformidad con la hipétesis general “Existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y desempefio docente en una institucién educativa
publica, La Molina 2023”, se evidenci6 una relacion significativa y moderada en un
sentido positivo (Rho=0.641; p=0.000). Los resultados descriptivos de la IE,
afirmaron que prevalece en gran medida el nivel “regular” (47 %) y “bajo” (29 %),
logrando inferir que casi la totalidad de los docentes presentan un nivel promedio o
por debajo de este. Esto trae dificultades en el reconocimiento, comprension y
regulacion de las propias emociones, asi como el manejo eficiente de relaciones
interpersonales y la resolucién de problemas de manera emocional e inteligente.
Con respecto al desempefio docente, la mayoria se encuentra en el rango “regular”
con el 41 %, mientras que, un porcentaje significativo se encuentra en el nivel
“Optimo” (34 %). Sin embargo, un porcentaje considerable también presenta un
desempeiio “deficiente” (24 %). Esto refleja la necesidad de brindar apoyo y
recursos adicionales a aquellos docentes que presenten un desempeiio por debajo

de las expectativas esperadas.

Dichos resultados concuerdan con Ferro (2020), el cual demostré relacion
entre sus variables, donde el 51 % de maestros denota una adecuada inteligencia
emocional respecto a su desempeiio. Por lo contrario, se discrepa con Romero et
al. (2022), cuyo estudio logré un nivel alto en la emocionalidad de 25 %, sin
embargo, no encontrd relacion significativa entre sus variables (Rho = 0.011).
También, a nivel nacional Romero (2023), determiné asociacion entre las variables
mencionadas, no obstante, la correlacion fue débil en sentido positivo (Rho =0.424;
p= 0.000).

Lo descrito anteriormente estuvo fundamentado por la teoria de las
inteligencias multiples, estudiada por los autores Gardner et al. (2011), el cual
sostiene que la inteligencia no puede ser comprendida y medida Unicamente a
través de un factor general, como el coeficiente intelectual, sino que existen
multiples formas de inteligencia manifestadas de manera independiente, valiosas
en diferentes contextos, proponiendo la inclusion de otras formas de inteligencia,

como la naturalista (capacidad para reconocer y clasificar elementos de la
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naturaleza) y la existencial (reflexion sobre cuestiones filosoficas vy
trascendentales). Mendives (2018) enfatiza que dicho modelo tedrico mantiene un
impacto significativo en la educacién, promoviendo un enfoque mas diversificado y
personalizado en el aprendizaje, donde se valoran y desarrollan las diferentes

formas de inteligencia de los individuos.

En referencia a la hip6tesis especifica 1, se reveld una relacion significativa
y moderada en sentido positivo (Rho=0.581; p=0.000). Al evaluar a los docentes en
la dimensién Intrapersonal, el nivel predominante es “regular”, con un porcentaje de
44 %, por lo tanto, casi la mitad de los profesores presentan habilidades y
competencias emocionales en un nivel intermedio respecto a comprension y
manejo de emociones adecuadas. Ademas, el 31 % se encuentra en el nivel “bajo”,
lo que sugiere que tienen dificultades para comprender y gestionar sus emociones
de manera efectiva. Por otro lado, el nivel “bueno” con el 24 %, indicé que hay un
porcentaje relativamente menor de docentes que muestran un nivel mas elevado
de competencias intrapersonales en cuanto al manejo de sus emociones. Estos
resultados son comparables con Coronel y Naupari (2011), quienes encontraron
una asociacion relevante en sentido positiva entre las variables estudiadas (p =
0.000) cuyos puntajes obtenidos demostraron que el 93 % de los educadores en
general tenian una inteligencia emocional muy avanzada y una competencia
emocional adecuada, mientras que, el 94 % de los estudiantes calificaron la
enseflanza como satisfactoria. En ese sentido, Ebrahimi et al. (2018), destaca la
importancia de la autoconciencia y la autorregulacién emocional como elementos

esenciales en la inteligencia intrapersonal.

En referencia a la hipétesis especifica 2, se comprobo relacién significativa
y moderada en sentido positivo (Rho=0.571; p= 0.000). Respecto a la evaluacion
en los docentes para la dimension Interpersonal, destaca el nivel “regular”, con un
porcentaje del 40 % del total. Esto indica que la mayoria de los participantes poseen
habilidades intermedias para utilizar la interaccion y relacion efectiva con los
demas. Por otro lado, se observa que un 31 % se encuentra en nivel “bajo”, o que
sugiere inconvenientes en sus habilidades interpersonales y desafios al interactuar
con los demas. En cuanto al nivel “bueno”, este se presenté en un 29 % de los

docentes, lo que refleja un porcentaje relativamente menor de participantes que
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demuestran habilidades mas avanzadas en la interaccion y relacion con los demas.
Similarmente, Flores et.al (2018), encontraron una asociacion fuerte y relevante
entre los niveles de IE y desempefio docente, donde el 60 % de los educadores
obtuvieron un desempefio adecuado y la inteligencia emocional mostré un 21 % en
un nivel alto y 19 % bajo. De otro modo, Salamanca (2021), destaca que las
capacidades de percepcion y comprension de las emociones durante las

interacciones sociales.

En referencia a la hipétesis especifica 3, se exhibio relacion significativa y
moderada en sentido positivo (Rho=0.592; p= 0.000). En referencia a la dimension
adaptabilidad, “regular” fue el nivel dominante con un porcentaje del 44 %, asi, una
proporcion considerable de los participantes tiene una capacidad moderada para
adaptarse y manejar eficazmente los cambios y desafios emocionales en su
entorno laboral. Ademas, se identifico que 29 % de los docentes se encuentra en
el nivel “bajo”, lo que sugiere dificultades en su aptitud para lidiar con situaciones
emocionalmente exigentes. Por otro lado, el nivel “bueno” se presentd en un 27 %,
lo que muestra un porcentaje menor con la capacidad de adaptabilidad y manejo
de los cambios emocionales. Por su parte, los hallazgos de Kog y Inandi (2022),
evidencian similitud con el presente estudio, donde determinaron que los
educadores poseen una importante inteligencia emocional asociada con la
capacidad al cambio, logrando adaptarse a nuevos desafios emocionales (p =
0.000). Por otro lado, Veladsquez y Alderete (2021), en su enfoque, enfatizan la
importancia de la adaptabilidad emocional, destacando el manejo eficaz en cambios

y desafios emocionales en el entorno de trabajo.

En referencia a la hipotesis especifica 4, se constaté relacion significativa y
moderada en sentido positivo (Rho=0.617; p= 0.000). En ese sentido, la mayoria
de los docentes evaluados en la dimension Manejo del Estrés, se ubicaron en el
nivel “bajo”, con un porcentaje del 39 %, manifestando una habilidad leve para
mantener la angustia y tension en situaciones retadores. Por otro lado, el nivel
‘regular” fue presentado por el 34 %, lo que sugiere que tienen una capacidad
moderada para manejar el estrés en su entorno laboral. Cabe mencionar que solo
un pequefo porcentaje, representado por diecinueve evaluados (equivalente al 27

%), se situaron en el nivel “bueno”, Io que muestra que hay un namero limitado de
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participantes que demuestran una mayor habilidad para manejar eficazmente el
estrés. Hallazgos comparables con Martinez et al. (2020), quienes afirmaron la
relacion entre sus variables, con el 40 % en el nivel regular, siendo necesario una
valoracion del trabajo docente en relacion a sus labores educativas para realizar
una retroalimentacion mas adecuada. De esta manera Xu y Qing (2022), resaltan
la importancia de la regulacion emocional para enfrentar el estrés. Estas
habilidades son relevantes para los docentes, quienes a menudo enfrentan

situaciones estresantes en su labor.

En referencia a la hipoétesis especifica 5, se demostré relacion significativa y
moderada en sentido positivo (Rho=0.565; p= 0.000). Al analizar el estado de animo
en los docentes, se encontré que casi la mitad se ubicaron en el nivel “regular” con
el 47 % evidenciando que los docentes muestran una aptitud media para gestionar
Sus emociones positivas y negativas y mantener un estado de animo equilibrado.
Por otro lado, el nivel “bajo” fue presentado por el 29 %, lo que sugiere que hay un
porcentaje considerable de participantes que tienen dificultades para mantener un
estado de animo frente a los desafios. En menor proporcion, el nivel “bueno” fue
evidenciado por el 24 %, lo que reporta que un grupo reducido de participantes
muestra una mayor habilidad para mantener una actitud optimista y resiliente. En
similitud con el estudio de Altunkaya (2021), el cual refleja semejanzas, donde la
inteligencia emocional obtuvo el 11.2 % para el nivel “buena”, asimismo, el analisis
de regresion validé la hipétesis planteada por el investigador. En ese sentido,
Wolfer et al. (2022), destacan la importancia de experimentar emociones positivas
y mantener un estado de &nimo favorable. Esto puede ser especialmente relevante
para los docentes, ya que un estado de animo positivo puede influir en su bienestar

y desempefio en el aula.

En ese sentido, es relevante destacar que un bajo nivel de inteligencia
emocional puede afectar negativamente el bienestar personal, el clima de aula y la
calidad de la ensefianza (Lopez et al., 2022). En consecuencia, es fundamental
brindar oportunidades de desarrollo y capacitacion para ayudar a los docentes a
fortalecer sus habilidades emocionales y mejorar su desempefio profesional. Entre
las limitantes encontradas en el estudio, se destaca la posibilidad del sesgo de

respuestas por los docentes quienes hayan proporcionado informacién que
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consideren socialmente “deseables” para reflejar una imagen positiva de si mismos,
lo que podria afectar la precisién de los resultados (Sanchez, et al., 2023).
Asimismo, Geraci et al., (2023) sugieren que el desempefio docente también se
encuentra influenciado por distintos factores externos, tal como la calidad del
sistema educativo, la ausencia de nuevas politicas institucionales, recursos
disponibles, entre otros, provocando un impacto significativo a nivel individual no
necesariamente relacionado a la inteligencia emocional. Ademas, la medicion
objetiva de las variables estuvo basada en autoinformes y evaluaciones, lo que
puede ocasionar sesgos en la recopilacion de datos confiables (Surlcu y Maslakgi,
2020). A pesar de estas limitaciones, el estudio alcanzé los objetivos propuestos y
se pudo proporcionar informacion valiosa para comprender y buscar una mejora en

la calidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

En concordancia al objetivo general, se determiné la relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio docente en una institucion educativa publica, La Molina
2023. Conforme al cruce de variables se revel6 un error por debajo del limite
establecido, con un valor de 0.000 segun el coeficiente de correlacion de Spearman
de Rho=0.641, indicando una relacion significativa y moderada en un sentido
positivo, permitiendo rechazar HO y aceptar H1. Esta relacion se da debido al fuerte
impacto que tiene el desarrollo de la IE en los docentes la cual repercute
significativamente en la ensefianza aprendizaje realizado con los estudiantes, asi

como, en las relaciones humanas presentadas en su entorno laboral.
Segunda:

Respecto al objetivo especifico 1, se determind relacion entre la dimension
intrapersonal y el desempefio docente, mediante el andlisis estadistico se obtuvo
un error de 0.000, afirmando relacion significativa y moderada en sentido positivo
con un valor Rho=0.581, rechazando HO y aceptando H1. Por lo tanto, un docente
con alta inteligencia emocional intrapersonal reconoce fortalezas y debilidades
propias, tiene un buen autocontrol emocional y se motiva a si mismo de manera
efectiva, lo cual influye en su calma y manejo de situaciones desafiantes,

reflexionando de manera constructiva sobre su desempefio.

Tercera:

En cuanto al objetivo especifico 2, se determind la relacién entre la
dimension interpersonal y el desempefio docente. En ese sentido, con un error de
0.000 se comprobd relacidon significativa y moderada en sentido positivo de
Rho=0.571, rechazando HO y aceptando H1. Es asi que, un docente con buena
relacion interpersonal es capaz de empatizar con los estudiantes, comunicarse de
manera efectiva y resolver conflictos de manera constructiva, contribuyendo a un
ambiente formativo de apoyo, asi como a una mejor colaboracion con los

estudiantes, padres y colegas.
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Cuarta:

En referencia al objetivo especifico 3, se determind la relacion entre la
dimension adaptabilidad y el desempefio docente. El analisis de la relacién revelo
un error de 0.000, evidenciando una relacion significativa y moderada en sentido
positivo de Rho=0.592, rechazando HO y aceptando H1l. De esta forma, la
adaptabilidad mantiene asociacion con el accionar de los docentes para ajustarse
y responder de manera efectiva a desafios en el entorno educativo, siendo
importante estar preparados para ajustarse a nuevas metodologias, tecnologias y

necesidades de los estudiantes.

Quinta:

Conforme al objetivo especifico 4, se determind la relacién entre la
dimension manejo de estrés y desempeiio docente. El cruce de variables revelé un
error de 0.000, constatando relacién significativa y moderada en sentido positivo de
Rho=0.617, rechazando HO y aceptando H1. Por lo tanto, el estrés de los docentes
puede afectar significativamente su desempefio, denotando pocas habilidades
sélidas de manejo emocionales para mantener la presion, evitando el agotamiento

y manteniendo una actitud positiva.

Sexta:

Con respecto al objetivo especifico 5, se determiné la relacién entre la
dimension estado de animo y desempefio docente. En ese sentido, el error de 0.000
segun el coeficiente de Spearman demostro relacion significativa y moderada en
sentido positivo de Rho=0.565, rechazando HO y aceptando H1. Asimismo, un
docente con un estado de animo equilibrado y positivo puede influir en el ambiente

de aprendizaje, fomentar la participacion y motivacion de los estudiantes.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

Se recomienda a la institucion educativa implementar programas o talleres
de formacion en inteligencia emocional, los cuales podrian ser organizados por los
directivos en colaboracion con el departamento de psicologia del distrito de La
Molina. Estos programas deben brindar a los docentes herramientas innovadoras
para fortalecer su inteligencia emocional. Pueden incluir cursos, actividades
ludicas, ejercicios practicos y evaluaciones. La finalidad es integrar la inteligencia

emocional en sus vidas y revertirlas a las aulas.
Segunda:

A la institucion educativa también se le recomienda gestionar espacios
dentro del colegio que brinde a los docentes la oportunidad de realizar actividades
de relajacion para aliviar el estrés. Esta sala podria estar equipada con recursos
como musica, iluminacion relajante, cojines de meditaciéon y materiales para la
practica de ejercicios como el yoga. Los docentes podrian utilizar este espacio
durante los descansos o al final del dia para recargar energias y mantener un

equilibrio emocional saludable.
Tercera:

También se sugiere implementar a la institucion educativa programas de
formacion de inteligencia emocional con talleres, seminarios o cursos especificos
para que los docentes desarrollen habilidades y aprendan a manejar sus propias
emociones y las de sus estudiantes, por ejemplo, establecer un programa de
mentores emocionales donde docentes con habilidades sobresalientes en
inteligencia emocional actien como guias disefiando actividades como la
mediacién de conflictos, seleccion de opciones y decisiones, y la empatia. Estos
proporcionaran orientacion, apoyo y retroalimentacion personalizada, ayudando al

desempefio en el aula.
Cuarta:

Asimismo es importante apoyar el autocuidado y la resiliencia de los
docentes: El actuar docente se ve afectado por el bienestar emocional. Se sugiere

a lainstitucion educativa disefiar programas de apoyo y promocion del autocuidado,

32



como sesiones de actividades fisicas 0 asesoramiento psicolégico. Ademas, se
pueden establecer espacios de reflexion y acompafiamiento para fortalecer la
resiliencia de los docentes frente a los desafios emocionales que enfrentan en su

trabajo.
Quinta:

Promover la inteligencia emocional es crucial para crear un entorno escolar
positivo. Los lideres educativos deben ser modelos de inteligencia emocional y
promover una cultura institucional basada en la empatia, la colaboracion y el
respeto. La institucion educativa puede gestionar capacitaciones para los directivos
y coordinadores en el cultivo de competencias emocionales y fomentar la
participacion activa en la seleccion de decisiones relacionadas con el clima

emocional de la escuela.
Sexta:

Se sugiere utilizar la tecnologia como una herramienta poderosa para
promover la inteligencia emocional. La institucion educativa puede explorar el uso
de aplicaciones, plataformas o juegos interactivos que ayuden a los docentes a
desarrollar habilidades emocionales y a los estudiantes evaluar y reconocer de
manera efectiva sus emociones. Al implementar estas ideas, se puede crear un
ambiente mas saludable y enriquecedor para los docentes, lo que a su vez

beneficiara el aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y desempefio docente en una institucion educativa publica, La Molina 2023

Autora: Miriam Potosino Arquefiiego
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dominio de los
contenidos
disciplinares y el uso
de estrategias y
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permanentemente el
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acuerdo con los
objetivos
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previstos, para
tomar decisiones y
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Participacion
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criticay
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-Establece
relaciones de
respeto,
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educativa
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con las familias, la
comunidad.

Desarrollo de
la
profesionalidad
y la identidad
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-Reflexiona sobre su | 36-38
practicay
experiencia
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individual y colectivo
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investigacion

Poblacion y
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Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Poblacién:
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docentes de
la intitucidn
publica, La
Molina.

Variable
emocional

1:

Inteligencia

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:
Arquefiiego
Afio: 2023

Miriam

Potosino

Estadistica descriptiva:

Se elaboro tablas y graficos descriptivos.

Estadistica inferencial:

Para el andlisis inferencial se utilizé el programa estadistico
de SPSS

Para la validacion de los instrumentos (cuestionario) se
utilizé: Juicio de expertos.




Monitoreo: e aplicara a los
docentes de una institucién de la
Molina

Ambito de Aplicacion: .

Forma de Administracion:
presencial

Variable 2: Desempefio docente
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Autor: Miriam Potosino
Arquefiiego

Afo:
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docentes de una institucion de la
Molina

Ambito de Aplicacién:

Forma de Administracion:
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Para la confiabilidad de los instrumentos ( cuestionario) se
utilizé: para ambas variables se us6é el ALFA DE
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Para contrastacion de hipétesis se utilizé Rho de Spearman




Anexo 2. Operacionalizacién de variables

Variables e indicadores

Variable 1: Inteligencia emocional

- Planica la ensefianza
de forma colegiada
garantizando la
coherencia entre los
aprendizajes que

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles de
medicion rango
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sentimientos politbmica (75-100)
- Toma decisiones 3-4 de Likertconlos | Regular
-Busca soluciones 5 siguientes (50-74)
“Empatia 6-7 niveles de Baja
Interpersonal | -Relaciones 8-10 respuesta: (25-49)
interpersonales (1) Nunca
Comprende la realidad 11-13 (2) Raras veces
. - [ -
Adaptabilidad pr (3)
-Solucion de problemas 14-15 Erecuentemente
Manejo  de | -Tolerancia 16-17 (4) Siempre
estres -Control de impulsos 18-20
Estado de | -Felicidad 21-22
animo -Optimismo 23-25
Variables e indicadores
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las caracteristicas de politmica (75-100)
y sus contextos, los siguientes (50-74)
contenidos veles d Bai
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Preparacion | procesos pedagdgicos, (1) Nunca
para el con el propdsito de (2) Raras veces
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guiere lograr en sus
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los recursos
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para el
aprendizaje.
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practica y experiencia
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de modo individual y
colectivo

-Ejerce su profesion
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compromiso con su
funcion social

36-38

39-40




Anexo 3. Fichas de instrumentos

Nombre de la

| Cuestionario: Inteligencia emocional
Prueba:

Autora: |Test de BarOn

Adapatado por:

Potosino Arquefiiego, Miriam

Procedencia:

La Molina — Lima.

Administracion:

Directa.

Tiempo de aplicacion:

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucién educativa publica N° 1140 Aurelio

Miroquesada Sosa

Significacién:

El cuestionario esta determinado por dimensiones,
indicadores e items. El objetivo es evaluar el nivel en
gue se encuentra la calidad educativa en dicha
Institucion.

Nombre de |a
Prueba:

Cuestionario: Desempefio docente

Autor:

Minedu - MDBB

Adapatado por:

Potosino Arquefiiego, Miriam

Procedencia:

La Molina — Lima.

Administracion:

Directa.

Tiempo de aplicacion:

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucion Educativa Publica N° 1140 Aurelio
Miroquesada Sosa

Significacién:

El cuestionario esta determinado por dimensiones,
indicadores e items. El objetivo es evaluar el nivel en
gue se encuentra la calidad educativa en dicha
Institucion.




Anexo 4. Validez de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Inteligencia

Emeocional", La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Johanna Pillihuaman Zambrano

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: ) L
Educativa (X} Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Sub-Direccién

Institucién donde labora:

[.E.N° 1286

Tiempo de experiencia profesionall 2ad4afos ( )

area: Mas de 5afos ( x)

Experiencia en Investiaacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizados

Titulo del estudio

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Inteligencia Emocional

Autora:

Potosino Arquefiego, Miriam

Procedencia:

La Molina — Lima.

Administracion:

Directa.

Tiempo de aplicacién:

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucion Educativa Publica N° 1140 Aurelio Miroquesada Sosa

Significacién:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la
calidad educativa en dicha Institucién.
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4. Soporte teérico:

La investigacion estaba basada en la teoria de las inteligencias multiples propuesta por
Gardner (2015), las personas desarrollan habilidades a lo largo de su vida, que luego resultan
importantes para el desarrollo en cada etapa de su existencia por ejemplo van desarrollando la
inteligencia linglistica, la légica-matematica, el espacio, la muasica, el cuerpo y el movimiento, la
comunicacion interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

El soporte tedrico en la cual se basa esta encuesta es la propuesta de Bar On (2019), quien define
a la inteligencia Emociona como un grupo de habilidades, aptitudes, destrezas que una persona
posee, agrega ademas la capacidad de adaptabilidad a nuevas situaciones, enfrentar desafios o
presiones del medio ambiente asimismo, menciona que fomentar el desarrollo de estas habilidades
permitird al ser humano hacerle frente a los desafios en diferentes situaciones de la vida.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Inteligencia
Emocional

Intrapersonal

(Bar On,1997) La habilidad intrapersonal abarca la
comprension de si mismo , de conocerse, aceptarse, es
también la capacidad de ser asertivo, tener autocontrol y
buscar su independencia.

Interpersonal

(Bar On,1997) La habilidad interpersonal debe de desarrollar
la empatia, tener una responsabilidad social y presentar
buenas relaciones interpersonales ya que estas son|
importantes para el desenvolvimiento del ser humano.

|Adaptabilidad

(Bar On,1997) La adaptabilidad consiste en tener la capacidad
[de comprender la realidad, ser flexibles ante diversas
situaciones y tener disponibilidad para resolver problemas.

Manejo de estrés

(Bar On,1997) El manejo de estrés consiste en tolerar
diferentes situaciones de presion y tener control de los
impulsos para evitar problemas en su entorno.

Estado de animo

(Bar On,1997) El estado de dnimo consiste en tener la
habilidad para buscar la felicidad sintiéndose satisfechos de
la vida , asimismo demostrar optimismo ante situaciones
|diﬁciles.

5. P i6n de | . Livez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Inteligencia emocional" elaborado por

Potosino Arquefilego, Miriam. en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los iterms segln corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende rd ignificad la ordenacién de est
raC”mEnlE, es acuerdo con su significado o por la ordenacion de eslas.
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y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

adecuadas. 3. Moderado nivel
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

midiendo.
El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
3. Acuerdo (moderado Chelihde ' ot
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimensian
Acuerdo (alto nivel) -
que est4 midiendo.
1. No cumple con el criterio . . .
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de estrés y Estado de

animo.
. Primera dimensién: Intrapersonal
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad Intrapersonal permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Expresa emociones y
sentimientos

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucién Educativa
xpresan sus sentimientos auin en
situaciones dificiles.

Los docentes de la Institucion Educativa
lzxpresan respeto de los puntos de vista

ungue no les guste a los demas.

Toma decisiones

Los docentes de la Institucién Educativa
oman decisiones de forma segura para el
logro de sus metas personales.

Los docentes de la Institucion Educativa
toman decisiones por si mismos sin
[depender de otros docentes.

Busca soluciones

Los docentes de la Institucion Educatival
utilizan diferentes estrategias para resolve]
problemas que se le presenten.

. Segunda dimensién:Interpersonal
. Objetivos de la Dimension: Identificar si la habilidad Interpersonal permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Empatia

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucién Educativa
perdonan a las personas que los ofenden.

Los docentes de la Institucién Educativa
Iesperan lo mejor de sus colegas.

Relaciones
interpersonales

Los docentes de la Institucion Educativa
socializan e interecambian ideas cuando
rabajan en equipo.

Los docentes de la Institucion Educatival
respetan el trabajan en equipo y los aporte
lde sus compaferos.

Los docentes de la Institucion Educativa
brindan ayuda a sus comparieros cuando
ftienen dificultades.
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Tefcera dimensién: Adaptabilidad
Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad de la Adaptabilidad permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Comprende la
realidad

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucion Educativ

se adaptan al cambio, a la modernidad o j
situaciones muy dificiles que puedany
suceden en su entorno.

Los docentes de la Institucion Educativa
lante una situacién problematica obtienen |
mayor cantidad de informaciéon par:
icomprender mejor lo sucedido en s
lambiente laboral .

Los docentes de la Institucién Educativj
icomprenden las expectativas actuales qu
lexige el Ministerio de Educacién.

Solucién de
problemas

Los docentes de la Institucion Educativy
se molestan demasiado a la hora de tomar
cuerdos para solucionar problemas.

Los docentes de la Institucion Educativ
mantienen la calma ante las diferencias d
sus colegas para resolver un problema o
|conﬂicto.

. Cuarta dimensién: Manejo de Estrés
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad de la Manejo del estrés permite mejorar los niveles
de la Inteligencia Emocional.

Indicadores

Tolerancia

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucion Educativa
lcumplen las normas institucionales.

Los docentes de la Institucién Educativa
se sienten felices y disfruten de su trabajo.

Control de impulsos

Los docentes de la Institucion Educativ
mantienen la calma ante situacione
dificiles con los estudiantes y padres d

fami“ﬂ

Los docentes de la Institucion Educativ
les cuesta relacionarse con su
lcompanieros.

Los docentes de la Instituciéon Educativ
manejan situaciones de estrés sin poners
ldemasiados nerviosos ante una situacio
lque se produce dentro del aula o fuera d

lella.
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. Quinta dimensién:

Estado de animo

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad de Estado de animo permite mejorar los niveles de

la Inteligencia Emocional.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucién Educativz

idemuestran felicidad con el trabajo qu
realiza en la institucién educativa

4

Felicidad

Los docentes de la Institucién Educativz
disfrutan las diversas actividades que s
realizan en la institucién

Los docentes de la Institucién Educativ:

Optimismo

se motivan a seguir adelante en su labor
pesar a pesar de las dificultades que s

Los docentes de la Institucion Educativ:
mantienen una actitud positiva a pesar d
los inconvenientes que se pueda

Los docentes de la Institucién Educativ:
mantienen el optimismo frente
situaciones de cambio o modernidad.

[[/mg. sonanna

S~a~0:2;;

Firma del evaluador.

DNI: 09775146
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Desempefio
docente”, La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagogico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Johanna Pillihuaman Zambrano
Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
: : Educativa (X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: |s,p-Direccién

Institucién donde labora: LE. N®1286

Tiempo de experiencia profesionall Zadafos ( )
elarea:| Masde5afios ( x)

Experiencia en Investiaacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados
(si corresponde)

Titulo del estudio

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala:

Nombre de la Prueba: | ¢, otionario: Desempefio docente

Autora: Potosino Arquefiego, Miriam

Procedencia: La Molina — Lima.

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos.

Ambito de aplicacion: | st cion Educativa Pablica N° 1140 Aurelio Miroquesada Sosa

Significacion: El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la
calidad educativa en dicha Institucion.
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Soporte tedrico;

El desempefio docente, se fundamenta en la teoria de la autoeficacia (AE), Bandura(1977) inserta este

término como eje primordial guien lo denomina Teoria social cognitiva, esta teoria da énfasis al autoanalisis del

individuo asi como ser conscientes de poseer la capacidad de ser el gje de su transformacion; estos entes son
capaces de desarrollar una critica y analisis de su nivel de mediadores, capaz de lograr metas, objetivos o quiza

tomar decisiones para transformar su realidad y de los que los rodea.

El Minedu (2014), a través del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) menciona que la evaluacion al personal

del ambito magisterial esta enmarcada al desarrollo de los dominios, las competencias y los desempenios los cuales

permitiran garantizar un buen maestro.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Preparacion para el
laprendizaje de los
lestudiantes

[Consiste enla planificacion del trabajo pedagogico a través de la
elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y las

siones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e
inclusivo. (MBDD,2014)

Ensefanza para el
laprendizaje de los
lestudiantes

[Cosiste en dirigir el proceso de ensenanza, la mediacion pedagdgical
ldel maestro para el logro de un clima favorable, el dominio de los
jcontenidos, la motivacion de sus estudiantes, la aplicacion de
[diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion, utlizacion de
recursos didacticos adecuados. (MBDD,2014)

Dessmpsfio Participacion en la gestion|consiste en el compromiso en |a gestion de la escuela o la red de
docente lde |a escuela articulada a [BScuelas para colaborar con comunidades de aprendizaje. Ser un
la comunidad gente que colabore co la organizacion y ejecucidn en los
Fncumenlns del gestion. (MBDD,2014)
onsiste en el proceso y las practicas que caracterizan la formacion
Desarrollo de la desarrollo de la comunidad de profesionales de docentes, es decir
profesionalidad y la la autoreflexion sobre su quehacer pedagogico, la de sus
identidad docente mpafieros, el trabajo en colaborativo, el trabajo con sus pares y su
uperacion profesional. (MBDD,2014)
5 p tacién de | . | luez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario ® Cuestionario sobre Desempefio Docente” elaborado por

Potosine Arguefiiego, Miriam. en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

adecuadas.

decir, su sintdctica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio] El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende o )
ol ) es acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene
relacion lagica con
la dimension o
indicador gue esta

1. totalmente en
desacuerdo {no
cumple con el criteria)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial flejana con la

dimensian.

midiendo. El item t lacién moderada con la dimensié
em tiene una rela moderada con la ens

3. Acuerdo {ITICIdEI’EdG ] e unar clon T n Iim lon que
nivel) se esta midiendo.

4, Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension

Acuerdo (alto nivel) -
gque esta midiendo.
1. N mple con el criterio , . .
0 eumple © nien El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA

El itern es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevants v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus ohservaciones qgue considere perlinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Preparacidon para el aprendizaje de los estudiantes, Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, Participacion en la gestion de |a escuela articulada a la comunidad y Desarrollo

de |la profesionalidad y la identidad docente

. Primera dimensién: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
. Objetives de la Dimension: ldentificar si la preparacidn para los aprendizajes permite mejorar el

desempeno docente.

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

jConoce v comprende laglos docentes demuestran conocimiento
jcaracteristicas de todogeomprension de las caracteristicas individuales,
Isus estudiantes y sugsocioculturales y evolutivas de sus estudiantes|
jcontextos, los contenidogy de sus necesidades especiales.

disciplinares qu

lensena, los enfogues yLos docentes demuestran conocimientod
procesos  pedagdgicosactualizados y comprension de los concepto
con el propdsite  deffundamentales de las disciplinas comprendidas
promover capacidadesien el area curricular que ensefa.

jde alto nivel vy s1
formacion integral. Los docentes demuestran  conocimiento
lactualizado y comprension de las teorias
practicas pedagogicas v de la didactica de lag
jareas que ensenas.

Flanifica la ensefianzglos docentes elaboran la programacion)
jde  forma  colegiaddcurricular analizando con sus compafieros e
jgarantizando ldaplan mas pertinente a la realidad de su aula,
coherencia  entre  logarticulando de manera coherente  log
laprendizajes que guierglaprendizajes que se promueven, las
lograr en su! racteristicas de los estudiantes vy lag
estudiantes, el procesdestrategias y medios seleccionados.
pedagdgico, el uso de lo

recursos disponibles v || os docentes seleccionan los contenidos de |4
evaluacion lensefianza en funcidn de los aprendizajes
fundamentales que el curriculo nacional, laj
lescuela v la comunidad buscan desarrollar en|
los estudiantes.

Los docentes disenan creativamente procesod
pedagogicos capaces de despertar curiosidad,
interés y compromiso en los estudiantes, para &l
logro de los aprendizajes previstos.

Los docentes contextualizan el disefio de I3
lensefanza sobre la base del reconocimiento def
los intereses, nivel de desarrollo, estilos de
laprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes.

Los docentes crean, seleccionan y organizan|
[diversos recursos para los estudiantes comol

Fmporte para su aprendizaje.

Los docentes disefian la evaluacidn de manerg|
istematica, permanente, formativa y diferencia
n concordancia con  los  aprendizajes
sperados.
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Los docentes disefian la secuencia y estructurg)
lde las sesiones de aprendizaje en coherencial
jcon los logros de aprendizaje esperados
distribuyen adecuadamente el tiempo.

. Segunda dimensidon: Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes
. Objetives de la Dimension: Identificar si la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes permite
mejorar el desempeno docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio-
nes

Los docentes construyen, de manera asertiva i
lem patica, relaciones interpersonales con vy entre
todos los estudiantes, basadas en el afecto, I3l
justicia, la confianza, el respeto mutuo vy 14
jcolaboracion.

Los docentes orientan su practica a conseguir
logros en todos sus estudiantes, y les comunica)
laltas expectativas sobre sus posibilidades de
laprendizaje

Crea un clima propicio

Los docentes promueven un ambiente acogedor
lde la diversidad, en el que ésta se exprese y sed|
valorada como fortaleza y oportunidad para el
logro de aprendizajes.

para el aprendizaje, la
jconvivencia democréatica v
la vivencia de la
Jdiversidad

Los docentes generan relaciones de respeto,
jcooperacion y soporte de los estudiantes con)f
necesidades educativas especiales.

Los docentes resuelven conflictos en dialogo)
jcon los estudiantes sobre la base de criteriog
léticos, normas concertadas de convivencia,
jcodigos culturales y mecanismos pacificos.

Los docentes organizan el aula y otros espacios
jde forma segura, accesible v adecuada para el
trabajo pedagoqico v el aprendizaje, atendiendol
la la diversidad.

Los docentes reflexionan permanentemente,
lcon sus estudiantes, sobre experiencias vividas)
lde discriminacién v exclusién, y desarrolla)
lactitudes y habilidades para enfrentarlas.

Conduce el proceso de
lensefianza con dominio

Jde los contenidos

Los docentes controlan permanentemente |3
lejecucion de su programacion observando syl
nivel de impacto tanto en el interés de log
lestudiantes como  en sus  aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con apertura v
flexibilidad para adecuarse a situaciones

[disciplinares y el uso de
lestrategias v recursos

pertinentes

|solucion de problemas reales con una actitud

Los docentes propician oportunidades para qué
los estudiantes utilicen los conocimientos en I3

reflexiva y critica.
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Los docentes constatan que todos  log
studiantes comprenden los propdsitos de I
sion de aprendizaje y las expectativas de

Jdesempefio y progreso.

Los docentes desarrollan, cuando corresponda,
jcontenidos tedricos v disciplinares de manera
lactualizada, rigurosa y comprensible para todos
los estudiantes.

Los docentes  desarrollan estrategias
pedagdgicas y actividades de aprendizaje qug
promueven el pensamiento critico y creativo en|
|sus estudiantes y que los motiven a aprender.

Los docentes utilizan recursos y tecnologias
Jdiversas y accesibles, y &l tiempo requerido en)
ffuncion del propdsite de la sesién de
laprendizaje.

Los docentes manejan diversas estrategias
pedagogicas para atender de maners)
individualizada a los estudiantes conl
necesidades educativas especiales.

Evaliia permanentemente
lel aprendizaje de acuerdo
jcon los objetivos
institucionales previstos,
para tomar decisiones y
retroalimentar a sus
lestudiantes.

Los docentes utilizan diversos métodos
técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados, def
lacuerdo con el estilo de aprendizaje de log
lestudiantes.

Los docentes elaboran instrumentos validos)
para evaluar el avance y logros en el
laprendizaje  individual y grupal de log
estudiantes.

Los docentes sistematizan los resultadog
jobtenidos en las evaluaciones para la toma de
Jdecisiones y la retroalimentacidn oportuna.

Los docentes evallian los aprendizajes de todos]
los estudiantes en funcion de criteriog
previamente establecidos, superando practicas)
jde abuso de poder.

Los docentes comparten oportunamente los)
resultados de la evaluacion con los estudiantes,
Isus familias vy autoridades educativas
jcomunales, para generar compromisos sobre
los logros de aprendizaje.

. Tercera dimensién: Participacidn en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
. Objetivos de la Dimension: Identificar si la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad permite mejorar el desempefo docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

|Observaciones/
Recomendacio-

nes

Participa  activamente,
jcon actitud democrética
critica v colaborativa, en
la gestion de la escuela.

{intercambiar experiencias, organizan el trabajo

Los docentes interactian con
jcolaborativamente vy con

suUs pares,
iniciativa, paral

pedagdgico, mejoran la ensefianza y construin
jde manera sostenible un clima democratico en|
la escuela.
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Los docentes participan en la gestion de
Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y
e los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos def
rabajo.

Los docentes desarrollan, individual
lectivamente, proyectos de investigacion,
innovacion pedagogica y mejoran de la calidad|
el servicio educativo de la escuela.

Establece relaciones de
respeto, colaboracion y
jcorresponsabilidad con
las familias, la

Los docentes fomentan respetuosamente e
rabajo colaborativo con las familias en e
prendizaje de los estudiantes, reconociendo)
us aportes.

Los docentes integran criticamente, en sus
practicas de ensefanza, los saberes culturales)
ly los recursos de la comunidad y su entorno.

jcomunidad. Los docentes comparten con las familias de sus]
lestudiantes, autoridades locales y de g
jcomunidad, los retos de su trabajo pedagdgico,
y da cuenta de sus avances y resultados.

. Cuarta dimensién: Desarrollo de la profesionalidad vy la identidad docente

. Objetivos de la Dimension: Ildentificar si el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente permite
mejorar el desempefio docente.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio-
nes

. Reflexiona sobre su
practica y experiencia
institucional y desarrolla
procesos de aprendizaje
jcontinuo de modo
individual y colectivo

Los docentes reflexionan en comunidades de
profesionales sobre su practica pedagogica ¢

institucional v el aprendizaje de todos sus
sturdiantss

Los docentes participan en experiencias]
ignificativas de desarrollo profesional en|
jconcordancia con sus necesidades, las de log
lestudiantes y las de la escuela.

Los docentes participan en la generacion de
politicas educativas de nivel local, regional
nacional, expresando una opinidn informada v
lactualizada sobre ellas, en el marco de suf
trabajo profesional.

Ejerce su profesion
ldesde una ética de
respeto de los derechos
fundamentales de las
personas, demostrando
honestidad, justicia,
responsabilidad y

jcompromiso con su
A HES ial

Los docentes actian de acuerdo con log
principios de la ética profesional docente
resuelven dilemas practicos v normativos de g
vida escolar con base en ellos.

Los docentes actlan y toman decisiones
respetando los derechos humanos y el principiof
Jdel bien superior del nifio y el adolescente.

Firma delevaluadar.

DNI:09TTE146
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario sobre Inteligencia

Emeocional’, La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagogico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Julia Katerine Honor Andia
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: Direccién
.E.N° 1286

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesionall 2a4dafios ( )
el area:| MasdeSanos ( x)

Experiencia en Investiaacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados
(si corresponde) Titulo del estudio

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | estionario: Inteligencia Emocional

Autora: Potosino Arquefiego, Miriam

Procedencia: La Molina — Lima.

Administracion: Directa.

Tiempo de aplicacion: 40 minutos.

Ambito de aplicacién: Institucién Educativa Pablica N° 1140 Aurelio Miroquesada Sosa

Significacién: El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la
calidad educativa en dicha Institucion.
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Soporte teorico:

La investigacién estaba basada en la teoria de las inteligencias multiples propuesta por
Gardner (2015), las personas desarrollan habilidades a lo largo de su vida, que luego resultan
importantes para el desarrollo en cada etapa de su existencia por ejemplo van desarrollando la
inteligencia linglistica, la loégica-matematica, el espacio, la musica, el cuerpo y el movimiento, la
comunicacion interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

El soporte tedrico en la cual se basa esta encuesta es la propuesta de Bar On (2019), quien define
a la inteligencia Emociona como un grupo de habilidades, aptitudes, destrezas que una persona
posee, agrega ademas |la capacidad de adaptabilidad a nuevas situaciones, enfrentar desafios o
presiones del medio ambiente asimismo, menciona que fomentar el desarrollo de estas habilidades
permitira al ser humano hacerle frente a los desafios en diferentes situaciones de la vida.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Inteligencia
Emocional

Intrapersonal

(Bar On,1997) La habilidad intrapersonal abarca la
comprension de si mismo , de conocerse, aceptarse, es
también la capacidad de ser asertivo, tener autocontrol y
buscar su independencia.

Interpersonal

(Bar On,1997) La habilidad interpersonal debe de desarrollar,
la empatia, tener una responsabilidad social y presentar
buenas relaciones interpersonales ya que estas son|
importantes para el desenvolvimiento del ser humano.

|Adaptabilidad

(Bar On,1997) La adaptabilidad consiste en tener |a capacidad
de comprender la realidad, ser flexibles ante diversas
situaciones y tener disponibilidad para resolver problemas.

Manejo de estrés

(Bar On,1997) El manejo de estrés consiste en tolerar
diferentes situaciones de presion y tener control de los
impulsos para evitar problemas en su entorno.

Estado de animo

(Bar On,1997) El estado de animo consiste en tener la
habilidad para buscar la felicidad sintiéndose satisfechos de
la vida , asimismo demostrar optimismo ante situaciones
|diﬁciles.

5.

P i6n de | . Liuez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario " Cuestionario sobre Inteligencia emocional” elaborado por

Potosino Arquefiiego, Miriam. en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio] El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende rd ignificad la ordenacion de est
faciimente, s acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

decir, su sintactica
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y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

adecuadas. 3. Moderado nivel
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semadntica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimensién.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

midiendo.
e El item tiene una relacién moderada con la dimension que
3. Acuerdo (moderado
nivel) se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) .
que estd midiendo.
1. No cumple con el criterig) ) . ;
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de estrés y Estado de

animo.
. Primera dimension: Intrapersonal
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad Intrapersonal permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Expresa emociones y
sentimientos

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucién Educatival
expresan  sus sentimientos adn  en|
situaciones dificiles.

Los docentes de la Institucion Educatival
lexpresan respeto de los puntos de vista,
aungue no les guste a los demas.

[Toma decisiones

Los docentes de la Institucion Educatival
[toman decisiones de forma sequra para e
logro de sus metas personales.

Los docentes de la Institucion Educatival
toman decisiones por si mismos sin|
[depender de otros docentes.

Busca soluciones

Los docentes de la Institucion Educatival
utilizan diferentes estrategias para resolver
problemas que se le presenten.

" Segunda dimensidn:interpersonal
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad Interpersonal permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Empatia

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucion Educatival
perdonan a las personas que los ofenden.

Los docentes de la Institucion Educatival
lesperan lo mejor de sus colegas.

Relaciones
interpersonales

Los docentes de la Institucion Educativa
socializan e interecambian ideas cuandg
jtrabajan en equipo.

Los docentes de la Institucion Educatival
respetan el trabajan en equipo v los aportes
de sus compafieros.

Los docentes de la Institucion Educatival
brindan ayuda a sus comparieros cuando

lienen dificultades
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Tercera dimensién: Adaptabilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar si la habilidad de la Adaptabilidad permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Comprende la
realidad

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucion Educativ:
se adaptan al cambio, a la modernidad o

situaciones muy dificiles que puedan
suceden en su entorno.

Los docentes de la Institucion Educativa

nte una situacién problematica obtienen |
mayor cantidad de informacién par:
omprender mejor lo sucedido en s
mbiente laboral .

Los docentes de la Institucion Educativj
omprenden las expectativas actuales qu
xige el Ministerio de Educacion.

Solucién de
problemas

Los docentes de la Institucién Educativy
se molestan demasiado a la hora de tomar
cuerdos para solucionar problemas.

Los docentes de la Institucion Educativ:
mantienen la calma ante las diferencias d
sus colegas para resolver un problema 9

onflicto.

. Cuarta dimension: Manejo de Estrés
. Objetivos de la Dimension: I|dentificar si la habilidad de la Manejo del estrés permite mejorar los niveles
de la Inteligencia Emocional.

Indicadores

Tolerancia

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucion Educativy
cumplen las normas institucionales.

Los docentes de la Institucion Educativy
se sienten felices y disfruten de su trabajo.

Control de impulsos

Los docentes de la Institucién Educativ:
mantienen la calma ante situacione
dificiles con los estudiantes y padres d

Kamilia

Los docentes de la Institucion Educativ:
les cuesta relacionarse con su
companeros.

Los docentes de la Institucion Educativ:
manejan situaciones de estrés sin poners:
demasiados nerviosos ante una situacio
que se produce dentro del aula o fuera d
ella.
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Estado de animo

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad de Estado de animo permite mejorar los niveles de

la Inteligencia Emocional.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucién Educativ
demuestran felicidad con el trabajo qu
realiza en la institucién educativa

Felicidad

Los docentes de la Institucion Educativ
disfrutan las diversas actividades que s

realizan en la institucion

Los docentes de la Instituciéon Educativ

Optimismo

se motivan a seguir adelante en su labor

ES

pesar a pesar de las dificultades que s

Los docentes de la Institucion Educativ

los inconvenientes que

se pueda

Los docentes de la Institucién Educativ

mantienen el optimismo frente
situaciones de cambio o modernidad.

mantienen una actitud positiva a pesar d% 4

H

v

DIRECTORA
LE. 1286

Firma del evaluador.

DNI: 23949443
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Desempefio

docente”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagogico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Julia Katerine Honor Andia

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social { )

Area de f i6 démica:
rea de formaclon academica Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Direccidn
.LE. N® 1286

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesionall 2adafios ( )
elarea:| Masdeb5anos ( x)

Experiencia en Investiaacion Trabajo(s) psicometricos
Psicométrica: realizados
(si corresponde) Titulo del estudio

2. Proposito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala:

Nombre de la Prueba: | ¢y estionario: Desempefio docente

Autora: Potosine Arquefiiego, Miriam
Procedencia: La Molina — Lima.
Administracién: Directa.

Tiempo de aplicacién: 40 minutos.

Ambito de aplicacién: Institucion Educativa Publica N° 1140 Aurelio Miroguesada Sosa

Significacién: El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la
calidad educativa en dicha Institucion.
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Soporte tedrico;

El desempefio docente, se fundamenta en la teoria de la autoeficacia (AE), Bandura(1977) inserta este

término como eje primordial quien lo denomina Teoria social cognitiva, esta teoria da énfasis al autoanalisis del

individuo asi como ser conscientes de poseer la capacidad de ser el eje de su transformacion; estos entes son

capaces de desarrollar una critica y analisis de su nivel de mediadores, capaz de lograr metas, objetivos o quiza

tomar decisiones para transformar su realidad y de los que los rodea.

El Minedu (2014), a través del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) menciona que la evaluacion al personal

del ambito magisterial estd enmarcada al desarrollo de los dominios, las competencias y los desempefios los cuales

permitiran garantizar un buen maestro.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes

Consiste enla planificacion del trabajo pedagdgico a través de la
lelaboracién del programa curricular, las unidades didacticas y las
sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e
inclusivo. (MBDD,2014)

Ensefianza para el
laprendizaje de los
lestudiantes

Cosiste en dirigir el proceso de ensefianza, la mediacion pedagogica
[del maestro para el logro de un clima favorable, el dominio de los
lcontenidos, la motivacion de sus estudiantes, la aplicacion de
diversas estrategias metodologicas y de evaluacion, utlizacion de
recursos didécticos adecuadoes. (MBDD,2014)

Dasempaiio Participacién en la gesﬁm(}onsiste en el compromiso en la gestion de la escuela o la red de
docente e Ia escuela articulada a [ESEUelas para colaborar con comunidades de aprendizaje. Ser un
la comunidad gente que colabore co la organizacion y ejecucion en los
unt documentos del gestion. (MBDD,2014)
Consiste en el proceso y las practicas que caracterizan la formacion
Desarrollo de |a ly desarrollo de la comunidad de profesionales de docentes, es decir
profesionalidad y la la autoreflexién sobre su quehacer pedagogico, la de sus
identidad docante lcompafieros, el trabajo en colaborativo, el trabajo con sus pares y su
superacion profesional. (MBDD,2014)
5. Bresentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario " Cuestionario sobre Desempefio Docente” elaborado por

Potosino Arquefiiego, Miriam. en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

adecuadas.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio] El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende rd ignificad la ordenaci6n de est
facilmente, s acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

midiendo.

o El item tiene una relacién moderada con la dimension que
3. Acuerdo (moderado
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esti relacionado con la dimensién

Acuerdo (alto nivel) -
que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio
ump! I El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, Participacién en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y Desarrollo

de la profesionalidad y la identidad docente

. Primera dimensién: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la preparacién para los aprendizajes permite mejorar el

desempefio docente.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Conoce y comprende laglos docentes demuestran conocimiento v
caracteristicas de todogcomprension de las caracteristicas individuales
sus estudiantes y sugsocioculturales y evolutivas de sus estudiantes
contextos, los contenidogy de sus necesidades especiales.

disciplinares qu

ensefia, los enfoques yWLos docentes demuestran conocimientos
procesos pedagodgicosfactualizados y comprension de los conceptoq
con el propésito deffundamentales de las disciplinas comprendidas]
promover capacidadesgen el drea curricular que ensefia.

de alto nivel y sL

formacion integral. Los docentes demuestran conocimiento
ctualizado y comprension de las teorias |

practicas pedagogicas y de la didactica de la
reas que ensenas. s|

Planifica la ensefianzglos docentes elaboran la programacio
de forma colegiadajcurricular analizando con sus compafieros e
garantizando laplan mas pertinente a la realidad de su aula
coherencia entre logdarticulando de manera coherente lo
aprendizajes que quierefaprendizajes que se promueven, la
lograr en sugcaracteristicas de los estudiantes vy la
estudiantes, el procesoestrategias y medios seleccionados.

pedagégico, el uso de lo

recursos disponibles v 13 os docentes seleccionan los contenidos de 13
evaluacion ensefianza en funcién de los aprendizajes|
fundamentales que el curriculo nacional, Ig
escuela y la comunidad buscan desarrollar en
los estudiantes.

pedagégicos capaces de despertar curiosidad
interés y compromiso en los estudiantes, para el
logro de los aprendizajes previstos.

Los docentes disefian creativamente procesoq

Los docentes contextualizan el disefio de 13
lensefianza sobre la base del reconocimiento d
los intereses, nivel de desarrollo, estilos dg
laprendizaje e identidad cultural de su
lestudiantes.

Los docentes crean, seleccionan y organizan
diversos recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

Los docentes disefian la evaluacion de manera
sistematica, permanente, formativa y diferencial

n concordancia con los aprendizajes
FSpBI‘EdOS.
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Los docentes disefian la secuencia y estructur.
[de las sesiones de aprendizaje en coherenci
jcon los logros de aprendizaje esperados
[distribuyen adecuadamente el tiempo.

. Segunda dimension: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
. Objetivos de la Dimension: Identificar si la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes permite
mejorar el desempefio docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio-
nes

Crea un clima propicio
para el aprendizaje, la
lconvivencia democratica v,
la vivencia de la
diversidad

Los docentes construyen, de manera asertiva
lempatica, relaciones interpersonales con y entr
todos los estudiantes, basadas en el afecto, Ia
justicia, la confianza, el respeto mutuo y |
jcolaboracion.

Los docentes orientan su practica a conseguir
logros en todos sus estudiantes, y les comunica
altas expectativas sobre sus posibilidades dg
laprendizaje

Los docentes promueven un ambiente acogedor
[de la diversidad, en el que ésta se exprese y seel
jvalorada como fortaleza y oportunidad para e

logro de aprendizajes.

Los docentes generan relaciones de respeto
jcooperacion y soporte de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Los docentes resuelven conflictos en didlogg
jcon los estudiantes sobre la base de criteriog
jéticos, normas concertadas de convivencia
jcodigos culturales y mecanismos pacificos.

Los docentes organizan el aula y otros espacios

Jde forma segura, accesible y adecuada para el

rabajo pedagégico y el aprendizaje, atendiendd
la diversidad.

Los docentes reflexionan permanentemente
jcon sus estudiantes, sobre experiencias vividag
[de discriminacion y exclusion, y desarrolly
lactitudes y habilidades para enfrentarlas.

Conduce el proceso de
lensefianza con dominio
de los contenidos
disciplinares y el uso de
lestrategias y recursos
pertinentes

Los docentes controlan permanentemente |a
lejecucion de su programacion observando su
nivel de impacto tanto en el interés de log
lestudiantes como en sus aprendizajes
introduciendo cambios oportunos con apertura y
exibilidad para adecuarse a situaciones

Los docentes propician oportunidades para qu
los estudiantes utilicen los conocimientos en |
solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.
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Los docentes constatan que todos lo
lestudiantes comprenden los propdsitos de |
sesion de aprendizaje y las expectativas d
Jdesempefio y progreso.

Los docentes desarrollan, cuando corresponda
jcontenidos tedricos y disciplinares de maner:

lactualizada, rigurosa y comprensible para todog
los estudiantes.

Los docentes desarrollan estrategia
pedagégicas y actividades de aprendizaje qu
promueven el pensamiento critico y creativo e
sus estudiantes y que los motiven a aprender.

diversas y accesibles, y el tiempo requerido e
[‘launcidn del
prendizaje.

Los docentes utilizan recursos y tecnologiaj

propdsito de la sesion d

Los docentes manejan diversas estrategia
pedagbgicas para atender de maner
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Evalla permanentemente
lel aprendizaje de acuerdo
jcon los objetivos
institucionales previstos,
para tomar decisiones y
retroalimentar a sus
lestudiantes.

Los docentes utilizan diversos métodos
técnicas que permiten evaluar en form
diferenciada los aprendizajes esperados, da
lacuerdo con el estilo de aprendizaje de lo
lestudiantes.

para evaluar el avance y logros en e

Los docentes elaboran instrumentos valich]
individual y grupal de Ilo

laprendizaje
lestudiantes.

Los docentes sistematizan los resultado
obtenidos en las evaluaciones para la toma d

[decisiones y la retroalimentacion oportuna.

Los docentes evallan los aprendizajes de todo
los estudiantes en funcion de criterio
previamente establecidos, superando practicas
Jde abuso de poder.

Los docentes comparten oportunamente log
resultados de la evaluacion con los estudiantes
sus familias y autoridades educativas
lcomunales, para generar compromisos sobref
los logros de aprendizaje.

. Tercera dimension: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
. Objetivos de la Dimension: Identificar si la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad permite mejorar el desempefio docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio-
nes

Participa activamente
con actitud democratica

critica y colaborativa, enge manera sostenible un clima democratico en
la gestion de la escuela. |, gscuela

Los docentes interactian con sus pares
jcolaborativamente y con iniciativa, parg
intercambiar experiencias, organizan el trabajo
pedagoégico, mejoran la ensefianza y construir
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Los docentes participan en la gestion del
Proyecto Educativo Institucional, del curriculo
e los planes de mejora continua
involucrandose activamente en equipos de
rabajo.

Los docentes desarrollan, individual
lectivamente, proyectos de investigacién
innovacién pedagdgica y mejoran de la calidad
el servicio educativo de la escuela.

Establece relaciones de
respeto, colaboracion y
corresponsabilidad con
las familias, la

LLos docentes fomentan respetuosamente e:
rabajo colaborativo con las familias en e
aprendizaje de los estudiantes, reconociendd
sus aportes.

Los docentes integran criticamente, en su
practicas de ensefianza, los saberes culturale

v los recursos de la comunidad y su entorno.

comunidad. Los docentes comparten con las familias de su
lestudiantes, autoridades locales y de |
jcomunidad, los retos de su trabajo pedagogico
ly da cuenta de sus avances y resultados.
. Cuarta dimensién: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente permite

mejorar el desempenio docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendacio-
nes

. Reflexiona sobre su
practica y experiencia
institucional y desarrolla
procesos de aprendizaje
continuo de modo
individual y colectivo

profesionales sobre su practica pedagogica
institucional v el aprendizaje de todos su
estudiantes.

Los docentes reflexionan en comunidades da

Los docentes participan en experienciag
significativas de desarrollo profesional en|
jconcordancia con sus necesidades, las de log
lestudiantes y las de |la escuela.

Los docentes participan en la generacion de
politicas educativas de nivel local, regional
hacional, expresando una opinion informada W
ctualizada sobre ellas, en el marco de su
rabajo profesional.

Ejerce su profesion
desde una ética de
respeto de los derechos
fundamentales de las
personas, demostrando
honestidad, justicia,
responsabilidad y
compromiso con su
funcidn social

Los docentes actian de acuerdo con log
principios de la ética profesional docente
resuelven dilemas practicos y normativos de |
lvida escolar con base en ellos.

Los docentes actian y toman decisiones
respetando los derechos humanos y el principio
del bien superior del nifio y el adolescente.

Mg. Juka Honor

DIRECTORA
LE. 1288

Firma del evaluador

DNI: 23949443
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Evaluac

ion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Desempeiio

docente”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Ulises Cérdova Garcia

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: ) o
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | \etodologia de la Investigacién Cientifica

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesionall 2a4afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investiaacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelaescala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Desempefio docente

Autora:

Potosino Arquefiiego, Miriam

Procedencia:

La Molina — Lima.

Administracion:

Directa.

Tiempo de aplicacion:

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucion Educativa Publica N° 1140 Aurelio Miroguesada Sosa

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la
calidad educativa en dicha Institucion.
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S te teérico:

El desempefio docente, se fundamenta en la teoria de la autoeficacia (AE), Bandura(1977) inserta este

término como eje primordial quien lo denomina Teoria social cognitiva, esta teoria da énfasis al autoanalisis del

individuo asi como ser conscientes de poseer la capacidad de ser el eje de su transformacion; estos entes son

capaces de desarrollar una critica y andlisis de su nivel de mediadores, capaz de lograr metas, objetivos 0 quiza

tomar decisiones para transformar su realidad y de los que los rodea.

El Minedu (2014), a través del Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) menciona que la evaluacion al personal

del ambito magisterial esta enmarcada al desarrollo de los dominios, las competencias y los desempefios los cuales

permitiran garantizar un buen maestro.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Preparacién para el
laprendizaje de los
estudiantes

Consiste enla planificacion del trabajo pedagdgico a través de la
elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y las
sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e
inclusivo. (MBDD,2014)

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Cosiste en dirigir el proceso de ensefianza, la mediacion pedagdgica
del maestro para el logro de un clima favorable, el dominio de los
contenidos, la motivacion de sus estudiantes, la aplicacion de
diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion, utlizacion de
recursos didacticos adecuados. (MBDD,2014)

Desempeio - - —
docente Participacion en la gestién Consiste en el compromiso en la ge;tlon dela escuelg o la red de
de la escuela articulada a [ESCUelas para colaborar con comunidades de aprendizaje. Ser un
la comunidad lagente que colabore co la organizacion y ejecucién en los
documentos del gestién. (MBDD,2014)
Consiste en el proceso y las practicas que caracterizan la formacion
Desarrollo de la ly desarrollo _de la comunidad de profesionales de docentes, es decir
brofesionalidad y la la autoreflexion sobrg su quehacer pedagégico,lla de sus
identidad docente comparieros, el trabajo en colaborativo, el trabajo con sus pares y su
Isuperacion profesional. (MBDD,2014)
5. p i6n de i . Liuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Desempefio Docente” elaborado por

Potosino Arquefiiego, Miriam. en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

adecuadas.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende d ianificad la ord ion d ¢
taciimente, es acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacién muy especifica de algunos

de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. Elitem ti lacié derad ladi -

3. Acuerdo (moderado item tiene una relacion moderada con la dimensién que
nivel) se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension

Acuerdo (alto nivel) -
que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA

la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad y Desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente

. Primera dimensién: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

. Objetivos de la Dimension:

desempefio docente.

Identificar si la preparacion para los aprendizajes permite mejorar el

lesperados.

o % % Observacione
© c c
. . o o g s/
Indicadores Item g % % Recomendacion
(&) 14 es
Conoce y comprende las|Los docentes demuestran conocimiento Y,
caracteristicas de todosjcomprension de las caracteristicas individuales,
sus estudiantes y susisocioculturales y evolutivas de sus estudiantes.| 4 4 4
contextos, los contenidosly de sus necesidades especiales.
disciplinares que|
ensefia, los enfoques ylLos docentes demuestran conocimientos|
procesos pedagogicos,factualizados y comprensiéon de los conceptos|
con el proposito deffundamentales de las disciplinas comprendidas| 4 4 4
promover capacidadesien el area curricular que ensefa.
de alto nivel y su
formacion integral. Los docentes demuestran conocimiento
actualizado y comprension de las teorias Y| 4 4 4
practicas pedagogicas y de la didactica de las|
areas que ensefas.
Planifica la ensefianzallos docentes elaboran la programacion
de forma colegiadglcurricular analizando con sus comparieros el
garantizando laplan mas pertinente a la realidad de su aula,
coherencia entre losfarticulando de manera coherente los 4 4 4
aprendizajes que quierefaprendizajes que se promueven, las
lograr en sus|caracteristicas de los estudiantes y las
estudiantes, el procesofestrategias y medios seleccionados.
pedagdgico, el uso de los|
recursos disponibles y lall os docentes seleccionan los contenidos de I}
evaluacion ensefianza en funcion de los aprendizajes|
fundamentales que el curriculo nacional, la| 4 4 4
escuela y la comunidad buscan desarrollar en
los estudiantes.
Los docentes disefian creativamente procesos|
pedagdgicos capaces de despertar curiosidad,
interés y compromiso en los estudiantes, parael| 4 4 4
logro de los aprendizajes previstos.
Los docentes contextualizan el disefio de laf
lensefianza sobre la base del reconocimiento de|
los intereses, nivel de desarrollo, estilos de| 4 4 4
aprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes.
Los docentes crean, seleccionan y organizan
diversos recursos para los estudiantes como| 4 4 4
soporte para su aprendizaje.
Los docentes disefian la evaluacion de maneral
sistematica, permanente, formativa y diferencial
en concordancia con los aprendizajes| 4 4 4
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Los docentes disefian la secuencia y estructural
de las sesiones de aprendizaje en coherencia
con los logros de aprendizaje esperados VY|
distribuyen adecuadamente el tiempo.

. Segunda dimensién: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
. Objetivos de la Dimension: Identificar si la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes permite
mejorar el desempefio docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio-
nes

Crea un clima propicio
para el aprendizaje, la
convivencia democratica |
la vivencia de la
diversidad

Los docentes construyen, de manera asertiva y|
lempdtica, relaciones interpersonales con y entre
todos los estudiantes, basadas en el afecto, la|
justicia, la confianza, el respeto mutuo y laj
colaboracion.

Los docentes orientan su practica a conseguir
logros en todos sus estudiantes, y les comunical
altas expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje

Los docentes promueven un ambiente acogedor,
de la diversidad, en el que ésta se exprese y sea|
lvalorada como fortaleza y oportunidad para el
logro de aprendizajes.

Los docentes generan relaciones de respeto,
cooperacion y soporte de los estudiantes con|
necesidades educativas especiales.

Los docentes resuelven conflictos en dialogo|
con los estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de convivencia,
cédigos culturales y mecanismos pacificos.

Los docentes organizan el aula y otros espacios|
de forma segura, accesible y adecuada para el
trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo
a la diversidad.

Los docentes reflexionan permanentemente,
con sus estudiantes, sobre experiencias vividas|
de discriminacion y exclusiéon, y desarrolla]
actitudes y habilidades para enfrentarlas.

Conduce el proceso de
ensefianza con dominio
de los contenidos

Los docentes controlan permanentemente la|
ejecucion de su programacion observando su
nivel de impacto tanto en el interés de los|
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con apertura y
flexibilidad para adecuarse a situaciones

disciplinares y el uso de
estrategias y recursos
pertinentes

Los docentes propician oportunidades para que|
los estudiantes utilicen los conocimientos en la|
solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.
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Los docentes constatan que todos los|
estudiantes comprenden los propdsitos de |3
sesion de aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

Los docentes desarrollan, cuando corresponda,
contenidos teodricos y disciplinares de manera|
actualizada, rigurosa y comprensible para todos|
los estudiantes.

Los docentes desarrollan estrategias
pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promueven el pensamiento critico y creativo en
sus estudiantes y que los motiven a aprender.

Los docentes utilizan recursos y tecnologias
diversas y accesibles, y el tiempo requerido en
funcion del propdsito de la sesion de|
aprendizaje.

Los docentes manejan diversas estrategias
pedagogicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Evalla permanentemente
el aprendizaje de acuerdo
con los objetivos
institucionales previstos,
para tomar decisiones y
retroalimentar a sus
estudiantes.

Los docentes utilizan diversos métodos Y|
técnicas que permiten evaluar en formaj
diferenciada los aprendizajes esperados, de|
acuerdo con el estilo de aprendizaje de los
estudiantes.

Los docentes elaboran instrumentos validos
para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los|
estudiantes.

Los docentes sistematizan los resultados
obtenidos en las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacién oportuna.

Los docentes evaluan los aprendizajes de todos|
los estudiantes en funciéon de criterios
previamente establecidos, superando practicas
de abuso de poder.

Los docentes comparten oportunamente los|
resultados de la evaluacion con los estudiantes,
sus familias y autoridades educativas VY|
comunales, para generar compromisos sobre|
los logros de aprendizaje.

0 Tercera dimension: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la participacion en la gestién de la escuela articulada a la
comunidad permite mejorar el desempefio docente.

Indicadores

item

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio-
nes

Participa  activamente,
con actitud democratica,
critica y colaborativa, en
la gestion de la escuela.

Los docentes interactian con sus pares,
colaborativamente 'y con iniciativa, paral
intercambiar experiencias, organizan el trabajo
pedagdgico, mejoran la ensefianza y construir|
de manera sostenible un clima democratico en
la escuela.
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Los docentes participan en la gestion del
Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y
de los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos de
trabajo.

Los docentes desarrollan, individual Y|
colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacion pedagogica y mejoran de la calidad
del servicio educativo de la escuela.

Establece relaciones de
respeto, colaboracion y
corresponsabilidad con
las familias, la
comunidad.

Los docentes fomentan respetuosamente el
trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes, reconociendo
sus aportes.

Los docentes integran criticamente, en sus|
practicas de ensefanza, los saberes culturales|
y los recursos de la comunidad y su entorno.

Los docentes comparten con las familias de sus|
estudiantes, autoridades locales y de Ig
comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico,
y da cuenta de sus avances y resultados.

0 Cuarta dimension: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
. Objetivos de la Dimension: Identificar si el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente permite
mejorar el desempeio docente.

8 ©
; £ 2| S |Observaciones/
Indicadores item 3 s 5 :
E o S | Recomendacio-
()
—_— < —
o S S nes
(%) 4
Los docentes reflexionan en comunidades de|
profesionales sobre su practica pedagogica €
institucional y el aprendizaje de todos sus| 4 4 4
estudiantes.
. Reflexiona sobre su — S—
practica y experiencia  [L0s docentes participan en  experiencias|
institucional y desarrolla significativas de desarrollo  profesional en
procesos de aprendizaje [concordancia con sus necesidades, las de los| 4 4 4
continuo de modo estudiantes y las de la escuela.
individual y colectivo — —
Los docentes participan en la generacion de
politicas educativas de nivel local, regional vy
nacional, expresando una opinion informada y| 4 4 4
actualizada sobre ellas, en el marco de su
trabajo profesional.
Ejerce su profesion Los docentes actuan de acuerdo con los|
desde una ética de principios de la ética profesional docente Y|
respeto de los derechos [fesuelven dilemas practicos y normativos de laj 4 4 4
fundamentales de las  |vida escolar con base en ellos.
personas, demostrando v —
honestidad, justicia Los docentes actian y toman decisiones|
responsabiiidad y ' respetando los derechos humanos y el principio|
compromiso con su del bien superior del nifio y el adolescente. 4 4 4
funcién social
YL
SOmmT? o Garcle

Firma del evaluador
DNI: 06658910
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Inteligencia

Emocional”, La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Ulises Cordova Garcia

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: ) o
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Metodologia de la Investigacién Cientifica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionall 2a4afios ( )
el area: Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investiaacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Inteligencia Emocional

Autora:

Potosino Arqueiiego, Miriam

Procedencia:

La Molina — Lima.

Administracion:

Directa.

Tiempo de aplicacion:

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucion Educativa Publica N° 1140 Aurelio Miroquesada Sosa

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la
calidad educativa en dicha Institucion.
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4.

5

La investigacion estaba basada en la teoria de las inteligencias multiples propuesta por
Gardner (2015), las personas desarrollan habilidades a lo largo de su vida, que luego resultan
importantes para el desarrollo en cada etapa de su existencia por ejemplo van desarrollando la
inteligencia linguistica, la légica-matemética, el espacio, la musica, el cuerpo y el movimiento, la
comunicacion interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

El soporte tedrico en la cual se basa esta encuesta es la propuesta de Bar On (2019), quien define
a la inteligencia Emociona como un grupo de habilidades, aptitudes, destrezas que una persona
posee, agrega ademas la capacidad de adaptabilidad a nuevas situaciones, enfrentar desafios o
presiones del medio ambiente asimismo, menciona que fomentar el desarrollo de estas habilidades
permitira al ser humano hacerle frente a los desafios en diferentes situaciones de la vida.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Inteligencia
Emocional

(Bar On,1997) La habilidad intrapersonal abarca la

Intrapersonal comprensidn de si mismo , de conocerse, aceptarse, es
también la capacidad de ser asertivo, tener autocontrol y
buscar su independencia.

(Bar On,1997) La habilidad interpersonal debe de desarrollar

Interpersonal la empatia, tener una responsabilidad social y presentar|

buenas relaciones interpersonales ya que estas son
importantes para el desenvolvimiento del ser humano.

IAdaptabilidad

(Bar On,1997) La adaptabilidad consiste en tener la capacidad
de comprender la realidad, ser flexibles ante diversas
situaciones y tener disponibilidad para resolver problemas.

Manejo de estrés

(Bar On,1997) El manejo de estrés consiste en tolerar
diferentes situaciones de presién y tener control de los
impulsos para evitar problemas en su entorno.

Estado de animo

(Bar On,1997) El estado de animo consiste en tener la
habilidad para buscar la felicidad sintiéndose satisfechos de
la vida , asimismo demostrar optimismo ante situaciones
dificiles.

5, P ion de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Inteligencia emocional” elaborado por

Potosino Arquefiiego, Miriam. en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende d ianificad la ord ion d t
facilmente, es acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
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y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

adecuadas. 3. Moderado nivel
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. . . ., . -
El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
3. Acuerdo (moderado
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estéd relacionado con la dimension
Acuerdo (alto nivel) -
gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio ., - .
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA

la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de estrés y Estado de
animo.
. Primera dimension: Intrapersonal

. Objetivos de la Dimension: Identificar si la habilidad Intrapersonal permite mejorar los niveles de la
Inteligencia Emocional.

Observacione
s/
Recomendacion
es

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Los docentes de la Institucion Educativa
expresan sus sentimientos aun en| 4 4 4
situaciones dificiles.

Expresa emociones y

sentimientos Los docentes de la Institucion Educativa

expresan respeto de los puntos de vista,| 4 4 4
aunque no les guste a los demas.

Los docentes de la Institucion Educatival
toman decisiones de forma segura paraell 4 4 4
logro de sus metas personales.

'Toma decisiones — -
Los docentes de la Institucion Educativa

toman decisiones por si mismos sin| 4 4 4
depender de otros docentes.

Los docentes de la Institucion Educatival
Busca soluciones utilizan diferentes estrategias para resolver| 4 4 4
problemas que se le presenten.

. Segunda dimensioén:Interpersonal

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad Interpersonal permite mejorar los niveles de la
Inteligencia Emocional.

©
- o % Observacione
© = c
. 2| ¢ g| s
Indicadores Item K] 2 © | Recomendacion
o <] ]
(&) o es
Los docentes de la Institucién Educativa
perdonan a las personas que los ofenden. | 4 4 4
Empatia Los docentes de la Institucién Educativa 4 4 4

esperan lo mejor de sus colegas.

Los docentes de la Institucion Educatival
socializan e interecambian ideas cuando| 4 4 4
trabajan en equipo.

Los docentes de la Institucién Educativa
respetan el trabajan en equipo y los aportes| 4 4 4
de sus compafieros.

Relaciones
interpersonales

Los docentes de la Institucion Educatival
brindan ayuda a sus compaferos cuando| 4 4 4
tienen dificultades.
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Tercera dimension: Adaptabilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar si la habilidad de la Adaptabilidad permite mejorar los niveles de la

Inteligencia Emocional.

Indicadores

Comprende la
realidad

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucién Educatival
se adaptan al cambio, a la modernidad o a
situaciones muy dificiles que puedan
suceden en su entorno.

Los docentes de la Instituciéon Educativa,
ante una situacion problematica obtienen 3]
mayor cantidad de informaciéon para
comprender mejor lo sucedido en su
ambiente laboral .

Los docentes de la Institucion Educativa
comprenden las expectativas actuales que
exige el Ministerio de Educacion.

Solucion de
problemas

Los docentes de la Institucion Educatival
se molestan demasiado a la hora de tomar|
acuerdos para solucionar problemas.

Los docentes de la Institucion Educatival
mantienen la calma ante las diferencias de
sus colegas para resolver un problema o
conflicto.

0 Cuarta dimension: Manejo de Estrés

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad de la Manejo del estrés permite mejorar los niveles
de la Inteligencia Emocional.

Indicadores

Tolerancia

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Institucion Educatival
cumplen las normas institucionales.

Los docentes de la Institucion Educatival
se sienten felices y disfruten de su trabajo.

Control de impulsos

Los docentes de la Institucién Educatival
mantienen la calma ante situaciones
dificiles con los estudiantes y padres de|

familia

Los docentes de la Institucion Educatival
les cuesta relacionarse con  sus
companeros.

Los docentes de la Institucion Educatival
manejan situaciones de estrés sin ponerse
demasiados nerviosos ante una situacion
que se produce dentro del aula o fuera de
ella.
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0 Quinta dimension: Estado de animo

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si la habilidad de Estado de animo permite mejorar los niveles de
la Inteligencia Emocional.

Indicadores

Felicidad

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

Los docentes de la Instituciéon Educatival
demuestran felicidad con el trabajo que
realiza en la institucion educativa

Los docentes de la Institucion Educatival
disfrutan las diversas actividades que se
realizan en la institucion

Optimismo

Los docentes de la Institucion Educativa
se motivan a seguir adelante en su labor a
pesar a pesar de las dificultades que se|

Nnroconton

Los docentes de la Institucion Educatival
mantienen una actitud positiva a pesar de|
los inconvenientes que se puedan

Los docentes de la Institucion Educatival
mantienen el optimismo frente &
situaciones de cambio o modernidad.

L L

Firma del evaluador.

DNI: 06658910




Anexo 5. Instrumentos de recoleccién de informacién
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Cuestionario: Inteligencia Emocional

Estimado (a) docente, mediante el presente cuestionario se desea conocer el
nivel de Inteligencia emocional. La informacidn que nos proporcione sera tratada

de forma confidencial y anénima

Es por ello, que solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas.
Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso

tomando en cuenta la escala valorativa.

1 2 3 4

Nunca Raras veces Frecuentemente Siempre
Consentimiento informado:

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de
la investigacion y las formas de participacién. Reconozco que la informacién que
provea en la investigacién es estrictamente confidencial y anénima. Ademas,
esta serd usada solo con fines educativos. Es asi que, presto liboremente mi
voluntad o no a participar, por lo tanto:

( ) Acepto () No acepto

N° VALORACION

DESCRIPCION i ‘ > ‘ 3 ‘4

DIMENSION: INTRAPERSONAL

Indicador: Expresa emociones y sentimientos

1 Los docentes de la Institucién Educativa expresan sus sentimientos adn
en situaciones dificiles.
2 Los docentes de la Institucién Educativa expresan respeto de los puntos

de vista, aunque no les guste a los demas.

Indicador: Toma decisiones

3 Los docentes de la Institucion Educativa toman decisiones de forma
segura para el logro de sus metas personales.
4 Los docentes de la Institucién Educativa toman decisiones por si

mismos sin depender de otros docentes.

Indicador: Busca soluciones




5 Los docentes de la Instituciéon Educativa utilizan diferentes estrategias
para resolver problemas que se le presenten.

DIMENSION: Interpersonal VALORACION

Indicador: Empatia

6 Los docentes de la Institucion Educativa perdonan a las personas que
los ofenden.

7 Los docentes de la Institucion Educativa esperan lo mejor de sus
colegas.

Indicador: Relaciones interpersonales

8 Los docentes de la Institucion Educativa socializan e interecambian
ideas cuando trabajan en equipo.

9 Los docentes de la Institucién Educativa respetan el trabajan en
equipo y los aportes de sus comparieros.

10 | Los docentes de la Institucién Educativa brindan ayuda a sus
compafieros cuando tienen dificultades.

DIMENSION: Adaptabilidad VALORACION

Indicador: Comprende la realidad

11 | Los docentes de la Institucion Educativa se adaptan al cambio, a la
modernidad o a situaciones muy dificiles que puedan suceden en su
entorno.

12 Los docentes de la Institucion Educativa, ante una situacion
problematica obtienen la mayor cantidad de informacion para
comprender mejor lo sucedido en su ambiente laboral .

13 | Los docentes de la Institucién Educativa comprenden las expectativas
actuales que exige el Ministerio de Educacion.

Indicador: Solucién de problemas

14 | Los docentes de la Institucion Educativa se molestan demasiado a la
hora de tomar acuerdos para solucionar problemas.

15 | Los docentes de la Instituciébn Educativa mantienen la calma ante las
diferencias de sus colegas para resolver un problema o conflicto.

DIMENSION: Manejo de estrés VALORACION

Indicador: Tolerancia

16 | Los docentes de la Institucion Educativa cumplen las normas
institucionales.

17 | Los docentes de la Institucion Educativa se sienten felices y disfruten
de su trabajo.

Indicador: Control de impulsos

18 | Los docentes de la Institucibn Educativa mantienen la calma ante
situaciones dificiles con los estudiantes y padres de familia.

19 | Los docentes de la Institucion Educativa les cuesta relacionarse con
sus comparfieros.

20 | Los docentes de la Institucion Educativa manejan situaciones de estrés
sin ponerse demasiados nerviosos ante una situacion que se produce
dentro del aula o fuera de ella.

DIMENSION: ESTADO DE ANIMO VALORACION

Indicador: Felicidad

21 Los docentes de la Institucién Educativa demuestran felicidad con el
trabajo que realiza en la institucion educativa
22 Los docentes de la Institucion Educativa disfrutan las diversas

actividades que se realizan en la institucién




Indicador: Optimismo.

23

Los docentes de la Institucion Educativa se motivan a seguir adelante
en su labor a pesar a pesar de las dificultades que se presenten.

24

Los docentes de la Institucion Educativa mantienen una actitud positiva
a pesar de los inconvenientes que se puedan presentar en su

institucion.

25

Los docentes de la Institucién Educativa mantienen el optimismo frente

a situaciones de cambio o modernidad.

Gracias por tu participacion
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Cuestionario: Desempefio docente

Estimado(a) docente, mediante el presente cuestionario se desea conocer su

percepcion sobre el desempefio docente. La informacion que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y an6nima.

Es por ello, que solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas.

Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso

tomando en cuenta la escala valorativa.

1

2

3

4

Nunca Raras veces

Frecuentemente

Siempre

Consentimiento informado:

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion, por

lo tanto:
( ) Acepto ( ) No acepto
Cuestionario de Desempefio docente
Ne DESCRIPCION VALORACION
1 12|34

DIMENSION: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

Indicador: - Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y
sus contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos
pedagogicos, con el propésito de promover capacidades de alto nivel y su
formacion integral.

1

las caracteristicas

individuales,

Los docentes demuestran conocimiento y comprension de
socioculturales

y




evolutivas de sus estudiantes. y de sus necesidades
especiales.

2 Los docentes demuestran conocimientos actualizados y
comprension de los conceptos fundamentales de las
disciplinas comprendidas en el area curricular gue ensefia.

3 Los docentes demuestran conocimiento actualizado vy

comprension de las teorias y practicas pedagdgicas y de
la didactica de las areas que ensefias.

Indicador: - Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando la coherencia
entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
pedagogico, el uso de los recursos disponibles y la evaluacioén.

4

Los docentes elaboran la programacion curricular
analizando con sus compafieros el plan mas pertinente a
la realidad de su aula, articulando de manera coherente
los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de
los estudiantes y las estrategias y medios seleccionados.

Los docentes seleccionan los contenidos de la ensefianza
en funcién de los aprendizajes fundamentales que el
curriculo nacional, la escuela y la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

Los docentes disefian creativamente  procesos
pedagdgicos capaces de despertar curiosidad, interés y
compromiso en los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos.

Los docentes contextualizan el disefio de la ensefianza
sobre la base del reconocimiento de los intereses, nivel de
desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad cultural de
sus estudiantes.

Los docentes crean, seleccionan y organizan diversos
recursos para los estudiantes como soporte para su
aprendizaje.

Los docentes disefian la evaluacibn de manera
sistematica, permanente, formativa y diferencial en
concordancia con los aprendizajes esperados.

10

Los docentes disefian la secuencia y estructura de las
sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros de
aprendizaje esperados y distribuyen adecuadamente el
tiempo.

DIMENSION: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE
DE LOS ESTUDIANTES

VALORACION

Indicador: -Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democrética
y la vivencia de la diversidad

11

Los docentes construyen, de manera asertiva y empatica,
relaciones interpersonales con y entre todos los
estudiantes, basadas en el afecto, la justicia, la conanza,
el respeto mutuo y la colaboracién.

12

Los docentes orientan su practica a conseguir logros en
todos sus estudiantes, y les comunica altas expectativas
sobre sus posibilidades de aprendizaje

13

Los docentes promueven un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que ésta se exprese y sea valorada como
fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.




14

Los docentes generan relaciones de respeto, cooperacion
y soporte de los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

15

Los docentes resuelven confictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas
concertadas de convivencia, cddigos culturales vy
mecanismos pacificos.

16

Los docentes organizan el aula y otros espacios de forma
segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagdégico
y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

17

Los docentes reflexionan permanentemente, con sus
estudiantes, sobre experiencias vividas de discriminacién
y exclusién, y desarrolla actitudes y habilidades para
enfrentarlas.

Indicador: -Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos

disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes

18

Los docentes controlan permanentemente la ejecucion de
su programacion observando su nivel de impacto tanto en
el interés de los estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con apertura y
flexibilidad para adecuarse a situaciones imprevistas.

19

Los docentes propician oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en la solucién de
problemas reales con una actitud reflexiva y critica.

20

Los docentes constatan que todos los estudiantes
comprenden los propésitos de la sesién de aprendizaje y
las expectativas de desemperio y progreso.

21

Los docentes desarrollan, cuando corresponda,
contenidos tedricos y disciplinares de manera actualizada,
rigurosa y comprensible para todos los estudiantes.

22

Los docentes desarrollan estrategias pedagoégicas y
actividades de aprendizaje que promueven el
pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los
motiven a aprender.

23

Los docentes utilizan recursos y tecnologias diversas y
accesibles, y el tiempo requerido en funcién del propdsito
de la sesiéon de aprendizaje.

24

Los docentes manejan diversas estrategias pedagogicas
para atender de manera individualizada a los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Indicador: -Evallia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estud

jantes.

25

Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los aprendizajes
esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de los
estudiantes.

26

Los docentes elaboran instrumentos validos para evaluar
el avance y logros en el aprendizaje individual y grupal de
los estudiantes.

27

Los docentes sistematizan los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacion oportuna.




28 | Los docentes evaltan los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcibn de criterios previamente
establecidos, superando practicas de abuso de poder.

29 | Los docentes comparten oportunamente los resultados de

la evaluacibn con los estudiantes, sus familias y
autoridades educativas y comunales, para generar
compromisos sobre los logros de aprendizaje.

DIMENSION: PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA
ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD.

VALORACION

Indicador: -Participa activamente, con actitud democratica, critica

en la gestién de la escuela.

y colaborativa,

30

Los docentes interactdan con sus pares,
colaborativamente y con iniciativa, para intercambiar
experiencias, organizan el trabajo pedagogico, mejoran la
ensefianza y construir de manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

31

Los docentes participan en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curriculo y de los planes de
mejora continua, involucrandose activamente en equipos
de trabajo.

32

Los docentes desarrollan, individual y colectivamente,
proyectos de investigacion, innovacion pedagoégica y
mejoran de la calidad del servicio educativo de la escuela.

Indicador: -Establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad con
las familias, la comunidad.

33 | Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus aportes.

34 | Los docentes integran criticamente, en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales y los recursos de la
comunidad y su entorno.

35 | Los docentes comparten con las familias de sus

estudiantes, autoridades locales y de la comunidad, los
retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de sus
avances y resultados.

DIMENSION: DESARROLLO DE LA
PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE

VALORACION

Indicador: -Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla
procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo

36

Los docentes reflexionan en comunidades de
profesionales sobre su practica pedagdgica e institucional
y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

37

Los docentes participan en experiencias significativas de
desarrollo profesional en concordancia con sus
necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

38

Los docentes participan en la generacién de politicas
educativas de nivel local, regional y nacional, expresando
una opinion informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

Indicador: -Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad
y compromiso con su funcién social




39

Los docentes actlan de acuerdo con los principios de la
ética profesional docente y resuelven dilemas practicos y
normativos de la vida escolar con base en ellos.

40

Los docentes actian y toman decisiones respetando los
derechos humanos y el principio del bien superior del nifio
y el adolescente.

Gracias por tu participacion.




Anexo 6. Prueba piloto de instrumentos

Variable Inteligencia emocional

Intrapersonal | Interpersonal Adaptabilidad | Manejo de estrés | Estado de animo
No (P1|P2(P3|P4|P5|P6|P7|P8(P9| P10 |P11(P12|P13(P14|P15|P16|P17 (P18|P19(P20|P21|P22|P23|P24|P25
1|11)2(2(2|1|1|1|2|1| 1 2|1 |3|1|1|2|1(2(1f1]1]2]|]2]|2]|3
2(3|2|4(3|4|2|4[2]|1]| 2 2141333332333 ((3|2|3]3
3(1]1|3(2|3]|2|1|2]|2] 2 2122111332123 |[1|2]2
314(3(2|3|4(4|4|14|3]| 3 4 (314213322233 ]|]2|3|]2]1
4121414 (2|3|4|2|4)|4]| 4 4 (414213 |4|4|4|1|4|3]|]2|3|4]3
514(4|4|4|14|4(4(4]|4)| 4 41414124343 |44 |44 |4|4|4
6|4(3(4|14|4|4|2|4|4]| 4 4 (314412 |3|4|3|4(4|3|4|4]|4]|4
7123413331424 4332323122 |1]2]|]2]|3]|1
8|13|1|2(3|1]|2[4|3|3]| 3 313|323 (2]2((3]|]2|1|3(1]2|1]2
9f2|1|1|1(1|1|4)|1]|1]| 2 21|12 |1|2|2(2(1f1]|3]|]1]|]2]|1]|1
10(2)2|1(2|2]|2|2|2]|2] 2 2122|2222 |2|2222|2|1]1
11(2)2|1(3|1|1(2|3]|1]| 3 2121|2222 |1|2|21f2|2|1]2
1221|1111 |1f|1]1] 1 1222123 |1|1]|]2]|2]|]1]|]1]|3]3
1312421213 |3[2|3]|2] 3 4 (3|44 2|3|4|3|2|(3|2]|4]|2]|4]3
14(4 (4|14 |14 |4(4(4)|14|4]| 4 4141412 |4(3(4|3 |44 |4 |4 |4|(4|24
15(4 (3|14 |14|4(3[|4|4|4]| 4 4 13|14 |14 |2 (343|444 |3|4|4|24
16(2|3|4(3|2|3[2|2]|4] 3 313|423 |2|2|1|2|123|1|2]2
17121321213 ]|1] 1 1112121221112 ]|3((3]1f1
18|1|1f1|2|2|1f1|1]|1] 1 1121121113212 ]|1|2]3]|2
19(2(1)1|3|2(2|1]1]|3]| 3 3|1|3|2|1|2|1(2(1|2]1]2]|3]|]1]|1
2002|3131 (2|3]1|1( 1 1212|2123 |1]|]1|2]|3]|]1]|]2]1
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un

instrumento
Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61 a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Nota. Tomado de Ruiz Bolivar (2002).

Confiabilidad de Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.951 25

Confiabilidad de Desempeifio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.966 40




Anexo 8. Base de datos

Estado de animo
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Base de datos de desempeiio docente

Preparacion para el aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje

Participacion en la gestion

de la escuela

Desarrollo de la

profesionalidad y la
identidad docente
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Anexo 9. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0.130 70 0.005
Desempefio docente 0.197 70 0.000

a. Comeccion de significacian de Lilliefors,

Nota. Andlisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Anexo 10.

Niveles y rangos de la correlacion

Coeficiente de correlacién - niveles

Valor Interpretacion
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+-0.10 Correlacion muy débil
+-0.25 Correlacion débil
+-0.50 Correlacion media
+-0.75 Correlacion considerable
+-0.90 Correlacion muy fuerte

Nota. Hernandez et al. (2014).

Anexo 11.

Hipotesis general y especificos realizados en el programa SPSS vs. 26

Hipotesis general
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4 Notas estiés docente
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Anexo 12. Carta de presentacion a la institucion en donde se realizo la
investigacion

—

Ld‘\“.rz

LE N 1040 TAMUS

REGEPCION,

UNVEALI2AS COtan VALLEM 05 ,405-‘(;\
20" X
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” ‘ P W 2-9-26 Gl

Lima, 29 de mayo del 2023

Sefior (a):

Mg. Nilda Pefia Andia

Directora

IE N2 1140 AURELIO MIRO QUESADA SOSA

N2 deCarta :091-2023 - UCV—VA—EPG - FO5L03/J
Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacién
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 29 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestién de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de

Doctor segun el caso.

para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: POTOSINO ARQUENIEGO MIRIAM

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Administracion de la Educacion
4) Titulo de la investigacién : “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO

DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, LA MOLINA 2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion &% }p investigacién
en la institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jafa de |a Escuels de Posgrado
Campus Lima Ate



CARTA DE ACEPTACION

Ate, junio del 2023.

Sefiora:
Helga Ruth Majo Marrufo
Jefa de la escuela de posgrado de la UCV Campus Ate.

Presente.

Asunto: Autorizacion para la aplicacion del instrumento de
investigacion sobre la Inteligencia emocional y comunicacion
efectiva en Instituciones Educativas Publicas de una REI - Ugel
06, Ate 2023, de la estudiante Miriam Potosino Arqueriego

Es grato dirigirme a usted para expresarle cordialmente un saludo a nombre de
la Institucion Educativa N° 1140 “Aurelio Miro Quesada Sosa” del distrito de la
Molina bajo la jurisdiccion de la UGEL 06.

Asimismo, hacer de su conocimiento que mi despacho ha visto por conveniente
autorizar al estudiante de posgrado Miriam Potosino Arquefiego , la aplicacion
de sus instrumentos de investigacion al personal que labora en nuestra
institucién educativa en los niveles primaria y secundaria el cual dirijo.

Oportunidad aprovecho para expresarle mis consideraciones y estima personal.

Atentamente.

ol
=

DIRECTORA (e)




