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Resumen

La investigacién propuso como objetivo determinar cémo influye el conflicto
laboral en la salud mental de las enfermeras en emergencia en un hospital de Lima,
2023. El paradigma al que estuvo sujeto el estudio fue positivista, con enfoque
cuantitativo, de tipo basico, el nivel correlacional causal, con disefio no
experimental-transversal y método hipotético deductivo, para la poblacién se conté
con 100 enfermeras de emergencia de un hospital de Lima y el muestreo fue
aleatorio simple, considerando a 80 enfermeras, se utilizaron dos cuestionarios
para medir el conflicto laboral y la salud mental, el andlisis estadistico que se usé
fue la regresion logistica ordinal considerando la significancia del 5%. Los
resultados demostraron que la sig. fue de 0.14, menor al margen de error, lo que
significé que el conflicto laboral es un estimador de la salud mental en términos
estadisticos, existe una influencia significativa en la salud mental de las enfermeras
de emergencia en un hospital de Lima, 2023. Se concluy6 que el conflicto laboral
es explicado por la salud mental en un 50,2%, que es corroborada por los valores

de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell.

Palabras clave: conflicto laboral, salud mental, conductual

Vil



Abstract

The research proposed the objective of determining how the labor conflict
influences the mental health of emergency nurses in a hospital in Lima, 2023. The
paradigm to which the study was subject was positivist, with a quantitative
approach, of a basic type, the correlational level causal, with a non-experimental-
cross-sectional design and hypothetical deductive method, for the population there
were 100 emergency nurses from a hospital in Lima and the sampling was simple
random, considering 80 nurses, two questionnaires were used to measure labor
conflict and mental health, the statistical analysis used was ordinal logistic
regression considering the significance of 5%. The results showed that the sig. was
0.14, less than the margin of error, which meant that labor conflict is an estimator of
mental health in statistical terms, there is a significant influence on the mental health
of emergency nurses in a hospital in Lima, 2023. It was concluded that labor conflict
is explained by mental health in 50.2%, which is corroborated by the values of the
Cox and Snell Pseudo R2 test.

Keywords: labor conflict, mental health, behavioral
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|. INTRODUCCION

En todos los paises del mundo, el conflicto laboral es catalogado como una
competencia que se llega a presentar dentro de una organizacién u empresa, que
involucra la existencia de un desacuerdo entre los trabajadores o empleados con
la gerencia, este tipo de conflicto llega a tener diferentes causas como la ausencia
de comunicacion, sobrecarga de trabajo, acoso en el trabajo, etc. Los conflictos
laborales llegan a ser intrinsecos dentro de las actividades laborales, llegando
afectar el clima laboral, pero cuando llegan a resolverse permite llegar a una mejora

de las practicas y alcanzar una productividad alta (Abarca, et al. 2020).

Dentro de un marco de conflictos laborales que puede suscitarse en un
hospital lleg6 afectar de manera directa a las enfermeras, debido a que
experimentaron muchas veces niveles de estrés a causa de precedentes como
cargas de trabajo, riesgo de su propia salud, falta de comunicacion y valores,
abusos verbales, entre otros (Zapf, et al ,2019). Un informe de la Society of
Ocupacional Medicine indicaron que existe un gran namero de enfermeras en el
Reino Unido que experimentaron niveles altos de problemas en razén a su salud

mental provocado por estrés laboral (Ramirez, et al. 2022).

Al respecto, se consideré que las enfermeras al realizar las actividades
laborales dentro de un ambiente con conflictos laborales afectan a la productividad
y bienestar de los trabajadores, debido a ello se llegd a vulnerar la buena salud
fisica, mental, social, emocional; es asi que se considerd que todos los conflictos
laborales no arreglados terminan en una disconformidad laboral, ansiedad,
depresion e infelicidad originando un perjuicio en la salud mental y fisica de los
colaboradores, afectando su entorno laboral y familiar, llegando afectar el

rendimiento en el desempefio laboral (Abarca, et al. 2020).

Por lo cual se tom6é en cuenta que la salud mental y el trabajo esta
relacionados de una manera especial; debido a que al tener una adecuada salud
mental las personas van a poder llegar a desarrollar habilidades y estrategias para
brindar solucion a los inconvenientes que se pudiese presentar en algan ambito y

es asi que llegaran a realizar sus actividades laborales de manera exitosa; pero



una mala salud genera una consecuencia negativa en el en el funcionamiento y
bienestar de la parte cognitiva, social, conductual, emocional y relacion de
individuo, el &rea de salud corpdrea u organica y personal, asi como la tranquilidad
en cuanto con el trabajo ocasionando asi los conflictos laborales (Ramirez, et al.
2022).

Asi lo corroboré el Centro para el Control y la Prevencion de enfermedades
[CDC] que las enfermeras tienen superiores probabilidades de tener dificultades de
salud mental, se demuestra que mas de 20 millones de trabajadores de salud en
Estados Unidos sufrid este riesgo debido a los trabajos exigentes a que se
someten especialmente las enfermeras médicos técnicos de enfermeria que
brindan atencién directa a los pacientes, debido al estrés al desgaste fisico
profesional, la depresion la ansiedad, intento suicida , pero estos problemas no
son nuevos; se visualiza también que el 79% de los médicos y el 45% de personal
de enfermeria reporté de su desgaste fisico y mental debido a las condiciones de
trabajo, ocasionado por largas horas de trabajo turnos rotativos trabajo fisico y
emocional intenso enfrentarse al sufrimiento humano a la muerte ,exposicién a

enfermedades y a la violencia (Abarca, et al. 2020).

Por otro lado, en América Latina, los niveles y las condiciones de salud
mental en las enfermeras fueron muy alarmantes debido a que existen muchas
causas de peligro como el propio estrés laboral, los peligros por la salud, largas
horas laborales, entre otros. En México hallé que, en el caso de las enfermeras, el
58% indico trabaja 12 horas en cuanto a su tiempo, el 44% atiende al menos a 7
pacientes, entre tanto el 16% obtuvo contagio de algun tipo de enfermedad de algun
paciente; visualizando que en casi todas se hallaban con un estrés nivel medio
(Ramirez, et al. 2022).

En Perd, en un hospital de Nazca se realiz6 un estudio sobre el bienestar
mental en enfermeros en el afio 2021 concluyeron que si existe una elevada tasa
de riesgo de tener una afeccion en el cuidado mental de los colaboradores del area
de salud destacando el autocuidado de depresion, estrés y ansiedad. También Un
estudio realizado en Arequipa sobre problemas en su centro laboral y el cuidado

en el ejercicio de enfermeros, concluyeron que la mayoria de las enfermeras
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considerd que la interaccion es el mas comun y que sus tareas son realizadas de

forma cooperativa (Huaman y Becerra , 2021).

Por lo tanto, la profesion de enfermeria se considerd que tienen un nivel
intermedio en su salud mental, debido a que son vulnerables en razon al entorno
diario en donde realizan sus actividades laborales, ello se pudo visualizar en el
agotamiento emocional, estrés, sindrome de fatiga, actitud negativa que son
factores causados muchas veces por los conflictos laborales internos en el hospital
en donde laboran; esto ocasiona un peso mas al dificil labor que tienen que realizar
las enfermeras debido a que su trabajo es muy complejo y exigente que demanda
una excesiva responsabilidad. Por ello, en un hospital puablico, de Lima se observé
un deterioro marcado de las relaciones interpersonales entre algunas enfermeras;
con niveles de problemas en la salud mental debido a que presentaron signos de
estrés e irritamiento, estando inquietas y ansiosas, poco comunicativas, se aislan
y se enferman frecuentemente; todo esto contribuyeron en el inadecuado
desempenio laboral afectando en el cuidado que brindan a los pacientes. Por lo
tanto, también originaron un conflicto laboral, causado por las actitudes negativas
de las enfermeras, que fue una de las formas mas desatinadas de resolver las
diferencias que resulta de una interaccién a oponerse y que va acompafiado de
emociones negativas muchas veces desconociendo las normas y reglas (Huaman
y Becerra , 2021).

Por otro lado, se presenta el problema principal: ¢ Cual es la influencia del
conflicto laboral en la salud mental de las enfermeras de emergencia de un hospital
de Lima, 20237? Y los problemas especificos se considero las dimensiones de salud
mental, para lo cual se formularon 4 problemas especificos: a)¢,Cual es la influencia
del conflicto laboral en el aspecto emocional de las enfermeras de emergencia
en un hospital de Lima, 2023? b) ¢ Cual es la influencia del conflicto laboral en el
aspecto conductual de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima,
20237 c) ¢, Cual es la influencia del conflicto laboral en el aspecto cognitivo de las
enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023? d) ¢ Cudl es la influencia
del conflicto laboral en el aspecto organico u corpéreo de las enfermeras de

emergencia en un hospital de Lima ,2023?



De modo practico esta investigacion permitidé tener datos necesarios para
determinar qué factores contribuyeron al aumento del conflicto laboral entre los
trabajadores de salud, especialmente en las enfermeras para garantizar un manejo
adecuado de resolucién de conflictos, y tomar mejores decisiones para el buen
desarrollo de la institucion, y lograr un ambiente y clima laboral adecuado, donde
las enfermeras disminuyan sus problemas psicolégicos, por ende, un personal muy
saludable comprometido y productivo, el cual permitird mejorar el bienestar mental
de las enfermeras en el area de emergencia. Esta investigacion dispone de una
justificacion tedrica porque busco resolver los problemas de conflicto laboral, en el
contexto de buena salud mental de las enfermeras a través del buen manejo de
conflictos al término de su realizacion de esta investigacion se determino la relacion
y la influencia del conflicto laboral en la salud mental de las enfermeras de
emergencia, siendo estas personas mas expuestos a factores estresantes porque
se encuentra en constante riesgo al estrés la depresién y a la ansiedad. En cuanto
a la justificacion metodoldgica, la investigacion propuso instrumentos confiables
validados a través de un plan piloto y juicio de expertos, que avalaron su utilidad
soporte y contribucién en nuevos estudios relacionados a conflicto laboral y salud

mental de las enfermeras que laboran en emergencia.

Seguidamente, se aborda el objetivo general de la investigacion: Determinar
como influye el conflicto laboral en la salud mental de las enfermeras en
emergencia en un hospital de Lima, 2023. Y los objetivos especificos: a) Identificar
cémo influye el conflicto laboral en el aspecto emocional en las enfermeras de
emergencia en un hospital de Lima, 2023 b) Establecer como influye el conflicto
laboral en el aspecto cognitivo en las enfermeras de emergencia en un hospital de
Lima, 2023 c) Precisar como influye el conflicto laboral en el aspecto conductual en
las enfermeras del servicio de emergencia en un hospital de Lima, 2023 d)
Delimitar como influye el conflicto laboral en el aspecto corpéreo u organico en las

enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023.

Se propuso como hipétesis general: El conflicto laboral influye
significativamente en la salud mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima, 2023. Y las hipétesis especificas: a) El conflicto laboral influye

significativamente en el aspecto emocional de las enfermeras de emergencia en un
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hospital de Lima, 2023. b) EIl conflicto laboral influye significativamente en el
aspecto cognitivo de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023
c) El conflicto laboral influye significativamente en el aspecto conductual de las
enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023 d) El conflicto laboral
influye significativamente en el aspecto corpéreo u organico de las enfermeras de

emergencia en un hospital de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacionales empleados debido a su semejanza con el tema
a abordar, para los autores Allende et al. (2022) en su investigacion vinculado a la
salud mental de los colaboradores en cuanto a los conflictos organizacionales y
condiciones estructurales. El trabajo fue descriptivo con un enfoque cualitativo, se
realizaron revisiones y el disefio fue no experimental. En los resultados se obtuvo
gue los conflictos son los que mas dafan la salud mental de los trabajadores. Se
concluyé que los conflictos laborales influyen en la salud mental de los

trabajadores.

Segun Armijos et al. (2022) en su estudio propuso como objetivo establecer
la visualizacion de los riesgos para la salud mental de los conflictos y ansiedad en
los ambientes de trabajo y conflictos laborales que provocan este hecho con el fin
de disefar estrategias basicas para mitigar estos sucesos. El estudio fue de
enfoque cualitativo, con disefio descriptivo y teniendo en cuenta las referencias
bibliogréaficas y de fuentes. Los resultados demostraron que los conflictos laborales
tienen un negativo impacto en la salud de los colaboradores, dado que pueden
ocasionar dafios sociales, fisicos y psicologicos surgidos por el estrés laboral,
causando un gran dafio en su salud mental. Siendo otro factor que incide en la
salud mental los problemas de los espacios de las organizaciones, ya que los
factores ambientales inciden en la salud mental. Por ende, concluyeron que los

conflictos laborales repercuten en la salud mental de los colaboradores.

Por su lado Batalla et al. (2020) en su estudio con respecto a la influencia en
la salud mental de los trabajadores de salud a lo largo de la covid-19, teniendo
como fin evaluar conocer cuales han sido las influencias psicologicas en el cuidado
mental de los médicos durante los tiempos del coronavirus del 2019, teniendo como
metodologia una revision descriptiva de los datos. En el resultado se identificaron
gue si existen impactos psicoldgicos en los colaboradores sanitarios debido a que
muchos de ellos se visualizaron que tenian problemas a la salud mental con
relacion al estrés, depresion e insomnio, se identificaron estos riesgos que vienen
a afectar la labor Optima de sus tareas laborales; entre los principales impactos

psicolégicos que afectan a la salud mental de los trabajadores de salud son en un
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17 % la ansiedad, depresion en un 22% , el estrés en un 22% y un 39% en insomnio.
Se concluye que debido a las situaciones sanitarias esto ha generado un riesgo
directo en el bienestar mental de los trabajadores en salud, es por ello que
necesitan tratamiento para poder solucionar los problemas a mediano y largo plazo.

En la investigacién el autor Martinez (2020) con respecto a su articulo sobre
los desafios para el sector de enfermeria en el cuidado mental después en el tiempo
del Covid- 19, teniendo como finalidad principal analizar los avances, realidades y
retos para la enfermeria en la salud mental posteriormente de la pandemia. La
metodologia aplicada ha sido descriptiva en relacion a los conceptos de las
variables presentadas. Los resultados se visualizaron que un porcentaje del 30%
de las enfermeras experiment6 trastornos mentales de intensidad intermedia a
grave; de este grupo el 50% recurrié a diferentes fuentes de apoyo en la salud
mental, y el 36,3% hayo apoyo en materiales relacionados a la salud mental; y el
50,4% empled métodos de autosuficiencia aptos en los medios de comunicacién y
un 17.5 sostuvo la coyuntura de recibir una intervencion individual de terapia. Se
concluye que los enfermeros en el cuidado de salud mental deberan de realizar
tratamientos para que se puedan superar las deficiencias en la salud mental de los
enfermeros, para poder fortalecerlos de manera psicologica transmitiendo esa
capacidad en las préacticas, para que sean desarrolladas con el sumo cuidado

brindando una calidad de servicio para la poblacion.

En el estudio de Hernandez (2020) con respecto al conflicto laboral y la salud
mental, en cuanto al ambiente de trabajo que tienen los colaboradores, tuvieron
como finalidad describir los factores que promueven el conflicto como el tiempo de
trabajo, la remuneracion, las responsabilidades asignadas, la interaccion con
colegas, las instalaciones de la empresay los enfoques de trabajo utilizados, entre
varios aspectos adicionales, los cuales inciden en la salud mental del colaborador.
El estudio fue cualitativo con alcance descriptivo, se trabajaron con la revision de
articulos. En los resultados se evidenciaron que el personal presentaba estrés
laboral, el burnout, presentan conflictos laborales del empleador con el colaborador;
y que estos factores se vinculan a su bienestar, llegando a perjudicar su salud
mental. Se concluy6é que el conflicto laboral incide en la salud mental de los

trabajadores.



Para Albuja (2021) en su trabajo de investigacion con respecto al
procedimiento para solucionar los problemas entre los personales de enfermeria y
como este genera una incidencia en el nivel de satisfaccion de las personas en la
atencién del &rea de emergencia de un centro de salud sostuvieron como finalidad
principal describir los procedimientos relacionados con la gestion de conflictos
laborales que involucran al profesional de enfermeria y su influencia en la
satisfaccion de los pacientes externos del servicio de emergencia. Teniendo una
metodologia de tipo descriptivo con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
teniendo una poblacion de 200 personas, aplicando un instrumento de cuestionario.
Los resultados que existia efectos demostrados en los enfermeros que laboran en
la atencion de emergencia, por ende, se visualiza que existe conflictos que se
generan por el tipo personal siendo el 55% de los conflictos entre los enfermeros
en el sector de emergencia se deben a factores no laborales, mientras que el 43%
se deben a factores laborales. Dentro de estos factores laborales, los problemas
de cohesiéon grupal o trabajo en equipo representan un 25%, la imposicion de
intereses personales un 20%, y la ausencia de comunicacion un 20%. Se concluye
que los enfermeros que en razén a los conflictos laborales que se presentan en el
centro sanitario donde se visualizan los conflictos de tipo personal y también
conflictos netamente laborales, que ha sido generado por intereses personales,
antipatia, fallos en la comunicacion generando asi problemas que atentan contra el

adecuado ambito laboral generando unas disputas y un bajo rendimiento laboral.

La autora Lépez (2021) con respecto a su articulo de investigacion con
referencia al objetivo general de examinar y contrastar las investigaciones llevadas
a cabo acerca de la actual pandemia de COVID-19 y su potencial influencia en la
salud mental de trabajadores de salud de primera linea, quienes se encontraron
enfrentando esta crisis sanitaria; teniendo como metodologia de tipo descriptiva.
Los resultados indicaron que se visualiza que en los trabajadores de enfermeria
que poseen un alto nivel de sensibilidad a ciertos elementos de riesgos sociales y
biolégicos que han llegado afectar su desarrollo en razén a su salud mental como
problemas de ansiedad 31%, estrés 27%, depresion 24% y temor 18%, esto es

causado por la alta exposicion al virus al momento de ejecutar su trabajo y el temor
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constante al contagio. Se concluyo6 que en el tiempo de pandemia se ha presentado
momentos criticos que siguen generando consecuencias, como es la afectacion en
la salud del personal sanitario, los cuales siguen teniendo tratamientos en
intervenciones psicoldgicas para poder tener una disminucion de las incidencias
negativas generados en el bienestar mental, disminuir factores de estrés, ansiedad
mediante terapias cognitivo- conductual, terapias de conversaciones, grupos de

apoyo o intervenciones de psicoterapia.

Los autores Martinez et al. (2021) en su trabajo con respecto a la resiliencia
relacionada con los elementos sociodemograficos y salud mental en los
colaboradores de salud mexicanos ante la Covid- 19; teniendo como fin analizar la
resiliencia de los trabajadores de salud mexicanos y los componentes
sociodemograficos y sobre el bienestar mental enfocados a ella. Se llevé a cabo un
estudio transversal. La metodologia aplicada fue descriptiva- correlacional,
teniendo como resultados que existié niveles bajo de resiliencia en los enfermeros
mas jovenes, solteros y con nivel menor educativo, debido a que poseen un bajo
nivel en el bienestar mental con inconvenientes de depresién en un 54 9%,
disfuncion social 25% y ansiedad en 21%. Se concluye entonces que los hallazgos
han permitir visualizar los componentes que se muestran correlacionados con la
resiliencia de los enfermeros, los cuales se destacan que no estan con un nivel
adecuada en la salud mental, generando riesgos psicosociales, entonces se
propone aumentar los niveles de resiliencia mediante estrategias enfocadas en el

crecimiento de la salud mental.

En cuanto a los nacionales, se tiene a los autores Flores y Teran (2018) en
su estudio conforme al procedimiento de manejo ante los problemas laborales en
razon a la mejora de las interacciones humanas en colaboradores de UCI-UCIN de
un hospital de Cajamarca- 2018; teniendo como finalidad disefiar un plan sobre el
manejo de los problemas laborales para alcanzar un avance en la calidad de las
interacciones de los colaboradores sanitarios. La metodologia aplicada es de tipo
propositivo con alcance descriptivo, tipo cuantitativo, teniendo una poblacion de 28
enfermeros, aplicando un instrumento de cuestionario. Los resultados demostraron
gue el 42.9% de personas encuestadas determinaron que la eficacia e en las

relaciones interpersonales tuvieron un nivel regular; el 53.6 % de trabajadores
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sostuvieron que las relaciones interpersonales entre los trabajadores es un nivel
bueno; y solo el 3.6% determinaron malo. Se concluye que en el hospital si se llegd
a elaborar un plan de manejo de conflicto entre trabajadores de enfermeria, esto
permitié que se mejoren las relaciones interpersonales y permitiendo que se forme

un equipo laboral apropiado para llevar a cabo de sus tareas laborales.

La autora Reyes (2019) en su trabajo con respecto al nivel de satisfacciéon
en su trabajo basada en la salud mental de los enfermeros del servicio de
hospitalizacion de un centro sanitario, 2019, teniendo como finalidad principal
establecer los grados de salud mental, satisfaccion laboral y la correlacion que hay
en los trabajadores de salud. Aplicando la metodologia de disefio no experimental,
de corte transversal y enfoque cuantitativo, descriptivo — correlacional; con una
poblacion de 140 enfermeros, aplicando un instrumento de cuestionario. Los
resultados sefialaron que el 58,70% de los enfermeros (54) indican un nivel medio
de salud mental, el 22,83% (21) tienen un alto nivel de salud mental; en conclusién,
la satisfaccién laboral influye en el comportamiento de los profesionales de
enfermeria en su ambiente laboral, lo cual tiene un impacto en la salud mental. Este
comportamiento se traduce en un rendimiento satisfactorio para la institucion

gracias a un desempefio laboral eficiente y efectivo.

A su vez, el autor Aniceto (2020) en su investigacion relacionado con el
manejo de los conflictos laborales y la conexion con respecto a los posibles peligros
laborales a los desafios que enfrenta el equipo de enfermeria en la clinica Ricardo
Palma, el objetivo central de esta investigacion es examinar la conexion entre la
gestién de conflictos y los peligros laborales que impactan al equipo de enfermeria
en dicha clinica. La metodologia aplicada es de tipo basico — correlacional, con
disefio no experimental, teniendo una poblacion de 25 profesionales de enfermeria,
aplicando el instrumento de cuestionario. Los resultados indicaron que se encontré
una positiva y moderada correlacion; visualizando que la gestion que se ha
ejecutado dentro de la clinica ha manifestado un conflicto visualizando riesgos
laborales tanto biolégicos, quimicos Yy fisicos; entre los riesgos fisicos Se encontro
gue un 4% (1 persona) tiene una captacion baja de los riesgos fisicos, mientras que
un 52% (13 personas) tiene una percepcion moderada y un 44% (11 personas)

tiene una percepcion alta. En cuanto a los riesgos quimicos, se determiné que un
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8% (2 personas) percibe un nivel bajo de riesgos quimicos, mientras que un 44%
(11 personas) percibe un nivel moderado y un 48% (12 personas) percibe un nivel
alto. En relacion a los riesgos biolégicos, se encontré que un 8% (2 personas)
percibe un nivel bajo de riesgos bioldgicos, un 52% (13 personas) percibe un nivel
moderado y un 40% (10 personas) percibe un nivel alto. Se concluye que existen
riesgos laborales en diferentes &mbitos que no se llegan a resolver por la falta de
capacidad para poder tomar acciones positivas y resolver los conflictos laborales,
al visualizarse un conflicto laboral el desempefio de las actividades quedara
paralizado por situaciones de falta de comunicacion, molestia, discordia que existe

entre los enfermeros.

También, la autora Pérez (2021) en su trabajo de investigacidn con respecto
a la conexion existente entre la salud mental y el rendimiento laboral del personal
de salud asistencial en el Hospital Jerusalén durante la pandemia del COVID-19 en
el afio 2021. Se busc6 comprender como la salud mental se relaciona con el
rendimiento laboral del personal de atencion médica durante esta crisis sanitaria.
La metodologia aplicada fue de tipo no experimental, correlacional simple;
aplicados a una poblacion de 76 trabajadores, a los cuales se les aplico el
instrumento de cuestionario. Los resultados rescatados revelaron que el 52% de
los participantes presentaban niveles normales en las dimensiones de ansiedad,
depresion y estrés, siendo el porcentaje especifico de 54%, 80% y 83%
respectivamente. Sin embargo, se observd que un pequefio porcentaje
experimentaba niveles extremadamente severos, con un 8% en ansiedad, 3% en
depresiony 1% en estrés. Ademas, se hall6 que el rendimiento laboral fue evaluado
como bueno por el 55% de los participantes, regular por el 28%, excelente por el
14% y deficiente por el 3%. La conclusion afirma que en la salud mental no estaria
directamente relacionada con el sentido de desempefio laboral, debido a que el
desarrollo de los trabajadores en algunos casos es Optimo pese a padecer algunos

problemas mentales generados por causas externas.

Y el autor Zea (2021) en su trabajo de investigacién con respecto al impacto
en la salud mental en el personal de enfermeria que llega a realizar laborales dentro
del servicio de emergencia; teniendo como objetivo general evaluar las

repercusiones en la salud mental del equipo de enfermeria que llegar a realizar
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labores en el servicio de emergencias en un hospital de Minsa, Nazca. La
metodologia empleada es de tipo descriptivo, de corte transversal y de enfoque
cuantitativo, teniendo una poblacién de 60 profesionales de enfermeria aplicando
el instrumento de cuestionario. Los resultados visualizados demostraron que hay
un elevado riesgo en la salud mental que ha generado un estrés en los enfermeros,
es causado por muchas horas de trabajo, falta de cuidados en la salud, falta de
implementos dentro del hospital, indicando que el impacto que puede ocasionar un
deterioro la salud mental fue de 35% bueno, 37% regular, 26% malo y 2% muy
malo; se concluye que el personal de enfermeria ha continuado sus labores dentro
del hospital de Minsa pese a que se ha logrado visualizar que pasan por problemas
de ansiedad, agotamiento, estrés, depresion y otro tipo de problemas laborales que
estan en un dafio constante a su estado de salud mental, ocasionando que en
muchas ocasiones no lleguen a cumplir con las actividades designadas o el retiro

de sus funciones.

Después de desarrollar los antecedentes de la investigacion, se realizara las
variables de conflicto laboral y salud mental. Con respecto a la primera variable en
los conflictos laborales; Lewin destaca la importancia de comprender y abordar las
fuerzas que contribuyen al conflicto laboral, solucionando asi los desacuerdos u
opiniones opuestas entre las personas; por esto, propone que el cambio y la
resolucion del conflicto pueden lograrse modificando las fuerzas presentes en el
espacio de vida de los individuos y en el entorno laboral en general; esto implica
una mejora de la comunicacion y el fomento de desarrollo en el aspecto
intrapersonal, Interpersonal, intergrupal e intragrupal (Cartwrigh y Zander, 2017).
Igualmente, el conflicto abarca una incompatibilidad por parte de las percepciones,
conductas, objetivos, entre otros; esto genera que sus metas o fines sean
incompatibles, (Guardia, et al. 2015) entonces se entiende que dentro de lo que
implica conflictos laborales seran sucesos que se desarrollan en el ambito laboral
de cualquier profesion, en ello se debe implementar técnicas para poder llegar a un
acuerdo, mediante las estrategias de accion se lograra reformar objetivos
considerando las opiniones de todo el equipo de trabajo, esto permitira que no se
quiebre las relaciones laborales y cesen las discordia entre los trabajadores (Martin
y Lujan , 2021).
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Ademas, dentro de los conflictos laborales del sector salud en el caso de las
enfermeras, se pudo identificar que surgen conflictos a raiz de riesgos que tienen
gue atravesar mediante los procesos de atencion, aparte de ello se visualiza
caracteristicas individuales, factores interpersonales, factores organizacionales
gue afectan las relaciones de trabajo (Jiménez, et al. 2020). Los conflictos pueden
generarse a causa de problemas que no se manejan de forma apropiada, teniendo
una influencia negativa dentro de las organizaciones y como resultados también
llega afectar a los pacientes, generando una desorganizaciéon y contribuyendo a la

decadencia de las relaciones laborales (Garcia, 2018).

Las teorias que fueron base, para conflicto laboral son: a) Teoria del conflicto
de intereses; segun esta teoria, los conflictos laborales surgen cuando hay una
divergencia social, en otras palabras, de una relacion en divergencia de intereses
entre dos 0 mas partes involucradas en una relacion laboral, siendo estas partes
los empleados, los empleadores y los sindicatos al tener intereses y/o valores
diferentes. Los conflictos laborales son comunes debido a la naturaleza de la
relacion entre empleados y empleadores, que a menudo tienen objetivos y
necesidades diferentes. Por ende los valores e intereses son componentes
importantes en los conflictos, los valores , como las creencias estan relacionadas
a la cultura y se podra manejar con el tiempo a diferencia de los intereses , la
lucha en la ejecucion de los intereses en contra de otras, o por alguna imposiciéon
de ciertas creencias y valores que origina una labor de separacion que impide la
buena relacién entre personas y los grupos sociales en confrontacion al mismo
tiempo de intereses y valores para tal efecto es necesario encontrar un punto de
interseccién social donde los individuos comparecen siendo portadores de ciertas
cualidades distintas con mayor o menor poder, una identidad personal vy otra
social e ideologia ,también sugiere que los conflictos laborales pueden
resolverse a través de la negociacién y el compromiso, donde ambas partes ceden
en algunos de sus intereses para llegar a un acuerdo mutuamente beneficioso
(Silva, 1996).

Otras teorias que también influyen en los conflictos laborales incluyen b)
Teoria de la justicia distributiva, nace con Aristoteles la cual se enfoca en igualdad

aritmética, donde infiere en que cada persona recibe una alta cantidad de los bienes
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gue deben ser distribuidos y que eso es lo justo en relacion a la aplicacion de bienes
en un campo apropiado. Los principios de equidad que forman parte de un acuerdo
entre individuos libres y racionales en una situacion contractual justa pueden tener

una validez universal e incondicional (John Rawls ,1978).

Y por ultimo la c) Teoria de la identidad social, segun Henri Tajfel (1982),
guien es el precursor de esta teoria, sugiere que los individuos tienden a aumentar
su nivel de autoestima con todos los grupos sociales a los que se encuentran
enfocados y aspiran a que sean mucho mas valorados en contradiccion a otras
metodologias de trabajo en lo cual salgan beneficiados y en el supuesto de no ser
asi tienen otras alternativas para lograr una valoracion mas positivas. Esta teoria
se desarrolla por el inicio de un paradigma de un poco grupo que puso de relieve
la tendencia de conducta intergrupal para conseguir una identidad social positiva
en las comparaciones entre grupos. al favoritismo hacia el propio grupo como una
tendencia la pertenencia de un individuo a determinados grupos sociales aporta
datos importantes para la identidad individual de, es decir nuestra relacion a las
personas tienden a identificarse con grupos sociales y pueden sentir una lealtad y

solidaridad hacia estos grupos en situaciones de conflicto (Henri Taifel,1982)

Ademas de destacar la Teoria de Kurt Lewin, recalcando que Kurt Lewin fue
un psicologo social enfocado a contribuir en el manejo de la dinamica de grupos y
la teoria del cambio. Si bien no desarroll6 una teoria especifica sobre el conflicto
laboral, sus conceptos y enfoques pueden aplicarse para comprender como se
relaciona el conflicto con las dimensiones intrapersonal, interpersonal, intergrupal
e intragrupal (Kurt Lewin, 2012). En el contexto laboral, el conflicto intrapersonal
puede surgir cuando una persona experimenta una tension entre sus propias
metas, valores, emociones y comportamientos (Sureda, et al. 2020; Adams y Jex,
2019). Asimismo, el conflicto interpersonal puede surgir debido a diferencias de
opinion, estilos de comunicacion, por lo que Lewin destacé la importancia de
comprender las dinamicas de poder y los roles dentro de un grupo para una mejor
relacion interpersonal (Alvarez y Guevara, 2012; Diestel et al., 2019). Igualmente,
Lewin destacoé la importancia de la identidad grupal y la interdependencia entre los
grupos; siendo el aspecto intergrupal, esencial para fomentar un ambiente de

trabajo. Y hace hincapié en la importancia de la cohesion grupal y la toma de
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decisiones participativa, a fin de abordar el conflicto laboral intragrupal para una

mejor convivencia del ser humano (Cartwrigh y Zander, 2017; Malach y Guz, 2019).

Dentro de la variable de conflictos laborales, encontramos a las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, intergrupal e intragrupo en base a la teoria de Lewin.
Con respecto a la primera dimension intrapersonal: Lewin consideraba que los
procesos intrapersonales estaban estrechamente relacionados con la dinamica
interpersonal y la interaccion con el entorno; es decir referia que la conducta y la
experiencia de un individuo son influenciadas por distintos puntos como el interno
y los externos, dado que estos factores interactian constantemente y dan forma al
comportamiento humano (Cartwrigh y Zander, 2017). Asimismo, involucra
habilidades, procesos, conocimientos y los propios comportamientos de la persona;
esto se refiere a que existe una conexion de la persona consigo misma. Los
factores intrapersonales, involucra una capacidad de reflexion conforme a uno
mismo, en cual se va a reconocer las necesidades, fortalezas, emociones y
debilidades propias; esto posee una primordial influencia en cuanto a las
decisiones, asi mismo la competencia intrapersonal permite tener una capacidad
de gestionar el propio comportamiento y de llegar a mantener la motivacion en la
consecucién de objetivos y metas (Santos y Gonzales,2022). Es fundamental que
se tenga correctamente las habilidades intrapersonales debido a que es
fundamental para el crecimiento personal y la autoconciencia, les permitira a las
personas tener una correcta comprension de si mismas, las cuales son capaces de
establecer metas realistas, correcta toma de decisiones, relaciones saludables y
tener una perspectiva positiva para superar situaciones adversas y desafios (Martin
y Lujan , 2021).

La segunda dimensién interpersonal, se basa en ciertos patrones para
comprender los patrones de comportamiento y las dinAmicas de grupo, ademas de
explicar como los individuos interactian en un grupo y cOmo estas interacciones
afectan el comportamiento y la toma de decisiones, ya que, segin Lewin, los grupos
tienen una dinamica propia que influye en la manera en que las personas tienen un
comportamiento y toman sus decisiones (Cartwrigh y Zander, 2017). Asimismo,
esta relacionado con las relaciones que tienen entre las personas; en cuanto a la

comunicacion, influencia, interaccion y la conexion entre los individuos; esto le
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permite tener habilidades que les facilitara tener estable las relaciones entre los
demas; estas habilidades son la empatia, capacidad de escuchar activamente, la
comunicacién, conocimiento para laborar en grupos y la resolucién de conflictos
(Cordero, et al. 2019). Las relaciones interpersonales se fundamentan conforme la
vida humana y en las relaciones de la familia, la amistad, la comunidad y el trabajo;
el éxito de las relaciones se fundamentan en una medida de capacidad de las
personas para poder comunicarse de manera eficaz, llegando a comprender y
respetar las diversas culturas, colaborar en grupo con el propésito de alcanzar las
metas y objetivos establecidos; se entiende entonces que las relaciones
interpersonales se fundamentan en el desarrollo y bienes humanos con relacién a

otras personas (Garcia, 2018)

La tercera dimension intergrupal, se basan en el cambio social y su énfasis
en el contexto social y grupal del ser humano, los cuales son influyentes en cuanto
al entendimiento del manejo de grupos y las relaciones entre ellos, ya que segun
Lewin la pertenencia a un grupo puede influir una poderosa incidencia en la actitud
y comportamiento de los individuos. (Cartwrigh y Zander, 2017). Ademas, involucra
los conectados con las relaciones dinamicas entre los grupos de personas; esta
dirigido a los miembros de diversos grupos que se encuentran relacionados,
interactian o tienen influencia mutuamente; estas relaciones pueden ser negativas
0 positivas en diferentes d&mbitos como: politica, religion, cultura, religién, sociales
y econdmicas. Las relaciones intergrupales permiten obtener habilidades para la
construccion efectiva entre los grupos; estas habilidades llegan tener capacidades
de comprender y reconocer los diversos ambitos del desarrollo de la persona,
permitiéndoles obtener una capacidad de comunicacién de forma efectiva con las
personas de diversos grupos y teniendo la capacidad de resolver conflictos
intergrupales. Este término se enfocara principalmente en las relaciones dindmicas
entre grupo de personas, permitiendo la construccién de las relaciones de manera
efectiva y solucién de los dilemas que se les presenta mediante la toma de
decisiones adecuada, promoviendo una inclusion entre los miembros de cada
grupo (Turbay , 2012).

La cuarta dimension intragrupo, se basa en la dinamica de grupo, que se

centra en como las interacciones y la estructura del grupo afectan el
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comportamiento de los miembros, ya que segun Lewin, los grupos tienen una
dinamica propia que influye en cdmo se toman decisiones, cOmo se establecen las
normas y como se ejerce el poder dentro del grupo; ademas de la importancia de
considerar el entorno social y las fuerzas externas que pueden influir en el
comportamiento de los grupos (Cartwrigh y Zander, 2017). Asimismo, esta
relacionado con las conexiones dinamicas dentro de un grupo de personas, en la
cual esta enfocado en cémo los miembros de un mismo grupo se llegan a
relacionar, interactian e influyen de manera mutua. Las relaciones intragrupo
llegan a ser positivas 0 negativas que estan influenciadas por factores como la
cultura, personalidad, la historia y las diversas diferencias econémicas y sociales.
En razdn a las habilidades intragrupo son importantes para la construccion de las
relaciones efectivas dentro de un grupo; las cuales permite incluir capacidades para
poder comunicarse de forma mas efectiva, capacidad de trabajar y colaborar en
equipo, capacidad de resolver conflictos y la capacidad de mantener una actitud
respetuosa y positiva hacia los miembros del grupo; en esta dimension se plantea
la posibilidad de fortalecer la capacidad de tomar decisiones independientes,
fomentar la originalidad y promover la libertad. de las personas durante el proceso
de establecer principios, normas y responsabilidades que son compartidos por los
integrantes de un grupo, estas relaciones permiten la construccion de las relaciones
efectivas que conducen al éxito en grupo logrando los comunes objetivos (Lopez,
et al. 2023).

La segunda variable de salud mental, Freud (1900) indic6 que la salud
mental es la captacion del futuro en el presente, siendo que el psicoandlisis se
considera al ser humano como un individuo que se encuentra en constante
conflicto, indicando directamente su salud mental y estado de salud en los
diferentes factores conductuales, emocionales, cognitivos y corporeos u organicos;
de no ser asi, el individuo estaria en lo “no saludable (Acosta, et al. 2017).
Asimismo, se presenta como resultado de la relacién que se tiene en el ambito
social, laboral, econémico; todos generando un equilibrio interno en la persona
(Blanco, 2018); al cumplir el profesional de enfermeria un rol especifico en la
gestién del cuidado conservando la vida fisica y mental de los pacientes, se deja
muchas veces de lado los problemas por los cuales deben atravesar por cuidar a
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otras personas, como son estrés, depresion, ansiedad generando dafio en la salud

mental y emocional (Cruz, et al. 2021).

En su mayoria las enfermeras atraviesan por problemas de relaciones
interpersonales causado por la mala comunicacion, actitudes negativas y malos
tratos; estas caracteristicas son un estimulo para generar niveles de problemas en
la salud mental (Lozano, 2020). Los individuos que laboran en servicios de salud
sanitaria tienen que pasar por situaciones de estrés y mucha presiona al momento
de ejecutar sus actividades laborales debido a que en ellos recae la vida de muchos
pacientes, que en su mayoria tienen riesgos criticos de enfermedad, los cuales

también pueden llegar a afectar contra la salud de ellos (Torres, et al. 2020)

Las teorias que fundamentan la salud mental son: a) Teoria psicoanalitica,
estd enfocada en la exploracion del inconsciente y ademas en las experiencias
tempranas de la vida, a causa de los problemas emocionales que pueden
generarse a causa de experiencias infantiles que no llegan a resolverse de manera
adecuada, la cual necesita de terapia psicoanalitica para ayudar a los pacientes a
procesar las malas experiencias no resueltas y mejorar su bienestar emocional. B)
Teoria cognitivo-conductual enfocada en los patrones de pensamiento y
comportamiento y como estos afectan a la salud mental, necesitando de terapia
cognitivo conductual para poder apoyar a los pacientes a identificar los cambios de
patrones de comportamiento y pensamientos negativos con el fin de mejorar su

bienestar psicoldgico (Kring, et al. 2017).

c) La teoria humanista, formulada por Abraham Maslow, se caracteriza por
enfocarse en la psicologia del ser mas que en la del tener, esta teoria considera la
individualidad y los valores espirituales del ser humano, y concibe al individuo como
un ser creativo, libre y consciente. Ademas, se destaca por poner énfasis en el
aprendizaje significativo y vivencial, el cual consiste en un proceso que transforma
la percepcion de la realidad y resulta de la reorganizacion del yo. Para que este
tipo de aprendizaje sea posible, es necesario que las personas tengan libertad de
accion y confianza en si mismas. El enfoque busca que las personas descubran de
manera auténoma sus objetivos, necesidades, sentimientos e ideas. manera

importante en la autenticidad y autodescubrimiento en la salud mental,
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considerando que las personas deberan ser auténticas para poder desarrollar todo

su potencial, logrando alcanzar la autorrealizacion y la felicidad (Maslow, 2010).

c) Teoria biopsicosocial la cual involucra a la salud mental como la influencia
en los factores biologicos, sociales, culturales, conductuales desempefian un papel
significativo de la prontitud humana en lo que se refiere de una enfermedad o
discapacidad, todo esto se refiere a la conexion que existe entre el entorno en el
cual las personas interactian, y que asume de manera explicita las multiples

causas de la salud (Engel, 1977).

Siendo el modelo psicoanalitico mas primordial para el estudio, el cual fue
fundado por Sigmund Freud en 1900. Freud adopt6é una perspectiva biologica que
simplifica y reduce la motivacion, utilizando una lista limitada de necesidades e
iImpulsos para explicar una amplia gama de funciones mentales, que van desde las
alucinaciones hasta las cogniciones. EI modelo psicoanalitico se fundamento
inicialmente en las observaciones clinicas de Freud al tratar a pacientes que
padecian histeria, fobias y otros trastornos mentales. En cuanto a la relacién del
modelo psicoanalitico con la salud mental y asociacion con lo conductual,
emocional, cognitivo y corpdreo u organico, se puede decir que el modelo
psicoanalitico sostiene que los trastornos mentales son causados por conflictos
inconscientes que se originan en la infancia. Estos conflictos pueden manifestarse
en diferentes niveles, como el comportamiento, las emociones, los pensamientos y
el cuerpo. Por lo tanto, el modelo psicoanalitico considera que los aspectos
conductuales, emocionales, cognitivos y corpéreos estan interrelacionados y son
influenciados por los conflictos inconscientes. En resumen, el modelo psicoanalitico
sostiene que los trastornos mentales tienen una base inconsciente y que afectan a

diferentes aspectos de la vida del individuo (Freud, 1900).

Y conforme a la salud mental, Freud (1900) indic6 que la salud mental es la
captacion del futuro en el presente, siendo que, en el marco del psicoanalisis, se
considera al ser humano como alguien que experimenta conflictos constantes,
indicando directamente su salud mental y estado de salud en su aspecto
conductual, emocional, cognitivo y corpéreo u organico; de no ser asi, el individuo

estaria en lo “no saludable”. Por ende, abarca las dimensiones de conductual,
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emocional, cognitivo y corpdreo u organico.

En la primera dimension de conductual en salud mental se refiere a la
relacion entre el comportamiento y la salud mental, el cual se enfoca en los
comportamientos son aprendidos y, por lo tanto, pueden ser modificados mediante
enfoques terapéuticos como la terapia cognitivo y conductual, la aceptacion, la
exposicién, y la terapia de modificacion conductual (Freud, 1900). Ademas, el
enfoque conductual en salud mental también puede incluir la ensefianza de
habilidades sociales y emocionales, la promocion de habitos saludables y el
entrenamiento en estrategias de afrontamiento para manejar el estrés y la ansiedad
(Urzua, et al. 2020). Entonces, el término conductual se refiere a las intervenciones
y tratamientos que buscan mejorar la salud mental de una persona mediante la
modificacion de sus comportamientos y fomentoé la aceptacion de habitos de vida
saludables (Mufioz, et al. 2015).

La dimension esta sustentada en la teoria del Modelo de Apoyo Social de
los autores Pearlin y Zapata (2009) puede aplicarse al aspecto conductual en la
salud mental durante los conflictos laborales. Segun este modelo, el apoyo social
proveniente de los comparieros de trabajo y los supervisores puede funcionar como
un amortiguador del estrés y promover una mejor salud mental en situaciones de
conflicto laboral. El apoyo social actia como un mecanismo para aliviar el estrés,
proporcionando recursos de afrontamiento y validaciéon emocional, lo que puede
fortalecer el porte de las personas para hacer frente los desafios profesionales y
proteger su bienestar psicolégico. Entonces, el modelo de apoyo social en el
comportamiento de salud mental durante los conflictos laborales subraya la
importancia del apoyo social como un factor fundamental que influye en el

comportamiento y la salud mental de los empleados en dichas situaciones.

La segunda dimension emocional, refiere al bienestar psicolégico, emocional
y social de una persona, envuelve la manera en que una persona se siente consigo
misma, la calidad de sus vinculos y su habilidad para gestionar emociones y
enfrentar desafios (Freud, 1900). Asimismo, es crucial para la salud mental, ya que
nuestras emociones tienen un impacto significativo en nuestro bienestar

psicolégico. Cada persona puede atravesar por emociones negativas que pueden

20



contribuir al desarrollo de problemas de salud mental, mientras que las emociones
positivas pueden mejorar nuestro bienestar emocional y nuestra capacidad para
enfrentar situaciones dificiles (Ayuque, et al. 2022). Es fundamental reconocer y
expresar nuestras emociones de manera saludable para prevenir problemas de
salud mental. La terapia emocional es una forma de intervencion en salud mental
gue se enfoca en comprender y manejar las emociones para mejorar el bienestar
emocional. Esta terapia puede incluir técnicas como el tratamiento conductual-
cognitivo, la terapia centrada en la emocion y la terapia de compromiso y
aceptacion. Ademas, promover la salud emocional implica actividades como la
meditacion, la practica de la atencidén plena, el ejercicio fisico y la expresion
creativa. Al mantener un equilibrio emocional y aprender a gestionar nuestras
emociones de manera saludable, podemos mejorar nuestra salud mental y prevenir
problemas a largo plazo. En resumen, el aspecto emocional es esencial para la
salud mental, y es importante reconocer su importancia para mantener un equilibrio

en nuestra salud mental en general (Acosta, et al, 2017).

La dimension esta sustentada en la teoria del modelo Karasek del autor
Karasek (1979); este modelo se centra en una consecuencia emocional, el estrés
laboral, que surge de la interaccidon entre la cantidad de asignacion laboral y el
control de un empleado sobre su labor. Segun Karasek, los empleados que
enfrentan carga laboral, pero tienen poco control del trabajo tienen mayor
probabilidad de experimentar estrés cronico. Por lo tanto, el modelo de Karasek ha
sido ampliamente utilizado en la investigacion del estrés laboral y ha proporcionado
una base tedrica para comprender como los factores laborales pueden afectar la

salud mental de los empleados.

La dimension tercera cognitivo, involucra a los procesos mentales
subyacentes al comportamiento, como la memoria, la concentracién, la
interpretacion de la informacioén, la adquisicion de conocimientos, el pensamiento
l6gico, la capacidad de generar ideas nuevas Yy la resolucion de problemas tienen
un impacto en la salud mental; ademas, el estado cognitivo también influye en
nuestra salud mental. por ende, es importante contar con habilidades cognitivas
pobres puede afectar significativamente el bienestar emocional (Freud, 1900).

Asimismo, desempeiia un papel crucial en la salud mental, ya que nuestros
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pensamientos y creencias tienen un impacto significativo en nuestro bienestar
psicolégico. Los pensamientos negativos, como la autocritica y la rumiacion,
pueden contribuir al desarrollo de dificultades en la salud mental, mientras que los
patrones de pensamiento positivos y realistas pueden mejorar el bienestar
psicolégico y aumentar la resiliencia y la capacidad de afrontamiento ante
situaciones dificiles. La terapia cognitivo-conductual es una intervencion en salud
mental que se enfoca en los patrones de pensamiento y creencias para mejorar el
bienestar cognitivo y emocional. Entre las técnicas utilizadas se encuentran la
reestructuracién cognitiva, la exposicion gradual y la terapia de resolucion de
problemas (Quiroz, et al. 2022). Ademas, para promover una buena salud cognitiva,
se pueden realizar actividades como la practica de habilidades de pensamiento
critico y solucién de conflictos, el entrenamiento de memoria y la mejora de la
atencién y la concentracion. Entonces, el aspecto cognitivo es primordial para la
salud mental, y es importante reconocer la relevancia de un buen funcionamiento
cognitivo para mantener una salud mental equilibrada en general. Al aprender a
gestionar nuestros patrones de pensamiento de manera saludable, podemos

mejorar nuestra salud mental y prevenir problemas a largo plazo (Espinoza, 2022).

La dimension sustentada en la teoria del desequilibrio, esfuerzo-
recompensa de Siegrist, et al. (1990), esta teoria se centra en el aspecto cognitivo
de los empleados en relacién con el equilibrio entre el esfuerzo y las recompensas.
Incluso si los empleadores consideran que estan proporcionando recompensas
adecuadas, si los empleados no perciben ese equilibrio, puede haber un impacto
significativo en su salud mental. Por lo tanto, la teoria del desequilibrio esfuerzo-
recompensa destaca la importancia del aspecto cognitivo en la salud mental
durante los conflictos laborales, la percepcion de un desequilibrio entre el esfuerzo
invertido y las recompensas recibidas puede generar estrés y afectar de forma
negativa en la salud mental de los colaboradores. Por esta razon, es fundamental
comprender y abordar este aspecto cognitivo para promover un entorno laboral

saludable y respaldar el bienestar de los trabajadores.

La cuarta dimension corporal u organico se refiere a la dimension fisica del
ser humano, que componen el aspecto corporal, junto con las dimensiones

psicologicas y sociales, por lo cual se pueden ver dafiados si no se cuenta con una
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apropiada salud mental, afectando el bienestar del ser humano (Freud, 1900). Si
una persona sufre de trastornos fisicos o enfermedades cronicas, esto puede
afectar su bienestar psicoldgico y limitar su capacidad para participar en actividades
sociales y recreativas. Por otra parte, se ha comprobado que la practica constante
de actividad fisica y una dieta saludable pueden mejorar la salud mental al reducir
los sintomas de ansiedad y depresidon, mejorar el estado de animo y aumentar la
autoestima. Es importante tener en cuenta que el aspecto corporal u organico no
siempre esta vinculado a los problemas de salud mental, pero puede influir en su
aparicion o curso. Por lo tanto, es esencial tener un enfoque integral en la atencion
de la salud mental, que influyé la evaluacion y el manejo adecuado tanto de los

aspectos fisicos como psicologicos de la persona (Sanchez, 2014)

La dimension es sustentada en la teoria del desgaste laboral por Maslach y
Jackson (1981); teniendo relacién con el aspecto corpdreo u organico ya que se
refiere a un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que surge como
resultado de una exposicion prolongada al estrés cronico en el trabajo. Se
caracteriza por sintomas como agotamiento emocional, despersonalizacion (tratar
a las personas como objetos) y una disminucién en la satisfaccion personal en el
entorno laboral. Los investigadores Maslach y Jackson destacaron en su
investigacién la importancia de factores laborales como una carga de trabajo
excesiva, falta de control sobre el trabajo, falta de recompensas y conflictos entre
el trabajo y la vida personal en el desarrollo del agotamiento laboral, afectando el

aspecto fisico y organico de la persona.

El presente trabajo de investigacibn se base en la epistemologia del
positivismo, debido que por su peculiar dad se utilizar una metodologia cientifica
concrete con el objetivo de llegar al hallazgo del origen del problema en estudio.
Se concluye entonces que son los elementos que intenta adquirir el conocimiento
e investiga los fundamentos base, alcances, métodos y confiabilidad del mismo
(Watzlawick, 1998).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo fue de tipo basico, debido a que se fundamenta en las
investigaciones previas; de acuerdo al objetivo de obtener los nuevos
conocimientos que permitié profundizar y extender la compresién con relacion a las
teorias. En este estudio se abarc6 de forma directa un problema especifico, es por
ello que se logré una profundizacion en la informacion, facilitando adquirir nuevos

conocimientos (Benites y Carrutero, 2021).

Ademas, dentro de esta investigacion contiene como base un nivel
correlativo, que se establece mediante la causalidad de conflicto laboral y la salud
mental de las enfermeras, y al mismo momento se explicaré la influencia entre las
variables para poder ejecutar la verificacion de los planteamientos de las hipétesis.
En relacién a lo antes mencionado, la investigacion tiene un nivel correlacional
causal, ya que abarca entender el nivel de impacto de las variables. Un estudio
correlacional causal en una investigacion cientifica que busca establecer la
influencia o asociacion entre dos 0 mas variables; siendo el central objetivo de este
tipo de investigacion determinar si existe una conexion estadistica entre las
variables a investigar, ademas de describir la naturaleza y la potencia de dicha

conexion o influencia (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo, a este enfoque de la investigacion fue cuantitativo, en el que se
llegé a presentar el desarrollo de los procedimientos y pruebas conforme a las
variables de conflicto laboral y salud mental, consideradas como independiente y
dependiente, gracias a ello se permitid lograr una comprobacién de la hipotesis
planteada. El autor Nifio (2019) indic6 que de acuerdo a este enfoque se puede
llegar a considerar el uso de la informacion para llegar a obtener respuesta al
enunciado del problema de investigacion mediante a las estadisticas pruebas y de
los procesos con el fin de verificar si existe una aceptacion o rechazo de la

hipotesis.

La investigacion emple6 el método hipotético — deductivo que facilito las

conclusiones, de acuerdo a lo establecido en la hipotesis planteadas en conexion

24



a las variables de conflictos laborales y salud mental, lo cual se llegd a rechazar o
aprobar la hipétesis, en este tipo de método corresponde un conjunto de reglas y
procesos mediante del cual se ejecutan conclusiones desde las premisas
planteadas, si a raiz de una hipétesis se consigue obtener una consecuencia y de
acuerdo a esta hipotesis presentada, posteriormente, se tiene que indicar la

consecuencia (Behar, 2016).

De la misma forma, en el estudio se ha empleado el disefio no experimental
de tipo transaccional y correlacional causal. Conforme a lo no experimental implica
gue no se ha llegado a controlar de manera deliberada las variables; por el
contrario, se ha empleado los fendmenos tal cual como se han ido desenvolviendo
en su entorno natural, también por una correlacional causal de nivel, el corte
empleado fue transversal debido a que la cuantificacion de estos datos se empled

en un momento solo sin subsecuentes valoraciones (Martinez, 2018).

Figura 1
Disefio de estudios correlacionales causales con disefio no experimental
X
M
r2
Y

Nota. Adaptado de Herianiues y vienuuza (2ul8).
Donde:
X: Conflicto laboral
Y: Salud mental
r2: Relacién causal entre conflicto laboral y salud mental

M: Enfermeras de un hospital de Lima
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3.2 Variables y operacionalizacion

Conflicto Laboral

Definicion completa: Lewin destaca la importancia de comprender y abordar
las fuerzas que contribuyen al conflicto laboral, solucionando asi los desacuerdos
U opiniones opuestas entre las personas; por esto, propone que el cambio y la
resolucion del conflicto pueden lograrse modificando las fuerzas presentes en el
espacio de vida de los individuos y en el entorno laboral en general; esto implica
una mejora de la comunicacion y el fomento de desarrollo en el aspecto

intrapersonal, interpersonal, intergrupal e intragrupal (Kurt, 2012).

Definicion operacional: La variable sera medido a través de las dimensiones:
Intrapersonal, interpersonal, intergrupal e intragrupo, los cuales serdn medidos en
una escala Likert del 1 al 5 donde; 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en

desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacién de la variable conflicto laboral
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Capacidad de reflexion 1,2
Intrapersonal Crecimiento _pers_onal 3,4
Autoconciencia 5,6,7
Conexion entre los 89 Ordinal Likert
individuos ' (5) Muy
Interpersonal Trabajar en equipo 10,11 desacuerdo
Resolucion de conflictos 12,13 (4) En
Alto
desacuerc_jo Medio
Miembros de diversos (3) No Opina :
14 Bajo
grupos (2) De
Intergrupal Construcci.én efectiva 15 acuerdo
Capacidad de 16 (1) Muy de
comunicacién acuerdo
Conexiones dinamicas 17
Intragrupal Relaciones efectivas 18
Comunes objetivos 19,20

Nota. Basada en la teoria de conflicto laboral de Kurt Lewin (2012) adaptado por
Jacinto (2023).
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Salud mental

Definicion completa: De acuerdo con Freud (1900) indicé que la salud mental
es la captacion del futuro en el presente, siendo que el psicoanalisis se considera
al ser humano como individuo que vive en constante lucha, indicando directamente
su salud mental y estado de salud en su aspecto conductual, emocional, cognitivo

y corporeo u organico.

Definicién operacional: La variable fue medida mediante las dimensiones:
conductual, emocional, cognitivo y corpdéreo u organico de acuerdo a una escala
de Likert del 1 al 5 donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3

es indiferente, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable salud mental
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Intervenciones y
) 1,2
tratamientos
Conductual Terapia conductual 3,4
Modificacion de conducta 5,6,7
Mejorar bienes 89
emocionales ’ Ordinal Likert
Emocional Maneja}r emociones 10,11 (5) Muy
Terapia cognitivo- desacuerdo
12,13
conductual (4) En
Bueno
desacuerdo Reqular
Bienestar psicolégico 14 (3) No opina g
2 Malo
Reestructuracion 15 (2) De
Cognitivo cognitiva acuerdo
Resolucion de problemas 16 (1) Muy de
acuerdo
Trastornos fisicos o
L 17
Corpéreo u enfermedades cronicas
pore Limitar su capacidad 18
organico e
Aspectos fisicos y
psicoldgicos de la 19,20
persona

Nota. Basada en la teoria psicoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacinto
(2023)

27



3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Nifio (2019) afirmé que la poblacion es comprendida como un equipo
gue estd conformado por bastantes componentes que poseen parecidas
caracteristicas, los cuales llegan a ser objetos, individuos o acontecimientos.
Llegan a estar establecidos mediante un espacio especifico considerando un
interés con el enfoque de ser estudiados. El estudio estd conformado por 100
enfermeras de emergencia que pertenecen a un Hospital de Lima, en el afio 2023

gue representa la totalidad de la poblacion.

Criterios de inclusién: Se ejecuto la investigacion en todas aquellas licenciadas de
enfermeria que trabajan en el &rea de emergencias, para evaluar el estado de su

salud mental.

Criterios de exclusion: Licenciadas de enfermeria que laboran en otras areas

diferentes al area de emergencias dentro del hospital en mencién.

Muestra: Segun Martinez (2021) la muestra es comprendida como un grupo que
abarca una poblacion de estudio y por esto se presenta de forma clara teniendo en
cuenta las peculiaridades fundamentales para el desarrollo de la investigacion y no
permitir que se forme una confusion. La muestra fue probabilistica. Para Nifio
(2019) precis6 que el muestreo probabilistico implica que todas las personas
llegaran a tener igual oportunidad para llegar a ser elegidos, donde el empleo de
férmulas y de programas para calcular el nivel de la muestra se considera como
muestreo aleatorio simple. Por ende, la muestra sera de 80 licenciadas de

enfermeria que laboran dentro del area de emergencias. (Ver anexo G)

Muestreo: una técnica que ayudd a establecer qué segmento de la poblacion debe
ser estudiado para generar conclusiones confiables (Nifio, 2019). En esta
investigacion, se empled el muestreo probabilistico, que implica el uso de un célculo

estadistico para seleccionar una muestra representativa de manera aleatoria.

Unidad de analisis: En este estudio, se seleccioné como unidad de analisis a
enfermeras con licencia que trabajan en el departamento de emergencias, a

quienes se les aplicaron los criterios para la inclusion y exclusion de datos.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: La encuesta fue la herramienta apropiada y adecuada que usé en este
estudio, en consonancia con la metodologia empleada. A través de la encuesta se
pudo recopilar informacion en forma de datos, utilizando un cuestionario. Esta
técnica proporcioné una manera eficaz de explorar cuestiones objetivas y obtener
informacion de un gran nimero de personas (Behar, 2016). En el transcurso del
estudio, se utilizé la técnica de la encuesta para recopilar los datos relacionados

tanto como las variables independientes como con las variables dependientes.

Instrumentos: Son herramientas especificas que se utilizaron en el procedimiento
de recopilacion de datos. Estos instrumentos se seleccionaron previamente a la
técnica de investigacion que se usé (Martinez, 2021). Con el fin de la recoleccién
de datos se utilizdé el cuestionario; segun Nifio (2019) es un instrumento de
investigacion social mas empleado cuando se realiza el estudio de una cantidad
grande de personas, pues se obtiene una directa respuesta, a través de la hoja de
preguntas que se le dard a cada una de las personas. Las estandarizadas

preguntas se realizan con prevision y anticipacion. (Ver anexo C)

Validez: en el estudio se cumplio la validez requerida para la investigacion por ser
cuantitativa, siendo validadas por expertos. La validez de los instrumentos se
refiere a la medida en que un instrumento de recoleccion de datos mide lo que
implica calcular de manera precisa y confiable; otras palabras, se trata de
determinar si un instrumento de investigaciéon o evaluacién es efectivo para
capturar la informacioén relevante y si es capaz de proporcionar resultados validos
y confiables (Nifio, 2019). (Ver anexo D y H)

Confiabilidad: conforme con Hernandez y Mendoza (2018) se refirié a la capacidad
de un instrumento para obtener resultados consistentes al ser aplicado varias veces
a la misma persona. Para medir la confiabilidad, se empleé el coeficiente Alfa de
Cronbach, cuyos valores varian de cero a uno. Un valor de cero indic6 que el
instrumento no es confiable, mientras que un valor de uno indica una alta
confiabilidad. En este estudio, se desarrollé una prueba piloto del instrumento con
25 trabajadores de otra entidad con caracteristicas similares a las que se investigo
para obtener la confiabilidad del instrumento. (Ver anexo E)
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3.5 Procedimientos

Antes de la recopilacion de datos, se obtuvo la autorizacion de la jefatura del
servicio en el hospital; mediante la aplicacion de los cuestionarios, se informo que
el propdsito del estudio era exclusivamente de investigacion y no tenia caracter
institucional, lo que permitia a las enfermeras participar de manera voluntaria y
anonima. Se emplearon encuestas en persona para recolectar informacion sobre

las variables conflicto laboral y salud mental.

3.6 Método de andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos cuantitativos se realiz6 mediante la
creacion de una base de datos utilizando Microsoft Excel y SPSS. Para describir
los resultados obtenidos, se utilizaron estadisticas descriptivas, que se presentaran
en tablas cruzadas, graficos e interpretaciones. Ademas, se utiliz6 métodos
estadisticos inferenciales para analizar las correlaciones, influencias y realizar

pruebas de hipétesis (Behar, 2016).

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo siguiendo en todo momento el cédigo de ética
establecido por la Universidad César Vallejo; la investigacion basada en el
cumplimiento de los principios éticos y normas establecidos en la declaracion
universal de los derechos humanos, asi como la preservacion del anonimato de los
encuestados. La autora declara que no hubo manipulacion de los datos recogidos
y se emplearon Unicamente con fines de investigacion. También se destaca la
originalidad del producto presentado y la comprobacion de su autenticidad
mediante el programa Turnitin. Ademas, se asegura que se siguieron las normas
de citacion y referenciacion de las normas APA requeridas por la institucion. Por
ultimo, los aspectos éticos garantizan que se cumplan todas las directrices
necesarias para presentar un trabajo académico original, siguiendo
meticulosamente cada uno de los requisitos establecidos por la universidad con el
fin de obtener el grado académico deseado por el investigador (Universidad César
Vallejo [UCV], 2020).

30



IV. RESULTADOS

Tabla 1

Cruce entre el conflicto laboral y la salud mental

Salud Mental Total
Malo Reqular Bueno
Alto 1 8 2 11
1,3% 10,0% 2,5% 13,8%
Conflicto laboral  Medio 10 36 6 52
12,.5% 45,0% 7,5% 65,0%
Baio 2 11 4 17
J 2 5% 13.8% 5.0% 21,3%
Total 13 55 12 80
16,3% 68,8% 15,0% 100,0%
i=igura 1
Descriptivo del conflicto laboral y la salud mental
Salud
mental
E malo
M Regular
W Bueno

Recuento

Alto Medio Bajo

Conflicto laboral

El 65,0% sefiald que el conflicto laboral es de nivel medio el 21.3%, es bajo; y el

13,8%, es alto. De otro lado, en lo relativo a la salud mental, el 68,8% indicé que

esta es regular; el 16,3%, es mala; y el 15,0%, es buena. Por consiguiente, debe

destacarse que la mayor parte de enfermeras emergencistas cuentan con un

comprender medio de los modulos de intrapersonal, interpersonal, intergrupal,
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intragrupal, y ademas poseen una salud mental regular que incluye los aspectos
conductual, emocional, cognitivo y corpdreo u organico.

Tabla 2
Cruce entre el conflicto laboral y emocional.

Emocional

Total
Malo Regular  Bueno oa
3 6 2 11
Alto 3.8% 7 5% 2.5% 13.8%
. . 11 37 4 52
Conflicto Laboral Medio 13.8% 46.3% 5.0% 65.0%
Baio 1 14 2 17
) 1,3% 175%  2,5% 21,3%
Total 15 57 8 80
18,8% 71,3% 10,0% 100,0%
i=igura 2
Descriptivo del conflicto laboral y emocional.
Emocional
B walo
M Regular
M Bueno

Recuento

Alto Medio Bajo

Conflicto laboral

El 65,0% opin6 que el conflicto laboral es de nivel medio; y el 21,3%, es bajo; y el
13,8 %, es alto. En lo que concierne a lo emocional, el 71,3% estimaron que es
regular el 18,8 % es mala, y el 10,0% es buena. Por lo tanto, se debe enfatizar que
la gran parte de enfermeras que trabajan en emergencia cuentan con un
entendimiento de nivel medio en el intrapersonal, interpersonal, intergrupal,

intragrupal y, asi mismo se encuentran regular emocionalmente.
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Tabla 3
Cruce entre el conflicto laboral y conductual.

Conductual

Total
Malo Regular Bueno o8
2 8 1 11
Alt
© 2 5% 10,0% 1,3% 13,8%
8 41 3 52
Medio 10,0% 51,29 3.8% 65,0%
Conflicto laboral 270 a7 270 70
Baio 2 11 4 17
J 2 5% 13,8% 5.0% 21,3%
Total 12 60 8 80
15,0% 75,0% 10,0% 100,0%
Figura 3
Descriptivo del conflicto laboral y conductual.
Conductual
Emalo
Bregular
W Bueno

Recuento

Conflicto laboral

El 65,0% sostuvo que el conflicto laboral es de nivel medio; el 21,3% es bajo, y el
13,8% es alto. En lo que atafie al aspecto conductual; el 75% manifestaron que es
regular, el 15,0% es mala, y el 10% es buena. Por ende, es primordial destacar que
la mayor parte de enfermeras de emergencia cuentan con un entendimiento medio
en el campo intrapersonal, interpersonal, intergrupal, intragrupal y, ademas

manejan un nivel regular en lo conductual.

33



Tabla 4
Cruce entre el conflicto laboral y cognitivo.

Cognitivo

Total
Malo Regular Bueno o8
2 7 2 11
Alt
© 2 5% 8.8% 2 5% 13,8%
. 10 38 4 52
Medio 5 5o 47 5% 5.0% 65,0%
Conflicto laboral 270 270 7 270
Baio 10 5 17
J 2.5% 12.5% 6.3% 21,3%
Total 14 55 11 80
17,5% 68,8% 13,8% 100,0%
Figura 4
Descriptivo del conflicto laboral y cognitivo.
Cognitivo
Emalo
W Reqular
W Bueno

Recuento

Alto Medio Bajo

Conflicto laboral

El 65% aseguro que el conflicto laboral es de nivel medio; el 21,3% es bajo, el
13,8% es alto. En cuanto a lo cognitivo; el 68,8% estimd que es regular de
17,5% es mala, y el 13,8 % es buena. Por lo tanto, es importante destacar que
la gran parte de enfermeras emergencistas cuentan con una asimilacion medio
de los modulos de intrapersonal, interpersonal, intergrupal, intragrupal v,

ademas se desenvuelven regularmente en lo cognitivo.
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Tabla 5
Cruce entre el conflicto laboral y corpéreo u organico

Corpéreo u organico

Total
Malo Regular Bueno o8
1 8 2 11
Alto 1.3% 10.0% 2.5% 13.8%
, 5 41 6 52
Conflicto laboral Medo 6.3% 51,2% 7.5% 65,0%
Baio 2 13 2 17
J 2.5% 16,3% 2.5% 21.3%
Total 8 62 10 80
10,0% 77,5% 12,5% 100,0%

i=igura 5
Descriptivo del conflicto laboral y corpéreo u organico.

Corpéreo
U .
organico

& malo
M Regular
W Bueno

Recuento

Alto Medio Bajo

Conflicto laboral

El 65% menciond que el conflicto laboral es de nivel medio; el 21,3% que es bajo,
y el 13,8% es alto. En lo que corresponde a lo corpéreo u organico; 77,5% refirid
qué es regular, el 12,5% es buena, y el 10,0% es mala. Por consiguiente, es
necesario destacar que la mayor parte de enfermeras que trabajan en emergencia

cuentan con un dominio medio de los médulos de intrapersonal, interpersonal,
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intergrupal, intragrupal y, ademas se conducen un nivel regular en lo corpéreo u

organico.
Resultados inferenciales

Es importante en una investigacion establecer si los datos recopilados de los
elementos de estudios siguen una normal o no normales divisiones, por ello es
necesario realizar la evaluacion de la normalidad de los datos a fin de que se utilice
la prueba de hipdtesis indicada y se obtenga los resultados fiables (Diaz, 2022).
Igualmente, “todo estudio con muestras de mas de 50 unidades, se utiliza la prueba
de Kolmogorov-Smirnov” (Diaz, 2022). En este sentido, en esta situacion, se
empled ese examen adecuado a que la muestra establecida estaba compuesta por

80 colaboradores del centro de salud, superando asi la cantidad minima.

Asimismo, se establecen las premisas en cuanto a la prueba de normalidad para la

investigacion:

Ho: El conflicto laboral, la salud mental y las dimensiones de conflicto laboral no

evidencian ser provenientes de una distribucién normal.

Ha: El conflicto laboral, la salud mental y las dimensiones de conflicto laboral

evidencian ser provenientes de una distribucion normal

Donde el p-valor facilita a conocer si se acepta o rechaza una de las hipétesis del
estudio en base a sus resultados, siendo si a < 0.05, se rechaza el Ho, y sia > 0.05,
se acepta el Ho, destacando que el nivel de significancia es el valor de a, la

confiabilidad 95 % y el margen de error un 5%.

En este sentido, los resultados del estudio son importantes, donde se va a someter
los datos correspondientes a las variables y sus dimensiones mediante el método
estadistico Kolmogorov-Smirnov para la variable conflicto laboral y sus
dimensiones; al igual que la variable salud mental y sus dimensiones, presentaron
como resultados que los valores del a fueron menores al 0,05, por ello, se ha
trabajado con la prueba no paramétrica, es decir, se trabajara con la regresion

logistica ordinal (RLO).
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Regresion logistica ordinal

Conforme Segar6é y Zamora (2019) mencionaron que se basa en la funcion de
distribucion logistica, que relaciona las variables independientes con la funcién logit
de la variable dependiente; donde la funcidn logit transforma las probabilidades de
pertenecer a una categoria especifica en una escala continua. Los resultados del
presente estudio se veran reflejados en los hallazgos que se obtengan mediante el

informe de la regresion logistica ordinal
Prueba de hipétesis

Ejecutar la prueba de hipotesis del estudio es fundamental para verificar o
contradecir las suposiciones establecidas en la investigacion, por ello se realizara
la prueba de hipétesis. Segun Diaz (2022) se fundamenta en el estudio de los datos
de muestra para establecer si se proporciona que la evidencia disponible es
adecuada para destacar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis alternativa; por
ello, se hace en cuanto al calculo de un valor estadistico comparandolo con un valor

critico o realizando un calculo de probabilidad (valor p).
Decision estadistica

Para tener una conclusion sobre si se acepta o no la hipotesis de estudio, es
necesario conocer si el valor es mayor al 0.05 se aceptara la hipotesis nula y si
fuese menor se rechazara dicha hipétesis. La decision estadistica es el proceso de
tomar una conclusién o decisién basada en los resultados de un analisis estadistico
0 una prueba de hipotesis; después de llevar a cabo una prueba de hipédtesis, se
deben considerar los resultados y determinar qué accion o afirmacion se debe

tomar en funcion de esos resultados (Gandica, 2020).
Por esto se tiene lo siguiente:

Si: a<0,05, se rechaza la hipétesis nula, y

Si a>0,05, no se rechaza la hipotesis nula.

El a es la significancia, y el margen de error es 5%, con un nivel de confianza de
95%.
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Hipotesis general:

Ho: El conflicto laboral influye significativamente en la salud mental de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima.

Ha: El conflicto laboral no influye significativamente en la salud mental de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima.

Tabla 3
Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis general

Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? gl Sig.
Solo interseccion 453,815
Final 398,083 55,732 35 ,014

Es posible se observé el informe de ajuste que el valor de la significancia es menor
qgue el margen de error, por esto, el conflicto laboral es un estimador de la salud
mental, en sintesis, el conflicto laboral se relaciona e influye de forma significativa

en la salud mental

Tabla 4
Pseudo R? de la hipotesis general

Cox y Snell ,502
Nagelkerke ,502
McFadden ,(105

Con respecto al Pseudo R? de Cox y Snell, se logra determinar que el conflicto
laboral es explicado por la salud mental en un 50,2%. En cuanto, a los valores
obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se muestra que el conflicto
laboral es explicado por la salud mental en un 50,2%.

Hipotesis especifica 1:

Ho: El conflicto laboral no influye significativamente en el aspecto emocional de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima

Ha: El conflicto laboral influye significativamente en el aspecto emocional de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima
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Tabla 5
Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1
Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? Gl Sig.
Soélo interseccion 305,305
Final 243,312 61,994 35 ,003

Se puede visualizar el informe de ajuste donde el valor de la sig. es inferior al
margen de error, por esto, se logra establecer que el conflicto laboral es un
estimador del aspecto emocional, es decir, el conflicto laboral se relaciona e

influye de forma relevante en el aspecto emocional

Tabla 6

Pseudo R? de la hipdtesis especifica 1

Cox y Snell ,539
Nagelkerke 944
McFadden ,164

Con respecto al Pseudo R? de Cox y Snell, determina que el conflicto laboral es

explicado por el aspecto emocional en un 53,9%.

En cuanto, a los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se

muestra que el conflicto laboral es explicado por el aspecto emocional en un 54,4%.
Hipotesis especifica 2:

Ho: El conflicto laboral no influye significativamente en el aspecto conductual de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima

Ha: El conflicto laboral influye significativamente en el aspecto conductual de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima
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Tabla 7
Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2
Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? gl Sig.
Sdlo interseccion 301,414
Final 237,669 63,745 35 ,002

Se puede visualizar el informe de ajuste donde el valor de sig. es inferior al margen
de error, por esto, se logra aseverar que el conflicto laboral es un estimador del
aspecto conductual, es decir, el conflicto laboral tiene relacion e influye de manera
relevante en el aspecto conductual.

Tabla 8

Pseudo R? de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell ,549
Nagelkerke ,554
McFadden ,166

Con respecto al Pseudo R? de Cox y Snell, se logra determinar que el conflicto

laboral es explicado por el aspecto conductual en un 54,9%.

En cuanto, a los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se
muestra que el conflicto laboral es explicado por el aspecto conductual en un
55,4%.

Hipotesis especifica 3:

Ho: El conflicto laboral no influye significativamente en el aspecto cognitivo de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima

Ha: El conflicto laboral influye significativamente en el aspecto cognitivo de las

enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima
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Tabla 9
Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 3
Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? Gl Sig.
Sdlo interseccion 308,366
Final 260,356 48,010 35 ,001

Se puede visualizar el informe de ajuste donde el valor de sig. es inferior al margen
de error, por esto, se considera sostener que el conflicto laboral es un estimador
del aspecto cognitivo, es decir, el conflicto laboral tiene relacion e influye de forma
importante en el aspecto cognitivo.

Tabla 10

Pseudo R? de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell ,107
Nagelkerke ,(107
McFadden ,023

Con respecto al Pseudo R? de Cox y Snell, se logra determinar que el conflicto laboral

es explicado por el aspecto cognitivo en un 10,7%.

En cuanto, a los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se

muestra que el conflicto laboral es explicado por el aspecto cognitivo en un 10,7%.

Hipotesis especifica 4:
Ho: El conflicto laboral no influye significativamente en el aspecto corpdreo organico

de las enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima

Ha: El conflicto laboral influye significativamente en el aspecto corpéreo organico de

las enfermeras de emergencia en un hospital publico de Lima

Tabla 11
Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4
Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? Gl Sig.
Solo interseccion 324,389
Final 282,521 41,867 35 ,000

Se puede visualizar el informe de ajuste donde el valor de sig. es inferior al margen

de error, por esto, sostiene que el conflicto laboral es un estimador del aspecto
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corporeo organico, es decir, el conflicto laboral se relaciona e influye
significativamente en el aspecto corpdéreo organico.

Tabla 12

Pseudo R? de la hipotesis especifica 4

Cox y Snell 424
Nagelkerke 427
McFadden ,103

Con respecto al Pseudo R? de Cox y Snell, se logra determinar que el conflicto

laboral es explicado por el aspecto corporeo organico en un 42,4%.

En cuanto, a los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se

muestra que el conflicto laboral es esclarecido por el aspecto corpéreo organico
enun 42,7%.
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V. DISCUSION

Los resultados alcanzados en relaciéon al objetivo general en torno a
determinar como influye el conflicto laboral en la salud mental de las enfermeras
en emergencia en un hospital de Lima, 2023; debido que tuvo una sig. de p-
valor=0,000; ademas, conforme a la referencia al Pseudo R? de Cox y Snell, se
logra determinar que el conflicto laboral es ratificado por la salud mental en un
50,2%; ademas, los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke, se
muestra que el conflicto laboral es explicado por la salud mental en un 50,2%; por
lo tanto si hay relacién e influencia significativa. Estos descubrimientos se alinean
con las investigaciones realizadas por Reyes (2019) quien obtuvo como hallazgo
gue el 58.70% de los profesionales de enfermeria (54) presentaron un nivel medio
de salud mental, mientras que el 22.83% y determinaron que el conflicto laboral
influye en la salud mental del personal, el cual se ve reflejado en su desempeiio
laboral. Ademds, Pérez (2021) en sus resultados obtuvo que el 52% de los
participantes presentaban niveles normales de ansiedad, depresién y estrés, con
porcentajes especificos del 54%, 80% y 83%, al igual que el presente estudio donde
los colaboradores presentan sintomas de malestares que afectan su salud mental

dentro del centro de salud en el area de emergencia

También, guarda relacién con lo estudiado por Martinez (2020) en su articulo
de estudios llevd a cabo el andlisis de los avances, realidades y retos que la
enfermeria enfrenta en este ambito posterior a la pandemia. Los resultados
revelaron que aproximadamente el 30% de las enfermeras experimentaron
trastornos mentales de intensidad moderada a grave; de este grupo, el 50% busco
apoyo en diferentes recursos relacionados con la salud mental, mientras que el
36,3% encontr6 apoyo en materiales relacionados, ademas, el 50,4% empled
métodos de autoayuda disponibles en los medios de comunicacion y un 17,5% tuvo

acceso a terapia individual.

Por su parte, Zea (2021) en su trabajo de investigacion que permitid
determinar el impacto en un hospital del Minsa ubicado en Nazca; los resultados
obtenidos revelaron un alto riesgo para la salud mental de los enfermeros debido a

diversos factores, como largas jornadas laborales, falta de atencion a su propia
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salud y escasez de recursos en el hospital. Se observé que el impacto en la salud
mental se clasifico en un 35% como bueno, 37% como regular, 26% como malo y

2% como muy malo.

Los resultados adquiridos se sustentan en la teoria del conflicto de intereses
de (Silva, 1996) afirma que los conflictos laborales se originan cuando se produce
una discrepancia social entre las distintas partes involucradas en una relaciéon de
trabajo ; con lateoria de Kurt Lewin ( 2012) sus conceptos y enfoques se
aplican para comprender como se relaciona el conflicto con las dimensiones
intrapersonal interpersonal ,intergrupal e intragrupal Henri Taifel (1982) de la
identidad social teniendo un nuevo enfoque paradigmético que destaca la
tendencia de comportamiento intergrupal ,para alcanzar una identidad social
positiva a través de comparaciones entre grupos , especialmente en situaciones
de conflicto . Para finalizar se respalda en la teoria psicoanalitico de Freud (1900)
se refiere a la salud mental y su relacion con el bienestar emocional, conductual,
cognitivo y corporeo u organico y que estan relacionados e influenciados con el
inconsciente y que afectan a diferentes aspectos de la vida del individuo o
persona, como se siente consigo misma, la calidad de sus relaciones y su
capacidad para manejar sus sentimientos y enfrentar las dificultades. También por
el autor Abraham Maslow (2010), en la teoria humanista esta teoria valora la
individualidad y los espirituales valores de la persona, y considera al individuo como
un ser creativo, libre y consciente, ademas, se destaca por su énfasis en el
aprendizaje. Y para finalizar la teoria de Engel (1977) en su teoria biopsicosocial
gue considera que la salud mental estd influenciada por diversos factores
biolégicos, sociales, culturales y conductuales que realizan un papel importante en
la manifestacion de enfermedades o discapacidades. Esta perspectiva reconoce la
conexion existente entre el entorno en el que las personas interactian y la salud
mental, y explicitamente considera las multiples causas que pueden contribuir a la

salud.

En lo que se refiere al primer objetivo especifico en torno a identificar como
influye el conflicto laboral en el aspecto emocional en las enfermeras de
emergencia en un hospital de Lima, 2023; se hall6 en lo que concierne al Pseudo

R?2de Cox y Snell, puede acabar el conflicto laboral es explicado por el aspecto
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emocional en un 53,9%; en cambio en los valores obtenidos de la prueba Pseudo
R? de Nagelkerke, se muestra que el conflicto laboral es explicado por el aspecto
emocional en un 54,4%; por lo tanto si existe una influencia significativa. Se
compard con los descubrimientos de, Batalla et al. (2020) en su investigacion
evalué y comprendié las influencias psicolégicas en el bienestar mental de los
médicos durante los tiempos de la pandemia de coronavirus en 2019. Los
resultados revelaron impactos psicolégicos que afectan la salud mental de los
trabajadores de la salud fueron la ansiedad en un 17%, la depresion en un 22%, el
estrés en un 22% vy el insomnio en un 39%. generado un riesgo directo para el
bienestar mental de los trabajadores de la salud. Martinez et al. (2021) sus
hallazgos han permitido identificar los factores que se encuentran correlacionados
con la resiliencia de los enfermeros, resaltando que su nivel de salud mental no es

adecuado, lo que genera riesgos psicosociales.

Los resultados hallados se sustentan en la teoria del modelo Karasek del
autor Karasek (1979); este modelo se enfoca en una consecuencia del aspecto
emocional que es el estrés laboral; originado de la interaccion entre la cantidad de
exigencias laborales y el grado de control que un empleado tiene sobre su trabajo.
De acuerdo con Karasek, aquellos empleados que se enfrentan a altas demandas
laborales, pero tienen poco control sobre su trabajo tienen mas posibilidades de
experimentar estrés cronico; entonces, este modelo de Karasek se ha utilizado
ampliamente en la investigacion del estrés laboral y ha brindado una base tedrica
para comprender como los factores laborales pueden afectar la salud mental de los
empleados.

Referente al objetivo especifico segundo llega a establecer como influye el
conflicto laboral en el aspecto cognitivo en las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima, 2023; se hallé que en referencia al Pseudo R?de Cox y Snell, se
logra determinar que el conflicto laboral es comprendido por el aspecto conductual
en un 54,9%; en cuanto, a los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de
Nagelkerke, se muestra que el conflicto laboral es explicado por el aspecto
conductual en un 55,4%; por lo tanto si existe una influencia significativa. Este
descubrimiento se respalda en el estudio de Martinez (2020) examin6 los

progresos, situaciones actuales y desafios en el area de la enfermeria en salud
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mental tras la pandemia. Los hallazgos revelaron que alrededor del 30% de las
enfermeras experimentaron trastornos mentales de moderados a graves. De este
grupo, el 50% busco apoyo en diversas fuentes de salud mental, mientras que el
36,3% encontré ayuda en materiales relacionados con la salud mental, también, el
50,4% us6 métodos de autoayuda en los medios de comunicacion, y un 17,5% tuvo
la oportunidad de recibir terapia individual. Del mismo modo, Flores y Teran (2018)
en su estudio disefié un plan para abordar los problemas laborales y promover una
mejora en la calidad de las interacciones entre el personal sanitario. Los resultados
obtenidos indican que el 42.9% de los encuestados consider6 que la eficacia en las
relaciones interpersonales era de nivel regular, mientras que el 53.6% de los
trabajadores percibieron que las relaciones interpersonales entre ellos eran de nivel

bueno. Solo un 3.6% de los encuestados calificé estas relaciones como malas.

Los resultados obtenidos se sustentan en la teoria del desequilibrio,
esfuerzo- recompensa de Siegrist, et al. (1990), esta teoria se dirige en el aspecto
cognitivo de los empleados con respecto al equilibrio entre el esfuerzo y las
recompensas; incluso si los empleadores consideran que estan proporcionando
recompensas adecuadas, si los empleados no perciben ese equilibrio, el
desequilibrio puede tener un impacto significativo en su salud mental. Entonces, la
teoria del desequilibrio esfuerzo-recompensa resalta la relevancia del aspecto
cognitivo en la salud mental durante los conflictos laborales; la percepcion de un
desequilibrio entre el esfuerzo invertido y las recompensas recibidas puede
desencadenar estrés y afectar negativamente la salud mental de los empleados;
es por esto que es esencial comprender y abordar este aspecto cognitivo para

fomentar un entorno laboral saludable y apoyar el bienestar de los trabajadores.

Referente al objetivo especifico tercero en torno a precisar como influye el
conflicto laboral en el aspecto conductual en las enfermeras del servicio de
emergencia en un hospital de Lima, 2023; se hallé que en referencia al Pseudo R?
de Cox y Snell, se logra determinar que el conflicto laboral es explicado por el
aspecto cognitivo en un 10,7%; en cuanto, a los valores obtenidos de la prueba
Pseudo R? de Nagelkerke, se muestra que el conflicto laboral es explicado por el
aspecto cognitivo en un 10,7%; por lo tanto si existe una influencia significativa.

Comparandose con Albuja (2021) en su trabajo de investigacidén en relacion a los
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procedimientos relacionados con la gestién de conflictos laborales que involucran
al personal de enfermeria y como esto afecta la satisfaccion de los usuarios
externos del servicio de emergencia en el Hospital General Delfina Torres de
Concha. Los resultados evidenciaron la presencia de efectos en los enfermeros
que trabajan en la atencién de emergencias. Se observé que los conflictos surgidos
en el sector de emergencia, el 55% se debieron a factores no laborales, mientras
que el 43% se originaron por motivos laborales, dentro de los factores laborales,
los problemas de cohesion grupal o trabajo en equipo representaron un 25%, la
imposicion de intereses personales un 20% y la ausencia de comunicacién un 20%.
Asi mismo, Zea (2021) en su trabajo de investigacion determiné el impacto en la
salud mental del personal de enfermeria que trabaja en el servicio de emergencia
de un hospital Los resultados obtenidos indicaron la existencia de un alto riesgo
para la salud mental de los enfermeros, causado por largas jornadas laborales, falta
de atencion a su propia salud y carencia de equipos e insumos en el hospital. Se
observo que el impacto en la salud mental se clasificé en un 35% como bueno, 37%
como regular, 26% como malo y 2% como muy malo. Lépez (2021) en su estudio
indicé que han surgido situaciones criticas que continuan teniendo repercusiones,
como el impacto en la salud del personal sanitario. Estos profesionales estan
recibiendo tratamientos e intervenciones psicolégicas para reducir las
consecuencias negativas en su bienestar mental, disminuir los factores de estrés y
ansiedad. Estas intervenciones incluyen terapias cognitivo-conductuales, terapias

de conversacion, grupos de apoyo y psicoterapia.

Los resultados encontrados se sustentan en la teoria del Modelo de Apoyo
Social de los autores Pearlin y Zapata (2009) puede aplicarse al aspecto conductual
en la salud mental durante los conflictos laborales; este modelo sostiene que el
apoyo social, asi mismo de los compafieros de trabajo como de los supervisores,
puede actuar como un amortiguador del estrés y promover una mejor salud mental
en situaciones de conflicto laboral. El apoyo social actia como un buffer de estrés,
proporciona recursos de afrontamiento y brinda validacion emocional, lo que puede
mejorar la capacidad de los individuos para hacer frente a los desafios laborales y
proteger su bienestar psicologico; entonces, el modelo de apoyo social en el
aspecto conductual en la salud mental y los conflictos laborales enfatiza la
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importancia del apoyo social como un factor clave para incidir en el comportamiento

de los empleados y su salud mental durante los conflictos laborales.

Referente al cuarto objetivo en torno a delimitar como influye el conflicto
laboral en el aspecto corporeo u organico en las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima, 2023; se hall6é que en razén al Pseudo R? de Cox y Snell, se logra
determinar que el conflicto laboral es explicado por el aspecto corpdreo organico
en un 42,4%; en cuanto, a los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de
Nagelkerke, se muestra que el conflicto laboral es esclarecido por el aspecto
corporeo organico en un 42,7%; por lo tanto si se aprecia una significativa
influencia. En el estudio de Lépez (2021) en su estudio indicd que han surgido
situaciones criticas que continuan teniendo repercusiones, como el impacto en la
salud del personal sanitario; estos profesionales estan recibiendo tratamientos e
intervenciones psicologicas para reducir las consecuencias negativas en su
bienestar fisico, mental y disminuir los factores de estrés y de ansiedad. Zea (2021)
en su trabajo de investigacion se evidenciaron un alto riesgo para la salud mental
de los enfermeros, ocasionado por largas horas de trabajo, falta de atencién a su
propia salud y escasez de suministros en el hospital. Se observo que el deterioro
de la salud mental se clasific6 en un 35% como bueno, 37% como regular, 26%
como malo y 2% como muy malo. De igual forma, presenta similitud con los autores
Flores y Teran (2018) en su estudio teniendo un fin principal de disefiar un plan
para abordar los problemas laborales quienes también determinaron que el
conflicto laboral influye en la salud mental de los trabajadores, y sefialaron que el
nivel era alto en la salud mental afectada de los colaboradores. Por lo que en el
presente estudio también hay presencia de la salud mental afectada en las

enfermeras que no esta siendo cuidada.

Los resultados obtenidos se sustentan en la teoria del desgaste laboral por
Maslach y Jackson (1981); teniendo relacién con el aspecto corpéreo u organico
debido que se refiere a una etapa de cansancio fisico, emocional y mental que
surge como consecuencia de una exposicion prolongada al estrés cronico en el
trabajo; se caracteriza por sintomas como agotamiento emocional,
despersonalizacion (tratar a las personas como objetos) y una disminucion en la

satisfaccion personal en el ambito laboral. Los investigadores Maslach y Jackson,
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su investigacion resalto la importancia de factores laborales, tales como una carga
de trabajo excesiva, falta de control sobre el trabajo, falta de recompensas y
conflictos entre el trabajo y la vida personal, en la aparicién del desgaste laboral
afectando al aspecto corpéreo u organico de la persona.
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VI. CONCLUSIONES

Se establecié que existe una influencia significativa en la salud mental de las
enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; en donde el conflicto
laboral es explicado por la salud mental en un 50,2%, es ratificada por los
valores de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell; y el conflicto laboral es
entendido por la salud mental en un 50,2%; corroborada por los valores
obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke. Es por esto que, el conflicto
laboral tiene un impacto considerable en la salud mental, siendo un indicador
importante en términos estadisticos; lo cual implica que, el conflicto laboral tiene

un efecto significativo en la salud mental.

Se determind que existe una influencia significativa en el aspecto emocional de
las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023, en donde el
conflicto laboral es explicado por el aspecto emocional en un 53,9%, es
confirmado por los resultados de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell; y el
conflicto laboral es explicado por el aspecto emocional en un 54,4%;
corroborada por los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke.
Es por esto que, el conflicto laboral puede considerarse como un indicador del
aspecto emocional en términos estadisticos, es decir, el conflicto laboral tiene

una influencia significativa en el aspecto emocional.

Se identifico que existe una influencia significativa en el aspecto conductual en
las enfermeras emergencistas de un hospital de Lima, 2023; en donde el
conflicto laboral es explicado por el aspecto conductual en un 54,9%;
constatada por los datos de la prueba Pseudo R?de Cox y Snell; y el conflicto
laboral es explicado por el aspecto conductual en un 55,4%; corroborada por
los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke. Es por esto que,
el conflicto laboral puede ser utilizado como un indicador del comportamiento
en términos estadisticos, por lo tanto, el conflicto laboral tiene relacion e

influencia significativa en el aspecto conductual.

Se dedujo que existe influencia significativa en el aspecto cognitivo de las
enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; en donde el conflicto

laboral es explicado por el aspecto cognitivo en un 10,7%, corroborado por los
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valores de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell; y el conflicto laboral es explicado
por el aspecto cognitivo en un 10,7%; corroborado por los valores obtenidos de
la prueba Pseudo R? de Nagelkerke. Es por esto que, el conflicto laboral puede
considerarse como un indicador del funcionamiento cognitivo en términos
estadisticos, es decir, el conflicto laboral tiene una relacién significativa en el

aspecto cognitivo.

Se analizé que existe influencia significativa en el aspecto corpéreo u organico
de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; en donde el
conflicto laboral es explicado por el aspecto corpéreo organico en un 42,4%;
certificada por los valores de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell; y el conflicto
laboral es esclarecido por el aspecto corporeo organico en un 42,7%;
corroborado por los valores obtenidos de la prueba Pseudo R? de Nagelkerke.
Es por esto que el conflicto laboral puede ser utilizado como una sefal del
estado fisico y organico en términos estadisticos, es decir, el conflicto laboral

tiene un impacto relevante en el aspecto corporeo organico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al director general del hospital se recomienda considerar el impacto significativo
que puede tener el conflicto laboral en la salud mental del personal. Numerosos
estudios han demostrado que existe una relacion directa entre el conflicto
laboral y la salud mental de los trabajadores, y esto puede tener repercusiones
tanto a nivel individual como en el funcionamiento general del equipo de trabajo
y la calidad de la atencién brindada.

Al médico jefe de emergencia, se sugiere considerar el impacto del conflicto
laboral en el aspecto emocional del personal. Comprender y abordar el equilibrio
emocional, es fundamental, ya que tiene un impacto directo en su bienestar
general y genera emociones negativas, como estrés, ansiedad y desmotivacion,
afectando la salud mental, calidad de vida y satisfaccion laboral de enfermeras.
A la jefa del departamento de enfermeria se le recomienda considerar el impacto
del conflicto laboral en el aspecto conductual porque puede manifestarse en
cambios de conducta y afectar negativamente su desempefio y bienestar
general. Por lo tanto, es fundamental abordar este aspecto y tomar medidas
para promover conductas saludables y gestionar eficazmente el estrés y la
ansiedad.

A la jefa de enfermeras de emergencia, se le recomienda considerar el conflicto
laboral en el aspecto cognitivo; debido que permitird reconocer la importancia
de un adecuado desempefio cognitivo para mantener un equilibrio en la salud
mental, mediante la adquisicién de habilidades para gestionar los pensamientos
de manera saludable y poder mejorar la salud mental y prevenir posibles
dificultades a largo plazo.

A la jefatura de enfermeras de emergencia se recomienda considerar el impacto
del conflicto laboral en el aspecto corpdreo organico, el cual puede afectar tanto
el bienestar fisico como psicologico de las enfermeras en el area de
emergencia, por lo que es necesario evaluar y manejar adecuadamente ambos
aspectos; el conflicto laboral prolongado no resuelto puede generar estrés
cronico lo que puede tener consecuencias negativas para su salud fisica; puede
manifestarse en sintomas como fatiga, dolores de cabeza, tensién muscular y

trastornos del suefio. Estos problemas de salud fisica pueden interferir en su
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capacidad para desempeniar eficientemente su trabajo y afectar su calidad de
vida.

A la jefa de enfermeras de emergencia se recomienda implementar un plan de
manejo de conflictos, esto contribuird significativamente a mejorar las relaciones
interpersonales, fomentar la formacion de un equipo de trabajo adecuado y

promover la competitividad y la cooperacion entre el personal de enfermeria.
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ANEXOS

A. Matriz de consistencia

Titulo: Conflicto Laboral en la salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023
Autor: Jacinto Rosales, Amparo Lucila

Problema Objetivos Hipotesis Dimensién | Variables e indicadores
Variable Independiente: Conflicto laboral
Problema General. Objetivo General. Hipétesis General. Indicadores items Escala Niveles/Rangos
Capacidad de reflexién Escala: Ordinal
¢Cudl es la influencia del | Determinar como influye el | El conflicto laboral influye Crecimiento personal
conflicto laboral en la salud | conflicto laboral en la salud | significativamente en la | Intrapersonal |y o o iencia 1-5 Likert
mental de lasenfermerasde | mental de las enfermeras | salud mental de las Nunca 1
emergencia en un hospital | de emergencia en un | enfermeras de emergencia Conexion entre los individuos Bueno
de Lima, 2023? hospital de Lima, 2023 enun hospital de Lima, 2023. | |nterpersonal Trabajar en equipo 6-10 Muy de acuerdo <40
» o » . - Resolucién de conflictos 5 Reqular
Problema Especifico. Objetivo Especifico Hipétesis Especifica Miembros de diversos grupos De acuerdo 41960
) . . . . . Intergrupal Construccion efectiva 11-15 4
PE 1. ;(Cudl es la influencia | OE 1. Determinar cémo | HE 1. El conflicto laboral Capacidad de comunicacion No Opina
del conflicto laboral en el | influye el conflicto laboral | influye significativamente en 3 Malo
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enfermeras de emergencia | de las enfermeras de | enfermeras de emergencia Intragrupal Relaciones efectivas 16 - 20 2
en un hospital de Lima 2023? | emergencia en un hospital | en un hospital de Lima,2023 Comunes objetivos Muy desacuerdo
de Lima, 2023. 1
PE 2. (Cudl es la influencia HE 2. El conflicto laboral . ) .
del conflicto laboral en el | OE 2. Determinar cémo | influye significativamente en Variable dependiente: Salud Mental Niveles/Rangos
aspecto conductual de las | influye el conflicto laboral | el aspecto conductual de las ] ]
enfermeras de emergencia | en el aspecto conductual | enfermeras de emergencia Intervenciones y tratamientos
en un hospital de Lima 2023? | de las enfermeras de | enun hospital de Lima, 2023. Conductual Terapia conductual 1-4 Escala: Ordinal
emergencia en un hospital Modificaciéon de conducta
PE 3. ¢{Cudl es la influencia | de Lima ,2023. HE 3. El conflicto laboral ) ) B Likert
del conflicto laboral en el influye significativamente en . Mejor_arblenes_ emaocionales Nunca 1
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aspecto corpéreo organico el aspecto corpéreo organico 3 Malo
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de emergencia en un
hospital de Lima 2023.

de la persona




B. Matriz de operacionalizacidon

Variable Definicion Conceptual Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores s
Operacional Escala de medicion
. . . Capacidad de reflexion

Lewin destaca la importancia de Intrapersonal Crecimiento personal Escala: Ordinal
comp_render y abordar Ia; fuerzas que Autoconciencia Nivel: P.olitémica
contribuyen al conflicto laboral, Conexion entre los individuos '
sol_uplonando asi los desacuerdos u | Cartwrigh Y Zander Interpersonal Trabajar en equipo Muy de acuerdo
opiniones opuestas entre las personas; por | (2017) refieren que Resolucién de conflictos 5
esto, propone que el cambio y la | la variable conflicto Mi .

. " - P iembros de diversos grupos De acuerdo
Conflicto reso!u_uon del conflicto pueden lograrse | laboral esta dividido Intergrupal Construccion efectiva 4
Laboral modificando las fuerzas presentes en el | en cuatro Capacidad de comunicacion No opina

espacio de vida de los individuos y en el | dimensiones 3p
entorno laboral en general; esto implica En desacuerdo
una mejora de la comunicacion y el Conexiones dindmicas 2
fomento de desarrollo en el aspecto Intragrupal Relaciones efectivas Muy desacuerdo
intrapersonal, Interpersonal, intergrupal e Comunes objetivos 1
Intragrupal (Kurt, 2012)
Intervenciones y tratamientos . .
Conductual Terapia conductual NE.SCﬁIg IQtrfilrw_aI
S Modificacién de conducta Ivel: Folitomica
Freud (1900) indic6 que la salud mental es Mejorar bienes emocionales
Ia} captacién dell futur’o. en el presente, Freud (19.00) refiere Emocional Manejar emociones Muy de acuerdo
siendo que el psicoanalisis se concibe al | que la variable salud Terapia cognitivo- conductual 5
Salud ser humano como un ser en permanente | mental esta dividido Biengstar gsicolc') ico De acuerdo
mental conflicto, indicando directamente su salud | en cuatro Cognitivo Reestructupraciéngco nitiva 4
mental y estado de salud en su aspecto | dimensiones Resolucion de roblgmas No opina
conductual, emocional, cognitivo vy Trast i P F dad 3
corpéreo u organico; de no ser asi, el crrc’?rsﬂgezgos ISicos o entermedades En desacuerdo
individuo estaria en lo “no saludable”. Corporeo u - . 2
organico Limitar su (}a_paudad o Muy desacuerdo
Aspectos fisicos y psicoldgicos de la 1

persona

Nota. Basada en la teoria de conflicto laboral de Kurt Lewin (2012) y salud mental la teoria Psicoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacinto (2023).




C. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CONFLICTO LABORAL

Bienvenido, queremos conocer tu opinién sobre aspectos relacionados al conflicto
laboral en la salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima,
2023; por favor, contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacion
brindada sea real y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:
Edad:
Sexo: F M
Para la resoluciéon de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:
Muy de acuerdo De acuerdo No En Muy desacuerdo
Opina desacuerdo
1 2 3 4 5
Nro. Pregunta Respuesta

1 2 |13 |4 |5

Dimensidn: Intrapersonal

1 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen una adecuada
capacidad de reflexion?

2 ¢,Cree Ud., que el hospital se preocupa por el crecimiento
personal de las enfermeras?

3 ¢,Cree Ud., que el crecimiento personal que posea cada
enfermera contribuye a que no existan conflictos laborales?

4 ¢,Cree Ud., que cuando se presenta un conflicto laboral las
enfermeras mediante la autoconciencia logran resolverlo de
manera inmediata?

5 ¢, Considera usted que las enfermeras poseen autoconciencia
en el proceso de desarrollo de sus actividades laborales?

Dimensidn: Interpersonal

6 ¢ Considera usted que existe una conexion de conformidad
entre los pacientes y las enfermeras?

7 ¢,Cree usted que todas las enfermeras que laboran en el
hospital realizan un buen trabajo en equipo?

8 ¢,Cree usted que las enfermeras saben resolver conflictos de
manera apropiada?

9 ¢, Cree usted que gracias al adecuado trabajo en equipo de las
enfermeras se han logrado cumplir los objetivos del hospital?

10 | ¢Cree usted que existe conflictos laborales sin resolver por
falta de capacidad en aplicar estrategias para solucionarlo?

Dimension: Intergrupal

11 | ;Considera usted que las enfermeras del drea de emergencia




tienen buena relacién con el personal que labora en el
hospital?

12 | ¢(Cree Ud., que las enfermeras tienen una construccion
efectiva conforme a los objetivos establecidos en el hospital?

13 | ¢Considera usted que las enfermeras tienen una apropiada
capacidad de comunicacién?

14 | ;Considera usted que las enfermeras del &rea tienen una
buena relacién laboral?

15 | ¢(Considera usted la capacidad de comunicacién es
fundamental en toda resolucién de conflictos laborales?

Dimensidn: Intragrupal

16 | ¢Cree Ud., que las enfermeras poseen Optimas conexiones
dindmicas en relacién con otros grupos de trabajo?

17 | ¢Cree Ud., que las enfermeras han logrado obtener
relaciones efectivas en el desarrollo de sus actividades
laborales?

18 | ¢Cree Ud., que todas las enfermeras que laboran en el
hospital tienen comunes objetivos en razon a los fines del
hospital?

19 | ¢Considera usted que las enfermeras del hospital saben
resolver los desacuerdos para no entrar en conflictos
laborales?

20 | ¢Considera usted que las enfermeras tienen deficiencias en
las conexiones dindmicas lo que genera conflictos laborales?

Nota. Basada en la teoria de Kurt Lewin (2012) adaptado por Jacinto (2023)



Bienvenido, queremos conocer tu opinion sobre aspectos relacionados a la salud
mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; por favor,

contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacién brindada sea

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE SALUD MENTAL

real y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:
Edad:

Sexo: FM

Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:

Muy de acuerdo De No opina En Muy
acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Nro. Pregunta Respuesta

1]2]3[4] 5

Dimension: Conductual

1 ¢,Cree usted que las enfermeras deberian tener tratamientos
e intervenciones con respecto a la salud mental?

2 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen actitud negativa
a causa de una salud mental deteriorada?

3 ¢ Considera usted que las enfermeras deberian llevar una
terapia conductual?

4 ¢Cree usted que las enfermeras deberian modificar su
conducta negativa a causa de los problemas que genera una
mala salud mental?

5 ¢ Considera usted que la salud mental de las enfermeras
influye en el desarrollo de sus actividades laborales?
Dimension: Emocional

6 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen debilidades
emocionales a causa de los diferentes casos que atienden en
emergencia?

7 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen un adecuado
manejo de sus emociones?

8 ¢,Cree usted que el mal estado de la salud mental de las
enfermeras genera que tengan un descontrol en sus
emociones?

9 ¢, Considera usted que las enfermeras necesitan llevar a cabo
una terapia cognitivo-conductual?

10 | ¢Considera usted que la salud mental de las enfermeras
necesita de constantes terapias para que no afecte el
desarrollo de sus actividades laborales?

Dimension: Cognitivo
11 | ¢Cree usted que existe un adecuado bienestar psicol6gico en

las enfermeras en razén a su salud mental?




12 | ¢Considera usted que la salud mental de las enfermeras ha
sido dafiada por las actividades laborales que desempefian?

13 | ¢Cree usted que las enfermeras necesitan una reconstruccion
cognitiva?

14 | ¢Considera usted que la salud mental afecta en la resoluciéon
de los problemas?

15 | ¢Considera usted que las enfermeras tienen conflictos
laborales por causa de la incapacidad de la resolucion de los
problemas?

Dimension: Corpéreo u organico

16 ¢Cree usted que algunas enfermeras poseen trastornos
fisicos o enfermedades cronicas?

17 | ¢Considera que las enfermeras con mala salud mental tienen
una limitacion en sus capacidades?

18 | ¢Cree usted que las enfermeras al tener problemas con su
salud mental no pueden llegar a resolver los conflictos
laborales?

19 | ¢Considera que las enfermeras estan afectandose de manera
psicolégica y fisica con el desarrollo de sus actividades
laborales?

20 | ¢Considera usted que el hospital no se preocupa por el nivel
de salud mental que tienen las enfermeras?

Nota. Basada en la teoria psicoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacinto
(2023)



D. Validez de experto
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(ita):  ..o.oei
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en gestion de servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
norte, promocion 2023, aula 3, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Conflicto Laboral en la
salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente

Firma
Nombre completo del tesista
DNI



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Prueba:

Nombre de la | Conflicto Laboral

Autor (a): | Amparo Jacinto Rosales

Objetivo: | Determinar cémo influye el conflicto laboral en la salud
mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracion:

Ano: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacion:

Dimensiones: | Intrapersonal, interpersonal, intergrupal, intragrupal.

Confiabilidad:

Escala: | Likert

Niveles o rango: | Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items: | 20 preguntas.

Tiempo de | 5 dias.
aplicacion:




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ()

Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en
el area:

Mas de 5 afios ()

corresponde)

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si | Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la | Salud Mental
Prueba:

Autor (a): | Amparo Jacinto Rosales

hospital de Lima,2023.

Objetivo: | Determinar cémo influye el conflicto laboral en la salud
mental de las enfermeras de emergencia en un

Administracion:

Ano: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacion:

Dimensiones: | Conductual, emocional, cognitivo, corpdéreo u organico.

Confiabilidad:

Escala: | Likert

Niveles o rango: | Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items: | 20 preguntas.

Tiempo de | 5 dias.
aplicacion:




4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de salud mental y conflicto

laboral elaborado por mi persona en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacién logica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relaciéon
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valorac
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Conflicto Laboral

Definicién de la variable:

Es una situaciéon donde hay que abordar y comprender las fuerzas que contribuyen
al conflicto solucionando los desacuerdos u opiniones opuestas y propone que la
resolucion del conflicto, se puede lograr modificando las fuerzas presentes en la
vida de la persona y en el entorno laboral general, e implica una mejora en la
comunicacién y el desarrollo en el aspecto intrapersonal, interpersonal, intergrupal,
e intergrupal (Kurt Lewin2012)

Dimension 1: Intrapersonal.
Definicion de la dimension:

En el contexto laboral, el conflicto intrapersonal puede surgir cuando una persona
experimenta una tension entre sus propias metas, valores emociones y
comportamientos (Kurt Lewin 2012)

Indicadores | Item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacione
S

Capacidad de | 1,2

reflexion

Crecimiento 3,4

personal

Autoconcienci | 5,6,

a 7

Dimension 2: Interpersonal
Definicién de la dimensién:

De acuerdo al autor se fundamentan conforme la vida humana y en las relaciones
de la familia, la amistad, la comunidad y el trabajo; el éxito de las relaciones se
fundamenta en una medida de capacidad de las personas para poder
comunicarse de manera eficaz (Barrios 2016)

Indicadore | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S d a a Recomendacione
S




Conexion 8,9
entre los
individuos
Trabajaren | 10,1
equipo 1
Resolucion | 12,1
de 3
conflictos

Dimension 3: Intergrupal
Definicion de la dimension:

De acuerdo al autor permiten obtener habilidades para la construccion efectiva
entre los grupos; estas habilidades llegan tener capacidades de comprender y
reconocer los diversos ambitos del desarrollo de la persona, permitiéndoles
obtener una capacidad de comunicaciéon de forma efectiva con las personas de
diversos grupos (Posada 2012)

Indicadores | ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

m |d a a Recomendacione
S

Miembros de | 14

diversos

grupos

Construccién | 15

efectiva

Capacidad 16

de

comunicacio

n

Dimension 4: Intragrupal.
Definicion de la dimension:

De acuerdo con Kur Lewin dice que esta relacionado con las conexiones
dinamicas dentro de un grupo de personas, en la cual estd enfocado en como los
miembros de un mismo grupo se llegan a relacionar, interactian e influyen de
manera mutua.

Indicadore | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

S d a a Recomendacione
S
Conexiones | 17
dinamicas
Relaciones | 18
efectivas

Comunes 19,2
objetivos 0




Instrumento que mide la variable 02: Salud Mental

Definicion de la variable:

La salud mental es la captacion del futuro en el presente, siendo que el
psicoanalisis se concibe al ser humano como a un ser en permanente conflicto
indicando directamente que su salud mental esta relacionada con los diferentes
aspectos conductuales, emocionales, cognitivos, corpdreos u organicos de no ser
asi el individuo estaria en lo no saludable (Freud 1900)

Dimensién 1: Conductual

Definiciéon de la dimension:

Esta dimension se relaciona con las intervenciones y tratamientos que se centran
en las acciones y comportamientos de una persona en relacion a su salud mental,
es decir, cOmo sus pensamientos, emociones y conductas afectan su bienestar
psicolégico (Keegan 2012)

Indicadores | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacione
S
Intervencione | 1,2
Sy
tratamientos
Terapia 3,4
conductual

Modificacion | 5,6,
de conducta 7

Dimensién 2: Emocional
Definicién de la dimension:

Cada persona puede atravesar por emociones negativas que pueden contribuir al
desarrollo de problemas de salud mental, mientras que las emociones positivas
pueden mejorar nuestro bienestar emocional y nuestra capacidad para enfrentar
situaciones dificiles (Duarte 2018)

Indicadore | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

S d a a Recomendacione
S

Manejar 8,9

bien

emocionale

S

Manejar 10,1

emociones |1

Terapia 12,1

cognitivo— | 3




| conductual | \

Dimension 3: Cognitivo
Definicion de la dimension:

El aspecto cognitivo es esencial para la salud mental, y es importante reconc - _.
la relevancia de un buen funcionamiento cognitivo para mantener una salud
mental equilibrada en general (Espinoza 2022)

Indicadores ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

m |d a a Recomendacion
es

Bienestar 14

psicologico

Reestructuracié | 15

n cognitiva

Resolucionde | 16

problemas

Dimension 4: CorpOreo u organico
Definicién de la dimension: Es importante tener en cuenta que el aspecto corporal
u organico no siempre es la causa directa de los problemas de salud mental, pero

puede influir en su aparicion o curso (Sanchez 2014)

Indicadores | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacione
S

Trastornos 17

fisicos o

enfermedade

s cronicas

Limitar su 18

capacidad

Aspectos 19,2

fisicos y 0

psicolégicos

de la persona

NOMBRE Y APELLIDOS
FIRMA



E. Prueba piloto

Fiabilidad

Fiabilidad salud mental

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamienta de
casas

M %
Casos  Walido 26 1000
Excluido® 0 0
Total 26 1000

Fiabilidad conflicto laboral

[ConjuntoDatos(]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

a.Laeliminacién por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos
824 20

N %
Casos  Valido 26 1000
Excluido® 0 0
Total 26 1000

a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos

855 20




Base de dato piloto

Variable conflicto laboral

Salud mental
it || il ii2 | ol i3 || olliia || ol iis || ol ii6 | ol ii7 || ol iie | ol ii9 |l ii10 | ol i 1) ol 12 ol i3] ol 14 ol 5] ol 16 ool i1 7] ool 18] ol ii19) ol ii20

5

4

5

4

5

4

4

4

4

5

4

5

4

4

5

5

4

5

5

4



F. Prueba de normalidad

Variables y Kolmogorov-Smirnov?
dimensiones o ,
Estadistico Gl Sig.
Conflicto laboral ,157 80 ,004
Conductual , 145 80 ,000
Emocional 171 80 ,000
Cognitivo ,169 80 ,002
Corpéreo u , 114 80 ,001
organico
Salud mental ,101 80 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors



G. Céalculo de muestra

Calculadora de Muestras

Margen de efror:

Nivel de confianza:

Tamafic de Poblacion:

[100
Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 100

Tamano de muestra: 80

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

2'\2(p"q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de |a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion



H. Validacién

D. Validez de experto
VALIDEZ POR J_UICIO OE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): J odefe. A l/ﬂfl 6495..... ..4?.@11‘0!4

Presente . _
Asunto:  Validzcidn de insirumentos z través de juicio de experto

Nos @s muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiznte del programa de Maestria en
gestion de servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte,
promocion 2023, aula 3 , requigro validar el instrumento con &l cual recogeréd la
informacion necesaria para poder desarroliar mi trabajo de investigacion.

El titulo nongbre del proyecio de investigacion es: Confiicto Laboral en la
salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2022 v
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa. = B ‘

El expedients de validacion, que fe hago liegar contiena:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién'me despido de usted, no .
sin antes agradecerle por la atencién que dispense z la presente.

Atentamente

%d 7*,/\)MO‘ £ Jdﬁ/id& p&(z&ég
Firma , P
e/.</ /&mz 7%
Nombre“completo del'tesista

ONCobogr vy



. Datos generales del Juez

Nombre del juez: |[M9g. lpSeta Uarqgur LobLatou
Grado profesional: | Maestria &) Doctor ()

Area de formacién | Clinica (Y Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia | Doc e v cxor @.fil( <srsToncal

profesional en

profesional: | . AOMINOTAAT(Ua - SU Per YISl
Institucién donde fabora: | HeSp/ 74l Naddowa | (2elzust
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()

el drea:

corresponde)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si | Titulo del estudio realizado.

Y .
eneAlen

2. Prop6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de fa | Conflicto Laboral
Prueba:
Autor (a): | Amparo Jacinto Rosales
Objetivo: | Determinar como influye el conflicto laboral en la salud

mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracion:

) Ano: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacion:

Dimensiones:

Variable 01: intrapersonal, interpersonal, intergrupal,
intragrupal.

Confiabilidad:

Escala:

Likert

Niveles o rango:

Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items:

20 preguntas.

Tiempo de
aplicacion:

5 dias.




4. Presentacion de instrucciones para &l juez:

A continuacion, a usted [ presento el cuestionario de salud mental vy conflicto laboral

elaborado por mi persona en & aflo 2023 de acuerde con los siguientes indicadores

califique cada uno de los ftems segun corresponda.

Categoria

™ . 3222 2 gay
LaIICasion

oy H a e
indicados

CLARIDAD

= ftem se
comprende
faciiments, as

decir, su sintactica
y semantica son

1. No cumple con el
criterio

=i ffem no es claro.

2. Bajo Nival

s b

El ftem requiers bastantes
modificaciones ¢ una
modificacion muy grande en el
uso de igs palabras de acusrdo
con su significado o por la
ordenacidn de estas.

relacion I6gica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se reguiere una modificacion
- muy especiiica de algunos de
ios términos del fiem.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada. |

. 1. totalmente en El item no tiene relacidn 16gica
COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene | cumpie con el

2. Desacusrdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El ftem tiens una relacidn
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacion
moderada con la dimension que
se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumpie con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pere otro ffem puede estar
incluyendo lo gue mide éste.

3. Mioderado nivel

El item es relativamente
imporiante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

instrumento que mide la variable 01: Conflicto Laboral

Definicidn de la variable: ‘

Es una situacién donde hay que abordar y comprender ias fuerzas que contribuyen &l
conflicto solucionando los desacuerdos u opiniones opuestas y propone que la
resolucion del conflicto, se puede lograr modificando las fuerzas presentes en la vida
de la persona y en el entorno laboral general, e implica una mejora en la comunicacién
y el desarrollo en el aspecto intrapersonal, interpersonal, intergrupal, e intergrupal
(Kurt Lewin2012)

Dimensidn 1: Intrapersonal.
Definicién de la dimension:

En el contexio laboral, el conflicto intrapersonal puede surgir cuando una persona
experimenta una tensién entre sus propias metas, valores emociones vy
comportamientos (kurt Lewin 2012)

indicadores | ltem | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a & Recomendacione
s

Capacidad de | 1,2 )

reflexion i g

Crecimiento 3,4

ersonal : 4 u Y

Autoconcienci | 5,8,

a 7 v ] J

Dimensidn 2: Interpersonal
Definicidn de la dimension:

De acuerdo al autor se fundamentan conforme la vida humana y en las relaciones
de la familia, la amistad, la comunidad y el trabajo; el éxito de las relaciones se
fundamenta en una medida de capacidad de las personas para poder comunicarse
de manera eficaz (Barrios 2018)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Conexidn
entre los
individuos

8,9

Trabajar en
eguipo

10,11

Yy

L

c

Resolucion

de conflictos

12,13

4

RDimensidn 3: Intergrupal

Definicién de la dimension:

De acuerdo al autor permiten obtener habilidades para la construccidn efectiva entre
ios grupos; estas habilidades liegan tener capacidades de comprender y reconocer
los diversos ambitos del desarrolio de la personz, permitiéndoles obtener una
capacidad de comunicacidn de forma efectiva con las personas de diversos grupos

(Posada 2012)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Miembros de | 14

diversos

grupos ¢ o »

Construccidén | 15

efectiva ¥ “ 9

Capacidad 16

de

comunicacion * Y Y

Dimensién 4: Intragrupal.

Definicidon de la dimensién:

De acuerdo con Kur Lewin dice que esté relacionado con las conexiones dinamicas
dentro de un grupo de personas, en la cual esté enfocado en como los miembros de
un mismo grupo se Hegan a relacionar, interactian e influyen de manera mutua.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Conexiones | 17

dindmicas o il Y

Relaciones | 18 '

efectivas t/ & Y

Comunes 19,20

objetivos Y Y Y




. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | A/ 4 Josefa. Vg ah - fobalov

Grado profesional: | Magstria () “Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia. bfure g5 es roeced - ploceneid

profesional: | * ' 4p micnis Tan T o3 _Sehor u Sy
Institucion donde labora: H o c. - ¢
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos () Més de 5 afos )

profesional en

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si | Titulo del estudio realizado.
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Salud Mental
Prueba:
Autor (a): | Amparo Jacinto Rosales
Objetivo: | Determinar como influye el conflicto laboral en la salud

mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracion:

Ano: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacion:

Dimensiones:

Variable 02: conductual, emocional, cognitivo,
corpéreo u organico. '

Confiabilidad:

Escala:

Likert

Niveles o rango:

Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items:

20 preguntas.

Tiempo de
aplicacion:

5 dias.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de salud mental y conflicto laboral

elaborado por mi persona en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificaciéon muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimensién.
El item tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relaciéon
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
que esta midiendo. ’

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con €l
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Instrumento que mide la variable 02: Salud Mental

Definicion de la variable:

La salud mental es la captacion del futuro en el presente, siendo que el psicoanalisis
se concibe al ser humano como a un ser en permanente conflicto indicando
directamente que su salud mental esta relacionada con los diferentes aspectos
conductuales, emocionales, cognitivos, corpéreos u organicos de no ser asi el
individuo estaria en lo no saludable (Freud 1900)

Dimensién 1: Conductual

Definicion de la dimension:

Esta dimension se relaciona con las intervenciones y tratamientos que se centran en
las acciones y comportamientos de una persona en relacion a su salud mental, es

decir, como sus pensamientos, emociones y conductas afectan su bienestar
psicolégico (Keegan 2012)

Indicadores | item | Clarida | Coherenci | Relevanci Observaciones/

d a a Recomendacione
S

Intervencione | 1,2

sy

tratamientos o ~ i

Terapia 3,4

conductual N i N

Modificacidon 5,86, N U

de conducta |7 Ly

Dimensién 2: Emocional
Definicion de la dimension:

Cada persona puede atravesar por emociones negativas que pueden contribuir al
desarrollo de problemas de salud mental, mientras que las emociones positivas
pueden mejorar nuestro bienestar emocional y nuestra capacidad para enfrentar
situaciones dificiles (Duarte 2018) .

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Manejar 8.9
bien
emocionales Yy Y o

Manejar 10,11
emociones C Y e

Terapia 12,13
cognitivo —

conductual Lf & %




Dimensién 3: Cognitivo
Definicion de la dimension:

El aspecto cognitivo es esencial para la salud mental, y es importante reconocer la
relevancia de un buen funcionamiento cognitivo para mantener una salud mental
equilibrada en general (Espinoza 2022)

Indicadores ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

m |d a a Recomendacione
3
Bienestar 14 |
psicologico 4 &
Restructuracid | 15 "
n cognitiva ( q el
Resolucion de | 16 ,
problemas H L/ H

Dimensioén 4: Corpdéreo u organico
Definicién de la dimension: Es importante tener en cuenta que el aspecto corporal u
organico no siempre es la causa directa de los problemas de salud mental, pero

puede influir en su aparicion o curso (Sanchez 2014)

Indicadores | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s

Trastornos [ 74
fisicos o
enfermedade ({
s cronicas

Limitar su 18
capacidad A q .l
Aspectos 19,2
fisicos y 0

psicologicos ; Y U/
de la persona ~

NOMBRE Y APELLIDOS ,‘-4<3. OL@@/t»q' ucmgM [obaTlowv

FIRMA




B. Matriz de operacionalizacion

- DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
Lewin destaca la importancia de Intrapersonal - ONEoﬂma de reflexion
comprender y abordar las fuerzas que - Crecimiento personal
contribuyen  al  conflicto  laboral, - Autoconciencia
solucionando asi los desacuerdos u - Conexion entre los individuos Ordinal tipo
opiniones opuestas entre las personas; por Cartwrigh y Zander Interpersonal - Trabajar en equipo Likert
Conflicto esto, propone que el cambio y la resolucion (2017) refieren que la - mmmo_no_oﬂamamozn_ﬁom
Laboral | d€! conflicto pueden lograrse modificando | variable conflicto laboral - Miembros de diversos grupos Muy de

las fuerzas presentes en el espacio de vida | esta dividido en cuatro Intergrupal - Construccion efectiva acuerdo
de los individuos y en el entorno laboral en dimensiones - Capacidad de comunicacion 5
mm:mqm._“ m.m.s implica una mejora de la - Conexiones dindmicas
ooscz_omo_o:.< el fomento de desarrollo en Intragrupal - Relaciones efectivas De acuerdo
el aspecto intrapersonal, Interpersonal, - Comunes objetivos 4
intergrupal e Intragrupal (Kurt, 2012)
Freud (1900) indicé que la salud mental es Condiatial - Intervenciones y tratamientos No Opina
la captacion del futuro en el presente, - Terapia conductual 3
siendo que el psicoanalisis se concibe al ser - Modificacién de conducta
humano como un ser en permanente - Mejorar bienes emocionales En
conflicto, indicando directamente su salud Emocional - Manejar emociones desacuerdo
mental y estado de salud en su aspecto T._.mcq.:ooov refiere que - Terapia cognitivo- conductual 2

Salud conductual, emocional, cognitivo y corpéreo la <m.=m.u._¢. salud mental Cognitivo - Bienestar ummmo_oeoo. .

mental u organico; de no ser asi, el individuo esta n_msn_ao. en cuatro - mom»Eo@mn_o: cognitiva Muy
estaria en lo “no saludable”. armensiones - 2esniucion am probienies desacuerdo

- Trastornos fisicos o 1

Corpéreo u organico

enfermedades crénicas

Limitar su capacidad

Aspectos fisicos y psicolégicos de
la persona

Nota. Basada en la teoria de conflicto laboral de Kurt Lewin (2012) y salud mental la teoria Psicoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacinto (2023)




CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE SALUD MENTAL

Bienvenido, queremos conocer tu opinién sobre aspectos izlacionados a la salud

mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; por favor,

contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacion brindada sea real

y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:
Edad:

Sexo: FM
Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:

Muy de acuerdo De No opina En Muy
acuerdo desacuerdo desz,cuerdo
1 2 3 4 <]
Nro. Pregunta Respuesta
g ] 2 | 8

Dimension: Conductual

| 3 | 4

;.Cree usted que las enfermeras deberian tener tratamientos
e intervenciones con respecto a ta salud mental?

. Considera usted que las enfermeras tienen actitud negativa
a causa de una salud mental deteriorada?

. Considera usted que las enfermeras deberian llevar una '
terapia conductual?

+Cree usted que las enfermeras deberian modificar su

conducta negativa a causa de los problemas que genera ura
mala salud mental?

;Considera usted que la salud mental de las enfermeras
influye en el desarrollo de sus actividades laborales?

Dimensiaon: Emocional

;Considera usted que las enfermeras tienen debilidades
emocionales a causa de los diferentes casos que atienden en
emergencia?

¢ Considera usted que las enfermeras tienen un adecuado
manejo de sus emociones?

¢ Cree usted que el mal estado de la salud mental de las
enfermeras genera que tengan un descontrol en sus
emociones?

¢ Considera usted que las enfermeras necesitan llevar a cabo
una terapia cognitivo-conductual?

10

. Considera usted que la salud mental de las enfermeras
necesita de constantes terapias para que no afecte el
desarrollo de sus actividades laborales?




Dimension: Cognitivo

11 | ;Cree usted que existe un adecuado bienestar psicoldgico en
las enfermeras en razdn a su salud mental?

12 | ¢Considera usted que la salud mental de tas enfermeras ha
sido dafiada por las actividades laborales que desempenian? |

13 | ¢Cree usted las enfermeras necesitan una reconstruccion
cognitiva?

14 | s Considera usted que la salud mental afecta en la resolucion
de |os problemas?

16 | ¢Considera usted que las enfermeras tienen conflictos
laborales por causa de la incapacidad de la resolucidn de los
problemas?

Dimension: Corpéreo u organico

16 | ¢Cree usted que las algunas enfermeras poseen trastornos
fisicos o enfermedades cronicas?

17 | ¢ Considera que las enfermeras con maila salud mental tienen
_una limitacion en sus capacidades?

18 | ¢Cree usted que las enfermeras al tener problemas con su
salud mental no pueden llegar a resolver los conflictos
laborales?

19 | ¢ Considera que las enfermeras estan afectandose de manera
psicologica y fisica con el desarrollo de sus actividades
laborales?

20 | ;Considera usted que el hospital no se preocupa por el nivel
de salud mental que tienen las enfermeras?

Nota. Basada en teorfa psicoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacinto (2023)



C. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CONFLEC TG LABORAL

Bienvenido, queremos conocer tu-opinidn sobre aspectos relacionados al conflicto
laboral en la salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima,
2023; por favor, contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacion
brindada sea real y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:
Edad: |
Sexo: FM
Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:
Muy de acuerdo | De acuerdo No En Muy desacuerdo
‘ ~ Opina | desacuerdo
1 2 3 4 8
Nro. Pregunta Respuesta

1 2 |3 [4 |5

Dimension: Intrapersonal

1 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen una adecuada
capacidad de reflexion?

2 ;Cree Ud., que el hospital se preocupa por el crecimiento
personal de las enfermeras?

3 ¢Cree Ud., que el crecimiento personal que posea cada
enfermera contribuye a que no existan conflictos laborales?

4 ;Cree Ud., que cuando se presenta un conflicto laboral las
enfermeras mediante la autoconciencia logran resolverio de
manera inmediata?

5 ¢ Considera usted que las enfermeras poseen autoconciencia en
el proceso de desarrollo de sus actividades laborales?
Dimension: Interpersonal

6 ¢ Considera usted que existe una conexién de conformidad entre
los pacientes y las enfermeras?

7 ¢, Cree usted que todas {as enfermeras que Iaboran en el hospital
realizan un huen trabajo en equipo?

8 . Cree usted que las enfermeras saben resolver conflictos de
manera apropiada?

9 ¢, Cree usted que gracias al adecuado {rabajo en equipo de las
enfermeras se han logrado cumplir ios objetivos del hospital?
10 | ¢ Cree usted que existe conflictos laborales sin resolver por falta
de capacidad en aplicar eéstrategias para solucionarlo?




Dimension: Intergrupal

conexiones dinamicas lo que genera conflictos laborales?

11 | ¢Considera usted que las enfermeras del area de emergencia
tienen buena relacion con el personal que labora en el hospital?

12 | ¢Cree Ud., que las enfermeras tienen una construccion efectiva

- _conforme a los objetivos establecidos enel hospital? | 1 |

13 | (Considera usted que las enfermeras tienen una apropiada i
capacidad de comunicacion?

14 | ;Considera usted que las enfermeras del area tienen una buena
relacion laboral?

16 | ¢ Considera usted la capacidad de comunicacion es fundamental
en toda resolucion de conflictos laborales?
Dimension: Intragrupal

16 | ;(Cree Ud., que las enfermeras poseen Optimas conexiones
dinamicas en relacion con otros grupos de trabajo? il

17 | ¢Cree Ud., que las enfermeras han logrado obtener relaciones
efectivas en el desarrolio de sus actividades laborales?

18 | ¢Cree Ud., que todas las enfermeras que laboran en el hospita)
tienen comunes objetivos en razon a los fines del hospital?

19 | ¢Considera usted que las enfermeras del hospital saben
resolver los desacuerdos para no entrar en conflictos laborales?

20 | ;Considera usted que las enfermeras tienen deficiencias en las

Nota. Basada en la teoria de Kurt Lewin (2012) adaptado por Jacinto ( 2023)
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D. Validez de experto
VALIDEZ POR JU!C!O DE EXPERTQOS

sefior(a)(ita): Hs.- Arielia. ives. Fauvolino. gupuwo

Presente _
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experio

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maesiria en
gestién de servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima noria,
promocién 2023, aula 3 , requisro validar el instrumento con &l cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarroliar mi irabajo de investigacion.

El titulc nongbre del proyecio de investigacion es: Conflicto Laboral en la
salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2022 v
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada exp'anenma en temas educatnvos y/o investigacidn
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no .
sin antes agradecerie por la atencién que dispense z la presente.

Atentamente

Firma ~J /W

Nombre completo del tesista £ «/ pano 4 Aomw[(a Ro<a /aj‘

DNlogw 8/ /7 &2



. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

4 . Amlia T Favstivo Eorr

| Grado profesional: | Maestria ¢

Doctor ()

Area de formacién | Clinica (® Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia -

'/] e ‘j(no.le
profesional: | /) ocearta

- J)QU%J‘.S‘CA’
. /AJM-ALID<{:.JJ

Institucién donde labora:

profesional en
el drea:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios )

corresponde)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si | Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

/

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Prueba:

Nombre de fa | Conflicto Laboral

Autor (a): | Amparo Jacinto Rosales

Objetivo: | Determinar como influye el confiicto laboral en la salud
mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracion:

Afio: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacion: ’
Dimensiones: | Variable 01: intrapersonal, interpersonal, intergrupal,
intragrupal.
Confiabilidad:
Escala: | Likert

Niveles o rango: | Superior, intermedio, inferior.
Cantidad de items: | 20 preguntas.

Tiempo de | 5 dias.
aplicacion:




PR

-

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de salud mental y conflicto laboral
elaborado por mi persona en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacién de estas.

la dimensibn o©
indicador que esta
midiendo.

acdecuadas. 3. Moderado nivei Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiena
semantiea y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacidn logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene | cumple con el
relacién logica con | criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dirnension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacidon
moderada con la dimension que
se estad midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El itern se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser.

1. No cumpie con el
criterio

El item puede ser gliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

£l itemn tiene alguna relevancia,
pero otro itermn puede estar
incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
imporianie.

4. Alto nivel

E! item es muy relevante y debe
ser incluido.




AN

wt

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Conflicto Laboral

Definicién de la variable: _

Es una situacién donde hay que abordar y comprendar ias fuerzas que contribuyen al
conflicto sclucionando los desacuerdos u opiniones opuestas y propone que la
resolucion del conflicto, se puede lograr modificando las fuerzas presentes en la vida
de la persona y en el entorno laboral general, & implica una mejora en la comunicacién
y el desarrollo en el aspecto intrapersonal, interpersonal, intergrupal, e intergrupal
(Kurt Lewin2012)

Dimensién 1: Intrapersonal,

’ /
Definicion de la dimension:
En el contexto laborel, el conflicto intrapersonal puede surgir cuando una persona
experimenta una tensién entre sus propias metes, valores emociones vy
comportamientos (kurt Lewin 2012)

indicadores | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacione
s

Capacidad de | 1,2 ;

refIFe)axién 1 i i

Crecimiento 3,4

personal ol o

Autoconcienci | 5,8,

a 7 Ly iy ~

Dimensién 2: Interpersonal
Definicion de la dimension:

De acuerdo al autor se fundamentan conforme la vida humana y en las relaciones
de la familia, la amistad, la comunidad y el trabajo; el éxito de las relaciones se
fundamenta en una medida de capacidad de las personas para poder comunicarse
de manera eficaz (Barrios 2016)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Obhservaciones/
Recomendaciones




Conexidon
entre los
individuos

8,9

Trabajar en
equipo

10,11

o

N

Resolucion
de conilictos

12,13

Dimensidn 3: Intergrupal

Definicién de la dimension:

De acuerdo al autor permiten obtener habilidades para ia construccidn efectiva entre
los grupos; estas habilidades liegan tener capacidades de comprender y reconocer
los diversos &mbitos del desarrolio de la persona, permitiéndoles obtener una
capacidad de comunicacion de forma efectiva con las personas de diversos grupos

(Posada 2012)

comunicacion

Indicadores | item | Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Miembros de | 14

diversos

grupos H H L1 /

Construcciéon | 15 i

efectiva b \ 5

Capacidad 16

2 “ 4 H

Dimensién 4: Intragrupal.

Definicion de la dimensién:

De acuerdo con Kur Lewin dice que estéa relacionado con las conexiones dinamicas
dentro de un grupo de personas, en la cual esta enfocado en cé6mo los miembros de
un mismo grupo se llegan a relacionar, interactian e influyen de manera mutua.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Conexiones | 17 -

dindmicas H — L(

Relaciones |18 '

efectivas = Y 4

Comunes 18,20

objetivos = H ‘_"




_ Datos generales del Juez
Nombre del juez: | Axelic- T LAUSTI VO €Uz:/au})
Grado profesional: | Maestria @) Doctor ()

Area de formacion | Clinica ()  Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia | 22 4 anos () Més de 5 afios ()

profesional en

el area:

| Experiencia en Investigacion | Trabzjo(s) psicométricos realizados
| Psicométrica: (si | Titulo del estudio realizado.
|

corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Vzlidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

/

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario 0 inventario)

Nombre de la
Prueba:

Salud Mental

Autor (a):

Amparo Jacinto Rosales

Objetivo:

Determinar como influye el conflicto laboral en la salud
mental de las enfermeras de ermergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracién:

_ Ano: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacion:

Dimensiones:

Variable 02: conductual, emocional, cognitivo,
corpéreo u organico.

Confiabilidad:

Escala:

Likert

Niveles ¢ rango:

Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items:

20 preguntas.

Tiempo de
aplicacién:

5 dias.




4. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A commnuacion, a usied [e presento el cuestionario de salud mental v confiicto laboral

! 2

siaborado por mi persona en &l afto 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

c=gue cada uno de los {tems segdn corresponda.

| Categoria

Calificacids

e B s ool o 1
DCANOY

CLARIDAD

decir, su sintéctica
y semantica son

1. No cumple con el
criterio

=i ftem no es claro.

= item 56
comprende
faciimente, ECHE

2. Bajo Nivel

El ftem requiers bastantes
modificaciones ¢ una
modificacion muy grande en el
uso de ias paiabras de acuerdo
con su significadp o por la
ordenacion de estas.

relacién I6gica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

Criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
il muy especifica de algunos de
08 términos del ftem.
4, Alto nivel El item es clarp, tiene
semantica y sintaxis
adecuada. .
' 1. totelmente en El item no tiene relacidn logica
COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El  item  tiene | cumpie con el

2. Desacuerdo
(bzjo nivel de
acuerdo)

El {tem tiens una relacidn
tangencial /lejana con iz
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
s¢ esté midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
Ei item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumpie con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de Iz dimensién.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
inciuyendo lo gue mide éste.

3. Mioderado nivel

El item es relativamente
impertante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Instrumento que mide la variable 02: Salud Mental

Definicién de la variable:

La salud mental es la captacion del futuro en el presente, siendo que el psicoanalisis
se concibe 2l ser humano como a un ser en permanente conflicto indicando
directamente que su salud mental estéa relacionada con los diferentes aspectos
conductuzles, emocionales, cognitivos, corporeocs u organicos de no ser asi el
individuo estaria en lo no saludable (Freud 1900)

~

Dimensién 1: Conductual

Definicién de la dimension:

Ssiz dimension se relaciona con las intervenciones y tratamientos que se centran en
las acciones y comportamientos de una persona en relacion a su salud mental, es
decir, cOMO Sus pensamientos, ernociones y conductas afectan su bienestar

psicologico (Keegan 2012)

Indicadores | item | Clarida Coherenci | Relevanci Observaciones/

d a a Recomendacione
s

intervencione | 1,2

sy '~ q L,

tratamientos .

Terapia 3,4

conductuai q k" Y

Modificacion 56

de conducta |7 “ H ]

Dimensién 2: Emocional
Definicion de la dimension:

Cada persona puede atravesar por emociones negativas que pueden contribuir al
desarrollo de problemas de salud mental, mientras que las emociones positivas
pueden mejorar nuestro bienastar emocional y nuestra capacidad para enfrentar
situaciones dificiles (Duarte 2018)

indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Manejar 8.9
bien , ) Ly [/(‘
emocionales
Manejar 10,11
ernociones |
Terapia 12,13

cognitivo — Y H L,’

conductual




Dimensién 3: Cognitivo

Definicién de la dimension:

El aspecto cognitivo es esencial para la salud mental, y es importante reconocer la
relevancia de un buen funcionamiento cognitivo para mantener una salud mentail
equilibrada en general (Espinoza 2022)

Indicadores ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
m |d a a Recomendacione
s
Bienestar 14
psicolégico 4 = o
Restructuracio | 15
n cognitiva H H Y
Resolucién de | 16 i
problemas g L" =

Dimensi6n 4: Corpéreo u organico

Definicién de la dimension: Es importante tener en cuenta que el aspecto corporal u

organico no siempre es la causa directa de los problemas de salud mental, pero

puede influir en su aparicién o curso (Sanchez 2014)

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

QObservaciones/
Recomendacione
s

Trastornos
fisicos ©
enfermedads
s cronicas

17

L]

Limitar su
capacidad

18

L‘l

Aspectos
fisicos y
psicoldgicos

de la persona

19,2

L/l

Lzl

!

AMelin TveS FAusTINO Tu Frtcu‘\o
NOMBRE Y APELLIBOS
FIRMA
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C. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CONFLEC TG LABORAL

Bienvenido, queremos conocer tu-opinidn sobre aspectos relacionados al conflicto
laboral en la salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima,
2023; por favor, contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacion
brindada sea real y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:
Edad: }
Sexo: F M
Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:
Muy de acuerdo | De acuerdo No En Muy desacuerdo
‘ L Opina | desacuerdo
1 2 3 4 B
Nro. Pregunta Respuesta

1 2 |3 |4 |5

Dimension: Intrapersonal

1 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen una adecuada
capacidad de reflexion?

2 ;Cree Ud., que el hospital se preocupa por el crecimiento
personal de las enfermeras?

3 ¢Cree Ud., que el crecimiento personal que posea cada
enfermera contribuye a que no existan conflictos laborales?

4 ¢ Cree Ud., que cuando se presenta un conflicto laboral las
enfermeras mediante la autoconciencia logran resolverio de
manera inmediata?

5 ¢ Considera usted que las enfermeras poseen autoconciencia en
el proceso de desarrollo de sus actividades laborales?
Dimension: Inferpersonal

6 ¢ Considera usted que existe una conexién de conformidad entre
los pacientes y las enfermeras?

7 ., Cree usted que todas las enfermeras que laboran en el hospital
realizan un huen trabajo en equipo?

8 ., Cree usted que las enfermeras saben resolver conflictos de
manera apropiada?

9 ¢ Cree usted que gracias al adecuado {rabajo en equipo de las
enfermeras se han logrado cumplir ios objetivos del hospital?
10 | ¢Cree usted que existe conflictos laborales sin resolver por falta
de capacidad en aplicar estrategias para solucionarlo?




Birnensién: Intergrupal

conexiones dinamicas lo que genera conflictos laborales?

11 | ¢Considera usted que las enfermeras del area de emergencia
tienen buena relacion con el personal que labora en el hospital? |

12 | ;Cree Ud., que las enfermeras tienen una construccion efectiy:

e conforme a los objetivos establecidos en el hospital? W AR K

13 | ¢Considera usted que las enfermeras tienen una apropiada
capacidad de comunicacion?

14 | ¢ Considera usted que las enfermeras del area tienen una buena
relacion laboral? :

15 | ¢ Considera usted la capacidad de comunicacion es fundamental
en toda resolucién de conflictos laboralges?
Dimension: intragrupal

16 | ;(Cree Ud., que las enfermeras poseen optimas conexiones
dinamicas en relacion con otros grupos de trabajo? R =

17 | {Cree Ud., que las enfermeras han logrado obtener relaciones
efectivas en el desarrolio de sus actividades laborales?

18 | ¢Cree Ud., que todas las enfermeras que laboran en el hospital
tienen comunes objetivos en razon a los fines del hospital?

19 | ¢Considera usted que las enfermeras del hospital saben
resolver los desacuerdos para no entrar en conflictos laborales?

20 | ;Considera usted que las enfermeras tienen deficiencias en las

Nota. Basada en la teoria de Kurt Lewin (2012) adaptado por Jacinto ( 2023)

4



CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE SALUD MENTAL

Bienvenido, queremos conocer tu opinion sobre aspectos i:lacionados a la salud
mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; por favor,
contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacién brindada sea real
y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:

Edad:

Sexo: F M

Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:

Muy de acuerdo De No opina En Muy
acuerdo desacuerdo deszacuerdo
1 2 3 4 5
Nro. Pregunta Respuesta

1] 2 | 8] 4 | 6

Dimensién: Conductual

1 ; Cree usted que las enfermeras deberian tener tratamientos
e intervenciones con respecto a la salud mental?

2 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen actitud negativa
a causa de una salud mental deteriorada®?

3 ;Considera usted que las enfermeras deberian llevar una '
terapia conductual? )

4 | ;Cree usted que las enfermeras deberian modificar su |
conducta negativa a causa de los problemas que genera una
mala salud mental?

5 ;Considera usted que la sajud mental de las enfermeras
influye en el desarrollo de sus actividades laporales?

Dimensidon: Emocional

6 ;Considera usted que las enfermeras tienen debilidades
emocionales a causa de los diferentes casos que atienden en
emergencia?

7 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen un adecuado
manejo de sus emociones?

8 ;Cree usted que el mal estado de la salud mental de las
enfermeras genera que tengan un descontrol en sus
emociones?

9 ; Considera usted que las enfermeras necesitan llevar a cabo
una terapia cognitivo-conductual?

10 | ¢Considera usted que la salud mental de las enfermeras
necesita de constantes terapias para que no afecte el
desarrollo de sus actividades laborales?




Dimension: . Cognitivo

11

¢ Cree usted que existe un adecuado bienestar psicoldgico en
las enfermeras en razén a su salud mental?

12

¢ Considera usted que ia salud mental de las enfermeras ha

sIo danada por 1as actividades laborales que deseripeian? |

13

¢,Cree usied las enfermeras necesitan una reconstruccién
cognitiva?

14

¢ Considera usted qgue la salud mental afecta en la resolucion
de los problemas?

16

.Considera usted que las enfermeras tienen conflictos
laborales por causa de la incapacidad de la resolucion de los
problemas?

Dimension: Corpéreo u organico

16

¢ Cree usted que las algunas enfermeras poseen trastornos
fisicos o enfermedades cronicas?

17

18

¢ Considera que fas enfermeras con mala salud mentat tienen

una limitacion en sus capacidades? ok
.Cree usted que las enfermeras al tener problemas con su

salud mental no pueden llegar a resolver los conflictos
laborales?

19

¢, Considera que ias enfermeras estan afectandose de manera
psicologica y fisica con el desarrollo de sus actividades
laborales?

20

¢ Considera usted que e} hospital no se preocupa por el nivel
de salud mental que tienen las enfermeras?

Nota. Basada en teoria psncoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacmto (2023)
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D. Validez de experto
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTQS

sefior(a)(ita): Magiler: anilze 5. Delgad O DelCarp(O

Presente _
Asunto:  Validacion de instrumenios a fravés de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
gestién de servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte,
promocion 2023, aula 3 , requisro validar el instrumento con &l cusl recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo non!bre del proyecio de investigacion es: Conflicto Laboral en la
salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023 v
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada expenenua en temas educatlvos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no .
sin antes agradecerle por la atencién que dispense z Iz presente.

Atentamente
/ reeeet g
Flima Anpono A Launls Koseles

Nombre completo del tesista

DNl w6 #7416



. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Hanlza S. D@{ffdd’@ Lol Canpio

Grado profesional:

Maestria k) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ¢ Social () Educativa ()
Organizacional ()

Areas de experiencia

- profesional:-

3 le, - (neq (fau,rﬁ,/l?wf@wcéznﬁ
RS N T/ ALty Trea bt

¢

Institucion donde labora:

Hospdaad Meuoud Cagetauo ffoacdod

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (¥

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Conflicto Laboral

Prueba:
Autor (a): | Amparo Jacinto Rosales
Objetivo: | Determinar coémo influye el conflicto laboral en la salud

mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracion:

Ano: | 2023

Ambito de | Salud
aplicacion:

Dimensiones: | Variable 01: intrapersonal, interpersonal, intergrupal,
intragrupal.

Confiabilidad:

Escala: | Likert

Niveles o rango: | Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items:

20 preguntas.

Tiempo de | 5 dias.

aplicacién:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de salud mental y conflicto laboral
elaborado por mi persona en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificagion indicador
1. No cumple con el £l item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones ¢ una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
" muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada. .
) 1. totalmente en El item no tiene relacién 16gica
COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
Ei item tiene | cumple con el
relacién ldgica con | criterio)

2. Desacuerdo
{(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relaciéon’
moderada'con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(altc nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicidon
de la dimension.

2. Bajo Nivel

Ef item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
| ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Conflicto Laboral

Definicion de la variable:

Es una situacién donde hay que abordar y comprender las fuerzas que contribuyen al
conflicto solucionando los desacuerdos u opiniones opuestas y propone que la
resolucion del conflicto, se puede lograr modificando las fuerzas presentes en la vida
de la personay en el entorno laboral general, e implica una mejora en la comunicacion
y el desarrollo en el aspecto intrapersonal, interpersonal, intergrupal, e intergrupal
(Kurt Lewin2012)

Dimension 1: Intrapersonal.
Definicion de la dimension:
En el contexto laboral, el conflicto intrapersonal puede surgir cuando una persona

experimenta una tension entre sus propias metas, valores emociones vy
comportamientos (kurt Lewin 2012)

Indicadores | item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
S
Capacidadde | 1,2
reflexion 4 o L
Crecimiento 3.4
personal g 4] .
Autoconcienci | 5,6, 4\/
a 7 | | ul

Dimension 2: Interpersonal
Definicion de la dimension:

De acuerdo al autor se fundamentan conforme la vida humana y en las relaciones
de la familia, la amistad, la comunidad y el trabajo; el éxito de las relaciones se
fundamenta en una medida de capacidad de las personas para poder comunicarse
de manera eficaz (Barrios 2016)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Conexion
entre los
individuos

8,9

<%

&

<

Trabajar en
equipo

10,11

1,

Resolucioén
de conflictos

12,13

k{‘,

4

Dimension 3: Intergrupal

Definicion de la dimension:

De acuerdo al autor permiten obtener habilidades para la construccion efectiva entre
los grupos; estas habilidades llegan tener capacidades de comprender y reconocer
los diversos ambitos del desarrollo de la persona, permitiéndoles obtener una
capacidad de comunicacion de forma efectiva con las personas de diversos grupos

(Posada 2012)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Miembros de | 14

diversos .

grupos d i hd

Construccion | 15

efectiva L/ Y o

Capacidad 16

e Y ¢ Y

comunicacion 1

Dimension 4: Intragrupal.

Definicion de la dimension:

De acuerdo con Kur Lewin dice que estéa relacionado con las conexiones dinamicas
dentro de un grupo de personas, en la cual esta enfocado en cdémo los miembros de
un mismo grupo se llegan a relacionar, interactian e influyen de manera mutua.

Observaciones/

objetivos

4

i o

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Conexiones | 17

dinamicas L/ </ L/

Relaciones 18

efectivas (/ (\/ q

Comunes 19,20




. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Hawtza s Pdgaclo 2l Carpio

Grado profesional:

Maestria () ' Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional ()

Areas de experiencia
_profesional:

Doectrciet — JOmni§Taat( vet
USisTEAM UG { -

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4aios () Mas de 5 afios k)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Prueba:

Nombre de la | Salud Mental

Autor {a): | Amparo Jacinto Rosales

Objetivo: | Determinar cémo influye el conflicto laboral en la salud
mental de las enfermeras de emergencia en un
hospital de Lima,2023.

Administracion:

) Ano: | 2023
Ambito de | Salud
aplicacién:

Dimensiones: | Variable 02: conductual, emocional, cognitivo,
corpéreo u organico.

Confiabilidad:

Escala: | Likert

Niveles 0 rango: | Superior, intermedio, inferior.

Cantidad de items:’| 20 preguntas.

Tiempo de | 5 dias.
aplicacién:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de salud mental y confiicto laboral
elaborado por mi persona en & afio 2023 de acuarde con los siguisntes indicadores

califique cada uno de los ftems segiin corresponda.

(™ H M 2222 H Tam el o ool o o
Gategoria Ceailficacidn ingica

cados
1. Nocumple conel | El ftem no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel £l ftem requiera bastanies
=l item se modificaciones ¢ una
comprende modificacion muy grande en el
faciimente, as | uso de ias paighras de acuerdo
decir, su sintactica con su significado o por la
y semantica son oroenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
i muy especiiica de algunos de
i0s términos del ftem.
4. Alto nivel £l item es clarg, tiene
semantica y sintaxis
adecuzda. |
) 1. totalmente en El ftem no tiene relacidn logica
COHERENCIA | desacuerdo (no con lg dimensidn,

El  item  tiene | cumpie con el
relacion I6gica con | ¢riterio)

la dimensién © | 2. Desacusrdo El item tiens una relacion
indicador que esta (bajo nivel de tangencial /lejana con la
midiendo. - acuerdo) dimension.

3. Acuerdo El ftem tiene una relacion

(moderado nivel) moderada con la dimension que
se esia midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esté
Acuerdo relacionado con la dimensién
(alto nivel) gue esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
RELEVAMNCIA | criterio que se vea afectada la medicion
Ei item es esencial | : _| de Iz dimension.
o importante, es | 2. Bajo Nive! El ftem tiene alguna relevancia,
decir debe ser. pere otro ftem puede estar
incluyendo lo gue mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente
imporiante.
4. Alto nivel k1 item es muy relevante y debe

ser incluido.




Instrumento que mide ia variable 02: Salud Mental

Definicién de la variable:

La salud mental es la captacidn del futurc en el presente, siendo que el psicoanalisis
se concibe al ser humano como a un ser en permanente conflicto indicando
directamente que su salud mental estd relacionada con los diferentes aspectos
conductuales, emocionales, cognitivos, corpdrecs u organicos de no ser asi el
individuo estaria en lo no saludable (Freud 1900)

Dimensién 1: Conductual
Definicién de la dimension:
Esta dimension se relaciona con las intervenciones y tratamientos que se centran en

las acciones y comportamientos de una persona en relacién a su salud mental, es
decir, como sus pensamientos, emociones y conductas afectan su bienestar

psicoldgico (Keegan 2012)

Indicadores | ltem | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacione
S

Intervencione | 1,2 Y

sy “ ¢l

tratamientos

Terapia 3,4 9| q g

conductual

Modificacion 5.6, ¢ ¢

de conducta 7 / / L/

Dimensién 2: Emocional
Definicidon de la dimension:

Cada persona puede atravesar por emociones negativas que pueden contribuir a!
desarrollo de problemas de salud mental, mientras que las emociones positivas
pueden mejorar nuestro bienestar emocional y nuestra capacidad para enfrentar
situaciones dificiles (Duarte 2018)

indicadores | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

&;
K o
E

emocionales
Terapia 12,13

Manejar 8,9
bien : L[ L/ : L/
Manejar

ernociones

cognitivo — o/
conductual L, L/




Dimensioén 3: Cognitivo
Definicién de la dimensidn:

El aspecto cognitivo es esencial para la salud mental, y es importante reconocer la
relevancia de un buen funcionamiento cognitivo para mantener una salud mental
equilibrada en general (Espinoza 2022)

Indicadores | Ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

m |[d a a Recomendacione
s

Bienestar 14

psicolégico 4/ A/ Y
Restructuracio | 15 /
n cognitiva Zf L/ k/
Resolucién de | 16

problemas ./ Y 4

Dimensién 4: Corpo6reo u orgénico
Definicion de la dimension: Es importante tener en cuenta que el aspecto corporal u
organico no siempre es la causa directa de los problemas de salud mental, pero

puede influir en su aparicion o curso (Sénchez 2014)

Indicadores | ltem | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s

Trastornos 17

fisicos 0
enfermedade é/ L/ L/

s cronicas

Limitar su 18 Z.[ C/ C_/ .

capacidad

Aspectos 19,2
fisicos y 0
psicoldgicos L[ C/ C/

de la persona

NOMBRE ¥ APELLIDOS M atilza S. /o /g'dc( 0 Dol CKIJ)/S/'D

FIRMA
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C. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CONFLIC TG LABORAL

Bienvenido, queremos conocer tu opinidén sobre aspectos relacionados al conflicto
laboral en la salud mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima,
2023; por favor, contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacion
brindada sea real y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:

Edad:

Sexo: F M

Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:

Muy de acuerdo | De acuerdo No En Muy desacuerdo
Opina desacuerdo
1 2 3 4 5

Nro. Pregunta Respuesta

1 2 |3 |4 |5

Dimensidn: Intrapersonal

1 ;Considera usted que las enfermeras tienen una adecuada
capacidad de reflexion?

2 ;Cree Ud., que el hospital se preocupa por el crecimiento
personal de las enfermeras?

3 ¢ Cree Ud., que- el crecimiento personal que posea cada
enfermera contribuye a que no existan conflictos laborales?

4 ¢ Cree Ud., que cuando se presenta un conflicto laboral las
enfermeras mediante la autoconciencia logran resolverlo de
manera inmediata?

5 ¢ Considera usted que las enfermeras poseen autoconciencia en
el proceso de desarrollo de sus actividades laborales?
Dimension: Inferpersonal

6 ¢ Considera usted que existe una conexion de conformidad entre
los pacientes y las enfermeras?

7 ¢, Cree usted que todas {as enfermeras que Iaboran en el hospital
realizan un buen trabajo en equipo?

8 ¢ Cree usted que las enfermeras saben resolver conflictos de
manera apropiada?

9 ¢, Cree usted que gracias al adecuado trabajo en equipo de las
enfermeras se han logrado cumplir los objetivos del hospital?
10 | ¢Cree usted que existe conflictos laborales sin resolver por falta
de capacidad en aplicar estrategias para solucionarlo?




Dimensién: Intergrupat

capacidad de comunicacion?

11 | ¢Considera usted que las enfermeras del area de emergencia
tienen buena retacion con el personal que labora en el hospital? |
12 | ;Cree Ud., que las enfermeras tienen una construccion efectiy:
| conforme a los objetivos establecidos en el hospital? | g =
13 | ;Considera usted que las enfermeras tienen una apropiada |

14 | ;Considera usted que las enfermeras del area tienen una buena
relacion laboral?

15 | ; Considera usted la capacidad de comunicacion es fundamental
en toda resolucion de conflictos laborales?
Dimension: intragrupal

16 | (Cree Ud., que las enfermeras poseen optimas conexiones
dindmicas en relacién con otros grupos de trabajo?

17 | ¢Cree Ud., que las enfermeras han logrado obtener relaciones
efectivas en el desarrolio de sus actividades laborales?

18 | ;Cree Ud., que todas ias enfermeras que laboran en el hospital
tienen comunes objetivos en razon a los fines del hospital?

19 | ;Considera usted que las enfermeras del hospital saben
resolver los desacuerdos para no entrar en conflictos laborales?

20 | ;Considera usted que las enfermeras tienen deficiencias en las

conexiones dinamicas lo que genera conflictos laborales?

Nota. Basada en la teoria de Kurt Lewin (2012) adaptado por Jacinto ( 2023)

2V,



CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE SALUD MENTAL

Bienvenido, queremos conocer tu opinién sobre aspectos rzlacionados a la salud

mental de las enfermeras de emergencia en un hospital de Lima, 2023; por favor,

contesta la encuesta con honestidad de manera que la informacion brindada sea real

y objetiva.

Gracias por tu participacion.

Por favor completar los siguientes datos:

Cargo:
Edad:

Sexo: FM

Para la resolucion de la encuesta, por favor considerar la siguiente escala:

Muy de acuerdo De No opina En Muy
acuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
Nro. Pregunta Respuesta
1] 2 | 3 | 4
Dimensién: Conductual '
1 ., Cree usted que las enfermeras deberian tener tratamientos
e intervenciones con respecto a la salud mental?
2 ¢ Considera usted que las enfermeras tienen actitud negativa
a causa de una salud mental deteriorada?
3 | (Considera usted que las enfermeras deberian llevar una
terapia conductual? N S
4 ,Cree usted que las enfermeras deberian modificar su
conducta negativa a causa de los problemas que genera una
mala salud mental?
5 i Considera usted que la salud mental de las enfermeras
influye en el desarrollo de sus actividades laborales?
Dimension: Emocional
6 | .Considera usted que las enfermeras tienen debilidades
emocionales a causa de los diferentes casos que atienden en
emergencia?
i ¢;Considera usted gue las enfermeras tienen un adecuado
manejo de sus emociones?
8 | ¢Cree usted que el mal estado de la salud mental de las
enfermeras genera que tengan un descontrol en sus
emociones?
9 ¢ Considera usted que las enfermeras necesitan llevar a cabo
una terapia cognitivo-conductual?
10 | ¢Considera usted que la salud mental de las enfermeras
necesita de constantes terapias para que no afecte el
desarrollo de sus actividades laborales?




Dimensioén: Cognitivo

11 | ¢ Cree usted que existe un adecuado bienestar psicologico en
las enfermeras en razon a su satud mental?

12 | ¢Considera usted que la salud mental de las enfermeras ha
sido dafiada por las actividades laborales que desempeilan?

13 | ¢Cree usied las enfermeras necesitan una reconstruccion
cognitiva?

14 | ;Considera usted que la salud mental afecta en la resolucion
de los problemas?

16 | ¢Considera usted que las enfermeras tienen conflictos
laborales por causa de la incapacidad de la resolucion de los
problemas?

Dimension: Corporeo u organico

16 | ¢(Cree usted que las algunas enfermeras poseen trastornos
fisicos o enfermedades cronicas?

17 | iConsidera que las enfermeras con mata salud mental tienen
_una limitacion en sus capacidades?

18 | ¢Cree usted que las enfermeras al tener problemas con su

salud mental no pueden llegar a resolver los conflictos
laborales?

19 | i Considera que las enfermeras estan afectandose de manera
psicologica y fisica con el desarrollo de sus actividades
laborales?

20 | ¢Considera usted que el hospital no se preocupa por el nivel
de salud mental que tienen las enfermeras?

Nota. Basada en teoria psicoanalitica de Freud (1900) adaptado por Jacinto (2023)
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