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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia de la
competencia digital en la gestion escolar del directivo de instituciones educativas
publicas de Educacién Basica del distrito Callao, 2023. Metodologia que se empled
fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, de disefio no experimental explicativo, de
corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 87 directivos, se aplico la
técnica de la encuesta, como instrumento se empled dos cuestionarios; la
confiabilidad fue alta segun el Alfa de Cronbach 0.985 y 0.982 para competencia
digital y gestion escolar respectivamente. La validez de los instrumentos se realiz6
mediante el juicio de expertos y para la contratacion de la hipotesis se emplearon
los estadisticos Tau b de Kendall y la regresién ordinal. Los resultados obtenidos
sefalaron que la mayoria de los valores sig p = 0.000 < 0.05, lo que indica que la
competencia digital influye en la variable gestion escolar. Asimismo, se obtuvo un
indice de Nagelkerke de 0.861, que indica al 86.10%. Se concluyd que la
competencia digital tiene una influencia muy significativa en la gestién escolar de

los directivos.

Palabras clave: Competencia digital, gestion escolar y directivo.



ABSTRACT

The present research aimed to establish the influence of digital competence on the
school management of educational leaders in public basic education institutions in
the Callao District in 2023. The methodology employed was a quantitative approach,
of a basic type, using a non-experimental explanatory cross-sectional design. The
population consisted of 87 school directors, and the survey technique was used,
employing two questionnaires as instruments. The reliability was high according to
Cronbach's Alpha of 0.985 and 0.982 for digital competence and school
management, respectively. The validity of the instruments was assessed through
expert judgment, and for hypothesis testing, Kendall's Tau-b and ordinal regression
were used. The results indicated that most of the values, p = 0.000 < 0.05, which
indicates that digital competence influences the school management variable.
Additionally, an Nagelkerke index of 0.861, indicating 86.10%, was obtained. It was
concluded that digital competence has a very significant influence on the school

management of educational leaders.

Keywords: Digital competence, school management and educational leader.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad esta experimentando avances significativos en el
campo de las tecnologias emergentes, lo que implica una evolucion en el modo de
vida de las personas. Asimismo, el escenario educativo desde la gestion escolar del
directivo requiere de innovaciones que parten del uso de herramientas digitales para

brindar un servicio de calidad.

En el &mbito educativo, cada vez més las escuelas estan llamadas a innovar
haciendo uso de la tecnologia y desarrollando competencias digitales que, (Holguin
et al., 2020) define como habilidades y procedimientos esenciales para alcanzar el
dominio de las destrezas educativas, que permitan a cualquier ciudadano

desenvolverse en la sociedad.

Los docentes tanto en las instituciones publicas como privadas se han visto
obligados a adquirir de forma rapida e inmediata habilidades digitales para hacer
frente al cambio provocado por la pandemia. A pesar de los numerosos retos, esta
crisis se presenta como una ocasion para renovar y enfrentar a los grandes desafios
del presente siglo, como sefialan (Benussi y Enea, 2020). De igual manera, el
desarrollo continuo de estas destrezas se manifiesta en la seguridad, la capacidad
para comunicarse con fluidez y la colaboracion entre directivos, lo que beneficia la

gestion global de la institucion (Lépez et al., 2019).

La competencia digital (CD) en la gestién escolar (GE) comprende un bagaje
de habilidades, conocimientos y aptitudes que permiten a los directivos,
administradores y profesionales educativos aprovechar las bondades que las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TICs) ofrece para mejorar la
eficiencia, transparencia y calidad en la administracion de instituciones educativas.
En esta era digital, la gestion escolar se enfrenta a desafios y oportunidades Unicas.
Por un lado, la adopcion de soluciones digitales facilita la automatizacion de tareas,
la recopilacién y analisis de datos, la comunicacion con todos los participantes de la
comunidad escolar y la implementacién de estrategias innovadoras. Por otro lado,
la necesidad de proteger la privacidad de datos, garantizar la seguridad cibernética
y promover un uso responsable de la tecnologia se convierten en prioridades

fundamentales para una gestion escolar exitosa.



En el contexto internacional, las investigaciones refieren que, el directivo
tiene un rol protagonico en la ejecucion de cada uno de las dimensiones definidas
para la gestion escolar en periodos prudencialmente establecidos (Bolivar, 2017),
Asimismo, Leithwood (2009) sefala que el lider pedagégico debe influir en los otros
con la intencién de lograr sus objetivos institucionales. Desde esta perspectiva, la
comunidad europea tuvo la necesidad de contar con un estandar de referencia
respecto al fortalecimiento de habilidades de los gestores y docentes en el ambito
digital, propuso un marco base de la competencia digital de los docentes
(DigCompuEdu), un referente sobre competencia digital disefiado para los
educadores de distintos niveles y modalidades educativas, incluyendo a los

estudiantes de educacion especial y adultos (Vuorikari et al., 2022).

Este modelo surgio a partir de las necesidades de desarrollo y evaluacion de
las habilidades digitales de los educadores europeos, como una propuesta que
ayude a los docentes a identificar aquellos aspectos que necesitan mejorar y
potenciar su competencia digital ya que no se contaba con indicadores que midan
las competencias digitales que los docentes debian poseer para calificar su
experticia. La Union Europea (UE), desde su andlisis sefiala que es necesario dotar
a los docentes con las herramientas necesarias que le permitan explotar
plenamente su potencial en el empleo de las tecnologias digitales, con la finalidad
de hacer una mejora en la ensefianza y con ello una adecuada preparacion para la
vida y el trabajo en una sociedad digitalizada. Por ello es indispensable formar a los
docentes en competencia digital. Saber emplear la tecnologia digital de manera
critica e innovadora, implica que los docentes comprendan ser competente
digitalmente, y ello conlleva a autoevaluarse y desarrollarse con autonomia
(Redecker, 2020).

Espafia cuenta con el Marco Comun de la Competencia Digital Docente
(MCCDD), iniciativa que partio de la necesidad de orientar la accion pedagdgica de
los docentes en relacion al empleo de las tecnologias digitales en la ensefianza. El
MCCDD, contiene seis areas agrupadas en tres bloques relacionadas con las
competencias: pedagdgicas, profesionales y para el desarrollo de los estudiantes
(Intef, 2017).

Asimismo, la Cooperacién de Desarrollo Econdmico presentd las principales



dificultades en varios paises estan relacionadas con la falta de conexion, capacidad
y habilidades digitales en el ambito educativo. En Ecuador, el 54% no posee
habilidades digitales para resolver problemas, el 41% de los educadores de Brasil
carecen de recursos tecnoldgicos para ensefiar, y mas del 50% del profesorado de
México entre 25 a 54 afios muestran niveles muy bajos de competencia digital.
Ademas, el 57% de los maestros latinoamericanos no participa en programas de

aprendizaje continuo o colaborativo (OCDE, 2022).

Por otro lado, el organismo internacional para la educaciéon (UNESCO)
(2020) en su informe sefialo que, en el continente africano, el 64% de los docentes
del nivel primario y el 50% de educacién secundaria en su formacion inicial no se

incluyo el aprendizaje de competencias digitales.

En América Latina las politicas educativas han priorizado la entrega de
infraestructura y la capacitacion de los docentes, sin embargo, no se cuenta con
planes de asesoria ni orientacion a los centros de formacion inicial del profesorado
(FID), ademas, la incorporacion de la alfabetizacion digital en la curricula de los
futuros profesionales en la educacion es incipiente. En paises como Bolivia,
Ecuador, Pera, Colombia y Venezuela, la inclusion y articulacion de la competencia
digital en la FID tienen matices muy variadas, desligadas de estandares
internacionales. Sin embargo, en paises como Chile y Uruguay se observan

politicas educativas claras que incorporan las TIC en la FID (Silva et al., 2019).

La informacién descrita en los parrafos anteriores, indican que, en el
contexto latinoamericano es necesario establecer modelos o marcos referentes de
la competencia digital de los docentes y directivos en lo referente a su desarrollo y
evaluacién, desde la formacion inicial y de manera permanente durante el ejercicio
profesional. Los avances tecnolégicos y las demandas educativas de la era actual
constituyen la motivacion y el impulso para que los docentes se capaciten y mejoren
en el manejo de entornos virtuales. El desafio del profesorado y directivos en la era
digital, implica orientar la formacién y capacitacion hacia el dominio a profundidad

de los medios digitales.

En el ambito nacional, el MINEDU (2019) reporté que hay una cantidad

significativa (55%) de educadores que carecen de habilidades basicas para utilizar



los recursos digitales, y un 72.9% de los docentes de instituciones publicas que
manifiestan la escaza preparacion en el uso de herramientas digitales. Situacion
gue debe alarmar a las autoridades para que tomen acciones pertinentes en la

solucién de la misma.

La inclusién del Curriculo Nacional (CNEB) al sistema educativo, ha
generado transformaciones en el paradigma de modelo educativo, transitando hacia
el enfoque de competencias. La propuesta del CNEB incluye una competencia
referida al desarrollo de habilidades digitales de forma transversal, lo que implica
qgue, tanto docentes como directivos deben desarrollar estas habilidades. Sin
embargo, muchos directivos en su formacion profesional no desarrollan
plenamente la competencia digital, lo que restringe su rendimiento en la gestion
escolar (MINEDU, 2016).

Asimismo, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036, en su objetivo
estratégico 9 sefiala que, todas las instituciones de gestion educativa del Estado,
deben operar mediante sistemas automatizados con tecnologia digital, en todos los
niveles, articulados con los diversos actores y sectores de la comunidad nacional,
local e internacional (CNE, 2020). Ello implica que los directivos como lideres
transformacionales deben contar con la competencia digital necesaria para

gestionar de manera eficiente los procesos en el interior de las escuelas.

En el afio 2018, se llevo a cabo una evaluacion a 233 directivos designados
de escuelas publicas. La evaluacion considerd tres dimensiones: pedagdgica,
cultura escolar y gestion. En la region Callao, los resultados indican que 83%
aprobaron la evaluacioén. Llama la atencion que, solo el 37% de los directivos brindé
un apoyo pedagogico Util para la planificacién curricular, ademas de proporcionar
asesoria pertinente para planificar el aprendizaje. En monitoreo del trabajo docente
el 39% resultaron en nivel mas bajo y en acompafamiento y fortalecimiento el 50%
se ubican en niveles mas bajos, ello significa que hace falta implementar estrategias
de fortalecimiento al trabajo de los maestros (MINEDU, 2021).

Es evidente que, las escuelas de la regiéon Callao presentan dificultades en
la administracion del lider pedagoégico que estd a cargo de la gestién escolar,

posiblemente, ello se deba a la falta de competencias digitales que contribuya a su



labor de manera eficiente.

Si bien, la implementacién de la competencia digital en la gestién educativa
es una condicién para su desarrollo, en el ambito de la Region Callao se observé
gue muchos directivos en su practica no utilizan los recursos tecnologicos, lo que
imposibilita la optimizacion de los procesos que conlleva la gestién escolar de
calidad. Este hecho se debe a la falta de preparacion y capacitacion tecnolégica
dirigida a estos profesionales. Ademas, los directivos debido al exceso de carga
laboral, la falta de motivacion y desidia, no se capacitan en competencias
tecnoldgicas, y en otros casos delegan las tareas vinculadas al uso de las TIC a los
profesores de la especialidad de informatica, esto limita y dificulta la conduccion

eficiente.

La investigacién presenta relevancia social, porque aporta al desarrollo de
competencia digital del directivo y optimiza los procesos administrativos con la
finalidad de reducir la carga burocratica y mejorar la eficiencia en la labor de los
gestores educativos. Ademas, fomenta el pensamiento innovador y creativo en el

ambito escolar.

Asimismo, el estudio brinda relevancia profesional porque proporciona a los
directivos escolares conocimientos y habilidades actualizadas para optimizar su
gestion. Al comprender y aplicar las mejores practicas digitales, pueden
desempefiar sus funciones de manera mas efectiva, aumentando la eficiencia y la
efectividad en su liderazgo. El conocimiento basado en investigaciones permite a
los directivos mantenerse actualizados y preparados para enfrentar los desafios de
los entornos educativos cada vez mas digitalizados, ademas, tomar decisiones
informadas y fundamentadas al implementar tecnologias y estrategias digitales mas

adecuadas para las necesidades especificas de su institucion educativa.

El panorama descrito anteriormente, lleva a la necesidad de realizar la
investigacion en la linea de la competencia digital y su influencia sobre la gestion
escolar del directivo, en tal sentido, se planted el problema general: ¢Cual es la
influencia de la competencia digital en la gestion escolar del directivo de
instituciones educativas publicas de Educacion Béasica del distrito Callao?

Asimismo, se formularon los problemas especificos: ¢.cual es la influencia de las



dimensiones de conocimiento y uso de informacion, comunicacién y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad, y resuelve problemas en la gestion escolar
del directivo de instituciones educativas publicas de Educacién Basica del distrito

Callao?

Dada la necesidad de construir nuevos conocimientos y teorias referentes a
la competencia digital y su influencia sobre la gestion escolar del directivo, el
presenteestudio desde lo tedrico, se justifica porque busca aportar a la construccion
de un modelo de la competencia digital del directivo a partir la revision y

sistematizacion de diversas fuentes referidas a las variables de estudio.

En relacion a la justificacion practica, la presente investigacion, situada en el
contexto actual, permite explicar el comportamiento de las unidades de analisis,
estableciendo las vinculaciones causales cuyo resultado contribuira a formular
recomendaciones a los directivos, referente a la competencia digital a fin de

fortalecer sus resultados en la gestion.

Asimismo, la justificacion metodoldgica radica en que, el paradigma, enfoque
y disefio seleccionados guardan coherencia con los métodos, procedimientos y

tareas cientificas desarrollas por la investigadora.

El estudio tuvo como objetivo general: establecer la influencia de la
competencia digital en la gestion escolar del directivo de instituciones educativas
publicas de Educacion Basica del distrito Callao. De igual forma, se establecieron
los objetivos especificos: determinar la influencia de las dimensiones conocimiento
y uso de informacion, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital,
seguridad digital, y resuelve problemas en la gestion escolar del directivo de

instituciones educativas publicas de Educacion Béasica del distrito Callao.

Asimismo, se formulé la siguiente hipétesis general: la competencia digital
influye de manera significativa en la gestion escolar del directivo de II.EE. publicas
de Educacion Basica del distrito Callao. En cuanto a las hipétesis especificas, se
plantearon las siguientes: la dimensién conocimiento y uso de informacion,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad digital y
resolucion problemas influye de manera significativa en la gestién escolar del

directivo de II.EE. publicas de Educacion Basica del distrito Callao.



II. MARCO TEORICO

El marco referencial del presente estudio tomé en cuenta las investigaciones
realizadas en los contextos nacional e internacional referentes a la competencia
digital y la gestidén escolar. Dichos antecedentes se presentan a continuacién, en

primera instancia las internacionales y luego las nacionales.

Jiménez (2022) su articulo cientifico busc6 demostrar la relacion entre la
gestion escolar y liderazgo educativo con el uso de las TICs en Ecuador. El estudio
con enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional. Tuvo una muestra de 209
entre docentes y personal administrativo y 368 padres de familia de los tres niveles
educativos. Aplico el cuestionario estructurado. Los hallazgos sefialaron que, existe
relacion positiva débil entre ambas variables, como lo demostré el estadistico de
Spearman de 0.293, con un valor p de 0,027. Concluy6 que, tanto la variable de
gestion escolar y liderazgo estan ligados con la competitividad al emplear las
herramientas digitales, por ello el directivo debe innovar y adaptar segun los
cambios de la sociedad.

Rivera (2018) en su articulo cientifico realizado tuvo como objetivo analizar
la influencia de la competencia digital en la gestién escolar en Ecuador. Empleo el
cuestionario dirigido a docentes y la entrevista a los directores. Trabajé con una
muestra de 40 docentes. De enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados
demostraron que, el 33,6% utiliz6 de manera eficiente los recursos tecnoldgicos en
su labor docente y gran parte representada por el 52,5% incorpor6 los juegos y
videos. Concluyo que la inequidad social es un factor que limita el empleo de los
recursos tecnoldgicos y repercute en el desempefio docente para fortalecer la
formacién docente y, consecuentemente, influye de manera significativa en la

gestion escolar.

Asio y Buccaya (2021), en su estudio plantearon como propdsito analizar la
competencia digital de los directivos escolares, la implementacion de las escuelas
y los desafios de aprendizaje. Su estudio descriptivo, no experimental y tipo basica.
Trabajé con una muestra de 39 directivos de Bucalan Filipinas. Se aplico un
cuestionario. Los hallazgos indicaron que, el 22 % de los directivos se ubican en

nivel inicial en cuanto a la edicion de videos y fotografias, 69% en nivel intermedio



en manejo de office, navegacion, busqueda de informacion y el 9% se encuentran
en el nivel avanzado. Asimismo, el 53% de los directivos son competentes para
brindar ayuda técnica a los docentes y solo el 3% son altamente competentes en
apoyo técnico. El estudio concluyd indicando si bien los directivos dominan el
procesamiento de textos y otras herramientas basicas, ain queda mejorar las
competencias digitales para la gestion escolar que se encuentran limitadas por falta

de conectividad, preparacion y adecuacion de la infraestructura.

Otro estudio realizado por Morales (2020) presenté como proposito valorar
el nivel de competencia digitales de los maestros de la facultad de filosofia,
Guayaquil. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, no experimental, tuvo una
muestra de 105 docentes. Los datos se recolectaron a través del cuestionario
“Competencias Digitales en el Profesorado de Educacion Superior” (Codipes) y
entrevistas. Los resultados del estudio sefialan que es imprescindible la formacién
de los docentes en competencias metodoldgicas y tecnoldgicas, que les permitan
desarrollar competencias tecnolégicas y a la vez crear contenidos, la gestién de
datos y de entornos digitales. Sin embargo, la autora refiere que los docentes
encuestados prioritariamente emplean la competencia digital circunscrita solo para
la gestion de la informacion y la alfabetizacion digital, lo que denota que se centran
en la exploracién y andlisis de datos en linea, navegacion por internet y eleccién de

materiales educativos.

Molina y Mesa (2018) en su articulo cientifico tuvo como objetivo determinar
la integracion de recursos digitales en los procesos educativos en Tunja Colombia.
De nivel descriptivo, de disefio no experimental. Su muestra abarcé 36 docentes,
aplicdé un cuestionario. Los resultados reflejaron que el 30.6% del profesorado
consideran una importancia alta de las TICs en los procesos educativos. Se
concluyo que, las TICs fortalecen los procesos educativos, generando contextos
adecuados, sin embargo, en las zonas rurales no existe politicas de Estado que
permita la actualizacion de los equipos ni el seguimiento en la preparacién continua

de los docentes.

En el ambito nacional, el trabajo de Ventosilla (2023) cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre CD y el desempefio directivo de Ate Vitarte. De tipo

basica, no experimental, descriptivo correlacional. Trabajé con 70 directivos.



Aplicé dos cuestionarios con 20 items para ambas variables. Los resultados segun
el estadistico Rho de Spearman indica que la correlacion es 0,163 con un valor p
valor = 0.000, Sig. 0,01 (bilateral); Concluy6 que, la correlacién es muy baja entre

la CD y el desempefio directivo.

El estudio realizado por Jara (2022) tuvo como propdsito establecer la
relacion entre las competencias digitales y la gestion del directivo en Juliaca-Puno.
De tipo béasica, cuantitativo, no experimental correlacional. La muestra fue de 83
directivos del ambito rural y urbano. Aplico dos cuestionarios de 17 preguntas para
competencia digital y 21 items para gestidn escolar. Encontré que entre ambas
variables hay una relacion positiva como lo demuestra el estadistico de Pearson,
r = 0,655, y p valor 0,000< 0,05. Concluyd que, a mayor desarrollo de las
competencias digitales de los lideres pedagodgicos, habra una mejor gestion

educativa.

En su estudio, Valencia (2022), se propuso establecer la influencia de las
competencias tecnoldgicas en la gestion educativa de II.EE. de primaria de la
provincia de Barranca. El disefio fue no experimental explicativa, transversal. Aplicé
dos cuestionarios a 64 directivos. Los resultados, a través del estadistico de
Regresién logistica, sefialan que el uso adecuado de la competencia digital
conduce a desempefios altos en la gestion del directivo, segun el valor obtenido del
estadistico Nagelkerke de 0.220. El estudio concluy6 indicando que, la influencia

de las competencias digitales es positiva de en la gestion escolar del directivo.

Yupanqui (2023), en su investigacion planted el propésito de analizar la
relacion entre las habilidades tecnoldgicas y la gestiéon del director de una I.E. del
Cusco. De disefio no experimental, correlacional, cuantitativo. Aplic6é dos
cuestionarios para la recoleccién datos a una muestra de 54 docentes y directivos.
Los resultados revelaron que, en competencias digitales, 52% de los docentes se
ubica nivel regular, 41% en el nivel bueno y 7% en nivel malo. En la variable gestion
directiva, el 48% tiene un nivel bueno y 4% en el nivel malo. A través del estadistico
Pearson, se tuvo p-valor es igual a 0,00, la correlacion es de 0.765. Concluyé que,

entre las variables hay una correlaciéon positiva muy fuerte.

Siguiendo a Paccori (2021), en su tesis, planted evaluar el impacto de las



competencias digitales en el rendimiento de los directores en la region de Puno. Su
estudio fue de tipo aplicada, explicativo, con estudio censal, constituida por 58
directores de educacion primaria. Se aplicO dos cuestionarios para recoger la
informacion, el de competencias digitales con 26 items y el de desempefio directivo
con 38 items. La prueba de regresion logistica ordinal indicé un indice de 0.878 de
Nagelkerke, Sig. p = 0,000 < 0,05, se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se
demuestra que las competencias digitales influyen significativamente en el

desempeiio director.

En cuanto a las bases tedricas es necesario comprender el término
competencia. Segun el MINEDU (2014) la competencia es un “saber hacer” con
excelencia, en el que se utiliza métodos estructurados y organizados, que conlleven
a la reflexion y autoevaluacion permanente. Ser competente, Tobén (2006), amerita

poner en préactica lo tedrico, lo que equivale al desarrollo integral.

La competencia digital viene a ser el conjunto de conocimientos y
habilidades para gestionar los recursos provenientes de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) con la finalidad de utilizar, crear y compartir
informacion e interactuar con criticidad y ética en la era digital (UNESCO, 2011).
De igual manera, la Comisién Europea (2018) sefiala que la competencia digital se
refiere a la habilidad de una persona para involucrarse de manera activa en la
sociedad digital y el ambito laboral, lo que incluye el empleo critico, reflexivo y

seguro de estas herramientas.

Las competencias asociadas al uso de los medios y herramientas digitales,
son aquellas a que muchos autores denominan competencia digital. Al respecto,
Flores (2019) manifiesta que la competencia digital es un conjunto de destrezas
para recurrir a las tecnologias con el propésito de dar solucion a problemas del
entorno. La competencia digital permitird a los ciudadanos dominar el conocimiento
de diversos dispositivos, gestionar, almacenar, pronosticar, evaluar y compartir
informacién y sus respectivos recursos de manera sencilla y adecuada. Esto implica
gue el individuo sea capaz de dar soluciones a los problemas de su contexto social

y profesional.

Segun Garibay (2019), las competencias digitales constituyen la habilidad
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para utilizar las tecnologias del mundo actual, efectuando mudultiples procesos
digitales con facilidad y eficacia; sefiala que las competencias digitales son la
confluencia de factores como el saber, el saber hacer y los aspectos de valores y
actitudes adecuados para el uso de dichos saberes y técnicas. En este sentido, las
competencias digitales constituyen un bagaje de capacidades y destrezas que

buscan el correcto desempeiio de la persona en el empleo de tecnologias digitales.

Las competencias digitales son herramientas cognitivas, que la persona
hace uso, para innovar, modificar, conseguir y producir conocimiento, aplicando de
manera eficaz los medios digitales. En ese contexto, las competencias digitales
enfatizan una habilidad necesaria en el desarrollo de todo ser humano, asi el hecho
de adquirir conocimiento sobre las tecnologias emergentes le ayudara a realizar
sus actividades, adaptando destrezas digitales que simplifiquen los procesos y
solucion de problemas (Perales, 2021). Sin embargo, esto requiere un proceso de
formacién complejo y progresivo, que se extiende desde la busqueda de datos
hasta su transformacion significativa (Perdomo et al. 2020).

Ferrari (2020) manifiesta que, la competencia digital es un emplear de
manera segura, critica e innovadora de las TICs con la intencién de lograr objetivos

relacionados al aprendizaje y campo laboral.

Lévano et al. (2019), manifiesta que las habilidades digitales, en el contexto
de la educacion ciudadana, permiten generar un empoderamiento en relacién con
aspectos sociales importantes y las nuevas tendencias culturales y formas de
entretenimiento. Todo ciudadano, estudiante y profesional debe poseer la
competencia digital para un adecuado desempefio académico y laboral. En el
ambito educativo, la competencia digital no solo debe ser conocido y comprendido
por los docentes, sino que deben manejarlo con mayor dominio en la gestion
escolar. Asimismo, debe tomarse en cuenta que, las tecnologias emergentes
actuales estan redisefiando la funcion del docente, ademas de transformar el
acceso a la informacién. El docente, en la nueva definicidn, no solo es el experto
en conocimientos, sino el proveedor del mismo para educar estudiantes

independientes y responsables en el uso de la informacion.

Las motivaciones son el incentivo personal requerido para alcanzar los
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diversos retos del mundo actual. Asi, en el campo educativo, es importante
progresar en este aspecto de la competencia digital con la certeza de su
contribucién positiva y real. Por consiguiente, los docentes, directivos y estudiantes
deben promover el fortalecimiento de la competencia digital no solo por exigencia
obligatoria del MINEDU Yy el sentido de estabilidad en el trabajo; sino mas bien,
como una oportunidad que produce muchos beneficios personales, profesionales y

sociales en un mundo cada vez mas competitivo (Tourdn et al., 2018).

La competencia digital incentiva la realizacion personal, formacion
profesional y mejor salario. Para los docentes, la competencia digital, no es solo un
fin ético- profesional, sino de compromiso con la sociedad en general debido a la

nueva informacién creada y promovida desde la experiencia.

Segun Lugo y Ithurburu (2019), en la gestion escolar es una herramienta
idénea para innovar en la gestion escolar, pues esta permite que las acciones de la
administracion se realicen de manera sistematizada y creativa, mejorando los
procesos educativos respecto a tiempos, horarios y espacios. Otorgan un valor
agregado a los docentes y directivos para que ejerzan con eficiencia sus funciones,
desarrollen innovaciones pedagodgicas y propuestas en la educacién. Asimismo,
permiten estimular un espacio de aprendizaje significativo en la interaccién con los

recursos tecnoldgicos actuales y acudiendo a nuevas dinamicas de trabajo social.

La competencia digital, hoy en dia, es un recurso esencial que promueve
una formacion académica que atienda a los actuales desafios de cambio cultural y
a la disposicion intelectual (UNESCO, 2019). A través de los contextos
extracurriculares, también se accede a los aprendizajes que complementan la

formacion integral.

De la misma forma, la competencia digital puntualiza la axiologia de los
docentes, al alcanzar estas capacidades emergentes y su actitud positiva de
adaptacioén a los cambios, los coloca como ejemplo seguir, como prueba de avance

intelectual y de adecuacion positiva a las innovaciones.

Por otro lado, la oportunidad de crear, recrear, disponer y compartir
productos digitales Uutiles es una de las mayores ventajas que las competencias

digitales ofrece a las personas. Dichas ventajas de la competencia digital son
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impresionantes a medida que pasa el tiempo.

Para esta investigacion se entiende por competencia digital al conjunto de
habilidades y competencias para interactuar con las tecnologias en cualquier

escenario con sentido ético.

En relacién a las dimensiones de competencia digital, Aristizabal y Cruz
(2018) muestran un modelo de competencias digitales que consiste en cinco planos
que estan vinculados entre ellos reciprocamente: informacion, que abarca la
busqueda de fuentes, ordenacion de requisitos informativos, registro y marcacion;
comunicacién, que comprende el intercambio de comunicacion en ambientes
digitales, otorga informacion y materiales; elaboracion de contenidos, que es la
transferencia basica en soporte digital, produccion, multimedia y programacion de
aplicativos; seguridad, que brinda proteccion a los dispositivos, datos confidenciales
y resolucion de problemas, que se encarga de la resolver los inconvenientes

técnicos, mejora de deficiencias de competencias y soluciones a las carencias.

Para el estudio se tomé como referencia el modelo del Marco Comuan de
Competencia Digital Docente (MCCDD), aborda cinco dimensiones de la
competencia digital que se interrelacionan: (1) conocimiento y uso de la
informacion, precisa ciertas competencias que debe dominar el docente como
reconocer, localizar, recuperar, guardar, estructurar y examinar informacion digital
para discernir su pertinencia e importancia; (2) comunicacion y colaboracion, en
esta dimensién prima mucho los habitos y costumbres, por ello es relevante saber
coémo interactuar en los medios digitales, compartir contenido en linea, establecer
conexiones, participar en redes, considerar las actitudes y motivaciones, asi como
los valores de una determinada comunidad; (3) creacion de contenido digital, las
competencias que involucran la elaboracion y edicion de materiales digitales, fusion
y reestructuracion de contenidos, producciones y proteccidén de derechos de autor;
(4) seguridad, referido a ejercer mecanismos sostenibles para evitar
vulnerabilidades de datos, asi como de la identidad personal en linea; y (5)
resolucion de problemas, el docente debe tener la capacidad de identificar
necesidades y herramientas digitales que conlleven a la eleccion de decisiones
adecuadas al seleccionar el recurso digital para la solucion de problemas

conceptuales y practicos, usar de forma creativa la tecnologia y actualizar la propia

13



competencia y del entorno (Intef, 2017).

La investigacion tiene sustento en las teorias del aprendizaje entre ellas el
constructivismo, que fue creado en la década de los 70 y aplicado en el campo de
la ensefianza en la década de los 80. Este enfoque de ensefianza es considerado
como un paradigma y marco tedrico vigente hasta la actualidad. Los fundamentos
tedricos de este enfoque se basan en el hecho que los individuos construyen sus
aprendizajes en base a los conocimientos ya existentes en su estructura cognitiva,
forman nuevos constructos sobre el mundo que los rodea, las cuales son dinamicas
y cambian en relacion consigo mismo, con la naturaleza y la sociedad (Gonzales,
2002).

El constructivismo se fundamenta en que el proceso de ensefianza parte de
lo que el alumno ya sabe, es un acto de negociacion o intercambio de conceptos,
metodologias y actitudes entre el aprendiz y el maestro. Los estudiantes organizan
sus estructuras cognitivas por lo que no pueden ser tratados como una tabla rasa.
Segun (Atencio, 2018) el constructivismo aporta hacia la construccion de
sociedades pluralistas, tolerantes, capaces de reconocer y aceptar las ideas del

otro.

Los principales representantes del constructivismo son Novak con su teoria
del constructivismo humano. Ausubel aporta al constructivismo con el aprendizaje
significativo, plantea la influencia de los aspectos afectivos en el aprendizaje;
mientras que, Novak aporta el aprendizaje mediante los mapas conceptuales,
donde se organizan los conceptos de forma categorizada, lo que brindad mejores
oportunidades para lograr aprendizajes significativos. Asimismo, los esquemas
alternativos de Rosalin Driver aportan al constructivismo mediante la psicologia
cognoscitiva, en la ensefianza los estudiantes elaboran esquemas previos que
favorecen la comprension de los conceptos. La estrategia didactica de Driver
consiste en la identificacion de ideas de los escolares sobre el objeto de la
ensefianza, la contrastacion con los conceptos cientificos, la postura critica que
generan cuando se contrastan las ideas. Sefiala que es importante que los
docentes conozcan no solo lo que van a ensefiar sino cdmo aprenden los alumnos
(Gonzales, 2002).
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Otro tedrico que aport6 al constructivismo fue Vigotski, integra al desarrollo
individual del estudiante el aprendizaje en interaccion social, las experiencias
humanas socioculturalmente organizadas, sefala el crecimiento personal del sujeto

se da dentro del grupo social al que pertenece (Gonzales, 2002).

Los vacios encontrados en las teorias del cognitivismo y el constructivismo,
origind la creacién de nuevas teorias alineadas a los avances tecnoldgicos del siglo
XXI. Una de estas teorias es el conectivismo (Siemens, 2004) que afirma que el
cognitivismo y el constructivismo solo promueven aprendizajes individuales
(basados en el cerebro) dejando de lado los procesos de aprendizaje que se
realizan desde el exterior del individuo, por ejemplo, el aprendizaje que se da al
interior de las organizaciones, movilizando las capacidades de sintetizar y
establecer conexiones y patrones, dejando la integracion de las TICs en todos los

procesos de aprendizaje como transicion hacia la era digital.

El aprendizaje se realiza al interior de los ambientes difusos, reside fuera de
las personas, la informacion proviene de las organizaciones o de las bases de
datos. Esta teoria se basa en la comprensién de que, la informacién cambia
permanentemente, en la capacidad de discriminar informacion importante de las no
importantes, y cuando una nueva informacion afecta a las informaciones ya
existentes y al entorno, y a las decisiones que se deben tomar tras los cambios

permanentes (Siemens, 2004).

Los principios del conectivismo se refieren a que, el aprendizaje y el
conocimiento se construyen a partir de diversos puntos de vista; el aprendizaje
como proceso se da a través de las conexiones entre fuentes de informacién, puede
encontrase en los dispositivos tecnologicos y mediante el fortalecimiento de las
conexiones, las actividades colectivistas actualizan el conocimiento y la toma de

decisiones.

Segun la teoria del conectivismo, la informacion que se desea aprender debe
ser minuciosamente seleccionada, tomando en cuenta la realidad cambiante, dado
gue, una buena decisiébn puede ser mafiana la equivocada, y puede afectar el
entorno de la informacién y la capacidad de decision. Asimismo, sefiala que la

informacion subyacente en las bases de datos debe estar conectada perfectamente
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con las personas, para ser considerado como un aprendizaje (Siemens, 2004).

Por otro lado, en relacion a las teorias de la variable gestion escolar, definir
el término gestion es algo complejo por la copiosa informacion. En la literatura,
existen muchos tedricos con aportes significativos. Asi, la gestion educativa como
proceso integra acciones administrativas al escenario escolar con la finalidad de
mejorar las instituciones, personas y proyectos educativos optimizando los recursos
(Correa, Alvarez, & Correa, 2017).

Para De la O Casillas (2017), define la gestion educativa como un proceso
gue involucra el trabajo colegiado e implica disefiar y evaluar las actividades del
guehacer educativo, delegando responsabilidades en el equipo de trabajo.

El concepto gestion se vincula estrechamente a la empresa, liderazgo,
procesos y logros. Esta tendencia, donde todo tiene que ser abordado desde una
perspectiva conceptual empresarial, presenta el término de gestion escolar. Garcia
et al., (2018), la implementacion de reglas administrativas y la adecuacion de las
horas pedagdgicas son los encargados de educar a los estudiantes para que lideren

esta sociedad en el futuro.

Segun la UNESCO (2011), la gestidon escolar se vale de una organizaciéon
sistémica vinculada a diferentes aspectos de la labor cotidiana de la escuela y su

relaciéon con los aliados de la comunidad.

Para Arriaga (2008) las escuelas como instituciones que administran el
proceso educativo se organizan con una mision y vision transformadora, que orienta
sus responsabilidades y practica de valores. Del mismo modo, Chiavenato (2009)
sostiene en el que el cuerpo directivo lidera los procesos administrativos como las
acciones de planificacion, ejecucion, control y evaluacién acordes con los objetivos
institucionales. Asimismo, detecta las necesidades nuevas, implementa los

cambios y procesos para optimizar y evaluar los resultados.

Maldonado (2012) enfatiza la relevancia del papel del director en una
institucién educativa, ya que desempefia el rol de gestor que facilita el aprendizaje
de los miembros de la comunidad desde su liderazgo pedagogico. Su labor es
garantizar una gestion educativa de calidad y altamente eficiente. De manera

similar, Barba y Delgado (2021) refieren que la calidad educativa esta circunscrita
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a un conjunto de aspectos que abarca tacticas, normativas y procedimientos que
perfilan el ciclo educativo. En la misma linea, Quintana (2018) sostiene que un
servicio educativo de calidad implica que se cubran necesidades, se establezcan

logros esperados y se promuevan expectativas para la mejora.

Para el Sistema Educativo Peruano (SEP) la gestion educativa es entendida
como la totalidad de procedimientos administrativos y estratégicos con direccién
pedagdgica, con el propdsito de alcanzar el crecimiento holistico de los estudiantes,
asegurando su ingreso a la educacion primaria hasta la culminacion de la etapa
escolar. En esta gestion es importante involucrar a las comisiones constituidas al
interior de cada institucion: de gestion del bienestar escolar, de gestién de la
practica pedagdgica y de condiciones operativas. La gestion del lider educativo
comprende cuatro ambitos: estratégica, administrativa, pedagoégica y comunitaria
operan de manera interrelacionadas y contribuyen a organizar las acciones que

garanticen un servicio educativo de calidad.

En la actualidad, una gestion educativa exitosa se basa en indicadores de
eficacia, eficiencia, y desde luego, efectividad en sus procesos que beneficie a la
institucién educativa. Por ello, es importante analizar este contexto de la gestion

educativa valorando los diferentes aspectos que inciden en la gestion educativa.

Para este estudio, la gestion escolar se entiende como la integracion de los
procesos administrativos y pedagdgicos que contribuyen en alcanzar los objetivos

estratégicos institucionales conducentes al logro de los aprendizajes.

La guia para la gestion escolar sefiala que, la gestion educativa en la escuela
se dinamiza mediante cuatro dimensiones de gestidbn escolar: estratégica,
administrativa, pedagdgica y comunitaria, en concordancia con los Compromisos
de Gestién Escolar (CGE) (MINEDU, 2023).

La dimensién estratégica, se enfoca en estrategias a mediano plazo
vinculados a los indicadores de los CGE 1y 2. Esta liderado por el equipo directivo
y el Consejo Educativo Institucional (CONEI) y se concretizan a través del personal
de la Institucion Educativa (IE), quienes garantizan la colaboracion activa de la
comunidad en las decisiones estratégicas.

La dimensién administrativa, desarrolla las practicas relacionadas con el
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CGE 3 y encargada asegurar las condiciones del funcionamiento de la IE, es
responsable de las actividades pedagdgicas que se y comunitarias se realicen para

alcanzar los objetivos estratégicos a mediano y largo plazo.

La dimension pedagogica, considerada como ndcleo de la gestion,
promueve el tratamiento de actividades y recursos tendientes alcanzar el logro de
los aprendizajes de los estudiantes y su formacion integral en el marco del CNEB.
Se vincula con los indicadores del CGE vy lo lidera el Comité de gestion pedagdgica
y operativizada por el personal de la I.E. quienes impulsan la realizacion de las

actividades educativas.

La dimensién comunitaria, que se vincula con el CGE 5 y es liderado por el
Comité de bienestar, se encarga de fomentar una adecuada convivencia escolar,
evitando toda forma de violencia y discriminacion. Asimismo, promueve el
desarrollo de actividades relacionadas con la educacion sexual, aspectos socio-
afectivos y cognitivos, busca la articulacion con las familias y los aliados
estratégicos (MINEDU, 2023).
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I1l. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo porque se
recogieron datos a través de instrumentos y los resultados se procesaron
estadisticamente. Para Herndndez et al. (2014) este enfoque permite recopilar
datos y se fundamenta en la medicion, que se representa mediante numeros, los
cuales son procesados estadisticamente y analizados en relacion a las hipétesis
iniciales y la revisidbn de las teorias existentes para regular el proceso de
interpretacion. Para este estudio, se utilizaron dos instrumentos, el cuestionario
sobre competencia digital y el de gestion escolar aplicado a los directivos del distrito

del Callao.

Respecto al nivel de investigacion, el estudio fue explicativo, dado que, no
solo se preocupa de la descripcion o relacion de conceptos; sino, busca explicar
por qué ocurren los fendmenos, las causas o como se relacionan dos 0 mas

variables y son mas estructurados (Hernandez et al., 2014).

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se consideré el tipo basica, porque busco
comprender cual es la influencia de la competencia digital en la gestion escolar. Tal
como indican Escudero y Cortez (2018), este tipo de investigacion llamada también
pura, se origina en un marco tedrico con el objetivo de la busqueda de conocimiento
por el simple deseo de entender y desarrollar nuevos aspectos de la realidad o
conocimientos. La investigacion basica sienta las bases para futuros avances

cientificos y tecnoldgicos.

Respecto al disefio, este fue no experimental, explicativo, transversal, lo que
significa que el investigador no manipulé la variable independiente debido a que
estas ocurrieron de manera natural (Hernandez et.al., 2014). El estudio se enfocé
en la recopilacion, el andlisis e interpretacion de datos observacionales o existentes

para encontrar relaciones o tendencias.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable independiente competencia digital se define conceptualmente
como un conjunto de habilidades y competencias para recurrir a las tecnologias con

el fin de plantear soluciones a los problemas del entorno digital (Flores, 2019).

Operacionalmente, la variable competencia digital esta conformada por las
dimensiones: conocimiento y uso de la informacion, creacion de contenido digital,
comunicacién y colaboracion, seguridad digital y resolucién de problemas (Intef,
2017).

Por otro lado, la variable dependiente gestion escolar, queda definida
conceptualmente como “el conjunto de procesos administrativos y estrategias de
liderazgo con el fin de lograr el desarrollo integral de los estudiantes, que garantice

su acceso Yy culminacioén de la educacion basica” (MINEDU, 2021).

Operacionalmente, la gestién escolar se define como los diferentes niveles
de procesos administrativos y estrategias que asume el lider en las dimensiones:

estratégico, administrativa, pedagogica y comunitaria.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Para Lopez y Fachelli (2015), la poblacién son todos los elementos de
interés analitico que se relacionan con ciertas caracteristicas y sobre quienes,
posteriormente se infieren conclusiones. Para la investigacion, la poblacion fue de
87 directivos, conformada por el director general, el director pedagogico y el director

administrativo de las instituciones publicas del distrito Callao.

Criterios de inclusidn: Directores designados y encargados de II.EE. publicas del

distrito del Callao.

Criterios de exclusion: Los directivos del nivel primaria y de Educacion Basica
Alternativa (EBA) no se incluyeron en la poblacion, ni los directivos con licencia o
permiso para laborar.

Muestra: La investigacion no consideré muestra, debido a que el estudio fue

censal, conformada por 87 directivos, al respecto, Ramirez (2010) opina que, un
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estudio censal es cuando todas las unidades de andlisis de la poblacién son
consideradas sin exclusion, es decir, son al mismo tiempo universo,poblacion y

muestra.

Muestreo: No probabilistico. No se requirié de la técnica de muestreo, dado que,

la poblacion fue pequefa (Lépez y Fachelli, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este trabajo, se aplicd la técnica de la encuesta y, como instrumento, un
cuestionario con la finalidad de recoger los datos relacionados con las variables de
estudio. Se implementd la matriz de operacionalizacion. El instrumento se midio
con la escala politomica de Lickert, donde 5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = a

veces, 2 = casi nuncay 1 = nunca

El primer instrumento para medir la competencia digital, estuvo conformado
por 41 items, los cuales representaron las dimensiones de la variable.El instrumento
fue adaptado del instrumento elaborado por Tourdn, Pradas e ifiigo (2018). Para su
verificacion, se sometio a juicio de expertos: un metodologo, un estadistico y un
tematico, quienes validaron la relevancia, claridad y pertinencia de cada una de las
preguntas. Se implementd una prueba piloto a 10 directivos de la poblacién para
identificar la confiabilidad de dichos instrumentos. El estadistico Alfa de Cronbach
obtenido fue de 0.985, este valor indica que, dicho instrumento presenta una

confiabilidad alta.

En cuanto al segundo instrumento, se consider6 un cuestionario de 31 items
agrupados en cuatro dimensiones. también pas6 por un proceso de validacion de
juicio de expertos, quienes indicaron que el constructo es funcional debido a la
claridad, pertinencia y relevancia. El instrumento fue elaborado por Campano y
Flores (2019) y adaptado por la investigadora. La medicion se realizé con escala
politdmica de Likert con cinco opciones donde: 5 = siempre, 4 = casi siempre, 3=
algunas veces, 2 = casi nunca y 1 = nunca. Para a la confiabilidad,se aplic6 una
prueba piloto a 10 directivos y el Alfa de Cronbach indicé un valor de 0.982, lo cual

refleja que el instrumento es altamente confiable.
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3.5. Procedimientos

Con la intencién de recoger datos respecto a las variables, se cre6 el
formulario en Google y se envié a todos los colaboradores de estudio (Competencia
digital: https://forms.gle/ytYZxkKjgH37FuYn7, Gestién escolar:
https://forms.gle/MSNkdtxHYyAP7FKxF9). Previamente, a cada uno de los

directores de las instituciones educativas se gestiond su consentimiento para la
aplicacion del instrumento que fue de manera virtual, y posteriormente se procesoé

la informacién en Excel y luego se procedi6 a sistematizar.

3.6. Método de analisis de datos

Respecto al analisis descriptivo, el procesamiento de datos se realizd con el
software estadistico SPSS. Los resultados descriptivos se organizaron empleando
tablas y figuras, los que permitieron proporcionar informacion detallada sobre las

variables.

En cuanto al andlisis estadistico, al presentar los datos clasificados por
rangos, se procedié a evaluar mediante el estadistico ordinal Tau b de Kendall y la

regresion lineal para medir el grado de significancia.
3.7. Aspectos éticos

Al realizar esta investigacion, debe considerarse que fue elaborada y
disefiada por la investigadora, valorando la percepcion de los colaboradores que
participaron de manera andnima y veraz. Como resultado, tanto los hallazgos como
el desarrollo de esta investigacion se presentan con caracter honesto y
transparente. Ademas, se ha citado y referenciado adecuadamente a los autores
relevantes, valorando y reconociendo sus contribuciones. En ultima instancia, los
datos obtenidos mediante los instrumentos utilizados no fueron alterados y

corresponden a datos auténticos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.

Competencia digital de los directivos en las II.LEE. del distrito Callao

Competencia digital Frecuencia Porcentaje
Basico 23 26.4
Intermedio 53 60.9
Avanzado 11 12.6
Total 87 100

Figura 1.

Competencia digital de los directivos en las Il.LEE. del distrito Callao

70.0%
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0.0%

Interpretacion:

Competencia digital

60.9%

26.4%
12.6%

Basico Intermedio Avanzado

En la tabla 1 y figura 1 se identifica que, de los 87 directivos encuestados, el

26.40% presenta un nivel basico en las competencias digitales, el 60.90%

intermedio y el 12.60% un nivel avanzado.

Por lo tanto, en las II.LEE. publicas de Educacion Basica del distrito del Callao existe

una preponderancia de directivos en el nivel intermedio en competencias digitales,

sin embargo, hay un porcentaje considerable en el nivel basico, lo que evidencia

gue este grupo requiere mejorar sus competencias digitales.
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Tabla 2.

Gestidn escolar de los directivos en las II.EE. del distrito Callao

Gestioén escolar Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 31.00
Regular 45 51.70
Bueno 15 17.20
Total 87 100.00

Figura 2.
Gestion escolar de los directivos en las II.EE. del distrito Callao.

Gestion escolar
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

51.70%

20.00%
31.00%
10.00% 17.20%

0.00%
Deficiente Regular Bueno

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2 se aprecia que, de los 87 participantes, el 31.00%
presenta un nivel deficiente en la gestion escolar, el 51.70% regular y el 17.20% un

nivel bueno.

Por lo tanto, en las II.EE. publicas de Educacion Basica del distrito del Callao
existe una gran cantidad de directivos tienen un desempefio regular en la gestién
escolar y solo un grupo pequefio de 15 directivos tienen un buen desempefio en la

gestion escolar.
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Tabla 3.

Dimensiones de la competencia digital de los directivos en las II.EE. del distrito

Callao

Dimensiones

Conocimiento y o Creacion de ) Resolucion
de Comunicacion ) Seguridad
) uso de la y contenido o de
competencia ) » y colaboracién o digital

o informacion digital problemas

digital
N % N % N % N % N %

Bésico 25 28.7 24 27.6 25 287 22 253 24 276

Intermedio 50 57.5 51 58.6 51 586 51 586 52 59.8

Avanzado 12 13.8 12 13.8 11 126 14 161 11 12.6

Total 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100
Figura 3.

Dimensiones de la competencia digital de los directivos en las Il.EE. del distrito

Dimensiones

Basico

58.60%

27.60%

13.80%

Conocimientoy Comunicaciony
colaboracion

Callao
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 57.50%
20.00%
10.00% 28.70%
Rl 13.80%
0.00%
uso de la
informacion

Interpretacion:

Intermedio

Avanzado

58.60%

28.70%

Creacion de
contenido digital

58.60%

25.30%

12.60%

16.10%

Seguridad digital

59.80%
27.60%
12.60%

Resolucion de
problemas

En la tabla 3 y figura 3 se identifica que, de un total de 87 directivos, el

28.70% presenta un nivel basico en el conocimiento y uso de la informacion, el

57.50% intermedio y el 13.80 % un nivel avanzado. Por ende, se aprecia que la

25



mayoria de encuestados considera que presentan un nivel intermedio en el
conocimiento y uso de la informacién, lo cual le permite navegar, buscar y evaluar

informaciones y contenidos digitales.

Por otra parte, respecto a la comunicacion y colaboracion de CD, de los 87
directivos encuestados, el 27.60% presenta un nivel basico, el 58.60% intermedio
y el 13.80 % un nivel avanzado. Entonces, se identifica que la mayoria de los lideres
pedagdgicos de Il.LEE. publicas de Educaciéon Béasica del distrito del Callao
presentan un nivel intermedio en la comunicacion y elaboracion, lo cual les permite

compartir informacion, realizar participaciones en linea, entre otros.

Asimismo, al visualizar la dimensién de creacion y contenido digital, se
identifica que, de los 87 directivos encuestados, el 28.70% presenta un nivel basico,
el 58.60% intermedio y el 12.60% un nivel avanzado. Por ende, se evidencia que
los directivos presentan en su mayoria un nivel intermedio en la creacion de

contenido digital, lo cual le permite desarrollar e integrar contenidos digitales.

Con respecto a la dimension de seguridad digital, se aprecia que, de los 87
directivos encuestados, el 25.30% presenta un nivel basico, el 58.60% intermedio
y el 16.10% en nivel avanzado. Por lo tanto, en Il.EE. publicas de Educacién Basica
del distrito del Callao existe una gran cantidad de directivos que presentan un nivel
intermedio con respecto a la seguridad digital, lo cual le permite conocer y aplicar

protecciones de datos en los diversos dispositivos y contenidos digitales.

Finalmente, en la quinta dimension resolucion de problemas, el 27.60% de
los directivos encuestados presenta un nivel basico, el 59.80% intermedio y el
12.60% un nivel avanzado. Entonces, se aprecia que en las Il.EE. publicas de
Educacién Basica del distrito del Callao existe una gran cantidad de directivos que

presentan un nivel intermedio con respecto a las resoluciones de problemas.
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Tabla 4.

Dimensiones de la gestion escolar de los directivos en las Il.EE. del distrito Callao

Gestion escolar Estratégica Administrativa Pedagogica Comunitaria
N % N % N % N %
Deficiente 24 27.6 27 31 31 35.6 25 28.7
Regular 47 54 43 494 42 48.3 42 48.3
Bueno 16 18.4 17 19.5 14 16.1 20 23
Total 87 100 87 100 87 100 87 100
Figura 4.

Dimensiones de la gestidn escolar de los directivos en las Il.EE. del distrito Callao

Dimensiones de la gestidon escolar

m Deficiente ®Regular =Bueno
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2 3 2 y
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Estratégica Administrativa Pedagdgica Comunitaria
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4 se identifica que, de un total de 87 directivos, el
27.60% presenta un nivel deficiente en la dimensién estratégica, el 54.00% regular
y el 18.40% un nivel bueno. Por lo tanto, se evidencia que los directivos presentan
en su mayoria un nivel regular en la dimension estratégica, lo cual le permite
gestionar trabajos en equipo, convivencia escolar y organizar y desarrollar

actividades para la formacion.

Por otra parte, respecto a la dimension administrativa, de los 87 directivos
encuestados, el 31.00% presenta un nivel deficiente, el 49.40% regular y el 19.50%
un nivel bueno. Entonces, se observa que los directivos presentan en su mayoria
un nivel regular en la dimensién administrativa, lo cual le permite realizar gestiones

oportunas de matricula y seguimiento de estudiantes.

Asimismo, al visualizar la dimension pedagdgica, se identifica que, de los 87
directivos encuestados, el 35.60% presenta un nivel deficiente, el 48.30% regular y
el 16.10% un nivel bueno. Por ende, en esta dimension se evidencia que, casi la
mitad de los directivos tienen un desempefio regular en la dimensiéon pedagdgica,
lo cual le permite generar espacios de trabajos colegiados, monitorear las practicas

pedagogicas, entre otros.

Finalmente, en la dimensién comunitaria, el 28.70% de los directivos se
encuentran en nivel deficiente en la dimensién comunitaria, el 48.30% regular y el
23.00% un nivel bueno. Entonces, se aprecia que, en las Il.EE. publicas de
Educacién Basica del distrito del Callao, la mayor parte de los directivos se

encuentra en un nivel intermedio con respecto a resoluciones de problemas.
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4.2. Andlisis estadistico

Hipotesis general

Hi: La competencia digital influye de manera significativa en la gestion escolar del
directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica del distrito
del Callao.

Ho: La competencia digital no influye de manera significativa en la gestion escolar
del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica del

distrito del Callao.

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%

Estadistico de prueba: Tau b de Kendall y la regresion ordinal

Tabla 5.

Prueba Tau b de Kendall para la competencia digital y gestion escolar

Valor Error tip. asint.2 T aproximada®  Sig. aproximada

. . -,155 ,077 -2,016 0,000
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall

. 87
N de casos validos

Interpretacion:

En la tabla 5, se visualiza que el valor sig de 0.00 es inferior al valor de 0.05,
por ende, segun la regla de decisién y la evidencia estadistica, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual indica que la competencia
digital influye en la gestion escolar del directivo de las II.EE. publicas de Educacion

Basica del distrito del Callao.
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Tabla 6.

Prueba Wald para la competencia digital y gestion escolar

Intervalo de confianza al

o - 9504
Competencia digital y gestion Estimacion Desv. wald gl Sig. — 0 —
escolar Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Gestion escolar = 1]  -24.746 .520 2264.649 1 0.000 -25.766 -23.727
mbra
[Gestion escolar =2]  -19.735 .520 1440.342 1 0.000 -20.754 -18.716
[ngﬁzg‘]‘“a -44.687  4457.647 000 1 .992 -8781.513  8692.140
o [Competencia -22.241 0.000 1 -22.241 -22.241
Ubicacién digital=2]
[Competfnua 02 0
digital=3]
indice de Nagelkerke ,861

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 6 se identificé que la mayoria de los valores sig fueron

menores que 0.05, lo cual corrobora que la competencia digital influye en la variable

gestion escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.861, lo

cual indica que el 86.10% de la competencia digital influye en la gestion escolar del

directivo de las Il.EE. publicas de Educacion Bésica del distrito del Callao,

expresado de otra forma, la competencia digital tiene una influencia muy

significativa en la gestion escolar.
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Hipodtesis especifica 1

Hi: El conocimiento y uso de la informacion influye de manera significativa en la
gestion escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion

Basica del distrito del Callao.

Ho: El conocimiento y uso de la informacion no influye de manera significativa en la
gestion escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacién

Basica del distrito del Callao.
Nivel de confianza: 95%

Tabla 7.

Prueba Tau b de Kendall para la dimensién conocimiento y uso de la informacion y

gestiéon escolar

Valor Error tip. asint.2 T aproximada®  Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 817 064 9,934 000

87

N de casos validos

Interpretacion:

En la tabla 7, se aprecia que el valor sig de 0.00 es menor al valor de 0.05,
por regla de decision, se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. la cual indica que conocimiento y uso de informacion influye en la
gestion escolar del directivo de las II.EE. publicas de Educacion Basica del distrito

del Callao.
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Tabla 8.

Prueba Wald para la dimension conocimiento y uso de la informacion y gestion
escolar

Intervalo de

imi i i6 fi | 95%
Conocimiento y uso de la informacioén y Estimacion Desv. wald gl Sig. C(,)n .|anza a 95%
gestion escolar Error Limite Limite
inferior  superior

Umbral [Gestion escolar = 1] -7.000 1.208 33.576 1 .000 -9.368  -4.632

mbra
[Gestidn escolar = 2] -2.304 1.005 5259 1 .022 -4.272 -.335
[Conocimiento y uso de la ) ) )

informacion=1] 9.443 1.415 44533 1 .000 -12.217 6.670

Ubicacion [Conocimiento y uso de la 4529 1111 16612 1 .000 -6.707 -2.351

informacién=2]
[Conocimiento y uso de la
informacién=3]
indice de Nagelkerke ,765

02 0

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 8 se identificd que la mayoria de los valores sig fueron
menores a 0.05, lo que corroboré que la dimensién conocimiento y uso de la
informacién influye en la gestion escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de
Nagelkerke de 0.765, lo cual indica que el 76.50% de conocimiento y uso de
informacion influye en la gestion del directivo de las II.EE. publicas de Educacion
Basica del distrito del Callao, interpretado de otra forma, conocimiento y uso de

informacion tiene una influencia muy significativa en la gestion escolar.
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Hipodtesis especifica 2
Hi: La comunicacion y colaboracion influye de manera significativa en la gestion
escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica

del distrito del Callao.

Ho: La comunicacion y colaboracion no influye de manera significativa en la gestion
escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica

del distrito del Callao

Nivel de confianza: 95%

Tabla 9.

Prueba Tau b de Kendall para la dimension comunicacion y colaboracion y gestion

escolar

Valor Error tip. asint.2 T aproximada®  Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,880 ,040 12,357 ,000
87

N de casos validos

Interpretacion:

En la tabla 9, se visualiza que el valor sig de 0.00 es menor al valor de 0.05,
por ende, segun la regla de decision, se procede a rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Lo que quiere decir que, la dimension conocimiento y
colaboracion influye en la gestion escolar del directivo de las Il.LEE. publicas de

Educacion Basica del distrito del Callao.
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Tabla 10.

Prueba Wald para la dimensién comunicacion y colaboracién y gestion escolar

Intervalo de confianza

C L | 95%
Comunlcacu_),n y colaboracién y Estimacion Desv. wald g Sig. _ al 95% _
gestion escolar Error Limite Limite
inferior superior
bral [Gestion escolar = 1] -24.974 521 2299.275 1 0.000 -25.994 -23.953
Umbra
[Gestion escolar = 2] -19.734 595 1099.661 1 .000 -20.900 -18.568
[Comunicacion y -28.109  1.147 600939 1 .000 -30.357  -25.862
colaboracion=1]
Ubicacion [Comunicacion y -22.508  0.000 1 22508  -22.508
colaboracion=2]
[Comunicacién y 08 0
colaboracion=3]
indice de Nagelkerke ,852

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 10 se observé que la mayoria de valores sig fueron

menores a 0.05, lo que corrobord que la dimension comunicacién y colaboracion

influye en la gestion escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke

de 0.852, lo cual indica que el 85.20% de comunicacion y colaboracion influye en

la gestion del directivo de las Il.EE. publicas de Educacion Basica del distrito del

Callao, interpretado de otra forma, comunicacion y colaboracion tiene una influencia

muy significativa en la gestidon escolar.
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Hipodtesis especifica 3

Hi: La creacion de contenido digital influye de manera significativa en la gestion
escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica

del Callao.

Ho: La creacion de contenido digital no influye de manera significativa en la gestion
escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica

del Callao

Nivel de confianza: 95%

Tabla 11.

Prueba Tau b de Kendall para la dimension creacién de contenido digital y gestion

escolar

Valor Error tip. asint.2 T aproximada®  Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,851 ,045 11,643 ,000
87

N de casos validos

Interpretacion:

En la tabla 11, se visualiza que el valor sig de 0.00 es menor al valor de 0.05,
por ende, segun la regla de decisién, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Lo que quiere decir que, la dimension creacion de contenido
digital influye en la gestion escolar del directivo de las II.EE. publicas de Educacion

Basica del distrito del Callao.
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Tabla 12.

Prueba Wald para la dimensién creacion de contenido digital y gestién escolar

Intervalo de confianza al

.z . . . .z 95%
Creacion de contenido digital y gestion Estimacion Desv. wald gl Sig. . .
escolar Error Limite Limite
inferior superior
bral [Gestion escolar = 1] -24.672 521 2244374 1 0.000 -25.692 -23.651
Umbral
[Gestion escolar = 2] -19.736 521  1436.224 1 0.000 -20.757 -18.715
[Creacion de contenido 57195 903 902.499 1 .000 -28.884  -25.346
digital=1]
Ubicacion  LCreacion de contenido ;504 g ggg 1 22204 -22.204
digital=2]
[Creacion de contenido 02 0
digital=3]
indice de Nagelkerke 812

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 12 se observa que la mayoria de valores sig fueron
menores a 0.05, lo que corrobora que la dimension creacién de contenido digital
influye en la gestidn escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke
de 0.852, lo cual indica que el 81.20% de creacion de contenido digital influye en la
gestion del directivo de las Il.LEE. publicas de Educacion Basica del distrito del
Callao, interpretado de otra forma, creacion de contenido digital tiene una influencia

muy significativa en la gestion escolar.

36



Hipdtesis especifica 4

Hi: La seguridad digital influye de manera significativa en la gestion escolar del

directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica del Callao.

Ho: La seguridad digital no influye de manera significativa en la gestion escolar del

directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica del Callao.

Nivel de confianza: 95%

Tabla 13.

Prueba Tau b de Kendall para la dimension seguridad digital y gestion escolar

Valor Error tip. asint.2 T aproximada®  Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,829 ,045 11,486 ,000
87

N de casos validos

Interpretacion:

En la tabla 13, se visualiza que el valor sig de 0.00 es menor al valor de 0.05,
por ende, segun la regla de decisién, se procede a rechazar la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Lo que significa que, la dimension seguridad digital
influye en la gestién escolar del directivo de las II.EE. publicas de Educacion Basica

del distrito del Callao.
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Tabla 14.

Prueba Wald para la dimensién seguridad digital y gestion escolar

Intervalo de confianza al

i igi i6 95%
Seguridad digital y gestion Estimacion Desv. wald gl Sig. — 0 —
escolar Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Gestion escolar = 1] -6.001 .930 41.673 1 .000 -7.823 -4.179
mbra
[Gestion escolar = 2] -1.302 .652 3.994 1 .046 -2.580 -.025
[Seguridad digital=1]  -27.944 0.000 1 -27.944 -27.944
[Seguridad digital=2] -3.775 .833 20.524 1 .000 -5.408 -2.142
Ubicacién
[Seguridad digital=3] 02 0
indice de Nagelkerke 791

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 14 se observa que la mayoria de valores sig fueron

menores a 0.05, lo que corroboré que la dimension seguridad digital influye en la

gestion escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.791, lo
cual indica que el 79.10% de seguridad digital tiene una influencia muy significativa

en la gestion del directivo de las II.LEE. publicas de Educacion Basica del distrito del

Callao.
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Hipodtesis especifica 5

H1: La resolucion de problemas influye de manera significativa en la gestion escolar
del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica del

Callao.

Ho: La resolucion de problemas no influye de manera significativa en la gestion
escolar del directivo de las instituciones educativas publicas de Educacion Basica

del Callao
Nivel de confianza: 95%

Tabla 15.

Prueba Tau b de Kendall para la dimension resolucion de problemas y gestion

escolar

Valor Error tip. asint.2 T aproximada® Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,900 ,035 12,936 ,000
87

N de casos validos

Interpretacion:

En la tabla 15, se visualiza que el valor sig de 0.00 es menor al valor de 0.05,
por ende, segun la regla de decision, se procede a rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Lo que indica que, la resolucién de problemas influye
en la gestion escolar del directivo de las II.EE. publicas de Educacion Bésica del

distrito del Callao.
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Tabla 16.

Prueba Wald para la dimension resolucion de problemas y gestion escolar

Intervalo de confianza

Resolucion de problemas y gestion Estimacion Desv. wald gl Sig. . al 95% .
escolar Error Limite Limite
inferior superior
[Gestion escolar = 1] -25.011 .595 1768.437 1 0.000 -26.177 -23.846
Umbrel [Gestion escolar = 2] -19.733 520 1437.792 1 0.000 -20.753 -18.713
[Resolucion de problemas=1] -44.950 4360.525 .000 1 .992 -8591.422 8501.521
Ubicacion [Resolucion de problemas=2] -22.218 0.000 1 -22.218 -22.218
[Resolucion de problemas=3] 02 0
indice de Nagelkerke 878

Interpretacion:

Asimismo, en la tabla 16 se aprecia que la mayoria de valores sig fueron
menores a 0.05, lo que corroboré que la dimension resolucion de problemas influye
en la gestidn escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.878,
lo cual indica que el 87.80% de resoluciéon de problemas influye en la gestion del
directivo de las Il.EE. publicas de Educacion Basica del distrito del Callao,
interpretado de otra forma, resoluciéon de problemas tiene una influencia muy

significativa en la gestion escolar.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipotesis general, se plantedé establecer que, la
competencia digital influye significativamente en la gestién escolar de los directivos
de las instituciones educativas publicas de Educacion Béasica del distrito del Callao.
Los hallazgos del estudio evidenciaron que, la mayoria de los valores sig fueron
menores que 0.05, lo que indica que la competencia digital influye en la variable
gestion escolar. Asimismo, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.861, sefialando
que, el 86.10% de la competencia digital tiene una influencia muy significativa en la
gestion escolar de los directivos. Ademas, se evidencio que el 60.90% de los
directivos presentan un nivel intermedio de competencias digitales y el 51.70% en
nivel regular en gestion escolar. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje
12.60% de directivos que presentan niveles avanzados en las competencias

digitales y 17.20% buenas en la gestion escolar.

Estudios realizados sobre la competencia digital y la gestion escolar dieron
cuenta de hallazgos similares, como lo reportado por Cruz (2022), donde encontré
un sig bilateral de 0,000 menor a 0,05. Mencion6 que la competencia digital y la
gestion escolar guardan relacién significativa, también indicé que el 63.5% de los
lideres pedagogicos tienen un nivel medio en esta habilidad tecnoldgica. Asimismo,
concuerda con lo planteado por Hidalgo y Lihon (2021), cuyo resultado arrojé que
el 60% de docentes se ubican en nivel medio en esta competencia. Estos hallazgos
corroboran que, el cuerpo directivo requiere de una motivacién y liderazgo para
promover e integrar las TICs en todos los espacios de la comunidad y asi alcanzar
mejores resultados en la gestion escolar. En estos tiempos la CD no solo responde
a lo cognitivo, sino conlleva a otros saberes que con el compromiso de todos los
docentes se acorten las brechas y de esta manera aminorar los bajos niveles de

desarrollo de los recursos tecnolégicos (Estrada y Mamani, 2021).

Con respecto a la influencia de la competencia digital en la gestion escolar,
los estudios indicaron que hay relacion entre dichas variables, como lo reportado
por Valencia (2022) en la que determiné un indice de Nagelkerke de 0.220, con lo
gue concluye que, existe una influencia poco significativa de la competencia digital

en la gestion directiva, ademas sefalo el 26.56% se encuentra en el nivel medio de
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CD. Estos hallazgos indicaron que existen otros factores que influyen en la gestién
como los niveles de organizacion del directivo, el tipo de liderazgo y la

infraestructura.

Al respecto, Perales (2021) preciso que, las competencias digitales permiten
la adquisicion de conocimiento sobre tecnologias emergentes que ayudan a realizar
diferentes actividades, simplifican los procesos de gestién y la resolucion de
problemas, en tal sentido, se evidencio la incidencia de la competencia digital en la
gestion escolar. Los lideres escolares, fundamentalmente, en el area pedagogica
requieren innovar los aprendizajes con el uso de la tecnologia, esto tiene su
sustento desde la teoria del conectivismo (Siemens, 2004). Asimismo, refiere que
la informacion preestablecidas en las bases de datos debe estar conectada

perfectamente con las personas, para ser considerado como un aprendizaje.

En lo que concierne a la primera hipotesis especifica de la investigacion,
se observé que el conocimiento y uso de la informacién influye de manera
significativa en la gestidon escolar del directivo de las II.EE. publicas de Educacion
Basica del distrito del Callao, en tanto que, se identific6 que la mayoria de los
valores sig fueron menores a 0.05, lo que corroboré que la dimension conocimiento
y uso de la informacion tiene influencia sobre la gestién escolar. De igual manera,
se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.765, es decir al 76.50%, significa
conocimiento y uso de informacion tiene una influencia muy significativa en la
gestiéon escolar. Asimismo, se comprobd que el 57.5% de los directivos presentan
un nivel intermedio en esta dimension, 28.70% en basico, y un porcentaje 13.8%
de directivos que presentan niveles avanzados, lo que lleva a evidenciar que se

hace necesario fortalecer habilidades digitales en los directivos.

Los resultados anteriores concuerdan con los encontrados por Valencia
(2022) quien refirid6 que existe una influencia positiva moderada de la dimensién
conocimiento y uso de la informacién en la gestién directiva, sustentada por el
indice R? = 0.411 de Nagelkerke. Mediante estos resultados se mostré que los
directivos que navegan, buscan y evalian informaciones de contenidos digitales
suelen desarrollar mejores niveles de gestion escolar. Por ende, esto afirma que
los conocimientos y usos de informacién tienen una incidencia en la gestion escolar

de los directivos encuestados. Esto tiene sustento tedrico con la teoria de Vigotsky,
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el aprendizaje se enriqguece en la interaccion y experiencias sociocultural.
(Gonzales, 2002).

El estudio de Quispe et al (2023) muestra similitud con este estudio, puesto
que, el 56% de los directivos alcanzaron el nivel intermedio, pero se contrasta los
resultados al sefalar que el 1% esta en el nivel avanzado y 44% en nivel bajo, esto
se debe a que existen otros factores como falta de conectividad, escasa
capacitacion de los directivos y falta de infraestructura que propicie en poner en
practica las acciones concernientes a esta dimensioén de conocimiento y acceso a

las herramientas tecnoldgicas.

La implementacion de sistemas de gestion y plataformas digitales simplifica
tareas como la elaboracion de horarios, registro de asistencias, gestion de recursos
y comunicacion interna, lo que libera tiempo para que los directivos y docentes

puedan enfocarse en la calidad del proceso educativo.

Por otro lado, durante la pandemia Covid-19 muchas instituciones
movilizaron esfuerzos para replantear sus modelos de ensefianza y sistematizacion
de la gestion, sin embargo, resulta contradictorio, que todavia no existe politicas
publicas en este ambito de la educacion que garanticen a todas las escuelas el

acceso a la tecnologia en este mundo globalizado (Pafios-Castro et al., (2022).

En relacion a la segunda hipétesis especifica de la investigacion, se
identifico que la dimension comunicacion y colaboracién influye de manera
significativa en la gestion escolar del directivo de las instituciones educativas
publicas de Educacion Bésica del distrito del Callao. Se encontré que la mayoria
de valores sig fueron menores a 0.05, lo que corroboré que la dimension
comunicacién y colaboracion influye en la gestion escolar. De igual manera, arrojé
un indice de Nagelkerke de 0.852, lo cual indica que es muy significativa la
influencia de esta dimension comunicacion y conocimiento al 85.20% en la gestion
escolar. Asimismo, la mayoria de los directivos representados en un 58.6% tienen
un nivel intermedio en esta dimension. Sin embargo, existe el 13.8% que presentan
niveles avanzados en la comunicacién y colaboracion y el 27.6% en nivel basico.
En esta era de grandes desafios tecnoldgicos, los lideres pedagogicos necesitan

emplear los canales de comunicacion digital para optimizar los procesos de la
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gestidon escolar (Acevedo-Duque et al., 2020).

De la misma forma, Jara (2022), encontré una significancia de 0,000 menor
a 0,05 entre la competencia digital y la gestion, estableciendo asi correlacion y
estimo que el 53% de los directores tienen un nivel medio en esta habilidad de

comunicacién y colaboracion.

La investigacion se contrasta con la de Valencia (2022) da cuenta de la
influencia moderada de la dimensidén conocimiento y uso de la informacion sobre la
gestion escolar, debido a que encontré el valor del indice R? = 0.327 de Nagelkerke.
Estos hallazgos permiten afirmar que los directivos que interactian, colaboran,
participan y comparten informacion sobre las competencias digitales suelen
desarrollar mejores niveles de gestidbn escolar. Como refiere Intef (2017), la
dimensién conocimiento y uso de la informacion implica interactuar en entornos
digitales, participar en actividades y compartir informacién en linea, participar en
redes, considerando las actitudes y motivaciones para integrar comunidades de
aprendizaje, todo esto permite a los directivos desarrollar acciones colaborativas

en la gestion escolar.

La competencia digital favorece la comunicacion fluida en la comunidad
educativa. La utilizacion de herramientas como correos electrénicos, plataformas
educativas y redes sociales, facilita la comunicacion entre docentes, directivos,
padres de familia y estudiantes, resultando en una mayor participacion e
involucramiento de todos en el proceso educativo. Al respecto, Chiavenato (2009)
sostiene que, la plana directiva son los responsables de planificar, controlar, evaluar
y detectar las necesidades de las instituciones que gerencia, en este sentido es de
vital importancia trabajar de manera coordinada con las instituciones aliadas de la

comunidad.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica del estudio, se identifico que la
creacion de contenido digital influye en la gestién escolar de los directivos debido a
gue se encontro una correlacion de 0.559 al nivel de significancia p = 0.000 < 0.05,
con lo cual se establece una correlacion moderada entre la dimension creacion de
contenido digital y la gestion escolar de los directivos y se aceptd la hipotesis

alterna. Asimismo, el indice de Nagelkerke de 0.812 al nivel de significancia p =
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0.000 < 0.05, demostré que la creacion de contenido digital influye en un 81.2% y
de manera significativa en la gestion escolar de los directivos. Los datos
descriptivos mostraron que el 58.6% de los directivos presentan un nivel intermedio
en la creacion de contenido digital. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje de
12.6% de directivos que presentan niveles avanzados en esta dimensién y es

preocupante que el 28.7% se encuentra en nivel basico.

El resultado obtenido en la investigacion concuerda con lo obtenido por
Valencia (2022) donde la creaciéon de contenido digital influye en la gestion escolar,
con un indice de Nagelkerke R? = 0.337 moderado. Estos resultados evidenciaron
gue quienes desarrollan, integran y reelaboran contenidos digitales tienden a
realizar gestiones escolares buenas. Aristizabal y Cruz (2018) manifiesta que esta
dimensién consiste en la transferencia del soporte digital, la produccion multimedia

y el desarrollo de aplicativos.

El andlisis corrobora que los directivos que tienen habilidades desarrolladas
en la elaboracion de contenidos digitales tienen mejores resultados en la gestion

escolar.

En lo referente a la cuarta hipotesis especifica de la investigacion, se
identificd que la dimension seguridad digital influye de manera significativa en la
gestion escolar del directivo de las Il.EE. publicas de Educacién Basica del distrito
del Callao, se aprecia que la mayoria de valores sig fueron menores a 0.05, lo que
corroboré que la dimension resolucidon de problemas influye en la gestién escolar.
De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.878, lo cual indica que el
87.80% que la influencia es muy significativa en la gestion escolar. Por otro lado,
los datos descriptivos revelaron que el 58.6% presentaron un nivel intermedio en la
seguridad digital. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje de 16.1% en niveles
avanzado en esta dimension.

Area, Borras y Santos (2015), precis6 considerar los riesgos que conlleva
navegar en internet y la sobreexposicion ante los recursos. Es fundamental
reconocer los efectos desfavorables tanto fisicos como psicologicos derivados de
un uso prolongado conectado a internet y usando recursos digitales, de la misma

forma, tomar precauciones al compartir informacion.
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Respecto a la dimensién seguridad digital, el estudio se contrasta con el de
Paccori (2021) quien determind la influencia en la gestidn escolar, mediante la
prueba de regresion logistica y habiendo obtenido un indice de Nagelkerke de 0.343
con lo que se evidencio una influencia baja de la dimension seguridad digital en la
gestion escolar del directivo. Al respecto, es pertinente mencionar que, la dimensién
seguridad digital se refiere al manejo y aplicacion de las formas y medios de
proteccion de datos en los dispositivos, en este sentido, una buena gestion escolar
requiere de medios de proteccion digital para un efectivo desarrollo de los procesos
educativos al interior de las escuelas, Ferrari (2020) de forma critica e innovadora

de las TICs con el fin de lograr los objetivos institucionales.

Con respecto a la quinta hipotesis especifica de la investigacion, se
planteé que la dimension resolucion de problemas en las competencias digitales
influye de manera significativa en la gestion escolar del directivo de las II.EE.
publicas de Educacién Basica del distrito del Callao, se aprecia que la mayoria de
valores sig fueron menores a 0.05, lo que corroboré que la dimension resolucién de
problemas influye en la gestion escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de
Nagelkerke de 0.878, lo cual indica que el 87.80% que la influencia es muy
significativa en la gestion escolar. El resultado descriptivo revel6 que el 59.8% de
los directivos presentan un nivel intermedio en la resolucion de problemas. Sin
embargo, existe un pequefio porcentaje de 27.6% que presentd nivel bajo en la

resolucién de problemas.

Se encuentra similitud con la investigacion de Valencia (2022) cuyo resultado
en esta dimension, indicé que el 59.4% presenta un nivel aceptable y 34% tiene la

capacidad de resolver problemas tecnoldgicos.

El resultado se contrasta con el Martinez y Garceés (2020) que encontr6é una
correlacion 0.703 al nivel p = 0.000 < 0.05, con lo cual sefiala que existe una buena
correlacién. En esa dimension, cuanto mas facil le resulte al directivo localizar,
almacenar y clasificar, sera mas beneficiosa para la gestién porque permitira al lider

pedagogico optimizar los resultados de los procesos que se desprendan de su rol.

Mediante estos resultados se evidencia que los directivos que identifican y

resuelven problemas tecnoldgicos suelen presentar mejores niveles de gestion
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escolar. Por ende, esto confirma que la dimension de resolucién de problemas

digitales influye en la gestion escolar de los encuestados.

En la sociedad actual, los ciudadanos digitales necesitan resultados
confiables y rapidos, sin embargo, toman mucho tiempo en resolver los problemas
gue puedan derivar del uso de las herramientas tecnolégicas. La resolucion de
problemas de competencia digital es una habilidad fundamental que afecta muchos
aspectos de la vida cotidiana, el trabajo y la interaccién social. Un individuo
competente en esta area puede enfrentar desafios digitales con confianza y
aprovechar las tecnologias de manera efectiva para potenciar la productividad y su

bienestar (Tourdn et al., 2018).

Por otro lado, resulta preocupante, segun el informe de OCDE (2020), que
solo el 10% maneja en un nivel alto en lo que respecta a la resolucién de problemas
digitales, por ello, los gestores educativos deben motivar y buscar aliados de la
comunidad para fomentar el emprendimiento de sus docentes y asi obtener mejores

resultados en la gestion de la escuela.

La competencia digital es un factor determinante en la gestion escolar, con
un impacto significativo en la eficiencia, calidad y alcance en la educacion. Sin
embargo, su implementacion requiere de un enfoque integral que involucre la
capacitacion de los docentes, la adquisiciéon de recursos tecnoldgicos adecuados.
Para avanzar hacia una gestion escolar mas digitalmente competente, es
fundamental que las autoridades educativas y los responsables de la toma de
decisiones consideren el desarrollo de politicas y programas que promuevan la

integracion efectiva de la tecnologia en las instituciones educativas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En cuanto a la hipotesis general, se encontrd que el valor sig de 0.00 es
inferior al valor de 0.05, por ende, segun la regla de decisién y la evidencia
estadistica, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.861, lo cual
indic6 que la competencia digital tiene una influencia al 86.10% en la

gestion escolar.

Segunda. Para el caso de la hipotesis especifica 1, se encontré que el valor sig de

Tercera.

0.00 es menor al valor de 0.05, por ello, segun la regla de decision, se
procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la
cual indica que conocimiento y uso de informacion influye en la gestion
escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.765, lo
cual indicé que, conocimiento y uso de informacion tiene una influencia
muy significativa al 76.50% en la gestion escolar. En consecuencia, los
directivos que navegan, buscan y evaltan informacion de contenidos

digitales pueden desarrollar mejores niveles de gestion escolar.

En relacion a la hipotesis especifica 2, se obtuvo que el valor sig de 0.00
es menor al valor de 0.05, por ende, segun la regla de decision, se
procede a rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Lo
gue quiere decir que, la dimensién conocimiento y colaboracion influye en
la gestion escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke
de 0.852, lo cual indicé que, comunicacién y colaboracion tiene una
influencia muy significativa al 85.20% en la gestion escolar. En
consecuencia, los directivos que interactian, colaboran, participan y
comparten informacion sobre las competencias digitales pueden

incrementar su nivel en la gestién escolar.

Cuarta. Con respecto a la hipétesis especifica 3, se encontré que el valor sig de

0.00 es menor al valor de 0.05, por ende, segun la regla de decision, se
rechazé la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Lo que quiere
decir que, la dimension creacion de contenido digital influye en la gestion

escolar. De igual manera, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.812, lo
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cual indicé que, creacion de contenido digital tiene una influencia muy
significativa al 81.20% de en la gestion escolar. En consecuencia, los
directivos que desarrollan, integran y reelaboran contenidos digitales
logran mejorar los niveles de gestion escolar.

Quinta. En relacion a la hip6tesis especifica 4, se encontré que el valor sig de 0.00
es menor al valor de 0.05, por ende, segun la regla de decision, se
procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Lo
gue significa que, la dimension seguridad digital influye en la gestién
escolar. Asi también, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.791, lo cual
indic6 que, la dimension seguridad digital tiene una influencia muy
significativa al 79.10% en la gestion escolar. En consecuencia, los
directivos que conocen y aplican la proteccion de datos en los dispositivos
suelen presentar mejores niveles de gestion escolar.

Sexta. Finalmente, respecto a la hipoétesis especifica 5, se encontré que el valor sig
de 0.00 es menor al valor de 0.05, por ende, segun la regla de decision,
se procede a rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Lo que indica que, resolucién de problemas influye en la gestidon escolar.
Asimismo, se obtuvo un indice de Nagelkerke de 0.878, lo cual sefalo
gue, resolucion de problemas tiene una influencia muy significativa al
87.80% de en la gestion escolar. En consecuencia, aquellos directivos que
identifican y resuelven problemas tecnoldgicos logran presentar mejores

niveles de gestion escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Al equipo directivo desarrollar programas de capacitacion en competencia
digital para directivos y docentes sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas, analisis de datos, gestiones de proyectos en linea, entre
otros, con la finalidad de desarrollar habilidades en el uso de las
herramientas digitales que optimicen los procesos de la gestion escolar.

Segunda. A los lideres de las instituciones educativas investigar sobre las posibles

Tercera.

herramientas digitales, softwares educativos y evaluaciones digitales que
puedan implementarse en su institucién educativa, considerando que el
sistema sea intuitivo y flexible, los mismos que ayudaran en la gestion

pedagogica.

A los directivos, se sugiere promover un ambiente de trabajo colaborativo
que facilite la comunicacion efectiva entre el equipo directivo, el personal
docente y otros miembros de la comunidad educativa. Asimismo, utilizar
herramientas digitales tales como correos electrénicos, foros en linea,

aplicaciones de mensajeria, entre otros.

Cuarta. Para promover la creacion de contenido digital, se recomienda que al

cuerpo directivo desarrollar videos, presentaciones y diversos materiales
de apoyo que permitan hacer el aprendizaje mas interactivo y atractivo.
Asimismo, orientar a los docentes para crear y emplear contenido digital
educativo innovador y relevante que enriquezca la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes y fomente su participacion activa.

Quinta. Para mejorar la seguridad digital, se recomienda a los directivos establecer

politicas y préacticas para proteger los datos, tales como creacion de
contrasefias, acceso permitido o denegado a paginas y/o aplicaciones,

entre otros.

Sexta. A los directivos identificar y resolver problemas tecnolégicos de manera

efectiva, evaluar constantemente las primeras herramientas digitales
iImplementadas en sus instituciones con la finalidad de identificar
problemas o necesidades que puedan existir y realizar los ajustes

correspondientes. Esto permitira identificar las areas de mejora y ajustar
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las estrategias segln sea necesario, en coordinacion con los aliados de

la comunidad y las instancias superiores como la DREC.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de operacionalizacion de la variable competencia digital

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ~ DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Variable La competencia digital La competencia Navega, busca y filtra informacion, datos
competencia es un conjunto de digital se define y contenido digital.
digital habilidades y operacionalmente Conocimiento y L L .
! . Evalla informacién, datos y contenido
competencias para como el conjunto de uso de la o
- . . L digital.
recurrir a las habilidades informacion
tecnologias con el fin organizadas en las Almacena y recupera datos y contenido
de encontrar  dimensiones de digital.

soluciones a los
problemas del entorno
(Flores, 2019).

conocimiento y uso
de la informacion,
comunicacion y
colaboracion,
creacion de
contenido digital,
seguridad digital y
resolucion de
problemas con 19
indicadores y 41
items que seran
respondidos através
de la Escala de
Likert.

Comunicacion
ycolaboracion

Creacion de
contenido digital

Seguridad
digital

Interaccion, colaboracion y participacion
Comparte informacion y contenidos
Realiza participacion en linea

Colabora mediante canales digitales
Gestiona la identidad digital

Desarrolla contenidos digitales

Integra y reelabora contenidos digitales

Respeta los derechos de autor y
licencias

Programacion de actividades

Conoce proteccion de dispositivos y
contenido digital

Conoce y aplica proteccion de datos
personales e identidad digital

Conoce y aplica proteccion de la salud y
el bienestar

Escala ordinal

Escala de
Likert.

1= Nunca.

2= Casi nunca
3= Algunas
veces

4= Casi
siempre

5= Siempre



Resolucién de
problemas

Conoce y aplica proteccién del entorno

Resuelve problemas técnicos

Identifica necesidades y respuestas

tecnoldgicas

Innova y usa la tecnologia digital de

forma creativa

ANEXO N° 1.1. Matriz de operacionalizacion de la variable gestion escolar

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable gestibn La gestidon escolar La variable  Estratégica Gestiona trabajo en equipo Escala
escolar es el conjunto de gestion escolar Elabora y conduce la ordinal
procesos considera cuatro formulaciénde los documentos
administrativos  y dimensiones con de gestion Escala de
estrategias de 16 indicadores, Gestiona la convivencia Likert.1=
liderazgo que los cuales escolar Nunca.
buscan lograr el generan a su vez Organiza y desarrolla 2= Casi nunca

desarrollo integral
de las y los

estudiantes y
garantizar su
acceso a la
educacion basica
hasta la
culminaciéon de su
trayectoria.

(MINEDU, 2021)

31 items que
seran
respondidos y
medidos a través
de la Escala de
Likert.

Administrativa

Pedagdgica

actividadespara la formacién

ciudadana

Gestiona los recursos fisicos
Gestion oportuna de matricula
yseguimiento de estudiantes
Gestiona el talento humano
espacios
salubres,seguros y accesibles
Generacion de espacios de

Mantiene

trabajocolegiado

Monitoreo a la practica

pedagogica

3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre




Comunitaria

Desarrollo de estrategias
para

atencion a estudiantes en
riesgo de abandonar estudios.
Implementacion de estrategias
de difusion de los enfoques del
CNEB.

Implementacion de estrategias
de desarrollo de competencias
docentes de desarrollo
profesional

en el ambito pedagogica.
Fortalecimiento de los
espacios departicipacion
democratica

Elaboracion de las normas de
convivencia de la IE

Acciones de prevencion
de violencia escolar.




ANEXO N° 2. Instrumento de recoleccion de datos. Competencia digital.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE COMPETENCIA DIGITAL

DATOS INFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA. ..ottt e

CARGO DIRECTIVO DOCENTE ADMINIST S
CONDICION | N c ANOS DE SERVICIO.
ESTADO CIVIL EDAD

INSTRUCCIONES: La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento
del investigador por tanto evalla la competencia digital en la institucion educativa, en

forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente.
(1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) AVECES (4) CASI SIEMPRE | (5) SIEMPRE
N° ITEMS ESCALA
DIMENSION 1: Conocimiento y uso de la informacion 3|4 |5
Uso estrategias de navegacion por internet (p. ej.: busquedas, filtros, uso
1 | de operadores, comandos especificos, uso de operadores de biisqueda,
etc.)
Uso estrategias para blsqueda de informacion en distintos soportes o
2 | formatos (texto, video, etc.) para localizar y seleccionar informacion.
Creo mis propios repositorios educativos disponibles tanto para
3 | estudiantes como para otros docentes
Conozco reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una
4 web (actualizaciones, citas, fuentes).
Aplico estrategias de gestién de la informaciéon (empleo de marcadores,
5 | recuperacioén de informacion, clasificacion, etc.).
Uso herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos y
6 | contenidos compartidos (p. ej.: Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.).




Aplico Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion,

7 | datos, contenido digital, etc.
DIMENSION 2: Comunicacién y colaboracion

Empleo herramientas para la comunicacion en linea: foros, mensajeria
8 instantanea, chats, video conferencia, etc.

Organizo proyectos, tareas y actividades educativas que implican el uso
9 | de redes sociales para el trabajo colaborativo entre estudiantes y

comunidades educativas

Empleo herramientas tecnoldgicas para compartir archivos, margenes,
10 | trabajos con los docentes

Comparto experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan
11 | aportarme contenidos o estrategias validas para la gestién directiva a

través de medios virtuales

Empleo software disponible en mi centro para compartir calificaciones,
12 | asistencias, comunicacion con familias, contenidos, evaluacién de tareas,

etc.)

Empleo redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir
13 | informacién y contenidos educativos (p. €j.: Facebook, Twitter, Google+ u

otras).

Crea y comparte documentos de contenido educativo, otorga permisos de
14 | edicién o lectura en sus actividades directivas

Aplico normas basicas de comportamiento como reglas de escritura y
15 | comunicacién existentes en linea y las aplica en su labor como directivo.

Promuevo actividades formativas para que los estudiantes y docentes
16 | sepan crear y gestionar sus cuentas personales, asi como su identidad

digital

DIMENSION 3: Creacion de contenido digital

Aplico herramientas digitales para elaborar pruebas de evaluacion.
17

Participa con otros colegas en la creacion compartida de documentos vy
18 presentaciones en linea, en diversas comunidades educativas.

Fomento en los docentes el empleo de herramientas que faciliten el
19 | aprendizaje como infografias, graficos interactivos, mapas conceptuales,

lineas de tiempo, etc.

Promueve la creacion colaborativa de recursos digitales educativos abiertos
20 | entre comunidades educativas.

Empleo herramientas para producir codigos QR (Quick Response).
21

Conozco y promuevo las herramientas que ayuden a gamificar el
22

aprendizaje y los comparte con los docentes.




Uso fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor, licencias,

23 | resoluciones.

Aplico diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido (copyright,
24 | copyleft y creative commons).

Promuevo en los docentes las herramientas para reelaborar o enriquecer
25 | contenido en diferentes formatos (p. ej.: textos, tablas, audio, imagenes,

videos, etc.).

He programado y puesto en la red aplicaciones educativas para ser
26 | empleadas por otros docentes, y ha fomentado el pensamiento

computacional en su comunidad educativa.

DIMENSION 4: Seguridad digital

Conozco y aplico proteccion para los dispositivos de amenazas de virus.
27

Aplico proteccion de informacion relativa a las personas y a la gestion
28 | directiva (control de acceso, privilegios, contrasefias, etc.).

Conoce y aplica formas para eliminar datos/informacion de la que es
29 | responsable en la labor directiva.

Controla el tiempo que pasa trabajando en linea, con sus dispositivos y con
30 | los de su comunidad educativa, estableciendo descansos en pequefios

intervalos para prevenir posibles problemas de salud.

Disefia proyectos digitales de concienciacidon ambiental para desarrollar en
31 | la programaci6n anual.

DIMENSION 5: Resolucion de problemas

Realizo tareas basicas de mantenimiento del ordenador para evitar posibles
32 | problemas de funcionamiento (p. ej.: actualizaciones, limpieza de caché o

de disco, etc.).

Colabora con los responsables TIC de su comunidad educativa en la
33 | resolucién colaborativa de los problemas técnicos a nivel de centro.

Organizo y desarrollo formacién a docentes para que sepan seleccionar los
34 | recursos que se adeclien a sus necesidades de aprendizaje, las de sus

estudiantes y las del resto de su comunidad educativa.

Conozco la compatibilidad de periféricos (micros, auriculares, impresoras,
35 | etc.) y requisitos de conectividad para realizar actividades educativas

Aplico soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nube,
36 | compartir archivos, concesién de privilegios de acceso, etc. (p. ej.: Drive,

OneDrive, Dropbox u otras).

Empleo recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro.
37

Aplico herramientas digitales para realizar la evaluacion, tutoria o
38

seguimiento del alumnado.




39

Organiza y desarrolla formacién a docentes para que sepan seleccionar los
recursos que se adeclen a sus necesidades de aprendizaje y de sus
estudiantes.

40

Participo en eventos docentes en linea, cursos, jornadas profesionales
donde difundo y formo a otros docentes en el uso creativo e innovador de
la tecnologia y los medios digitales educativos

41

Organiza y aplica metodologias activas basadas en el uso de las TIC,
modificando los roles de los agentes educativos, gestionando un espacio
digital educativo en colaboracion con todos los miembros de su comunidad
educativa.

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION




ANEXO N° 2.1. Instrumento de recoleccién de datos. Gestidn escolar.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ESCOLAR

DATOS INFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA . .o,

CARGO DIRECTIVO DOCENTE ADMINIST SEXO M F
CONDICION | N C ANOS DE SERVICIO.
ESTADO CIVIL EDAD

INSTRUCCIONES: La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento
del investigador por tanto evalla la gestion escolar de tu institucion educativa, en
forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala
siguiente.

(1) NUNCA (2) CASI NUNCA | (3) AVECES | (4) CASISIEMPRE | (5) SIEMPRE

No ITEMS ESCALA

DIMENSION 1: Estratégica 1 2 3

4

En la I.E. existen practicas que ayudan al trabajo en equipo como:
1 | reuniones periodicas de seguimiento al quehacer educativo, de
planificacién de actividades y de socializacion.

Se registra en documentos los acuerdos e iniciativas que surjan de
2 | ellas y que son producto del trabajo en equipo.

Se involucra a los miembros de la comunidad educativa en la
3 | construccion de los documentos de gestion: PEI, PAT, PCI, etc.

El equipo directivo comunica con claridad los lineamientos para
4 | alcanzar las metas institucionales propuestas y el plan de mejora.

Se construye el Reglamento interno con representantes de la
5 | comunidad educativa.




Se utiliza el Reglamento Interno como instrumento que guia las

6 | relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

Se asegura el ingreso a todos los estudiantes sin discriminacion
7 alguna (étnica, cultural, politica, religiosa, género, opcion sexual,

etario, discapacidad, entre otras).

Se evidencia practicas de los directivos que les permita el
8 | reconocimiento de conflictos en estadios iniciales para la pertinente

toma de decisiones y su consecuente resolucion.

Se promueve un clima de respeto, solidaridad, confianza y
9 | comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Se fomenta practicas que evidencian el desarrollo de la identidad y
10 pertenencia cultural con la comunidad educativa y el entorno.

Se involucra a la comunidad educativa en la ejecucién de proyectos
11 | socio-educativos orientados a mejorar su calidad de vida.

DIMENSION 2: Administrativa

12 Se actualizan inventarios, planes de mantenimiento y adquisiciones.

Se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la
13 | institucion para el cumplimiento del PEI.

Se implementa acciones de mantenimiento a la infraestructura y
14 | equipamiento de la IE.
15 Se realiza la matricula en forma oportuna.

Se implementa estrategias para el seguimiento de la asistencia de los
16 | estudiantes.

Se dispone de un programa institucional de desarrollo profesional

(capacitaciones, actualizaciones) que  complemente las
17 | competencias especializadas de los diferentes miembros de la

comunidad educativa.

Se promueve el intercambio de conocimientos, lecturas vy
18 | experiencias.

Se mantiene los espacios educativos salubres, seguros y accesibles
19 | para toda la comunidad.

DIMENSION 3: Pedagdgica

20 Se promueve el trabajo colegiado.

21

Se realiza el monitoreo a la practica pedagogica.




22

Se realiza el seguimiento a su practica docente aplicando
procedimientos e instrumentos de recoleccién de datos.

23

Se realiza la retroalimentacion a su accion docente luego de las
practicas de acompafiamiento en el aula.

24

Se aplica estrategias para atender a los estudiantes en riesgo de
abandonar estudios.

25

Se promueve la aplicacion de los enfoques y competencias del
CNEB.

26

Usted evalla el nivel de logro alcanzado en el aprendizaje individual
y grupal de sus alumnos.

27

Se Implementa estrategias de desarrollo de competencias docentes.

28

Usted propicia un clima de aprendizaje donde existen espacios de
didlogo, motivacion, reconocimiento de logros y construccion
conjunta.

DIMENSION 4: Comunitaria

29

Se promueve espacios de participacion democratica y relaciones
interpersonales.

30

Se elabora las normas de convivencia con la participacion de los
diversos actores educativos.

31

Se cumple los protocolos para la prevencion de violencia escolar.

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION




ANEXO N° 3. Evaluacion de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO COMPETENCIA DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento y uso de la informacion 4132 4(3(2(1(4|3|2|1

1 | Uso estrategias de navegacion por internet X X X

2 | Uso estrategias para busqueda de informacién en distintos soportes o formatos X X X

3 | Creo mis propios repositorios educativos disponibles X X X

4 | Conozco reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una web X X X

5 | Aplico estrategias de gestion de la informacion X X X

6 Uso herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos y contenidos | X X X
compartidos

7 Aplico criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion, datos, | X X X
contenido digital, etc.
DIMENSION 2: Comunicacion y colaboracion

8 | Empleo herramientas para la comunicacion en linea. X X X

9 | Organizo proyectos, tareas y actividades educativas que implican el uso de redes | X X X
sociales para el trabajo colaborativo

10 | Empleo herramientas tecnoldgicas para compartir archivos, margenes, trabajos con | X X X
los docentes

11 | Comparto experiencias o investigaciones educativas de otros X X X

12 | Empleo software disponible en mi centro para compartir calificaciones, asistencias, X X X
comunicacién con familias

13 | Empleo redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir | X X X
informacidn y contenidos educativos

14 | Crea y comparte documentos de contenido educativo X X X

15 | Aplico normas basicas de comportamiento como reglas de escritura y comunicacion | X X X
existentes en linea

16 | Promuevo actividades formativas para que los estudiantes y docentes sepan crear | X X X
y gestionar sus cuentas personales
DIMENSION 3: Creacion de contenido digital

17 | Aplico herramientas digitales para elaborar pruebas de evaluacion. X X X

18 | Participa con otros colegas en la creacion compartida de documentos X X X

19 | Fomento en los docentes el empleo de herramientas que faciliten el aprendizaje | X X X
como infografias, gréficos interactivos

20 | Promueve la creacion colaborativa de recursos digitales educativos X X X

21 | Empleo herramientas para producir codigos QR X X X

22 | Conozco y promuevo las herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje y los | X X X
comparte con los docentes.




23 | Uso fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor, licencias, | X X X
resoluciones.

24 | Aplico diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido X X X

25 | Promuevo en los docentes las herramientas para reelaborar o enriquecer contenido X X X
en diferentes formatos

26 | He programado y puesto en la red aplicaciones educativas para ser empleadas por | X X X
otros docentes
DIMENSION 4: Seguridad digital

27 | Conozco y aplico proteccion para los dispositivos de amenazas de virus. X X X

28 | Aplico proteccion de informacion relativa a las personas y a la gestion directiva X X X

29 | Conoce y aplica formas para eliminar datos/informacion X X X

30 | Controla el tiempo que pasa trabajando en linea, con sus dispositivos y con los de | X X X
su comunidad educativa, estableciendo descansos

31 | Disefia proyectos digitales de concienciacion ambiental para desarrollar en la | X X X
programacioén anual.
DIMENSION 5: Resolucion de problemas

32 | Realizo tareas béasicas de mantenimiento del ordenador para evitar posibles | X X X
problemas de funcionamiento

33 | Colabora con los responsables TIC de su comunidad educativa en la resolucién | X X X
colaborativa

34 | Organizo y desarrollo formacion a docentes para que sepan seleccionar los recursos X X X

35 | Conozco la compatibilidad de periféricos X X X

36 | Aplico soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nube», compartir X X X
archivos, concesioén de privilegios de acceso, etc.

37 | Empleo recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro. X X X

38 | Aplico herramientas digitales para realizar la evaluacion, tutoria o seguimiento del | X X X
alumnado.

39 | Organiza y desarrolla formacion a docentes para que sepan seleccionar los recursos | X X X

40 | Participo en eventos docentes en linea, cursos, jornadas profesionales X X X

41 | Organiza y aplica metodologias activas basadas en el uso de las TIC, X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento de investigacién puede aplicarse a la muestra

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Pilar Dolores Garro De La Pefia

Especialidad del validador: Doctora en Educacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Lima, 12 de junio de 2023

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO COMPETENCIA DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento y uso de la informacion 4132 4132|1143 |21

1 | Uso estrategias de navegacion por internet X X X

2 | Uso estrategias para busqueda de informacion en distintos soportes o formatos X X X

3 | Creo mis propios repositorios educativos disponibles X X X

4 | Conozco reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una web X X X

5 | Aplico estrategias de gestion de la informacion X X X

6 Uso herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos y contenidos | X X X
compartidos

7 Aplico criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion, datos, X X X
contenido digital, etc.
DIMENSION 2: Comunicacion y colaboracion

8 | Empleo herramientas para la comunicacion en linea. X X X

9 | Organizo proyectos, tareas y actividades educativas que implican el uso de redes | X X X
sociales para el trabajo colaborativo

10 | Empleo herramientas tecnoldgicas para compartir archivos, margenes, trabajos con | X X X
los docentes

11 | Comparto experiencias o investigaciones educativas de otros X X X

12 | Empleo software disponible en mi centro para compartir calificaciones, asistencias, X X X
comunicacién con familias

13 | Empleo redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir | X X X
informacidn y contenidos educativos

14 | Creay comparte documentos de contenido educativo X X | X X

15 | Aplico normas basicas de comportamiento como reglas de escritura y comunicacion X X
existentes en linea

16 | Promuevo actividades formativas para que los estudiantes y docentes sepan crear X X X
y gestionar sus cuentas personales
DIMENSION 3: Creaci6n de contenido digital

17 | Aplico herramientas digitales para elaborar pruebas de evaluacion. X X X

18 | Participa con otros colegas en la creacion compartida de documentos X X X

19 | Fomento en los docentes el empleo de herramientas que faciliten el aprendizaje | X X X
como infografias, gréficos interactivos

20 | Promueve la creacion colaborativa de recursos digitales educativos X X X

21 | Empleo herramientas para producir codigos QR X X X

22 | Conozco y promuevo las herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje y los | X X X
comparte con los docentes.

23 | Uso fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor, licencias, | X X X
resoluciones.

24 | Aplico diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido X X X




25 | Promuevo en los docentes las herramientas para reelaborar o enriquecer contenido | X X X
en diferentes formatos

26 | He programado y puesto en la red aplicaciones educativas para ser empleadas por | X X X
otros docentes
DIMENSION 4: Seguridad digital

27 | Conozco y aplico proteccién para los dispositivos de amenazas de virus. X X X

28 | Aplico proteccion de informacion relativa a las personas y a la gestion directiva X X X

29 | Conoce y aplica formas para eliminar datos/informacion X X X

30 | Controla el tiempo que pasa trabajando en linea, con sus dispositivos y con los de | X X X
su comunidad educativa, estableciendo descansos

31 | Disefia proyectos digitales de concienciacion ambiental para desarrollar en la | X X X
programacioén anual.
DIMENSION 5: Resolucion de problemas

32 | Realizo tareas béasicas de mantenimiento del ordenador para evitar posibles | X X X
problemas de funcionamiento

33 | Colabora con los responsables TIC de su comunidad educativa en la resolucién | X X X
colaborativa

34 | Organizo y desarrollo formacion a docentes para que sepan seleccionar los recursos X X

35 | Conozco la compatibilidad de periféricos X X X

36 | Aplico soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nube», compartir X X
archivos, concesioén de privilegios de acceso, etc.

37 | Empleo recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro. X X X

38 | Aplico herramientas digitales para realizar la evaluacion, tutoria o seguimiento del | X X X
alumnado.

39 | Organiza y desarrolla formacion a docentes para que sepan seleccionar los recursos | X X X

40 | Participo en eventos docentes en linea, cursos, jornadas profesionales X X X

41 | Organiza y aplica metodologias activas basadas en el uso de las TIC, X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento de investigacién puede aplicarse a la muestra

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Aida Estela Cisneros Tenorio

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Lima, 09 de junio de 2023

A

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO COMPETENCIA DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento y uso de la informacion 4132 4132|1143 |21

1 | Uso estrategias de navegacion por internet X X X

2 | Uso estrategias para busqueda de informacion en distintos soportes o formatos X X X

3 | Creo mis propios repositorios educativos disponibles X X X

4 | Conozco reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una web X X X

5 | Aplico estrategias de gestion de la informacion X X X

6 Uso herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos y contenidos | X X X
compartidos

7 Aplico criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion, datos, X X X
contenido digital, etc.
DIMENSION 2: Comunicacion y colaboracion

8 | Empleo herramientas para la comunicacion en linea. X X X

9 | Organizo proyectos, tareas y actividades educativas que implican el uso de redes | X X X
sociales para el trabajo colaborativo

10 | Empleo herramientas tecnoldgicas para compartir archivos, margenes, trabajos con | X X X
los docentes

11 | Comparto experiencias o investigaciones educativas de otros X X X

12 | Empleo software disponible en mi centro para compartir calificaciones, asistencias, X X X
comunicacién con familias

13 | Empleo redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir | X X X
informacidn y contenidos educativos

14 | Creay comparte documentos de contenido educativo X X | X X

15 | Aplico normas basicas de comportamiento como reglas de escritura y comunicacion X X
existentes en linea

16 | Promuevo actividades formativas para que los estudiantes y docentes sepan crear X X X
y gestionar sus cuentas personales
DIMENSION 3: Creaci6n de contenido digital

17 | Aplico herramientas digitales para elaborar pruebas de evaluacion. X X X

18 | Participa con otros colegas en la creacion compartida de documentos X X X

19 | Fomento en los docentes el empleo de herramientas que faciliten el aprendizaje | X X X
como infografias, gréficos interactivos

20 | Promueve la creacion colaborativa de recursos digitales educativos X X X

21 | Empleo herramientas para producir codigos QR X X X

22 | Conozco y promuevo las herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje y los | X X X
comparte con los docentes.

23 | Uso fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor, licencias, | X X X
resoluciones.

24 | Aplico diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido X X X




25 | Promuevo en los docentes las herramientas para reelaborar o enriquecer contenido | X X X
en diferentes formatos

26 | He programado y puesto en la red aplicaciones educativas para ser empleadas por | X X X
otros docentes
DIMENSION 4: Seguridad digital

27 | Conozco y aplico proteccién para los dispositivos de amenazas de virus. X X X

28 | Aplico proteccion de informacion relativa a las personas y a la gestion directiva X X X

29 | Conoce y aplica formas para eliminar datos/informacion X X X

30 | Controla el tiempo que pasa trabajando en linea, con sus dispositivos y con los de | X X X
su comunidad educativa, estableciendo descansos

31 | Disefia proyectos digitales de concienciacion ambiental para desarrollar en la | X X X
programacioén anual.
DIMENSION 5: Resolucion de problemas

32 | Realizo tareas béasicas de mantenimiento del ordenador para evitar posibles | X X X
problemas de funcionamiento

33 | Colabora con los responsables TIC de su comunidad educativa en la resolucién | X X X
colaborativa

34 | Organizo y desarrollo formacion a docentes para que sepan seleccionar los recursos X X

35 | Conozco la compatibilidad de periféricos X X X

36 | Aplico soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nube», compartir X X
archivos, concesioén de privilegios de acceso, etc.

37 | Empleo recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro. X X X

38 | Aplico herramientas digitales para realizar la evaluacion, tutoria o seguimiento del | X X X
alumnado.

39 | Organiza y desarrolla formacion a docentes para que sepan seleccionar los recursos | X X X

40 | Participo en eventos docentes en linea, cursos, jornadas profesionales X X X

41 | Organiza y aplica metodologias activas basadas en el uso de las TIC, X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento de investigacién puede aplicarse a la muestra

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. David Travezafo Blas

Especialidad del validador: Doctor en Educacién

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Lima, 09 de junio de 2023

Gy

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica 4 3|2 4(3[(2(1(4|3|2|1

1 | Enlal.E. existen practicas que ayudan al trabajo en equipo X X X

2 | Seregistra en documentos los acuerdos e iniciativas que surjan de ellas X X X

3 Se involucra a los miembros de la comunidad educativa en la construccion de los | X X X
documentos de gestion

4 | El equipo directivo comunica con claridad los lineamientos para alcanzar las metas X X X
institucionales propuestas y el plan de mejora.

5 | Se construye el Reglamento interno con representantes de la comunidad educativa. | X X X

6 Se utiliza el Reglamento Interno como instrumento que guia las relaciones entre los | X X X
miembros de la comunidad educativa.

7 | Se asegura el ingreso a todos los estudiantes sin discriminacion alguna X X | X X

8 | Se evidencia practicas de los directivos que les permita el reconocimiento de X X X
conflictos

9 | Se promueve un clima de respeto, solidaridad, confianza y comunicacién. X X X

10 | Se fomenta practicas que evidencian el desarrollo de la identidad y pertenencia | X X X
cultural con la comunidad educativa y el entorno.

11 | Se involucra a la comunidad educativa en la ejecucion de proyectos socio- | X X X
educativos orientados a mejorar su calidad de vida.
DIMENSION 2: Administrativa

12 | Se actualizan inventarios, planes de mantenimiento y adquisiciones. X X X

13 | Se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la institucion para el | X X X
cumplimiento del PEI.

14 | Se implementa acciones de mantenimiento a la infraestructura y equipamiento de la | X X X
IE.

15 | Se realiza la matricula en forma oportuna. X X X

16 | Se implementa estrategias para el seguimiento de la asistencia de los estudiantes. X X

17 | Se dispone de un programa institucional de desarrollo profesional X X X

18 | Se promueve el intercambio de conocimientos, lecturas y experiencias. X X X

19 | Se mantiene los espacios educativos salubres, seguros y accesibles para toda la X X X
comunidad.
DIMENSION 3: Pedagdgica

20 | Se promueve el trabajo colegiado. X X X

21 | Se realiza el monitoreo a la practica pedagdégica. X X X

22 | Se realiza el seguimiento a su practica docente aplicando procedimientos e X X X
instrumentos de recoleccion de datos.

23 | Se realiza la retroalimentacién a su accidn docente luego de las practicas de | X X X
acompafiamiento en el aula.

24 | Se aplica estrategias para atender a los estudiantes en riesgo de abandonar X X X




estudios.
25 | Se promueve la aplicacion de los enfoques y competencias del CNEB. X X
26 | Usted evalua el nivel de logro alcanzado en el aprendizaje individual y grupal de sus X X
alumnos.
27 | Se Implementa estrategias de desarrollo de competencias docentes. X X
28 | Usted propicia un clima de aprendizaje donde existen espacios de dialogo, X X
motivacién, reconocimiento de logros y construccién conjunta.
DIMENSION 4: Comunitaria
29 | Se promueve espacios de participacion democratica y relaciones interpersonales. X X
30 | Se elabora las normas de convivencia con la participacion de los diversos actores X X
educativos.
31 | Se cumple los protocolos para la prevencion de violencia escolar. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento de investigacion puede aplicarse a la muestra

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Pilar Dolores Garro De La Pefia

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 12 de junio de 2023

Firma del Experto validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica 4 3|2 4(3[(2(1(4|3|2|1

1 | Enlal.E. existen practicas que ayudan al trabajo en equipo X X X

2 | Seregistra en documentos los acuerdos e iniciativas que surjan de ellas X X X

3 Se involucra a los miembros de la comunidad educativa en la construccion de los | X X X
documentos de gestion

4 | El equipo directivo comunica con claridad los lineamientos para alcanzar las metas | X X X
institucionales propuestas y el plan de mejora.

5 | Se construye el Reglamento interno con representantes de la comunidad educativa. | X X X

6 | Se utiliza el Reglamento Interno como instrumento que guia las relaciones entre los X X X
miembros de la comunidad educativa.

7 | Se asegura el ingreso a todos los estudiantes sin discriminacion alguna X X X

8 | Se evidencia practicas de los directivos que les permita el reconocimiento de | X X X
conflictos

9 | Se promueve un clima de respeto, solidaridad, confianza y comunicacién. X X X

10 | Se fomenta practicas que evidencian el desarrollo de la identidad y pertenencia X X X
cultural con la comunidad educativa y el entorno.

11 | Se involucra a la comunidad educativa en la ejecucion de proyectos socio- | X X X
educativos orientados a mejorar su calidad de vida.
DIMENSION 2: Administrativa

12 | Se actualizan inventarios, planes de mantenimiento y adquisiciones. X X X

13 | Se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la institucion para el X X X | X
cumplimiento del PEI.

14 | Se implementa acciones de mantenimiento a la infraestructura y equipamiento de la X X X
IE.

15 | Se realiza la matricula en forma oportuna. X X X

16 | Se implementa estrategias para el seguimiento de la asistencia de los estudiantes. | X X X

17 | Se dispone de un programa institucional de desarrollo profesional X X X

18 | Se promueve el intercambio de conocimientos, lecturas y experiencias. X X X

19 | Se mantiene los espacios educativos salubres, seguros y accesibles para toda la | X X X
comunidad.
DIMENSION 3: Pedagdgica

20 | Se promueve el trabajo colegiado. X X X

21 | Se realiza el monitoreo a la practica pedagdégica. X X X

22 | Se realiza el seguimiento a su practica docente aplicando procedimientos e | X X | X X
instrumentos de recoleccion de datos.

23 | Se realiza la retroalimentacién a su accién docente luego de las practicas de X X X
acompafiamiento en el aula.

24 | Se aplica estrategias para atender a los estudiantes en riesgo de abandonar | X X X




estudios.
25 | Se promueve la aplicacion de los enfoques y competencias del CNEB. X X
26 | Usted evalua el nivel de logro alcanzado en el aprendizaje individual y grupal de sus X X
alumnos.
27 | Se Implementa estrategias de desarrollo de competencias docentes. X X
28 | Usted propicia un clima de aprendizaje donde existen espacios de dialogo, X X
motivacién, reconocimiento de logros y construccién conjunta.
DIMENSION 4: Comunitaria
29 | Se promueve espacios de participacion democratica y relaciones interpersonales. X X
30 | Se elabora las normas de convivencia con la participacion de los diversos actores X X
educativos.
31 | Se cumple los protocolos para la prevencion de violencia escolar. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento de investigacion puede aplicarse a la muestra

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Aida Estela Cisneros Tenorio

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

A

Lima, 12 de junio de 2023

Firma del Experto validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica 3|2 4(3[(2(1(4|3|2|1

1 | Enlal.E. existen practicas que ayudan al trabajo en equipo X X

2 | Seregistra en documentos los acuerdos e iniciativas que surjan de ellas X X X

3 Se involucra a los miembros de la comunidad educativa en la construccion de los X X
documentos de gestion

4 | El equipo directivo comunica con claridad los lineamientos para alcanzar las metas X X
institucionales propuestas y el plan de mejora.

5 | Se construye el Reglamento interno con representantes de la comunidad educativa. X X

6 | Se utiliza el Reglamento Interno como instrumento que guia las relaciones entre los X X X
miembros de la comunidad educativa.

7 | Se asegura el ingreso a todos los estudiantes sin discriminacion alguna X X

8 | Se evidencia practicas de los directivos que les permita el reconocimiento de X X X
conflictos

9 | Se promueve un clima de respeto, solidaridad, confianza y comunicacién. X X

10 | Se fomenta practicas que evidencian el desarrollo de la identidad y pertenencia X X X
cultural con la comunidad educativa y el entorno.

11 | Se involucra a la comunidad educativa en la ejecucion de proyectos socio- X X
educativos orientados a mejorar su calidad de vida.
DIMENSION 2: Administrativa

12 | Se actualizan inventarios, planes de mantenimiento y adquisiciones. X X

13 | Se usan los espacios fisicos y recreativos de los que dispone la institucion para el X X X
cumplimiento del PEI.

14 | Se implementa acciones de mantenimiento a la infraestructura y equipamiento de la X X X
IE.

15 | Se realiza la matricula en forma oportuna. X X

16 | Se implementa estrategias para el seguimiento de la asistencia de los estudiantes. X X

17 | Se dispone de un programa institucional de desarrollo profesional X X X

18 | Se promueve el intercambio de conocimientos, lecturas y experiencias. X X

19 | Se mantiene los espacios educativos salubres, seguros y accesibles para toda la X X
comunidad.
DIMENSION 3: Pedagdgica

20 | Se promueve el trabajo colegiado. X X X

21 | Se realiza el monitoreo a la practica pedagdégica. X X

22 | Se realiza el seguimiento a su practica docente aplicando procedimientos e X X
instrumentos de recoleccion de datos.

23 | Se realiza la retroalimentacién a su accién docente luego de las practicas de X X X
acompafiamiento en el aula.

24 | Se aplica estrategias para atender a los estudiantes en riesgo de abandonar X X




estudios.
25 | Se promueve la aplicacion de los enfoques y competencias del CNEB. X X
26 | Usted evalua el nivel de logro alcanzado en el aprendizaje individual y grupal de sus X X
alumnos.
27 | Se Implementa estrategias de desarrollo de competencias docentes. X X
28 | Usted propicia un clima de aprendizaje donde existen espacios de dialogo, X X
motivacién, reconocimiento de logros y construccién conjunta.
DIMENSION 4: Comunitaria
29 | Se promueve espacios de participacion democratica y relaciones interpersonales. X X
30 | Se elabora las normas de convivencia con la participacion de los diversos actores X X
educativos.
31 | Se cumple los protocolos para la prevencion de violencia escolar. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento de investigacion puede aplicarse a la muestra

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. David Travezafo Blas

Especialidad del validador: Doctora en Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Lima, 09 de junio de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —-
son suficientes para medir la dimension %

Firma del Experto validador




ANEXO N° 4. Resultado de confiabilidad de los instrumentos

Primera variable: Competencia digital

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los
elementos
tipificados

N de elementos

,985

,985

41

Segunda variable: Gestion escolar

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los
elementos
tipificados

N de elementos

,982

,982

31






