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Resumen 

 
 

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del apoyo social y el 

entusiasmo en el trabajo en la satisfacción laboral de los empleados de empresas 

de servicio peruanas. Para lo cual fue importante seguir el proceso metodológico 

del paradigma positivista, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, causal, 

aplicando además el método hipotético deductivo y analítico, para lo cual 

participaron una muestra de 201 colaboradores que laboraron en las empresas de 

servicio durante la recopilación de datos que se realizó con la encuesta y tres 

cuestionarios que respondieron a cada variable, todos ellos cumplieron con el 

proceso de validez y confiabilidad. Los datos fueron analizados en primera instancia 

a través de frecuencia y porcentajes, mientras que la contrastación de la hipótesis 

se realizó con la prueba de Regresión ordinal. Los resultados evidencian el nivel 

alto de las tres variables, lo cual fue corroborado con la prueba de Regresión ordinal 

con los valores de Cox y Snell de 7.6% y Nagalkerke de 32.5%, que indican la 

variabilidad de la satisfacción laboral es entre 7.6% y 32.5% atribuido al apoyo 

social y el entusiasmo en el trabajo en las empresas de servicio. 

 
Palabras clave: Apoyo social, entusiasmo, satisfacción laboral, factores intrínsecos, 

factores extrínsecos. 
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Abstract 

 
 

The objective of the study was to determine the influence of social support 

and enthusiasm at work on the job satisfaction of employees of Peruvian service 

companies. For which it was important to follow the methodological process of the 

positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental, causal design, also 

applying the hypothetical deductive and analytical method, for which a sample of 

201 collaborators who worked in the service companies participated during the data 

collection that was carried out with the survey and three questionnaires that 

responded to each variable, all of them complied with the validity and reliability 

process. The data were analyzed in the first instance through frequency and 

percentages, while the contrastation of the hypothesis was carried out with the 

ordinal regression test. The results show the high level of the three variables, which 

was corroborated with the ordinal regression test with Cox and Snell values of 7.6% 

and Nagalkerke of 32.5%, indicating the variability of job satisfaction is between 

7.6% and 32.5% attributed to social support and enthusiasm at work in service 

companies. 

 
Keywords: social support, enthusiasm, job satisfaction, intrinsic factors, extrinsic 

factors. 
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O objetivo do estudo foi determinar a influência do apoio social e do 

entusiasmo no trabalho sobre a satisfação profissional dos trabalhadores de 

empresas de serviços peruanas. Para o qual foi importante seguir o processo 

metodológico do paradigma positivista, abordagem quantitativa, não experimental, 

desenho causal, aplicando também o método hipotético dedutivo e analítico, para 

o qual uma amostra de 201 colaboradores que trabalhavam nas empresas de 

serviços participou durante a recolha de dados que foi realizada com o inquérito e 

três questionários que responderam a cada variável, todos eles cumpriram o 

processo de validade e fiabilidade. Os dados foram analisados, em primeira 

instância, através de frequências e percentagens, enquanto a hipótese foi testada 

através do teste de regressão ordinal. Os resultados mostram o alto nível das três 

variáveis, o que foi corroborado pelo teste de regressão ordinal com valores de Cox 

e Snell de 7,6% e Nagalkerke de 32,5%, indicando que a variabilidade da satisfação 

no trabalho está entre 7,6% e 32,5% atribuída ao apoio social e ao entusiasmo no 

trabalho em empresas de serviços. 

 
Palavras-chave: Apoio social, entusiasmo, satisfação no trabalho, factores 

intrínsecos, factores extrínsecos. 

Resumo  


