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RESUMEN

El presente estudio titulado “El marketing y el desarrollo econémico de los
restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023”, establece como
objetivo general determinar si el marketing se relaciona con el desarrollo econémico
de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023; determinando
el nivel aplicado, disefio de investigacion no experimental, transversal, correlacional
y de enfoque cuantitativo, por ende la investigacion estuvo conformada por una
poblacién conocida, que tuvo como principal caracteristica los restaurantes
turisticos del Distrito de Simbal, asimismo la muestra fue de 12 restaurantes, dado
que la informacién fue recopilada mediante la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, con el propdsito de obtener la opinion de los duefios
sobre la relacion entre el marketing y el desarrollo econémico de los restaurantes
de turismo del distrito de Simbal. Los resultados sefialaron que existe una relacion
significativa entre la variable marketing y desarrollo econémico, teniendo un
coeficiente de correlacion de ,485 y el valor de significancia es de 0.110.
Finalmente, se recomienda la implementacion de gigantografias debido que esto

les va permitir dar a conocer al publico el servicio que brindan.

Palabras clave: Marketing, crecimiento econdémico, redes sociales, dinero.



ABSTRACT

The present study entitled "Marketing and economic development of
tourism restaurants in the Simbal District, Trujillo, 2023", establishes as a general
objective to determine if marketing is related to the economic development of
tourism restaurants in the Simbal District. , Trujillo, 2023; determining the applied
level, non-experimental, cross-sectional, correlational research design and
quantitative approach, therefore the research was made up of a known population,
whose main characteristic was the tourist restaurants of the Simbal District, likewise
The sample was made up of 12 restaurants, since the information was collected
through the survey technique and the questionnaire instrument, with the purpose of
obtaining the opinion of the owners on the relationship between marketing and the
economic development of tourism restaurants. Simbal district. The results indicated
that there is a significant relationship between the marketing variable and economic
development, having a correlation coefficient of .485 and the significance value is
0.110. Finally, the implementation of billboards is recommended because this will
allow them to make the service they provide known to the public.

Keywords: Marketing, economic growth, social networks, money.

Vi



INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, debido a la crisis sanitaria que actualmente se esta
viviendo, la gran mayoria de la gente se ve obligada no poder salir de sus
hogares por el temor de ser contagiados de COVID. Asimismo, conforme ha ido
pasando el tiempo, estos individuos se encontraban estresados en sus hogares,
es por ello tomaban la decisidon de visitar lugares atractivos, en la cual optaron
por visitar el distrito de Simbal, debido que, cuenta con diversos lugares turistico.
Por tanto, es caracterizado como un distrito donde en los restaurantes se ofrece
los mejores platos tipicos, cuenta con un excelente clima resaltado como uno de
los mejores que hay en la provincia de Trujillo, con cielos despejados y soleados
todo el afo.

Las expectativas que actualmente se viven en el distrito de Simbal es
incentivar el turismo poniendo en practica el uso del marketing en las empresas
que brindan servicio turistico a las personas provenientes de distintos lugares
del pais, logrando asi incrementar el desarrollo econédmico en dicho distrito,
viéndose beneficiado también los restaurantes que ofrecen comida criolla del
mismo lugar. Por ello, se tiene como perspectiva implementar nuevos lugares
turisticos; donde debido a ello se generara mas empleo para las personas que
realmente lo necesitan, permitiendo asi obtener mas recursos econémicos para
la mejora continua del distrito y siga en constante crecimiento.

Por ende, se plantea la siguiente pregunta: ¢, Cual es la relacién del marketing
con el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en el Distrito de
Simbal, Trujillo, 2023?

Este estudio es util porque los resultados ayudaran a los restaurantes de
turismo del distrito de Simbal y para otras organizaciones que brindan los mismos
servicios, podran hacer uso del marketing para generar mas ingresos
econdémicos. Se justifica socialmente, al favorecer a la poblacion del Distrito de
Simbal, porque permitira que los restaurantes implementen nuevos métodos
adecuados haciendo uso del marketing para que tengan un mejor desarrollo
economico.

En esta investigacion se ha considerado los siguientes puntos de

justificacion:



Como justificacion tedrica porque tiene un aporte de mejora para todas las
organizaciones buscando una forma o manera de hacer uso del marketing,
permitiendo asi es un mejor desarrollo econémico en el distrito de Simbal, se
respalda con Campo (2020) expreso que “el marketing es importante para las
publicidades de las organizaciones que brindan algunos bienes y servicios para
ser viralizados por el publico a través de medios digitales”.

Asimismo, como justificacion practica, se prefirié la investigacion como
mecanismo de resultados para resolver problemas del uso del marketing digital.
Por tanto, Fernandez (2021) describié que “el desarrollo econdmico de los
restaurantes turisticos se debe al estilo de vida de la poblacién para que se
incremente la economia de manera satisfactoria”.

Por lo que se derivdé como un objetivo general: Determinar si el marketing se
relaciona con el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en el
Distrito de Simbal, Truijillo, 2023. Objetivo especifico 1: determinar el nivel de
marketing de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Truijillo, 2023;
Objetivo especifico 2 analizar el desarrollo econdmico de los restaurantes de
turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023; Objetivo 3 relacionar las
dimensiones del marketing con el desarrollo econdmico de los restaurantes de
turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023.

Por otra parte, se planteé la hip6tesis de investigacion alterna e hipotesis
nula: Hi: ElI marketing se relaciona con el desarrollo econémico de los
restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Truijillo, 2023 y Ho: El marketing
no se relaciona con el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en el
Distrito de Simbal, Truijillo, 2023.



MARCO TEORICO

Entre las diversas investigaciones realizadas, se encontrg, en el ambito
internacional, Gonzales (2018) en su tesis nombrada “Investigando el impacto
del marketing digital en el desarrollo de las microempresas de la industria
turistica Tu Viaje Express” ubicado en Chia. El propésito general fue analizar las
implementaciones de marketing digital afecta factores como el crecimiento, la
rentabilidad, el alcance, la disponibilidad de clientes, laimagen y la productividad.
Este estudio es descriptivo y cualitativo. La muestra estuvo agregada por 30
clientes de 18 a 65 afios que utilizaron la herramienta de entrevista. Los autores
concluyen que el marketing digital pueda llegar a los clientes a futuro que se
pueda emplear porque no entienden lo que se les ofrece.

Aparte de ello, Gamarra (2022) en su tesis mencionada “Estrategias de
Marketing mix para el posicionamiento del Colegio “Santa Teresita” en el 2019”.
El objetivo general fue resolver la unidn existente entre las estrategias de
marketing mix y el posicionamiento del Colegio “Santa Teresita”. Asimismo, se
us6 un enfoque cuantitativo y su investigacion fue aplicada. A parte de ello, el
disefio usado fue no experimental siendo la trayectoria descriptivo correlacional.
Por ello, se atribuy6 un muestreo no probabilistico, teniendo una muestra de 110
padres, el instrumento fue el formulario. Los autores concluyen que los
planeamientos de marketing ayudan a las organizaciones a posicionarse en el
mercado de manera rapida y satisfactoria.

Asimismo, Verduga (2022) en su tesis nombrada “Estrategias de marketing
para la reactivacion econdémica de los restaurantes del centro de Manta tras el
Covid-19” fue presentado en el Politécnico Agropecuario Manuel Félix Lépez de
Manabi. El objetivo general es desarrollar una estrategia Segmento de marketing
después de Covid-19 promover la recuperacién econdmica de los restaurantes
del centro de Manta. Esta investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra consto
de 384 Turistas visitando restaurantes en el centro de Manta utilizando la
herramienta de entrevista. Se concluyé que ademas de continuar con el
patrocinio a través de las redes sociales, es necesario adoptar nuevas
estrategias para atraer mas turistas, como innovaciones en calidad o productos,

asi como promociones y descuentos para fechas especiales.



También, Sanchez (2020) Afirma en su tesis doctoral titulada “La
conexion entre el marketing mix y el crecimiento econémico de la empresa
de transporte y servicios Nifio Emanuel S.A.C” tuvo como objetivo general
es comprender la relacidn entre el marketing mix y el crecimiento econémico
de la empresa de transporte y servicios Nifio Emanuel S.A.C. Nuevamente,
el disefio del estudio fue no experimental, transversal y se utilizaron
encuestas para la recopilacion de datos. Finalmente, los autores confirmaron
qgue el marketing mix esté relacionado con el desarrollo econémico de las
empresas, demostrando su relevancia. Entre ambas variables; por otro
parte, la empresa viene desarrollando la variable 1 en un 46% vy la variable
en un 44%.

Ademas, Rodriguez (2020) En su tesis doctoral titulada “Esquema de
Marketing de la Felicidad para el Posicionamiento de Servicios del Instituto
de Desarrollo Social A.C.”, la finalidad fue desarrollar un plan de marketing
para el Instituto de Desarrollo Social A.C. Reparado. Permitiéndole ganar
posicion en el mercado. Se utilizaron métodos cuantitativos y se
entrevistaron a 606 estudiantes de cinco colegios secundarios de Zelaya y
Cortazar. Por lo tanto, se concluyé que el 94% de los participantes del
estudio consideraba que alcanzar la felicidad era algo muy importante en la
vida. El 70% dijo que ellos eran realmente los responsables de lograr su

felicidad y que no dependian de otros factores.

Asimismo, Ferrin y Vargas (2019) en su trabajo titulado “Marketing
Estratégico para Incrementar el Flujo de Clientes de las Microempresas
CONTICARTON?". Las MiPymes se han convertido en el motor principal
desarrollo econémico del pais a lo largo del tiempo ya que se han convertido
en un gran modelo de negocio para los emprendedores en ciernes. Ademas,
las pymes son importantes para todos los sectores de la economia. Lo
mismo ocurre con la industria del papel y cartén, que es parte vital de la
economia ecuatoriana, ya que participa y demanda sus productos derivados,
como cajas de almacenamiento, empaques y articulos de oficina, e incluso
otras actividades economicas de las amas de casa. En Ecuador, la

produccion de carton y papel es fundamental para el desarrollo eficiente de



otros sectores manufactureros, aportando USD 1.060 millones en 2017, o el
0,8% del PIB del pais, mientras que la manufactura representa el 3,5% del
PIB, segun la ENEMDU, el sector tiene 13.064 puestos de trabajo. fueron
creados.

Del mismo modo, Pezo, Santos & Reategui (2019) en su tesis
presentada “La relacion entre la inversion publica y el desarrollo econdémico
local en el distrito de Juan Guerra de 2011 a 2017”. Su objetivo fue
determinar la conexion a través de la variable 'Inversion publica' y la variable
'‘Desarrollo economico regional del distrito de Juan Guerra'. Luego se
aplicaron los tipos de estudio a nivel descriptivo. El disefio fue experimental
y correlacional. Los autores concluyen que es importante sefialar que las dos
variables estan correlacionadas, teniendo la inversion publica un impacto

importante en el desarrollo econémico regional en un 94,67%.

Asimismo, Morales (2018) en un articulo titulado “El marketing
turistico como alternativa al desarrollo del estado de Sucumbi Oscars”. El
objetivo general es promover el turismo en Sucumbi Oscars como una
alternativa hacia el desarrollo econdmico y social de la region a fin desarrollar
el marketing. Por lo tanto, aumenta la conciencia a nivel local y nacional.
Este estudio es descriptivo y utiliza métodos de encuesta. En conclusion, el
canton Cascales tiene muchos atractivos que son un medio de desarrollo

econdmico para pobladores logrando ser reconocidos nacionalmente.

Para, Pitre, Builes y Hernandez (2021) en su tesis titulada "Impacto
del marketing digital en los nuevos negocios en Colombia"”. EI marketing
digital se encuentra retornando cada vez mas considerable en el ambiente
competitivo del mercado global. En ese sentido, los consumidores modernos
se caracterizan por la introduccion de nuevas tecnologias y toman
decisiones basadas en un andlisis exhaustivo de la informacion. Esto ha
incrementado el interés por observar el estado actual del planeamiento del
marketing digital de las empresas colombianas y como pueden contribuir a
su desarrollo. Se concluye que el entorno competitivo del mundo globalizado
exige a las empresas mejorar sus ideas de innovacion y gestion para lograr

impactos mas efectivos, eficientes y productivos.



De tal manera, Osorio (2018) afirmo en su tesis “El impacto del
comercio internacional en el crecimiento econémico de México bajo el
TLCAN (1994-2014)". Consideré como objetivo general, evaluar el disparo
del comercio internacional en el crecimiento econémico de México bajo el
TLCAN. Este estudio es descriptivo. Los principales canales de transmision
examinados son la inversion extranjera y la remuneracion de los empleados,
Hay pruebas desde la inversion extranjera por empleado solamente es
grande a corto plazo y no conduce al desarrollo ni a un impacto negativo., y
la remuneracion de los empleados tiene un efecto a largo plazo. La
conclusién es que el capital extranjero se debe a la existencia del comercio
internacional y su impacto causado de manera inesperadamente, cuanto
mayor es el comercio internacional, menor es la entrada de capital extranjero

y menor la contribucion al crecimiento.

En el &mbito nacional, se encontrd, Cardenas y Garrote (2021) en su
tesis nombrada “Funciones de marketing en la gestion de ventas de
empresas procesadoras de alimentos. Lima — 2018”. La finalidad general fue
resolver las caracteristicas de la gestion de marketing y ventas en la
exportacion de productos alimenticios de alta calidad de Perd SAC, empresa
procesadora de alimentos en Lima en el afio 2018. Los estudios tenian una
estructura descriptiva, transaccional o lateral. La muestra estuvo conformada
por 23 empleados de la gerencia de marketing que utilizaron como método
los cuestionarios. Los autores concluyeron que las organizaciones no
utilizaron adecuadamente el marketing para aumentar la conciencia, lo que
resultdé en que las empresas no se expandieran y perdieran la lealtad de los

clientes existentes en el futuro.

Melgar (2022), en su tesis titulada “Indicadores de Crecimiento
Econdmico y Desarrollo Social y Humano en la Regién Tacna, 2009-2020”,
priorizé determinar la conexién a través del crecimiento econdmico y los
indicadores de desarrollo social que dijo ser la meta. y la gente de Tacna.
Ademas, es importante mencionar que la investigacion que se ofrece es de
caracter fundamental o puro, de caracter cuantitativo, tiene un nivel

relacional, es no experimental y tiene un disefio de largo plazo. En resumen,



los resultados arrojaron los siguientes indicadores: La pobreza financiera, el
ingreso, el gasto y la fuerza laboral asociados con la variable 1 estan bien
asociados con la variable 2 en 24.4%, 42.8%, 80.5% y 48.7%. asimismo, se
ha determinado que los indicadores de la variable 1 se relacionan en un 48%

y 31,8% con la variable 2.

Lovato (2018) en su tesis titulada “El marketing como herramienta
administrativa para el desarrollo microempresarial del sector comercio en la
provincia de Santa Elena — Ecuador”. La finalidad general fue deducir como
incide el marketing como herramienta de gestion en el desarrollo de las
microempresas del sector comercial de la provincia de Santa Elena. El
estudio fue no experimental y utiliz6 un método de investigacion mixto
cualitativo y cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 374 personas,
utilizando segun la técnica de encuesta técnica. Se concluy6 que si utiliza
correctamente el marketing se mejorara el uso de las estrategias de la
empresa, permitiendo asi el posicionamiento en el mercado y fomentando el

crecimiento de la organizacion.

Carracedo & Mantilla (2022) en su trabajo de tesis titulada “Marketing
Digital: Estrategias de Posicionamiento para las PYMES del Sector
Cosmeético de la Ciudad de Barranquilla”. La finalidad es analizar la relacion
a través del marketing digital y el posicionamiento de las pymes del sector
cosmeético de la ciudad de Barranquilla. El estudio se bas6 en una encuesta
descriptiva, correlacionada y catalogada que abarc6 una muestra no
probabilistica de 173 comercios de la Ciudad de Barranquilla. La herramienta
de recoleccion de informacién fue una indagacién en escala Likert de 25
items con un coeficiente de 92,5%, demostrando la alta confiabilidad de la
herramienta. Se encontr6 que el marketing digital y el posicionamiento estan

correlacionados, con una tasa de correlacion del 67,2%.

Del mismo modo, Berrocal y Villareal (2018) En su tesis doctoral
titulada “Estrategias de Marketing para el Posicionamiento de la Marca
Wayllu de Wambra CORP S.A.C. — 2018”. Su propésito fue determinar si la
estrategia de marketing de Wayllu Wambra Corp S.A.C era adecuada para

el posicionamiento de la marca. -2018. Se empleo un disefio descriptivo, no



experimental de corte transversal. Esta muestra es un censo elaborado por
personal de Wambra Corp S.A.C en la ciudad de Lima utilizando encuestas
y cuestionarios utilizando escalas tipo Likert como instrumentacion. De esto
podemos concluir que los planeamientos de marketing estan muy
relacionados con la localizacidén de la marca por medio del planeamiento de
precios, ingreso a nuevos mercados y aprovechando las oportunidades que

ofrecen las ventajas de dicho beneficio.

Ademas, Bisso (2020) En una tesis doctoral titulada "Marketing digital
y emprendimiento de PYME exportadoras en el distrito de Huaura 2019". La
finalidad era mostrar la conexion que hay a través del marketing digital y el
emprendimiento. Los métodos utilizados son de tipo aplicada, nivel de
correlacion, disefio no experimental y enfoque mixto. La muestra estuvo
conformada por 52 gerentes, y de los 42 encuestados, el 23,81% (10)
respondieron siempre preguntas de marketing digital, el 69,05% (29)
respondieron casi siempre, el 7,14% (3) respondieron en algunas ocasiones.
Finalmente, se finaliz6 que el marketing digital es de gran relevancia para el

espiritu emprendedor de las pymes exportadoras en Huaura (2019).

Asimismo, Rivas (2019) afirmé en su tesis doctoral titulada “Marketing
y desarrollo econémico de la empresa privada Real Club de Lima en San
Isidro, Lima 2016” presentada en la Universidad Normal Nacional. El objetivo
era aclarar la conexién entre marketing y desarrollo econémico. Los estudios
fueron cuantitativos, descriptivos y bien disefiados. La muestra estuvo
conformada por 250 trabajadores de la institucién privada Real Club de Lima,
y se utilizé el método de encuesta. De esto podemos concluir que el
marketing estd4 directa y criticamente relacionado con el desarrollo
econdémico de la empresa privada Real Club de Lima.

Igualmente, Montani (2018) en su tesis mencionada “Turismo
Sostenible y Desarrollo Econémico en los Humedales de Ventanilla 2018”.
El objetivo fue determinar qué impacto tendria el turismo sostenible en el
desarrollo econdmico de los Humedales de Ventanilla en el 2018. En este
estudio se usard un disefio transversal cuantitativo, no experimental. La

muestra estuvo compuesta por 32 pobladores del asentamiento y



trabajadores del humedal Ventanillas quienes utilizaron como instrumentos
el método de la encuesta y el cuestionario tipo Likert. Se finalizo que el
turismo sostenible tiene impactos positivos. Se alcanzé un nivel de
significacion inferior a 0,05 como barrera al desarrollo econdmico en los

humedales de Ventanilla.

Finalmente, Arcila (2020) en su tesis nombrada “Inversiones Talentos
Spa E.lLR.L., estrategia de marketing en la red social Facebook para el
posicionamiento de la empresa en Chiclayo 2019. El objetivo fue desarrollar
una estrategia de marketing en la red social Facebook para el
posicionamiento de la empresa Inversiones Talentos Spa E.I.R.L. sugerir. El
método de estudio fue descriptivo y de disefio no experimental. En la
investigacion se recopil6 a través de entrevistas a propietarios y una
encuesta a una muestra de 207 clientes. Inversiones Talentos Spa utiliza
una estrategia de marketing de servicio y ha llegado a la conclusion de que
los consumidores jamas leen los anuncios de la empresa a través del

internet.

Localmente, Sdenz (2019) en su tesis titulada “Comercio electronico
y su impacto Habitos de compra del nimero de alumnos de la Universidad
Nacional de Trujillo — 2019”. La intencion de este estudio fue: Resolver el
impacto del comercio electrénico en los habitos de compra de los estudiantes
universitarios. Nacional de Trujillo. Este trabajo de investigacion es
interdisciplinario, asi como descriptivo. La muestra incluy6 a 375 estudiantes
de todos los planteles escolares Universidad Nacional de Trujillo de la
convocatoria 2019. La recopilacién de datos se realizé mediante métodos de
encuesta que incluyeron un total de 17 preguntas seguidas de tabulacion de
datos y tabulacion utilizando herramientas de Excel. Dando como resultados

gue el 85.6% de los encuestados recomiendan comprar por Internet.

Igualmente, Palma (2020) en su titulo se indicO como propdsito:
determinar en qué medida un plan de marketing estratégico puede aumentar
las ventas en las tiendas SG. Es cuantitativa, no experimental, transversal y
sustantiva. ejemplo compilado por 50 mujeres fieles de las tiendas SG. La

técnica utilizada es una encuesta. La conclusion es que estas dos variables



tienen una alta correlacion, por lo que es necesario tratar de aclarar las
ofertas del plan de marketing para mejorar y aumentar las ventas, porque

también hay un efecto 6ptimo y significativo entre ellas.

Ademas, Gamboa y Rosales (2018) en su trabajo titulado “Plan de
Marketing Digital 2018 para el Posicionamiento de las Micro Empresas YOIl
en la Zona Trujillo La Libertad”. El objetivo general es determinar como el
programa de marketing digital posicionara a las microempresas “YOII” dentro
de la zona Trujillo — La Libertad 2018. estudio es una aplicacion descriptiva
de un disefio no experimental. Usa la induccion. Segun el informe de gestion,
la muestra estuvo constituida por 80 clientes. La herramienta utilizada es una
encuesta a 20 sujetos. Concluyé que la empresa no estaba haciendo
suficiente marketing digital porque no tenia un plan de marketing digital y

mucho menos comunicaciones corporativas.

También, Chavez y Zavaleta (2020) en su articulo titulado “Efectos del
Marketing Digital como estrategia para incrementar las ventas de la Empresa
de Confeccion Trujillo — 2020”. Su objetivo general es analizar si el marketing
digital esta teniendo un impacto como estrategia de crecimiento de ventas
para las empresas de ropa comercial (Trujillo 2020). La naturaleza de la
investigacion es no experimental y cuantitativa. El ejemplo con el que
estamos trabajando es 106 clientes. Se concluy6 que el marketing digital
impact6 en el aumento de las ventas de las comercializadoras de ropa de
Trujillo — 2020, indicando que existe un efecto en la variable marketing y las

variables ventas.

De igual forma, Ponencia del Sr. Cadenas (2021) “Lanzamiento del
plan de marketing digital COVID-19 para revitalizar la empresa de turismo
Goldland Travel, Trujillo, 2021”. La finalidad es crecer un plan de marketing
digital que lo haga posible. A Gold Lands Travel reabrir después de Covid-
19. Este estudio es descriptivo. Las muestras incluyen 385 clientes
existentes y potenciales de la ciudad de Truijillo, de 18 a 40 afios, mediante
métodos de encuesta. Se concluy6é que la agencia de viajes Gold Lands
Travel elabord un plan de marketing donde utilizé innovaciones tecnoldgicas

y se adapto a las necesidades de los clientes evidenciados en el entorno.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Dichos estudios fueron utilizados porque estuvieron
orientados a la solucion de problemas en la organizacion. Por ello,
Alvarez (2020) afirmé que “la investigacién aplicada es lograr
adquirir conocimientos a los cuales puedan dar una inversion ante

posibles soluciones derivadas de un problema del mundo real”.

Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion se basaron en un estudio no
experimentales, transversales, descriptivo y correlacional, con un
enfoque cuantitativo.

Por tanto, Vega (2017) afirmdé que “la investigacion no
experimental es la demostracion de fendmenos que ocurren de
forma natural”. Por lo que entonces, esto quiere decir que no
proporciona contacto con los sujetos en estudio.

Asimismo, Maguifia (2021), expres6 que “los estudios
transversales suelen aportar evidencia preliminar relacionada con
el analisis de la existencia de las conexiones entre variables”. Es
por ello que se consideran como el primer paso en el andlisis de
observaciones de certeza a nivel poblacional.

Ademas, Valle (2022), indicé que “la investigacién descriptiva
permite entender las situaciones, costumbres y posturas
dominantes a través de la descripcion exacta de las eficiencias,
objetos, procesos y personas”. Por tanto, se busca conocer las
realidades de una investigacion especifica en base a los
resultados que se puedan obtener.

Asimismo, Ji Lian y otros. (2020) indicaron que el propdsito de
los modelos correlacionales es mostrar o probar las relaciones
existentes. Por tanto, nos permite asi estimar el comportamiento

gue determina la relacion entre las variables de origen y otra.

11



3.2.

Igualmente, Otero- Ortega (2018) expresaron que “el estudio
cuantitativo se basa en la observacion del proceso en forma de
recoleccion de datos para después analizarlos con el fin de
responder sus preguntas de investigacion”.

Variables y operacionalizacion

La investigacion tuvo como criterio dos variables, marketing y
desarrollo econémico. Por lo tanto, se considerod la operacionalizacion
para cada una de las variables.

En primer lugar, tenemos a la variable marketing, el cual Gonzales
y Vésquez (2021) expresaron que “el marketing es el proceso
mediante el cual las organizaciones consiguen lo que quieren
innovando y creando valor agregado en los productos que ofrecen al
publico objetivo logrando satisfacer sus necesidades”. Por ello, es
importante hacer uso del marketing, en las organizaciones, debido
gue esto les permite estar en constante innovacion de sus productos
0 servicios que brindan al publico, logrando asi la captacion y
fidelizaciébn de clientes en beneficio de si mismo, permitiendo
posicionarse como una de las mejores en cualquier rubro.

Definicién Conceptual:

La operacionalizacion elaborada en base a la primera variable
es mencionada por el autor Hurtado (2021) mediante el cual expresé
que “el marketing es un método que utilizan las organizaciones con
la finalidad para llegar al publico objetivo”.

Definicion operacional:

Para la variable independiente, se aplicard una encuesta para

evaluar el marketing en los restaurantes turisticos.
Indicadores:
Los indicadores para la primera variable marketing, fue medida

a traves del instrumento del Cuestionario del autor para Burga (2019)
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evaluandolo por dimension; analisis del entorno, mencionando 3
indicadores, entorno econdmico, entorno social y entorno
tecnologico; mercado objetivo evidenciando 2 indicadores,
segmentacion y perfil del cliente; analisis interno, determinando 1
indicador, analisis Foda; objetivos, estrategias y tacticas del
marketing evidenciando, producto, precio, plaza y promocion, que
fueron evaluados a través de la escala Likert estableciendo términos
: Excelente (1), Muy bueno (2), Bueno (3), Regular (4), Malo (5).

e Escala de medicioén:

Para esta variable se considerd una escala de medicion ordinal.

En segundo lugar, tenemos a la variable desarrollo econémico.
Por tanto, Marquez, Cuetara, Cartay y Labarca (2019) expresaron que
el desarrollo econémico “es el mejoramiento de las condiciones
sociales, esto sucede cuando se crean los medios necesarios a fin de
promover y mantener la prosperidad de sus habitantes”. Por tanto, los
individuos que tienen cualquier tipo de negocio, analizan la mejor
opcion de generar ingresos en beneficio de si mismos, debido que
esto les ayuda a tener una mejor calidad de vida y desarrollarse de
manera eficiente y eficaz en sus negocios.

Definicion Conceptual:

En base a la segunda variable es precisada por el autor
Gutiérrez (2021) mediante el cual definié al desarrollo econémico
como un “proceso para generar y brindar servicios, teniendo como
base fundamental estar en constante crecimiento para que haya
ingresos econdmicos favorables”.

Definicién operacional:
Para la variable dependiente, se aplicara una encuesta para
evaluar como impacta el desarrollo econémico los restaurantes

turisticos.
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e Indicadores:

Los indicadores para la variable desarrollo econémico, fue
medida a través del instrumento de un cuestionario de Montani
(2018) que lo evalta por dimensién; calidad de vida, mencionando 2
indicadores, condiciones de vida y bienestar; educacion,
evidenciando 2 indicadores, valores y habitos; ingresos,
determinando 2 indicadores, beneficio econdmico y ganancias, que
fueron evaluados a través de la escala Likert estableciendo
términos: totalmente de acuerdo(1), de acuerdo (2), ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3), en desacuerdo (4), totalmente en desacuerdo (5).

e Escala de medicion:

Para esta variable se considerd una escala de medicion ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:
La investigacién se conformo por 12 restaurantes de Turismo
del Distrito de Simbal, 2023. Asimismo, Villanueva (2021) expreso
“una poblacion es un conjunto de casos con varias especificaciones
iguales y que se halla en un area determinada”. Por tanto, una
poblacién esta conformada por diversos elementos que conlleva a
ser investigadas entre ellos se tiene personas, objetos u otros, los

cuales se pueden estudiar, medir y cuantificar.

3.3.2. Muestra:

Para, Mozo y Paquirachi (2021) afirmaron que “una muestra
es censal cuando la poblacién es pequefia y ya se tiene
especificado cierta cantidad para ser estudiada en un
determinado lugar”.

Por consiguiente, una muestra censal viene a ser cuando se
tiene una cierta poblacion, debido que es poco y no se cuenta con

mayor cantidad de elementos.
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3.3.3. Muestreo:

Segun Cadena (2021) expresdé que “muestreo aleatorio
simple en su aplicacibn mas simple, establece que es mas
probable que cada elemento del conjunto forme parte de la
muestra seleccionada.”. Por tanto, esto nos da a conocer que
cada elemento de la poblacion a investigar, tiene mayores

posibilidades que la muestra sea la misma.

3.3.4. Unidad de Analisis:

Para, Arias (2021) expresé que “una unidad analitica es un
objeto de investigacién donde se generan datos para la obtencion
del estudio exploratorio. Asimismo, este proyecto utiliz6é como
unidad de analisis 12 restaurantes turisticos en el distrito Simbal,
Truijillo,2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Segun el autor Garcia (2018), este estudio utilizé como técnica

la encuesta.

La investigacion utilizé encuestas como técnica para cuantificar
variables, para comprender la percepciéon del marketing y el
desarrollo econémico en los restaurantes existentes en el area de
Simbal.

Con respecto a la primera variable denominada marketing, la
efectividad del proyecto se obtuvo por el autor Burga (2019), la cual
se present6 en el cuestionario utilizando 19 items. De esta manera,
se prueba la validez y confiabilidad del instrumento en opinion de
expertos que han sido 3 de los cuales se denominaron Ciudad
Fernandez, Pablo Ricardo; Pinglo Bazan, Miguel Elias y Otoya
Arrese, Miguel Angel.

Asimismo, en la segunda variable Illamada desarrollo
economico, la validez alusiva de los items segun el autor Montani
(2018) se logro cuando el cuestionario demostro el uso de 10 items.

De esta forma se comprobdé la validez y confiabilidad de la
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herramienta mediante la opinion de expertos, 3 de los cuales se
denominaron Ledén Espinoza. Lessner, Zevallos Gallardo Veronica

y Tafur Zacarias Carlos, obteniendo la calificacion de muy bueno.

La herramienta que se utilizé es un cuestionario disefiado para
conocer las respuestas a las preguntas planteadas. Las preguntas
se realizaran en un formulario de Google, y de igual manera la
encuesta estara disponible para los socios comerciales Las
compainiias de turismo en el area se enviaran a través de WhatsApp
a la espera de respuestas especificas. Esto se medira utilizando una
escala de Likert con niveles de marketing correspondientes a la
variable 1y 2 desarrollo econémico.

3.5. Procedimientos
Se solicité un permiso apropiado durante la inspeccién. a los
gerentes general de los restaurantes de Turismo existentes en el
distrito de Simbal. Asimismo, las encuestas antes mencionadas se
utilizaran para recopilar datos opcionales, lo que permite una

informacion mas organizada y detallada.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos se recopilaron utilizando cuestionarios
razonablemente disefiados y confiables para analizar los datos
utilizando el programa SPSS para finalmente responder a los
hallazgos.

El estudio fue realizado por un analisis inferencial, debido que
se ejecuto la prueba de normalidad, empleando la estadistica, para
identificar el mas adecuado, determinando la prueba Shapiro - Wilk,
debido que constd con una muestra menor a 50 encuestados, también
se uso la prueba no paramétrica de Rho Sperman.

Por ende, Veiga, Otero & Torres (2020) expresaron que
“el andlisis inferencial tiene como objetivo obtener una variable para
el rendimiento académico en una determinada poblacion a partir de la

informacion contenida en los datos”. Por ello, el estudio inferencial
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3.7.

permite deducir y realizar proyecciones, en base a las conclusiones
obtenidas de los datos analizados en la investigacion.

De tal forma, Tapia & Cevallos (2021) expresaron que
“la prueba de normalidad es garantizar la
robustez del andlisis estadistico, especialmente cuando la
organizacion invierte tiempo para sacar conclusiones correctas”. Por
tanto, la prueba de normalidad es un conjunto de datos que permite
identificar si existe se acepta las variables.

Asimismo, Gaona (2019) afirmé que “la prueba de Shapiro-
Wilk son los datos que permiten examinar los datos de normalidad de
los datos muestrales”. por ello, esto es inutilizado debido que se tiene
una muestra especifica menor a 50 encuestados.

Igualmente, Zafiga, Chambi, Condori, Arpasi, Tumi, Yana &
Quispe (2022) mencionaron que “el método de correlacién de Pearson
(CP) y Spearman (CS) son métodos bivariados utilizados en
escenarios multivariados para explicar diversos fenébmenos ocurridos.
Por ende, es un método que, utiliza un determinado grupo de
encuestados, con el proposito de conocer la dependencia o
independencia de dos variables en estudio.

Aspectos éticos

En este estudio se considerd los aspectos éticos con respeto a
los diversos derechos de autor ambientales, marcos tedricos,
herramientas utilizadas para la obtencién y recoleccién de datos.
utilizados para complementar el estudio.

Por otra parte, las citas de los autores utilizaron el formato de
la séptima edicion de APA, donde toda la informacion encontrada y
evidenciada por diversos autores de revistas, libros, tesis seran de
gran aporte referente al tema investigado y de acuerdo a ello sacar

nuestras conclusiones.
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RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de marketing de los

restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023.

Tabla 1

Determinar el nivel de marketing de los restaurantes de turismo en el Distrito
de Simbal, Trujillo, 2023.

MARKETING Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 41.7
Medio 7 58.3
Alto 0 0
Total 12 100.0

Nota. SSPS VERSION 29

De acuerdo a los encuestados, bajo representa el 41,7% (5

participantes) y medio el 58.3% (7 participantes).
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Objetivo especifico 2: Analizar el desarrollo econdmico de los

restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023.
Tabla 2

Analizar el desarrollo econdémico de los restaurantes de turismo en el Distrito
de Simbal, Trujillo, 2023.

Desarrollo Econémico Frecuencia %
Bajo 11 91.7

Medio 1 8.3

Alto 0 0.0
Total 12 100.0

Nota. SSPS VERSION 29

De acuerdo a los encuestados, bajo representa el 91,7% (11
participantes) y medio el 8.3% (1 participante).
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Objetivo especifico 3: Relacionar las dimensiones del marketing con el

desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en el Distrito de

Simbal, Trujillo, 2023.

Tabla 3

Relacionar las dimensiones del marketing con el desarrollo econémico de los

restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023.

Andlisis
del Mercado Analisis O.E.T.
Correlaciones entorno Objetivo Interno Marketing
Coeficiente
de
Rhode Desarrollo correlacion 0,216 0,066 0,752 0,654
Spearman Econdmico Sig.
(bilateral) ,499 ,838 ,005 ,021
N 12 12 25 25

Nota. SSPS VERSION 29

De acuerdo a los encuestados, bajo representa el 91,7% (11

participantes) y medio el 8.3% (1 participante).
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Objetivo General: Determinar si el marketing se relaciona con el
desarrollo econdémico de los restaurantes de turismo en el Distrito de
Simbal, Trujillo, 2023.

Tabla 4

Determinar si el marketing se relaciona con el desarrollo econdmico de los

restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023.

Marketing
Desarrollo Econdmico Correlacion de 1 0.485
Pearson
Sig. (bilateral) 0.110
N 12 12

Nota. SSPS VERSION 29

Se presentd una correlacion positiva baja mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.485, cuyo valor de sig. es p=0.110, demostrando

asi que se acepta la hipotesis general planteada.
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V.

DISCUSION

En el primer objetivo especifico, se usoé la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman para determinar el resultado sobre el nivel de marketing
de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, donde se puede
indicar que, de acuerdo a los encuestados, bajo tan solo representa el 41,7%
y medio el 58.3%. Las limitaciones presentadas estan referidas
especificamente a los datos de la muestra para la recopilacion de datos,
asimismo, cabe mencionar que considerd el acceso a la informacién de la
variable y la dimension para verificar la relacion existente. Dando a entender
gue existe relacion entre los niveles de la variable marketing. Aparte de ello,
debido a la crisis sanitaria que actualmente se esta viviendo, la gran mayoria
de la gente se ve obligada a no poder salir de sus hogares por el temor de
ser contagiados de COVID lo cual ha ocasionado que los restaurantes
tengan que optar por otras medidas como realizar deliverys para vender sus
platillos a los posibles comensales. Ante todo, ello, Gamarra (2022) en su
tesis indicé que un 6.64% a la variable estrategias del marketing mix y un
14.24% a la variable posicionamiento, asegurar de haber una conexion
moderada de 0.649 a través de las estrategias de marketing mix y el
posicionamiento, asimismo, Sanchez (2020) indicO que el 46% para
marketing mix y 44% para crecimiento econémico, confirmando que si hay
conexion significativa moderada positiva de 0,601 entre ambas variables, en
consecuencia, bajo lo referido y al evaluar los resultados, se corrobora que
el marketing influye demasiado para que los restaurantes de Simbal puedan
tener mayor acogida dado que atraeran nuevos clientes y promocionaran sus

principales ofertas.

Para un segundo objetivo especifico, se utilizd la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para obtener un andlisis del desarrollo
economico de los restaurantes turisticos en el distrito de Simbal, el cual
segun 12 encuestados estuvo por debajo de 91.7, pude demostrar que solo
existe % Mitad 83%. Las limitaciones presentadas se refieren
especificamente a datos muestrales para la recoleccion de datos. También

se debe mencionar que se considera el acceso a la informacion de variables
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y dimensiones para validar las relaciones existentes. Esto significa que existe
una relacion entre las variables niveles de desarrollo econémico. Aparte de
eso, es importante mencionar que el alza de los costos de alimentos y mano
de obra esté teniendo un impacto econdmico en la industria del servicio de
alimentos, lo que lleva a la innovacion en los restaurantes debido a la
impopularidad entre los clientes. En primer lugar, Pezo, Santos & Reategui
(2019) sefialan que la inversion publica tiene un disparo del 94,67% en el
desarrollo econdmico regional del distrito de Juan Guerra, el gasto y la
poblacién econébmicamente activa. Las personas pertenecientes a la variable
“desarrollo social” se asocian con un 24,4%, 42,8%, 80,5% y 48,7%
respectivamente. Por lo tanto, con base en la evaluacion de los puntos y
resultados anteriores, se ha confirmado que el desarrollo econémico ha
afectado al Restaurante Simbal, lo que ha provocado que atienda a nuevos
clientes. Ofertas y promociones para mantenerlos y mantener los antiguos a

los mismos precios de alimentos satisfactorios.

En el tercer objetivo especifico, se utilizo la prueba no paramétrica de
Rho de Pearson para establecer el resultado de relacionar las dimensiones
del marketing con el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en
el Distrito de Simbal, indicando que el resultado del coeficiente de
correlacién, determiné que entre las dimensiones de marketing y desarrollo
econdémico, se identificaron correlaciones de 0,216; 0,066; 0,752; 0,654 y
significancias de 0,499; 0,838 ;0,005 ;0,021 y se concluye la existencia de
una correlacion positiva baja entre las dos variables y se acepta la hipotesis
especifica planteada. Las limitaciones presentadas estan referidas
especificamente a los datos de la muestra para la recoleccion de datos,
asimismo, cabe mencionar que considerd el acceso a la informacién de la
variable y las dimensiones para verificar la relacién existente. Dando a
entender que existe relacion entre las dimensiones del marketing y la
variable desarrollo econémico. Ante todo, lo mencionado, Carracedo &
Mantilla (2022) expresé que en conclusion, debe haber una correlacién entre
el marketing digital y la localizacion siendo esta del 67,2%, confirmando que

si utiliza correctamente el marketing se mejorara el uso de las estrategias de
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la empresa, permitiendo asi el posicionamiento en el mercado y fomentando
el crecimiento de la organizacion, en consecuencia, bajo lo referido y al
evaluar los resultados, se corrobora que el marketing en el desarrollo
econOmico permitira que se pongan los gastos en aquello que realmente trae

resultados esquivando, de ese modo, desperdicios.

Respecto al objetivo general, se utilizd la evidencia quia paramétrica
de Rho de Spearman para fijar el resultado de entroncar el marketing con el
incremento de lance de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal,
indicando que el resultado del nimero de consonancia, determind que entre
la no comercial marketing e incremento de lance, se identific6 una
consonancia de 0.485 y una significancia de 0,110, y se concluye la vida de
una consonancia positiva pérdida entre las repeticion variables y se acepta
la hipotesis inmaterial planteada. Las limitaciones presentadas estan
referidas especificamente a los datos de la notificacion para la cosecha de
datos, asimismo, junto a nombrar que considerd el camino a la confesion de
las repeticiones de variables para intentar la union existente. Dando a
vislumbrar que existe unién entre el no comercial marketing y el no comercial
incremento de lance. Ante todo, lo mencionado, Bisso (2020) indicé que el
marketing se relaciona significativamente con el emprendimiento de las
pymes exportadoras de la Provincia de Huaura, asimismo, Arcila (2020)
indicé que el 77% de los consumidores jamas imaginarian publicaciones de
la oficina por medio de internet, y el 23% asegurar que jamas se ha gastado
afectando a rendir el retrete como resultado de funciones de mercadeo por
medio de redes sociales, amén el 69% verifica que favorece mensualmente
a la oficina, confirmando que se localiza se halla en un altura indigno, en
consecuencia, indigno lo mencionado y al valorar los resultados, se
corrobora que el marketing correctamente bien implementado ayuda en el
aumento de clientes y el desarrollo econdmico permitira que mejore su

aceptacion y sus recursos en el corto plazo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluy6é de acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo
especifico numero 1, que el nivel de marketing de los restaurantes de turismo
fue medido mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman dando
como resultados 41.7% para nivel bajo y 58.3% para nivel medio de los 12
encuestados, por lo que se deduce que los restaurantes de turismo de Simbal
deberian tener mayor publicidad y marketing para que sean mas visitados por
los posibles clientes.

Se concluy6 en base al objetivo especifico nimero 2, que el andlisis del
desarrollo econdémico de los restaurantes de turismo fue medido mediante la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman dando como resultados 91.7%
para nivel bajo y medio el 8.3% del total de 12 encuestados, por lo que se
deduce que el precio de los platillos influye mucho en la economia de los
comensales, los cuales quisieran adquirir un mena, pero a un precio adecuado
a su bolsillo.

Se concluyo en referencia al objetivo especifico nimero 3, que existe
una relacion significativa entre las dimensiones de marketing con el desarrollo
econdmico de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, lo cual a
su vez presenta una correlacidén significativa positiva desde 0,216, 0,066,
0,752y 0,654 respectivamente, por lo que se deduce que existe relacion entre
las dimensiones de la variable marketing con la variable desarrollo econémico
y que ambas son importantes para que el negocio de los restaurantes
turisticos de Simbal genere mayores ingresos.

Se concluyd de acuerdo al objetivo general, que existe una relacion
significativa entre la variable marketing y la variable desarrollo econémico de
los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, teniendo un coeficiente
de correlacion de ,485 y el valor de significancia es de 0.110, por ello se
deduce que existe una relacién entre ambas variables, considerando que son

importantes para el negocio de los restaurantes turisticos de Simbal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de los Restaurantes de Turismo del Distrito de
Simbal, respecto al nivel de marketing de los restaurantes de turismo, la
realizacion de publicidades mediante redes sociales, WhatsApp, Facebook,
Instagram, tik tok, debido que estos medios son los mas viralizados, logrando
asi que el publico tenga mas conocimiento de dichos restaurantes ubicados

en Simbal.

Igualmente, respecto al analisis del desarrollo econdmico de los
restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, se recomienda a los gerentes
de los restaurantes realizar los costos de los platillos de acuerdo al alcance
del bolsillo de las personas que consumen estos platillos, debido que, si los
precios son accesibles, se incrementara las ventas, lo cual esto significaria un

incremento de ingresos econdmicos.

Por otra parte, respecto a la conexion que hay entre las dimensiones del
marketing con el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo, se
recomienda a cada uno de los duefios realizar sus publicidades del servicio
que brindan, mediante las redes sociales, debido que hoy en dia solo realizan
su publicidad mediante banners puestos afuera de su restaurante.

Finalmente, respecto a la relacion existente a través el marketing con el
desarrollo econdmico de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal,
se recomienda a los duefios de los restaurantes la implementacion de
gigantografias debido que esto les va permitir dar a conocer al publico el
servicio que brindan, logrando asi posicionarse de manera mas rapida en la
mente del consumidor generando aumentar sus ventas y el crecimiento de su

economia.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: "El marketing y el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023"

AUTORES: Lavado Aguilar Piero Alessandro - Pozo Pablo Sonia Sarita

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
i Entorno Econémico
ANALISIS DEL .
Entorno Social
ENTORNO
Entrono Tecnolégico
Segmentacion
MERCADO OBJETIVO , ,
Perfil del Cliente
MARKETING - — ORDINAL
ANALISIS INTERNO Analisis FODA
El marketing es un método que OBJETIVOS, Producto
utilizan las organizaciones con | Se aplicara una encuesta para ESTRATEGIAS Y Precio
la finalidad para llegar al ptblico | evaluar el marketing en los TACTICAS DEL Plaza
objetivo. Hurtado. G. (2021) restaurantes turisticos. MARKETING Promocién
Proceso para generar y brindar Condiciones de Vida
. . CALIDAD DE VIDA
servicios, teniendo como base .
wund al est ant Bienestar
undamental estar en constante B
DESARROLLO o Se aplicara una encuesta para EDUCACION Valores ORDINAL
ECONOMICO crecimiento para que haya

ingresos econdmicos

favorables. Gutiérrez. G. (2021)

evaluar como impacta el

desarrollo econémico los

restaurantes turisticos.

INGRESOS

Beneficio Econémico

Ganancia




Anexo 2. Matriz del Instrumento

TITULO: "El marketing y el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023"

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS
Entorno Econémico | ¢ Cual es su nivel de ingresos?
. Entorno Social ¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la atencion del personal?
ANALISIS DEL
¢Consideras que el uso de tecnologia en un restaurante hace que este
ENTORNO
Entrono Tecnoldgico | resulte mas atractivo?
) ¢Las redes sociales es el mejor para dar a conocer un restaurante?
El marketing es un
} . Segmentacion ¢, Como califica la ubicacion de los restaurantes?
método que utilizan las MERCADO
o ) ) ¢,Cree usted que el cliente se siente satisfecho con el servicio que brinda
organizaciones con la OBJETIVO Perfil del Cliente )
MARKETING . a través de la atencion?
finalidad para llegar al _
publico objetivo. Hurtado. ANALISIS Andalisis FODA
G. (2021) INTERNO ¢ Usted analiza sus fortalezas y debilidades de su restaurante?
OBJETIVOS, Producto ¢El producto o servicio que brinda es el mejor?
ESTRATEGIAS Precio ¢ Los precios de cada platillo son accesibles?
Y TACTICAS Plaza ¢El lugar que se encuentra ubicado su restaurante es el correcto?
DEL
MARKETING Promocion ¢,Brinda alguna promocién por consumir alguno de sus platillos?
Proceso para generar y Condiciones de Vida | ¢ El turismo en Simbal logra mejorar la condicion de vida de la localidad?
CALIDAD DE
brindar servicios, ¢ Valora el cuidado ambiental en Simbal?
3 eniendo como ase ; i irlai i i i 2
ECONOMICO ¢, Se debe difundir la importancia ambiental de Simbal*
fundamental estar en ] ¢ Concientizar a la poblacién del cuidado de Simbal, asegurara preservar
constante crecimiento EDUCACION Valores

el area natural?




para que haya ingresos
econémicos favorables.
Gutiérrez. G. (2021)

¢Las campafas publicitarias ayudarian a tomarle mas importancia al
cuidado de Simbal?

¢La educacién ambiental es importante porque garantiza disfrutar de un

medio ambiente sano?

¢El bienestar de la poblacién depende de las acciones que tomen para

cuidar Simbal?

¢Es importante el compromiso de la poblaciébn para mantener en

proteccion a Simbal?

INGRESOS

Beneficio ) ) _ o
o ¢ Es considerable invertir para mantener en conservacion Simbal?
Econdomico
) ¢ Cree usted que el gobierno regional pone de su parte para proteger
Ganancia

Simbal?




Anexo 3. Matriz de Consistencia

TITULO: "EL MARKETING Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LOS RESTAURANTES DE TURISMO EN EL DISTRITO DE SIMBAL, TRUJILLO, 2023"

AUTORES: LAVADO AGUILAR PIERO ALESSANDRO y POZO PABLO SONIA SARITA

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS

marketing con el desarrollo econémico
de los restaurantes de turismo en el
Distrito de Simbal, Trujillo, 2023.

El cuestionario.

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA PROBLEMA
ESPECIFICOS

HI: El marketing se relaciona | GENERAL:

con el desarrollo econémico | Determinar si el marketing se relaciona

de los restaurantes de turismo | con el desarrollo econémico de los TIPO:

en el distrito de Simbal, 2023. | restaurantes de turismo en el Distrito de Aplicada.

HO: ElI marketing no se | Simbal, Trujillo, 2023.

POBLACION:
relaciona con el desarrollo NIVEL: . o
3 . o ) ) ) o Restaurantes turisticos del distrito
¢Cual es el impacto del | econémico de los | OE1: Determinar el nivel de marketing de Descriptiva .
_ _ _ | INDEPENDIENTE: de Simbal.
marketing en el desarrollo | restaurantes de turismo en el | los restaurantes de turismo en el Distrito o
o o _ ) . Desarrollo econémico. .
economico de los | distrito de Simbal, 2023. de Simbal, Truijillo, 2023. DISENO:
restaurantes de turismo en No experimental
o ) B ) _ | DEPENDIENTE:
el distrito de Simbal, Truijillo, OE2: Analizar el desarrollo econémico )
. Marketing MUESTRA:
2023? de los restaurantes de turismo en el TECNICA: .
o ) - Poblacion finita y muestra es
Distrito de Simbal, Trujillo, 2023. Encuesta.
censal.
OE3: Relacionar las dimensiones del INSTRUMENTO:




Anexo 4: FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacién: El marketing y el desarrollo econémico de los restaurantes de turismo
en el Distrito de Simbal, Truijillo, 2023.

Investigador principal, Autores:
e Lavado Aguilar, Piero Alessandro

e Pozo Pablo, Sonia Sarita
Asesor: Dr. Guevara Ramirez, José Alexander
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacién: El marketing y el
desarrollo econdmico de los restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023;
cuyo propésito es determinar si el marketing se relaciona con el desarrollo econdmico de los
restaurantes de turismo en el Distrito de Simbal, Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de

la institucion.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como:
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 15 minutos, si gusta,
puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo
buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para cumplimiento delos
principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado para esclarecer sus
dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin

problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se debe

compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se

requerirdn, el hecho que se observard, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o
alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico),
haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la

persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Guevara Ramirez,
José Alexander al correo electronico jrguevara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica

de la escuela profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , 0 al correo de la escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo mi participacion en la

investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimientosea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

Cuestionario para evaluar el marketing de los restaurantes turisticos

Instrucciones: Estimados sefores(as) del Distrito de Simbal, a continuacién, encontrara una
lista de enunciados sobre el Marketing en los Restaurantes de Turismo del Distrito de Simbal.
Por favor, responda con sinceridad y confianza cada una de las preguntas. La informacion que
usted nos brinde es confidencial e importante para lograr el estudio de nuestro trabajo de

investigacion.

1. Excelente 2. Muy bueno 3. Bueno 4. Regular 5. Malo
PREGUNTAS ALTERNATIVAS
VARIABLE: MARKETING Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo

¢, Cuadl es su nivel de ingresos?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con

la atencién del personal?

¢ Consideras que el uso de tecnologia
en un restaurante hace que este

resulte mas atractivo?

¢Las redes sociales es el mejor para

dar a conocer un restaurante?

¢Cémo califica la ubicacién de los

restaurantes?

¢,Cree usted que el cliente se siente
satisfecho con el servicio que brinda

a través de la atencion?

¢Usted analiza sus fortalezas y

debilidades de su restaurante

¢ El producto o servicio que brinda es

el mejor?

¢Los precios de cada platillo son

accesibles?

¢El lugar que se encuentra ubicado

su restaurante es el correcto?

¢Brinda alguna promocion  por

consumir alguno de sus platillos?




Cuestionario para evaluar el desarrollo econdémico de los restaurantes
turisticos

Instrucciones: Estimados sefiores(as) del Distrito de Simbal, a continuacién, encontrara una
lista de enunciados sobre el Desarrollo Economico de los Restaurantes de Turismo del Distrito
de Simbal. Por favor, responda con sinceridad y confianza cada una de las preguntas. La
informacién que usted nos brinde es confidencial e importante para lograr el estudio de nuestro

trabajo de investigacion.

1. Totalmente de 3. Ni de acuerdo ni 5. Totalmente en
2. De acuerdo 4. En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
PREGUNTAS ALTERNATIVAS
VARIABLE: DESARROLLO Totalmente | 5 o0 :(':uer doni gﬁ En Totalmente en
ECONOMICO de acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

SEl turismo en Simbal logra
mejorar la condicién de vida de la
localidad?

¢Valora el cuidado ambiental en
Simbal?

¢, Se debe difundir la importancia
ambiental de Simbal?

¢Concientizar a la poblacion del
cuidado de Simbal, asegurara
preservar el area natural?

¢clLas campafias  publicitarias
ayudarian a tomarle mas
importancia al cuidado de Simbal?

cLa educacion ambiental es
importante  porque  garantiza
disfrutar de un medio ambiente
sano?

¢(El bienestar de la poblacién
depende de las acciones que
tomen para cuidar Simbal?

¢Es importante el compromiso de
la poblacién para mantener en
proteccion a Simbal?

¢Es considerable invertir para
mantener en conservacion
Simbal?

¢Cree usted que el gobierno
regional pone de su parte para
proteger Simbal?
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Anexo 5: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El Marketing y El Desarrollo
Econdmico De Los Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo, 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Carolina Esther Castellares Jhonson

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): -

Lavado Aguilar, Piero Alessandro
Pozo Pablo, Sonia Sarita

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Simbal

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 3 o 4indicadores

Significacion: y 11 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 1 o 2
indicadores y 10 items en total. El objetivo es medir la relacién
de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing
e Variable 2: Desarrollo econémico

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Variable Dimensiones Definicion
IANALISIS DEL ENTORNO
El marketing es un método que utilizan las
MERCADO OBJETIVO o o ]
Marketing organizaciones con la finalidad para llegar al pablico

IANALISIS INTERNO

objetivo.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
TACTICAS DEL MARKETING

Y|

Desarrollo econémico

CALIDAD DE VIDA

EDUCACION

como base fundamental estar en

INGRESOS

favorables.

Proceso para generar y brindar servicios, teniendo
constante

crecimiento para que haya ingresos econdémicos

6.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “El Marketing y El Desarrollo Econémico De Los
Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo, 2022.” elaborado por Lavado Aguilar, Piero
Alessandro y Pozo Pablo, Sonia Sarita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

2. Bajo Nivel

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NG cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensidn
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA

L o o
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7.  No cumple con el criterio

8. Bajo Nivel

9. Moderado nivel

10. Alto nivel

Variable del instrumento: MARKETING
e Primera dimension: ANALISIS DEL ENTORNO

Indicadores [tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Entorno Econdémico 1 3 3 3
Entorno Social 2 3 3 3
Entrono Tecnholdgico 3,4 3 3 3

e Segunda dimensién: MERCADO OBJETIVO

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Segmentacion 5 3 3 3
Perfil del Cliente 6 3 3 3

e s
Phinan cespi ™

e Tercera dimension: ANALISIS INTERNO

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Andlisis FODA 7 4 4 4

e Cuarta dimension: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS DEL MARKETING

Indicadores [tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Producto 8 4 4 4
Precio 9 4 4 4
Plaza 10 4 4 4
Promocion 11

Variable del instrumento: DESARROLLO ECONOMICO
® Primera dimensién: CALIDAD DE VIDA

o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Indicadores ftem [Clari|Coher|Relev Observaciones
dad |encia| ancia
Condiciones de Vida 1 3 3 3
Bienestar 2,3 3 3 3

e Segunda dimension: EDUCACION

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
4,5,6
\Valores A 3 3
7,8

e Tercera dimension: INGRESOS

Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Beneficio Econémico 9 3 3 3
Ganancia 10 3 3 3

Mg. Carolina Esther Castellares Jhonson

DNI N° 40364160

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o 0.0 INVESTIGA
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El Marketing y El Desarrollo
Econdmico De Los Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo, 2022”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): -

Lavado Aguilar, Piero Alessandro
Pozo Pablo, Sonia Sarita

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Simbal

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 3 o 4indicadores
y 11 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 1 o 2
indicadores y 10 ftems en total. El objetivo es medir la relacién

Aavinviahlae

4. Soporte tedrico

e Variable 1. Marketing
e Variable 2: Desarrollo econémico

o 0.0 INVESTIGA
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Variable Dimensiones Definicion
IANALISIS DEL ENTORNO
El marketing es un método que utilizan las
MERCADO OBJETIVO
Marketing organizaciones con la finalidad para llegar al

IANALISIS INTERNO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y
TACTICAS DEL MARKETING
CALIDAD DE VIDA

publico objetivo.

Proceso para generar y brindar servicios, teniendo

z como base fundamental estar en constante
Desarrollo econémico [FDUCACION o . .
crecimiento para que haya ingresos econdmicos
INGRESOS favorables.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “El Marketing y El Desarrollo Econémico De Los
Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo, 2022.” elaborado por Lavado Aguilar, Piero
Alessandro y Pozo Pablo, Sonia Sarita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (ho El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medician d i -,
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: MARKETING
e Primera dimension: ANALISIS DEL ENTORNO

Indicadores [tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Entorno Econdmico 1 3 3 4
Entorno Social 2 3 3 3
Entrono Tecnholdgico 3,4 3 3 3

e Segunda dimensién: MERCADO OBJETIVO

Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Segmentacion 5 4 4 4
Perfil del Cliente 6 2 3 4

e s
Phinan cespi ™

e Tercera dimensiéon: ANALISIS INTERNO

Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Andlisis FODA 7 3 3 3

e Cuarta dimension: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS DEL MARKETING

Indicadores [tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Producto 8 4 4 4
Precio 9 4 4 4
Plaza 10 3 3 3
Promocion 11 4 4 4
oeoo INVESTIGA
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Variable del instrumento: DESARROLLO ECONOMICO
® Primera dimension: CALIDAD DE VIDA

Indicadores [tem [Clari|Coher|Relev Observaciones
dad |encia| ancia
Condiciones de Vida 1 4 4 4
Bienestar 23 | 4| 4 4

e Segunda dimensién: EDUCACION

Indicadores [tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
45,6
\Valores A ! 4 4
7,8

e Tercera dimensiéon: INGRESOS

Indicadores [tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Beneficio Econémico 9 4 4 4
Ganancia 10 4 4 4

Mg. Carlos A. Cedron Medina
DNI N° 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de lavalidez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos).
Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o 0.0 INVESTIGA
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El Marketing y El Desarrollo
Econémico De Los Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo, 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | MasdeS5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Lavado Aguilar, Piero Alessandro
Pozo Pablo, Sonia Sarita

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Simbal

Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 3 o 4indicadores
y 11 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 1 o 2
indicadores y 10 items en total. El objetivo es medir la relacion
de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing
e Variable 2: Desarrollo econémico

o 0.0 INVESTIGA
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Variable Dimensiones Definicion

IANALISIS DEL ENTORNO

MERCADO OBJETIVO El marketing es un método que utlizan las
Marketing ANALISIS INTERNO organizaciones con la finalidad para llegar a

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y|
TACTICAS DEL MARKETING

publico objetivo.

Desarrollo econémico

CALIDAD DE VIDA

Proceso para generar y brindar servicios, teniendo

EDUCACION

como base fundamental estar en constantg

INGRESOS

crecimiento para que haya ingresos econémicos
favorables.

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “El Marketing y El Desarrollo Econdmico De Los
Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo, 2022.” elaborado por Lavado Aguilar, Piero
Alessandro y Pozo Pablo, Sonia Sarita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
PN acuerdo) la dimension.
relacion logica con
in(ljailc?alcrir:)ernstzgnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relaciébn moderada con la
dor g ' dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA P . . P
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: MARKETING
e Primera dimensién: ANALISIS DEL ENTORNO

: ‘ Clarid{Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Entorno Econémico 1 3 3 3
Entorno Social 2 3 3 3
3| 3| 3|3
Entrono Tecnolégico 3
4 3 3

e Segunda dimensién: MERCADO OBJETIVO

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
Segmentacion 5 3 3 3
Perfil del Cliente 6 | 3 | 3| 3

e Tercera dimension: ANALISIS INTERNO

. . Clarid[Coher| Relev :
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Andlisis FODA 7 3 3 3

e Cuarta dimension: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS DEL MARKETING

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Producto 8 3 3 3
. 3
Precio 9 3 3
3
Plaza 10 3 3
Promocién 11 3 3 3

Variable del instrumento: DESARROLLO ECONOMICO
® Primera dimension: CALIDAD DE VIDA

. . Clari{Coher| Relev .
Indicadores Item dad |encia | ancia Observaciones
3
Condiciones de Vida 1 3 3
3
Bienestar 2 3 3
oo INVESTIGA
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3 3 3 3
e Segunda dimensién: EDUCACION
. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
a | 3| %] 3
5 3 3 3
3
VValores 6 3 3
7 3 3 3
g8 | 3| %3

e Tercera dimension: INGRESOS

. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
3
Beneficio Econémico 9 3 3
3
Ganancia 10 3 3

MG. PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 44852440

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE MARKETING

Resumen de procesamiento de

casos
r~ %%

Casos valido 12 100,0

Excluidoé o | .0

Total 12 | 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables deli
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

798 11

VARIABLE DESARROLLO ECONOMICO

Resumen de procesamiento de

casos
™~ 26
Casos Valido 12 100.,0
Excluido® 0 a .0
Total 12 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

755 10
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Anexo 7: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Marketing 127 12 ,200° ,940 12 ,495
Desatrrollo ,235 12 ,065 ,919 12 274

econémico

Se examind como estaban distribuidos los datos usando la prueba de normalidad,
siendo la prueba idénea de Shapiro-Wilk porque se tuvo menos de 50 datos en la

muestra.



Anexo 8: Base de datos real

DESARROLLO ECONOMICO

MARKETING

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 |P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

NO
Encuestado

10
11

12
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
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Yo, GUEVARA RAMIREZ JOSE ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "EI Marketing y El
Desarrollo Econémico De Los Restaurantes De Turismo En El Distrito De Simbal, Trujillo,
2023.", cuyos autores son LAVADO AGUILAR PIERO ALESSANDRO, POZO PABLO
SONIA SARITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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