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RESUMEN 

La problemática planteada es mejorar el primer nivel de atención en las 

instituciones de salud pública en Chiclayo, se realiza implementando un enfoque 

integral en tecnologías de información. El objetivo general es proponer un diseño 

completo basado en estas tecnologías para fortalecer la calidad y eficiencia de la 

atención en dicho nivel. El diseño de investigación es no experimental, de tipo 

transversal, descriptivo y propositivo. La población comprende 50 usuarios del 

primer nivel de atención en estas instituciones de salud pública. Los resultados 

revelan que tanto las expectativas como las percepciones están en el nivel bajo 

con el 84% y 86% respectivamente, en relación con la calidad de la atención 

brindada en el primer nivel es necesario mejorar los servicios para una mejor 

atención ya que es necesario para mantener el chequeo y seguimiento de los 

pacientes. Es imperante proponer un diseño completo basado en tecnologías de 

información para fortalecer el primer nivel de atención en las instituciones de 

salud pública en Chiclayo. El diseño implica la creación y justificación de un plan 

que se centra en la implementación de equipamiento tecnológico y software 

estratégico para actividades relacionadas con la Historia Clínica Electrónica, 

incluyendo la digitalización de registros médicos físicos.  

Palabras clave: Diseño integral, tecnologías de información, primer nivel 

de atención. 
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ABSTRACT 

The problem raised is to improve the first level of care in public health 

institutions in Chiclayo, it is done by implementing a comprehensive approach to 

information technology. The general objective is to propose a complete design 

based on these technologies to strengthen the quality and efficiency of care at that 

level. The research design is non-experimental, cross-sectional, descriptive and 

purposeful. The population includes 50 users of the first level of care in these 

public health institutions. The results reveal that both expectations and perceptions 

are at a low level with 84% and 86% respectively, in relation to the quality of care 

provided at the first level it is necessary to improve services for better care since it 

is necessary to maintain the check-up and follow-up of the patients. It is imperative 

to propose a complete design based on information technologies to strengthen the 

first level of care in public health institutions in Chiclayo. The design implies the 

creation and justification of a plan that focuses on the implementation of 

technological equipment and strategic software for activities related to the 

Electronic Health Record, including the digitization of physical medical records. 

Keywords: Integral design, information technologies, first level of care.
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