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RESUMEN 

 

La presente investigación se titula “Estrategias de marketing relacional para la 

fidelización de los clientes de la empresa Bitel de la ciudad de Chimbote – 2017”. Tuvo 

como objetivo general, Determinar de qué manera la estrategia de marketing relacional 

contribuye en la fidelización de los clientes de la empresa Bitel de la ciudad de 

Chimbote-2017.  

De acuerdo con la metodología empleada, se utilizó el diseño de investigación no 

experimental, con un nivel descriptivo, en vista que está orientada al conocimiento de 

la realidad tal y como se presenta en una situación espacio temporal dada. El tamaño 

de población estuvo constituido como infinito, de los cuales 384 formaron parte de la 

muestra, se aplicó la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario que ha 

sido aplicado a los clientes de la empresa Bitel de la ciudad de Chimbote, 2017. 

El procesamiento de datos se realizó con el programa estadístico SPSS donde se 

obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.842; para la prueba de hipótesis de la investigación 

se usó la prueba Chi-Cuadrado, el cual arrojo un valor de X² = 371.794 y nivel de 

significancia de 0.000, que nos permitió concluir que existe relación entre el marketing 

relacional y la fidelización de los clientes de la empresa Bitel de la ciudad de Chimbote.  

 

 

Palabras claves: Marketing relacional, fidelización de clientes. 
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ABSTRACT 

 

The present research is entitled "Relationship marketing strategies for customer loyalty 

of Bitel company in the city of Chimbote - 2017". Its general objective was to determine 

which relational marketing strategy to contribute to the customer loyalty of Bitel 

company in the city of Chimbote-2017.  

According to the methodology used, the design of the non-experimental research, with 

a descriptive level, since it is oriented to the knowledge of reality and how it is presented 

in a temporary situation of space. The size of the population was constituted as infinite, 

of which 384 were part of the sample, the survey technique was applied and the 

instrument is the problem that has been applied to the company's clients. Bitel of the 

city of Chimbote, 2017.  

The data processing was carried out with the statistical program SPSS where a 

Cronbach's Alpha of 0.842 was obtained; for the hypothesis test of the investigation, 

the Chi-square test is used, which showed a value of X² = 371.794 and a level of 

significance of 0.000, which allows us to conclude that there is a relationship between 

relationship marketing and customer loyalty. the company Bitel of the city of Chimbote. 

Keywords: Relationship marketing, customer loyalty. 

 

 

Keywords: Relationship marketing, customer loyalty.
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