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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la
percepcion de la gestion de la salud ocupacional y el desempefio laboral en
enfermeros del servicio de emergencia en un hospital de Lima 2023. De enfoque
cuantitativo de disefio no experimental transversal, asi mismo estuvo conformada
por un total de 104 enfermeros del area de emergencia de un hospital de Lima, a
los cuales se le aplicaron dos cuestionarios, se logré como resultado que del total
de los enfermeros el 78,8% son mujeres con edades de entre 26 a 36 afios, con un
desempenfo laboral bueno en un 33,7% lo cual permiti6 obtener un Rho de
Spearman de 0,699 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. En
conclusion, se evidencio que si existe relacion entre la percepcion de la gestion de
la salud ocupacional y el desempefio laboral; por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Palabras clave: Desempenio laboral, organizacion, enfermeros, salud ocupacional
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the relationship between the
perception of occupational health management and job performance in nurses from
the emergency service in a hospital in Lima 2023. Using a quantitative approach of
a cross-sectional non-experimental design, it was also made up of for a total of 104
nurses from the emergency area of a hospital in Lima, to whom two questionnaires
were applied, it was achieved as a result that 78.8% of the total number of nurses
are women aged between 26 and 36 years., with a good job performance of 33.7%,
which allowed obtaining a Spearman's Rho of 0.699 with a significance level of
0.000 less than 0.05. In conclusion, it is evident that there is a relationship between
the perception of occupational health management and work performance;

therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Job performance, organization, nurses, occupational health



. INTRODUCCION

A nivel mundial el personal del sector salud son la columna vertebral de un
programa hospitalario eficaz. Ellos deben disfrutar de un lugar de trabajo seguro y
saludable ya que con esfuerzos contribuyen a la realizacion del derecho a la salud
para sus pacientes o personas en general. Por el origen de labores que realizan
los profesionales médicos estos se encuentran expuestos a diversos peligros, su
salud y seguridad pueden verse afectadas si no se toman medidas preventivas para
reducir el riesgo. Mantener la seguridad, el bienestar y la salud puede prevenir
enfermedades o lesiones en el trabajo, de igual manera la calidad de la proteccion
del medio ambiente en la atencién hospitalaria y la calidad del recurso humano de
salud (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2022).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2020) muestra que en América
Latina solo 1 de cada 5 profesionales tiene alguna condicién médica que muchas
veces es considerada la unica causa de incapacidad pagada, sean estas
discapacidades generadas antes o durante el periodo de trabajo y considerando
que puedan ser fisicas o mentales, lo cual es lamentable ya que esto genera la
disminucién en la calidad del servicio brindado debido al temor a lesiones que no
puedan ser remuneradas o0 que se puedan considerar lesiones no graves pese a
ser causada en el centro de labor (Organizacién Internaciona del Trabajo[OIT],
2018). Los sistemas de informacion, los registros y la manera que las politicas
publicas abordan el problema ayudan a ocultar la realidad de los peligros de la
industria (Bohorquez, 2022).

En Chile, los peligros mas comunes que enfrentan los trabajadores de la salud
incluyen bordes afilados, resbalones, caidas, exposicién a productos quimicos y
violencia. La exposicion al riesgo varia segun los departamentos o servicios
meédicos. Los peligros quimicos incluyen: la exposicion a materiales como
desinfectantes, productos de limpieza, exposicion a citostaticos, mercurio y gas
anestésico. Los peligros bioldgicos incluyen virus y bacterias que causan hepatitis
B y C, VIH y tuberculosis, y alergia al latex. Las lesiones del embarazo pueden
causar dafos en los tejidos al transmitir energia, como la radiacion ionizante, o
estar asociadas con lesiones musculares debido a malas posturas, levantar y mover

pacientes o levantar objetos pesados (Cuadros et al, 2022).



En Argentina, se puede examinar como las condiciones de trabajo en el sector
salud han cambiado drasticamente, mostrando malas condiciones y precariedad
laborales. Al respecto, diversos estudios muestran que en los hospitales publicos
las condiciones laborales de las enfermeras se caracterizan por emociones altas y
trabajo pesado, un lugar de trabajo dominado por muchas tareas, faltas de respeto,
poco o0 hada de apoyo por parte de la direccion hospitalaria, ademas de salarios y
condiciones de trabajo bastante deficientes. Como consecuencia se obtiene un
aumento en el ausentismo y el estrés laboral, lo que afecta no solo la salud del
profesional, sino también la organizacion y rendimiento del trabajo del personal de
salud (Beatriz et al, 2020).

Por otro lado, el trabajo de las enfermeras se debe a muchos factores:
como su formacion académica, trayectoria profesional, frecuencia de trabajo,
identidad, situacion econdmica, etc. Asimismo, estos profesionales enfrentan
situaciones importantes que requieren utilizar la gran parte de los conocimientos
adquiridos durante todos sus afios de formacion académica y de igual manera los
conocimientos adquiridos en su trabajo, lo que contribuye al éxito demostrando sus
habilidades en el cuidado de las personas y la contribucion a la organizacion en la

que se desempenan (Tocancipa, 2020).

En Peru, segun el Sistema de Informacién para el Reporte de Accidentes laborales,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales — SAT, indica que en
noviembre del 2019 fueron registrados 2.744 anuncios de lesiones de sus
colaboradores (de aproximadamente 1.625 empresas), lo que supone el
incremento del 15,7% respecto al mes de noviembre del anterior ano y un descenso
con respecto al reporte del afo anterior del 12% (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo [MTPE], 2019).

Eso llevo a la adopcién de la Politica Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo
(Ley N° 29783), que tiene como meta difundir informacién sobre la seguridad y
salud laboral, promover implementar actitudes y planes preventivos para los
colaboradores con respecto al centro de labor; asi mismo elaborar programas y
propuestas, de igual manera, el trabajador debe ser examinado por algun
profesional de la salud antes, durante y después de finalizados los vinculos
laborales entre trabajador - empresa, lo que permite a los trabajadores peruanos



realizar sus funciones en ambientes confortables, saludables y seguros (Ministerio
de Trabajo, 2021).

Anivel local, un estudio realizado sobre la eficiencia de las fuerzas de trabajo desde
el punto de vista del personal de la salud donde se concluy6 que esto se debe a la
calidad del liderazgo profesional, falta de habilidades y la gestidn y salud percibida
directamente; la falta de liderazgo o toma de decisiones del centro hospitalario
generan afectacidon al comité de seguridad de los trabajadores, que no le permite
desempenar sus funciones como de costumbre, lo que afecta directamente al
trabajador, por lo tanto, un ambiente de trabajo inadecuado, inestabilidad del
trabajador, rotacién del estado de animo, lo que se refleja en el trabajo medio de

los trabajadores (Vasquez, 2023).

Generalmente, la actual condicion en las que los enfermeros en el hospital de Lima
realizan su trabajo son inadecuadas, no se corresponden con la seguridad y la
atencion sanitaria que requieren sus empleados, asi mismo es lamentable que aun
hoy existan este tipo de debilidades. Como resultado, los empleados corren un
riego mayor de tener pocos o varios malos habitos que a la larga afectaran su

productividad.

De la misma manera, en el ambito de emergencia, no existe discusién de
educacion, discusion, capacitacion sobre seguridad ocupacional en el trabajo, los
directivos no estan interesados en estos problemas, por lo tanto, se evidencia un
conocimiento casi nulo de las normas de seguridad entre los trabajadores. Teniendo
en cuenta la informacion anteriormente mencionada, podemos plantear la presente
interrogante que da origen al estudio: ;Qué relacion existe entre la percepcién de
la gestion de la salud ocupacional y el desempeio laboral en los enfermeros del

servicio de emergencia de un hospital de Lima, 20237

Cabe mencionar, que esta investigacion es conveniente porque analiza la
percepcion de los enfermeros en respuesta al desempefio organizacional y la
administraciéon de la salud laboral de |la persona de salud pertenecientes al area de
emergencia en un centro de salud de mediana complejidad. Asi mismo; la
relevancia social, implica a los receptores del estudio en este caso el profesional
de enfermeria; la implicancia practica de esta investigacion fue determina el

cumplimiento de las recomendaciones que pueden ser implementadas en este



establecimiento para que las condiciones laborales mejoren y favorecer de alguna

manera el desempefio laboral.

Por otro lado, el valor practico es contributivo para el aprendizaje del aspecto
conceptual de las variables en el contexto de la gestion de los servicios de salud.
Finalmente, la utilidad metodoldgica involucra a los instrumentos de investigacion
de este estudio, los cuales, pueden ser utilizados como referentes en otros estudios
que analicen el mismo tema central. Asi mismo cabe mencionar que la investigacion

contd con los objetivos presentes:

OG: Determinar la relacion entre la percepcion de la gestion de la salud ocupacional
y el desempenio laboral en enfermeros del servicio de emergencia en un hospital
de Lima 2023.

Y a la vez se desarrollaron los siguientes objetivos especificos

OE 1: Analizar la relaciéon entre la percepcion de la gestion de la salud ocupacional
y la evaluacion de desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia de un

hospital.

OE 2: Analizar la relacién entre la percepcion de la gestion de la salud ocupacional

y la motivacion en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital.
En cuanto a la hipotesis de este aporte se puede inferir que:

HG: Existe una relacién significativa entre la percepcion de la salud ocupacional y
el desempenio laboral de los enfermeros en el servicio de emergencia en un hospital
de Lima, 2023.

Con respecto a las hipétesis especificas:
H1: Existe relacion significativa entre la percepcion de la gestion de la salud

ocupacional y el de desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia

H2: Existe relacion significativa entre la percepcion de la gestion de la salud

ocupacional y la motivacion de los enfermeros del hospital del estudio.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentaran diversas investigaciones realizadas con
anterioridad en referencia a las variables del presente estudio, posteriormente se
mencionaran algunas fundamentaciones teoricas para darle mayor sustento a la

investigacion.

Quintana y Tarqui-Mama (2019) describen el grado de desempefio segun las
caracteristicas académica, organizacionales, laborales, aspectos motivadores, asi
mismo el grado en que los jefes del area de enfermeria que laboran en el HNASS,
Callao influyen en su personal. Fue un estudio transversal, la muestra fue 208
enfermeras. Como resultados podemos apreciar el 98,0% percibié que no reciben
ensefanza, 88,2% indican un alto nivel de presion por parte de la jefatura, 82,4%
niegan ser capacitadas por la institucion empleadora, 84,3% percibieron estar
desmotivados, 76,5% percibieron haber sido ubicado segun su especialidad y 51%
no tienen facilidades en el horario de trabajo. Finalmente se llegd a la conclusion
que en mayor parte el personal del area de salud tiene un nivel de desempefio

suficiente.

Asi mismo; Mantilla (2022) en su estudio tuvo como propdsito medir el grado de
correlacion del sistema SST y la gestion de los colaboradores de enfermeria en un
centro hospitalario, Lima 2022. Un tipo de estudio basico con métodos descriptivos,
no experimentales, interactivos, que es multimodal. El estudio tom6 por muestra a
62 profesionales de la salud los cuales contribuyeron para recolectar la informacion.
Por otro lado, utilizaron el coeficiente de Pearson para determinar el grado de
correlacion entre las variables. Estos hallazgos demostraron que hay una existente
correlaciéon de 0,581 entre los sujetos estudiados. Concluyendo que, si existe una
relacion importante, es decir, entre mejor sea el nivel de seguridad laboral, mejorara

también su gestion.

Salazar (2019) en su investigacion, propuso determinar el grado de correlacion con
respecto a la atencion a los pacientes y calidad de enfermeros. Fue de tipo
descriptiva, disefio no experimental, correlacional. Luego del desarrollo de la
investigacion, se pudo estimar el 35% del personal de enfermeros de este hospital
tienen un bajo nivel de trabajo del personal, el 30% tienen un medio alto, y solo el

18% es calificado como alto y 17% nivel bajo. En cuanto a la calidad de la practica;



el 42% de los pacientes califica su satisfaccion como progresiva, luego el 37%
considera su satisfaccion como aceptable y el 21% considera su satisfaccion como
desarrollando una la calidad de la atencion en todo momento se han mantenido los

estandares de las normas éticas y rigor cientifico.

Alejos y Grandez (2019) se realizaron un estudio con el propdsito de evaluacion del
cuidado del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), segun
el servicio del area quirargica del Hospital Regional Virgen de Féatima de
Chachapoyas, 2018. Fue cuantitativo, descriptivo, transversal. Esta muestra estuvo
conformada por 29 miembros del personal médico. Los resultados muestran que
58,6% de las enfermeras del area quirdrgica creen que el sistema de salud y
seguridad es inadecuado. Adema4s, se puede observar que personal cree que a la
direccion le esta faltando: organizacion 37,9% y programa de informacion 52,2% y
se concluyé que la mayoria considera a la gestidon de la seguridad inadecuada y

muy inadecuada en 17,2% y 58,6%, respectivamente.

Silva (2021) en su investigacion determind la correlacion del desempefio laboral y
la gestion de seguridad organizacional del trabajo en el Hospital Militar Santa Rosa,
Iquitos 2020; contd con una metodologia descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental, el que conté con 63 participantes, se verific6 que el sistema de
proteccién no es suficiente, la relacién entre los trabajadores y las autoridades no
es la mejor, y no existe un sistema de control y supervision; y el puesto no ha sido
creado lo que reduce el riesgo de enfermedades y lesiones. Finalmente, se
determind una correlacion estadistica existente entre las variables en el hospital,
también se considera que la relacidon es buena y significativa, igual a 0,816 ya que
los problemas que se presentan nunca se solucionan, afectan el cumplir las metas

trazadas por centro hospitalario.

A nivel internacional; Jovel (2019) desarroll6 una investigacion con la finalidad de
determinar la percepcién de los enfermeros con respecto a las condiciones de salud
ocupacional y riesgos laborales. Conté con un disefio descriptivo, de corte
transversal y con una muestra de 20 enfermeros. Como resultados se obtuvo que
el 85% fueron mujeres; nivel académico técnico de enfermeria, las condiciones de
piso 55%, los espacios fisicos 75%, equipo y material 50% circulacion libre de paso

40%; en su mayoria la perciben deficiente 60%, todos fueron considerados como



inaceptables. Se concluyd que los trabajadores que tienen afios de experiencia
laboral tienen malas condiciones de trabajo y enfrentan diversos peligros debido a

la falta conocimiento y autocuidado.

Sanhueza (2022) realiz6 un estudio con el propésito de indagar como el personal
enfermero percibe la atencion de calidad brindada y los factores relacionados. Fue
un diseflo multidisciplinario, observacional, transversal, descriptivo, 101
enfermeras. Como resultados se obtuvo que en su mayoria (90 %) de encuestados
son personas del sexo femenino, no menores de 30 pero no mayores de 49 afios.
La mayoria, estima como condiciones ambientales de operacion son satisfactorias:
calor, ruido, luz y equipamiento y dinero. Las revisiones de calidad médica
recibieron un promedio de 67,9 puntos de 100. Finalmente, se encontré que la
correlacién del estatus sociolaboral y la calidad percibida del cuidado de enfermeria

no fue significativa.

De tal manera que; Enrique y Rodriguez (2019) con propodsito de evaluar el
desempenio de enfermeros en el Hospital Nacional San Pedro, febrero - septiembre
de 2019, se realizé un estudio el cual contd con una metodologia descriptiva,
transversal y cualitativa. Como resultado, se evalué que la desigualdad de
relaciones entre las personas, la falta de control del estrés y el descuido de los
principios legales de su trabajo, la falta de caracteristicas profesionales y
personales del enfermero experto. Asi mismo concluyeron que los conflictos del
area estan determinados por las relaciones entre los colaboradores, los niveles de
estrés y la falta de recursos. Muchos empleados desconocen las herramientas

técnicas y legales necesarias para cumplir su rol como profesionales.

De igual manera, en Colombia Garzén (2019) realizo una investigacion con el
objetivo principal de identificar los riesgos que enfrenta los colaboradores del area
de enfermeria del centro hospitalario en mencion. El tipo de estudio que explicé, en
su momento se decidid6 que los enfermeros enfrentan riesgos bioldgicos y
psicolégicos durante su trabajo, el cual es alto, como lo demuestra la exposicion a
riesgos biolégicos,  psicosociales , mostrando un 100% de riego evidenciado a
través de una matriz de riesgos que fue elaborada por los autores donde
concluyeron que los riesgos bioldgicos y psicolégicos se clasifican como riesgo 11y

gue son comunes; por lo tanto, es importante tomar algun tipo de medida preventiva



para reducir el riesgo y reducir algun tipo de lesién o muerte ocupacional dentro del

centro hospitalario en el que labora.

En Guatemala, Asencio (2020) realizdé un estudio con el propésito de identificar
riesgos laborales de la comunidad de Joyabaj, el Quiche. Con una metodologia
cuantitativa, de tipo descriptivo y de corte transversal. Contdé con un total de 85
encuestados. Los resultados muestran los riesgos que enfrentan los enfermeros:
lesiones dermatoldgicas, exposicion a la basura, insolacién, infeccion respiratoria,
carecian de alimentos. El 66% tenian problemas de transporte, fueron hostigados
y agredidos por funcionarios publicos. Un 4% reporta ha sido violada sexualmente
y 7% ha sufrido de acoso. Debido a algunos riesgos, sufren cansancio, dolores de
cabeza, insomnio, problemas digestivos, etc. Fueron atacados por los oficiales, sus
colegas y el 57% expreso su insatisfaccion justificandolo con su poco desempefio.

Iniciando las teorias relacionadas al tema, debemos tomar en cuenta diversas
investigaciones las cuales dieron paso a diversas teorias; la gestion salud y
seguridad laboral se puede definir como la gestion, el grupo de trabajo, las
actividades, las préacticas salud y seguridad laboral. Por lo tanto, es importante decir
que no se trata solo de la “gestion del trabajo”, sino también de como la
organizacién, empresa u organizacion muestra y promueve y protege la salud de
los empleados (Serrano, 2018). Dentro de las metas de la gestion de salud
ocupacional esta organizar leyes, politicas, acciones y herramientas para lograr
objetivos como mejorar y preservar el bienestar y la salud de los colaboradores,
prevenir problemas de salud por la naturaleza del trabajo, proteger a los
trabajadores de accidentes durante su trabajo, poner a cada trabajador de acuerdo
con sus habilidades fisico-mentales, para que puedan prescindir de riesgo para la
salud Hunt (2007).

Para la OMS (1998) la salud en el trabajo es mejorar y promover el indice mas alto
de salud tanto mental, fisica y social de los colaboradores en cualquier ocupacién
gue desarrollen mediante el control de riesgos, la mejora del ambiente laboral para
las personas y la prevencion de desviaciones de la salud sus puestos de trabajo.
Asi mismo, las normas internacionales OHSAS 18001, indican como tale los
factores y condiciones que ponen en riesgo la seguridad y salud de los

colaboradores: Trabajadores temporales, contratistas, visitantes y otros tipos de



modalidades en la que se encuentren; establece todos los requisitos para su
implementacion cuando se trata de seguridad ocupacional y gestion de salud es
administrado por empresas quieren hacerlo de manera voluntaria (OIT, 2011).
Souza et al (2021) indican que la autopercepcion de los enfermeros sobre el nivel
liderazgo los ayuda a obtener sus mejores resultados ademas de que potencia el

clima de seguridad y satisfaccion laboral.

En cuanto a las dimensiones de esta variable; en primer lugar, se analiza el aporte
tedrico de las condiciones laborales son métodos relacionados con el trabajo
basado en como el trabajo afecta a las personas, por lo que el lugar de trabajo no
se trata solo de limpieza, seguridad, comportamiento fisico, sino que también ve el
estado de animo (Castillo y Prieto, 1990); adicionalmente se analiza el concepto de
politicas de seguridad, como conjunto de reglas que se aplican a la planificacion
estratégica y los recursos de comunicacion de una organizacion. Estas politicas
cubren areas tales como seguridad fisica, personal y administrativas (Chiavenato,
2009); finalmente se verifica el concepto de riesgo ocupacionales como la
predisposicion de generar algun tipo de lesion a través de uno o varios sucesos
generados en condiciones laborales los cuales son negativos para la salud

(Loewenson, 1999).

De tal manera con respecto al desempefio laboral, los autores manifiestan lo
siguiente: Valladares et al (2016) sefiala, que al desempefio laboral lo cataloga
como el conocimiento acumulado, las habilidades, las destrezas adquiridas por los
empleados competentes y deben incluirse para ayudar a la organizacion, y también
define el comportamiento y comportamiento de los profesionales ante un
determinado evento o cambio de trabajo en nombre de la institucion, en la forma
correcta de utilizar la comunicacion humana y de implementar métodos
técnicos. Chiavenato (1999) indica que no siempre es el mismo y depende del
individuo; Varia de un puesto a otro, combinado con varios factores de desempefio,
y cada compromiso depende de los conocimientos y habilidades que el empleado
haya adquirido y su vision del trabajo. Inga y Rodriguez (2019) mencionan que el
recurso humano en la atencion es un importante factor del sistema de salud, y su
eficiencia y eficacia son importantes en la atencion de la salud garantizada de

calidad. A pesar de este hecho, a menudo se pasa por alto en el sistema de



atencion médica. Salazar (2019) al analizar el desempefio el compromiso, las
actitudes, los objetivos de la gestion, y la organizacién y promocion de conductas
efectivas para un mayor desarrollo, especialmente del empleado que es evaluado
de acuerdo con la historia de su trabajo, puede ser un error si s6lo se establece.
Asimismo, puede no ser una explicacion del sesgo percibido de uno de los

participantes.

Ivancevich (2004) sefiala, que el desempeiio laboral es una medida del esfuerzo
que un empleado pone para determinar si estd haciendo bien su trabajo o no.
También se define como la capacidad de mostrar las habilidades profesionales del
empleado, que continla con el desarrollo sistematico de conocimientos,
habilidades, conocimiento, influencia, cultura. (Werther y Davis, 2006). Por otro
lado, es importante el medir a los colaboradores por su nivel de productividad, se
sustenta en los estudios que tienen para crear métodos para evaluar o evaluar el
desarrollo de los empleados para comprobar si los empleados estan progresando
o si hay problemas en su desarrollo, lo que requiere perfeccion absoluta en su
trabajo, pero debido a los avances tecnoldgicos en el uso de la informacién, el
desafio es vincular la medida de desempefio con las metas de la empresa (Pérez,
2009).

Con respecto a las dimensiones de esta variable en primero lugar se define el
concepto de evaluacion de desempefio, como una herramienta de gestién que le
permite administrar, controlar y gestionar colaboradores. Ademas, también recopila
informacion sobre el funcionamiento de estos (Alles, 2008); indica que es una forma
sistematica y formal de monitorear a los empleados con respecto a su desempefio
con el fin de evaluar su desempefo y los resultados obtenidos en su desempeiio
laboral (Sastre y Aguilar, 2016).

Los procesos de evaluacion se basan en los objetivos y las metas definidos por la
organizacién para encontrar la contribucion esperada de cada colaborador en cada
nivel, los objetivos mas importantes son las medidas de desempefio individual.
Estos se comparan con los valores estandar requeridos de vez en cuando o en
tiempos establecidos para ver si el desempefio del empleado contribuye
satisfactoriamente al logro de todos los objetivos (Sanchez y Calderén, 2012). Por

ultimo, Naranjo (2019) indica que la motivacion es el proceso por el cual el colaborar
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realiza su trabajo de la mejor manera posible, la motivacion si es buena influird en
el logro de los objetivos trazados. La productividad de los empleados mide el
desempefio que los empleados aportan a la organizacion, la misma permite
identificar areas con buenos y malos resultados, la finalidad de la medicién del

desempefio es mejorarlas para alcanzar las metas establecidas (Mejillén, 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Este estudio cuenta con un enfoque cuantitativo, se realiz6 una
contrastacion los conceptos existentes se basan en la cantidad de ideas
gue han aparecido y porque se usan los datos nameros para (Tamayo,
2002). De tipo aplicada ya que busca utilizar conocimientos adquiridos
para sistematizar e implementarla en la investigacién (Esteban, 2018).

Disefo de investigacion.

Cuenta con un disefio no experimental, ya que se realizé sin una
deliberada manipulacion de las variables y solo se puede emplear
después de recolectada la informacién en su totalidad (Hernandez et al,
2017); y de corte transversal debido a que se recopila informacioén en un
momento determinado o en el transcurso de cortos periodos (Mendoza
y Hernandez, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Percepcion de la gestion de la salud ocupacional

Definicion conceptual: Es mejorar y promover el indice mas alto de
salud tanto mental, fisica y social de los colaboradores en cualquier
ocupacion que desarrollen mediante el control de riesgos, la mejora del
ambiente laboral para las personas y la prevencion de desviaciones de
la salud sus puestos de trabajo (OMS, 1998)

Definicién operacional: Esta variable es medida por tres dimensiones
(condiciones laborales, politicas de seguridad, riesgos y peligros). Este
cuestionario cuenta con 25 items que fueron desarrollados en el

cuestionario elaborado por (Vasquez, 2023)
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Dimensiones:

Condiciones laborales: Riesgo en la salud, incomodidad, condiciones

de trabajo e infraestructura de trabajo.

Politicas de seguridad: Evaluacion periddica del estado de salud brinda

materiales y equipos, lineamientos y normas claras, administra riesgos

Riesgos y peligros: Distribucion del espacio laboral, ventilacion, orden

y limpieza, exposicidon a riesgos y organizacion

Escala de medicion: En esta variable tuvo una escala de medicion:
seran evaluados a través de la escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca

(2) Algunas veces (3) Casi siempre (4)
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Medida por el esfuerzo realizado por otro
empleado para determinar si se esta desempefiando bien. (Ivancevich,
2004).

Definicion operacional: La variable es evaluada mediante el
cuestionario el cual fue elaborado por (Salazar, 2019) el cual cuenta con

36 items de este hospital de estudio.
Dimensiones:

Evaluacion de desempeno: Desarrollo eficiente de tareas, buen

rendimiento
Motivacidn: Iniciativa, eficiente uso de tiempo

Escala de medicion: Para esta variable se utiliz6 una escala de
medicion de Likert Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces =3, Casi siempre

=4y Siempre = 5.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Este estudio fue conformado por una poblaciéon de 140 enfermeros del

area de emergencia
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Criterios de inclusion

¢ Enfermeros de ambos sexos que deseen aportar al estudio y firmen
el consentimiento informado

e Enfermeros activos en el area de emergencia.

¢ Enfermeros experiencia minima de un afio en el area de emergencia.

Criterios de exclusion

¢ Enfermeros que no pertenezcan al area de emergencia del hospital
mencionado
e Enfermeros que trabajen otros hospitales
¢ Enfermeros que tenga poco tiempo trabajando en esa area
e Enfermeros que se hagan cargo de jefatura
3.3.2. Muestra

Se utilizé el nivel de muestreo simple, por lo que fue representativo,
completo y homogéneo. Después de aplicada la formula se dio como

resultado un total de 104 enfermeros. (ver anexo 5)

3.3.3. Muestreo

Se realizdé un muestreo de tipo probabilistico: aleatorio simple; el cual
segun el autor Otzen y Manterol (2017) indicé que en este tipo de estudio
selecciona un determinado conjunto de participantes para llevar acabo

esta investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis

Se considera a 1 enfermero del area de emergencia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se emplea para este estudio es la encuesta para ambas
variables. Con respecto al instrumento se considera un cuestionario para
la variable percepcion de la gestion de la salud ocupacional, el cual fue
elaborado por Salgado y Cabal y adaptado por (Vasquez, 2023). Asi
mismo para generar la correcta medicion de la variable desempefio

laboral se tomara el cuestionario realizado por (Salazar, 2019).
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Validez:

Los instrumentos fueron validados por sus autores originales, con
respecto a la primera variable se validé a través del juicio de expertos
donde se demostré que el instrumento sobre la gestion de la salud

ocupacional conto con una fuerte relacion validez (Vasquez, 2023).

El instrumento de la segunda variable fue validado por 5 expertos los
cuales llegaron a la conclusion que su validez es buena sin ninguna

observacion (Salazar, 2019).
Confiabilidad:

El instrumento de la V1 fue evaluado por el Coeficiente Alfade Cronbach

dando como resultado una 0.914 contado con una confiabilidad alta.

El segundo instrumento para la V2 obtuvo un resultado de 0,780

contando con una confiabilidad moderada.
3.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Se solicitdé permiso procesando los documentos directamente al area de
direccion del centro hospitalario con el objetivo de comenzar a recopilar
informacion. Por lo tanto, se solicitdé un plazo de hasta 02 semanas para
la realizacion de estas investigaciones. Posteriormente se les explico
brevemente la finalidad de los cuestionarios pidiéndoles completa
transparencia, finalmente fueron aplicados en un lapso de 10 a 20

minutos.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Para desarrollar el analisis de datos se generd el procesamiento de los
mismos a través del programa Excel, posteriormente fueron procesados
en el programa software SPSS V.26 con el objetivo de una mejor
observacion de los resultados para generar el analisis de estadistica
descriptiva, para la estadistica inferencial se procedié a generar el
calculo de normalidad a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
obteniéndose una p-valor de 0.000 en ambas variables lo que permite

concluir que estas no tienen distribucion normal, es asi que al medir la
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correlacion entre las variables se aplica prueba no paramétricas como el
Rho de Spearman para la relacién de la variable percepcién de la gestiéon
de la salud ocupacional y sus dimensiones con la variable desempefo

laboral para aprobar o negar las hipétesis planeadas en el estudio.
3.7. Aspectos éticos

Se realizé siguiendo la ética de la casa de estudio, respetando los
derechos y el anonimato de cada participante, para garantizar que la
informacion obtenida del estudio no se publicara sin permiso, se utilizan
unicamente para los fines del estudio fueron imparciales y no fueron
enganados para obtenerlos, se utilizé el consentimiento informado para
aceptar voluntariamente al personal médico a participar, y el encargado
del estudio se asegurd se proteger los datos. Asi mismo los principios de
ética tomados fueron los siguientes: el principio de beneficencia: Se
tomara en cuenta la predisposicion y la opinion de los enfermeros
respecto al estudio (Milton, 2000). De igual manera el principio de no
maleficencia: Se respetaran las caracteristicas fisicas y mentales de los
enfermeros involucrados en esta investigacion (Tuckett, 2014). Por otro
lado, el principio de autonomia: En este principio el personal de
enfermeria toma la decision de participacion en el presente estudio
(Hanssen, 2004) y finalmente el principio de justicia: En este principio los
enfermeros que participan en el estudio seran tratados de manera

imparcial y equitativa (Boutain, 2005).
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo:

A continuacion, se presentan los datos recolectados durante la investigacion
de forma descriptiva en frecuencias y porcentajes, lo cual va a permitir un

mejor entendimiento de cada variable.

Tabla 1
Datos generales de los enfermeros del servicio de emergencia de un
hospital, Lima 2023

Frecuencia Porcentaje

Edad 26 — 36 anos 59 56,7%
37 — 46 afos 40 38,5%

47 — 57 afos 5 4,8%

Total 104 100%

Sexo Masculino 22 21,2%
Femenino 82 78,8%

Total 104 100%

Nota: Datos generales

En la tabla 1, en cuanto a las caracteristicas sociales y demograficas se
visualiza que el promedio de edad de los enfermeros es de 35 + 60 afos,
donde 56,7% de enfermeras tienen de 26 a 36 afos; 38,5% de enfermeras
tienen de 37 a 46 afios y 4,8% tienen de 47 a 57 afios. En cuanto al sexo se

tiene que 78,8% del personal son mujeres y 21,2% del personal son varones.
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Tabla 2

Percepcion de la gestion de la salud ocupacional de los enfermeros del

servicio de emergencia de un hospital, Lima 2023

fi %
Malo 4 3,8
Regular 73 70,2
Bueno 27 26,0
Total 104 100,0

Nota: Niveles de percepcion

En la tabla 2 se observa la percepcién de la gestion de la salud ocupacional

donde 70,2% tienen una percepcion de la gestion regular; 26,0% tienen una

buena percepcion y 3,8% tienen una mala percepcion de la gestiéon de la salud

ocupacional.
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Tabla 3

Percepcion de la gestion segun sus dimensiones de la salud ocupacional

Riesgos
Condiciones laborales Politicas seguridad ocupacionales
fi % fi % fi %
Malo 4 3,8% 10 9,6% 4 3,8%
Regular 80 76,9% 69 66,3% 62 59,6%
Bueno 20 19,2% 25 24,0% 38 36,5%

Nota: Nivel de percepcién segun sus dimensiones

En la tabla 3, se logré visualizar segun sus dimensiones la variable
percepcion, en la dimension condiciones laborales 76,9% perciben una
gestion regular; en la dimensién politicas de seguridad 66,3% indican que las
gestiones en politicas de seguridad son regulares y en la dimensién riesgos

ocupacionales 59,6% mencionan que la gestion es regular.

19



Tabla 4
Desemperio laboral de los enfermeros del servicio de emergencia de un
hospital, Lima 2023

fi %
Deficiente 4 3,8
Promedio 65 62,5
Bueno 35 33,7
Total 104 100,0

Nota: Nivel de desempefio

En la tabla 4, se visualiza el nivel de desempeno laboral de la salud
ocupacional donde 62,5% tiene un desempefio laboral promedio; 33,7% tiene
un buen desempefio laboral y 3,8% tiene un deficiente desempeno laboral

promedio.
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Tabla 5

Desemperio laboral en sus dimensiones de la salud ocupacional

Evaluacion de desempefio Motivacién
fi % fi %
Deficiente 4 3,8% 4 3,8%
Promedio 69 66,3% 70 67,3%
Bueno 31 29,8% 30 28,8%

Nota: Niveles de desempefio segun sus dimensiones

Enlatabla 5, se observa el desempenio laboral segun sus dimensiones, donde

sobresale el nivel promedio, esto es, en la dimension evaluacion de

desempefio 66,3% presenta un nivel promedio de desempefio; en la

dimensién motivacion 67,3% muestra un nivel promedio de desempefio

laboral.
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Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Ho: No existe una relacion significativa entre la percepcion del personal enfermero
respecto a la salud ocupacional y el desempefio laboral en el servicio de

emergencia en un hospital de Lima 2023.

Ha: Existe una significativa relacion entre la percepcién del personal enfermero
respecto a la salud ocupacional y el desempefo laboral en el servicio de

emergencia en un hospital de Lima 2023.
Si p<0.05 se rechaza la HO
Si p=0.05 se acepta la HO

Tabla 6

Relacion entre la percepcion de la gestion de la salud ocupacional y el
desemperio laboral en enfermeros del servicio de emergencia en un hospital de
Lima 2023

Percepcion de

la gestion de
la salud
ocupacional
Rho de Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,699
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 104

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 6, luego de aplicar la prueba de correlacion se encontré un coeficiente
Rho de Spearman de 0,699 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05
esto permite concluir que, si existe una correlacién directa y moderada de la
percepcion de la gestion de la salud ocupacional y el desempefio laboral en

enfermeros, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion de la gestion de la salud
ocupacional y el desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia

Ha: Existe relacidén significativa entre la percepcion de la gestién de la salud

ocupacional y el desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia

Tabla 7

Relacion entre la percepcion de la gestion de la salud ocupacional y la evaluacion
del desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia en un hospital de
Lima 2023

Percepcion
de la gestion
de la salud

ocupacional

Rho de Evaluacion del Coeficiente de correlacion ,761
Spearman desempefio Sig. (bilateral) ,000

N 104

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 7, los resultados muestran la correlacion entre las variables percepcion
de la gestion de la salud ocupacional con un valor Rho de Spearman igual a 0,761
y un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Esto permite afirmar que existe
correlacion directa y significativa entre las variables en estudio en grado alto, por lo

tanto, la hipotesis alterna fue aceptada.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion de la gestion de la salud
ocupacional y la motivacion de los enfermeros del hospital del estudio.

Ha: Existe relacién significativa entre la percepcion de la gestion de la salud

ocupacional y la motivacion de los enfermeros del hospital del estudio.

Tabla 8
Relacion entre la percepcion de la gestion de la salud ocupacional y la motivacion

de los enfermeros del servicio de emergencia en un hospital de Lima 2023

Percepcion
de la
gestion de
la salud

ocupacional
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion ,655
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 104

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 8, después de aplicar la prueba de correlacion a las variables de este
estudio se encontré un coeficiente Rho de Spearman de 0,655 con un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05 esto permite concluir que entre la percepcién
de la gestion de la salud ocupacional y la motivacién de los enfermeros del hospital
del estudio existe una correlacion directa y significativa en grado alto. Debido a ello,

podemos rechazar la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se encontraron como hallazgos con respecto al
sexo que predomina entre los participantes del estudio fue el sexo femenino con un
78,8% y el solo el 21,2% pertenece al sexo masculino, estos resultados son
apoyados por Jovel (2019) el cual en su investigacion sobre la percepcion el
personal asistencial y la salud ocupacional, encontr6 que del 100% de los
encuestados el 85% de ellos fueron mujeres. Lo mismo sucedié con el estudio
realizado por Alejos y Grandez (2019), los cuales encontraron que del 100% de sus
encuestados el 58,6% fueron del sexo femenino, afirmando que con respecto a esta

profesion el sexo predominante es el femenino.

Con respecto al objetivo general, sobre la correlacion de la percepcion de la
gestion de la salud ocupacional y el desempefio organizacional, se encontrdé una
correlacion de 0,699 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 lo que
permitié indicar que se encontré6 una correlacién directa y significativa. Este
resultado es contrastado con Mantilla (2022), el cual encontré una correlacién de
0,581 entre los sujetos estudiados, de esta manera concluyendo que si existe una
correlacion fuerte entre sus variables, es decir entre mejor sea la salud ocupacional
de los trabajadores, mejorara también su gestion, esto nos lleva a tener en cuenta
que las instituciones deben implementar estrategias de gestion dando como
prioridad al bienestar de sus colaboradores para brindar un mejor servicio.

Podemos respaldar estas investigaciones con lo comentado por Serrano
(2018) el cual definié a la gestibn como el grupo de trabajo, las actividades, las
practicas laborales de seguridad y salud, asi mismo es importante decir que no se
trata solo de la “gestion del trabajo”, sino también de como la organizacion, empresa

u organizacién muestra y promueve y protege la salud de los empleados.

De igual manera, cabe mencionar la teoria mencionada por Werther y Davis
(2006) los cuales indicaron que el desempenio laboral es una medida del esfuerzo
que un empleado pone para determinar si estd haciendo bien su trabajo o no, de
igual manera indicaron que el desempefo organizacional es capacidad de mostrar
las habilidades profesionales del empleado, que continda con el desarrollo

sistematico de conocimientos, habilidades, conocimiento, influencia, cultura.
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Asi mismo, la percepcion de los enfermeros en cuanto a la administracion
de la gestion laboral, el 26,0% indicaron que el nivel de la percepcién es bueno, la
mayoria (70,2%) indicaron que el nivel es regular. Tomando en cuenta las
dimensiones de esta variable podemos decir que con respecto a las condiciones
laborales 76,9% perciben una gestidn regular; en la dimension politicas de
seguridad 66,3% indican que las gestiones en politicas de seguridad son regulares
y en la dimensién riesgos ocupacionales 59,6% mencionan que la gestion es

regular.

Tomando en cuenta el estudio realizado por Salazar (2019), el cual propuso
determinar el grado de correlacion con respecto a la eficacia de enfermeros vy
atencion a los pacientes de calidad, del total de los encuestados sefialaron que el
35% del personal de enfermeros de este hospital tienen un bajo nivel de gestion del
personal, el 30% tienen un medio alto, y solo el 18% es calificado como altoy 17%
nivel bajo. De igual manera, Alejos y Grandez (2019), mostré que 58,6% de las
enfermeras de cirugia creen que el sistema de salud y seguridad es inadecuado,
también indicaron que a la direccion le esta faltando: organizacion 37,9% vy
programa de informacion 52,2% y se concluyé que se considera a la gestion de la

seguridad inadecuada y muy inadecuada en 17,2% y 58,6%, respectivamente.

Para continuar fundamentando esta informacién se menciona la teoria
elaborada por OMS (1998), la cual comenta que la salud en el trabajo es mejorar y
promover el indice mas alto de salud tanto mental, fisica y social de los
colaboradores en cualquier ocupacidn que desarrollen mediante el control de
riesgos, la mejora del ambiente laboral para las personas y la prevencién de

desviaciones de la salud.

En tal sentido, con respecto a la gestion de la salud en el centro labor se
identificé que es importante brindar la mayor de las facilidades a los colaboradores
apoyando el aumento de la comodidad en todos los aspectos de la salud debido a
que la falta de organizacion incurre en crear climas no muy comodos entre los
companeros de labor, asi como también, generar las mejoras correspondientes, el
resultado de estas estrategias se veran reflejados en la calidad del servicio de los

enfermeros.
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En cuanto al desempenio laboral, del 100% del personal de salud encuestado
el 62,5% mencionaron que tiene un desempefio laboral calificado de nivel
promedio; asi mismo el 33,7% califico su nivel de desempefio en la organizacion
como bueno y solo el 3,8% comentaron que cuentan con un nivel de desempefo
organizacional deficiente. Tomando en cuenta las dimensiones, segun los hallazgos
encontrados indicaron que la dimension evaluacion de desempefo presenta de
nivel promedio un total de 66,3% con respecto a la evaluacion de desempefio; en

la dimension motivacion 67,3% muestra un nivel promedio de desemperio laboral.

Estos hallazgos fueron comparados con los encontrados por, Ascencio
(2019) los cuales del total de los participantes el 57% justifico su poco desempeno
laboral con la insatisfaccion que sienten al llegar al centro de salud debido a los
diversos problemas que se presentan entre ellos se reportaron casos de abuso,
hostigamiento por ende la motivacion presentada fue casi nula. Estos resultados
pueden darnos un punto de vista importante con respecto al panorama nacional de
las relaciones organizacionales presentadas en las instituciones, se planea
evaluaciones de desempefio entre los profesionales de salud de manera trimestral

y asi ir midiendo la evaluacion del aumento de motivacién de los colaboradores.

Podemos respaldar lo mencionado anteriormente por Valladares et al (2016),
el cual en su teoria sefalo, que al desempefio laboral es el conocimiento
acumulado, las habilidades, las destrezas adquiridas por los colaboradores durante
todo el periodo de su desarrollo en la organizacion y deben incluirse para ayudar a

la mejora de las metas trazadas por el centro de labor.

Con respecto al objetivo especifico 1, se muestran una correlacion con un
valor Rho de Spearman igual a 0,761 y un nivel de significancia de 0,000 menor a
0,05 lo cual indicar que si existe correlacion de la percepcién con la evaluacion de
desempefo organizacional. Los hallazgos fueron contrastados con el estudio
desarrollado por Silva (2021) tuvo como propésito encontrar una correlacion entre
el desempeno laboral y la gestion seguridad y salud donde se encontré un Rho de
Spearman igual a 0,816 considerando una relacion significativa y buena con

respecto a los objetivos planteados.

De igual manera Enrique y Rodriguez (2019) genero una investigacién para

determinar el desempefio del personal enfermero donde llego a la conclusion que
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el nivel de desempefio laboral puede ser determinado por las relaciones entre los
colaboradores, los niveles de estrés y la falta de recursos, asi mismo mucho de
ellos desconocen sus roles segun sus puestos dentro del centro, de esta manera
dificultando el mayor desempefio en sus labores. Esto permite determinar que
mientras la percepcion que tengan los colaboradores de la gestion en su institucion

mejorara los niveles en la evaluacion de desempernio.

Estos resultados se referencian con lo mencionado por Sastre y Aguilar
(2016), los cuales indicaron que la evaluacion del desempeiio es una manera formal
y sistematica de monitorear los desempefnos de los colaboradores con el fin de
evaluar su nivel de compromiso con la empresa y los logros obtenidos a lo largo de

este proceso de evaluacion gracias a este nivel de responsabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 2, se encontré un coeficiente Rho de
Spearman de 0,655 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 esto
permitié concluir que si existe una correlacién directamente significativa entre la
percepcion de la gestion de la salud ocupacional y la motivacion de los enfermeros,
estos resultados concuerdan con lo mencionado por Quintana y Tarqui-Mama
(2019) el cual generd un estudio con propédsito de delimitar el desempefio de los
enfermeros con respectd a su formacion académica, aspectos motivacionales,
entre otros; encontrando, 84,3% percibieron estar desmotivados lo que permitié
llegar a la conclusién que en mayor parte el personal del area de salud tiene un

nivel de desempefio suficiente.

Los resultados obtenidos fueron contrastados con los realizados por Asencio
(2020), el cual tuvo el propdsito de analizar los riesgos para el personal asistencial,
en donde se visualizd una serie de riesgo y deficiencias laborales, asi mismo el
57% de los entrevistados mencionaron la insatisfaccion que sienten al laboral en
este centro hospitalario lo que justificaron con su mal desempefio laboral. Estos
resultados contrastados nos permiten tener una mejor vision sobre los planes de
mejora que debe tomar la institucion para aumentar la motivacion entre los
enfermeros ya que esto ayuda a mejorar la gestién y a la vez la perspectiva de la

situacion de la administracion de la salud en el trabajo del centro de salud.

Naranjo (2009) mencioné que la motivacion, es un proceso por el cual el

colaborar realiza su trabajo de la mejor manera posible y con la mejor de las
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predisposiciones, si esta motivacion es buena y fuere influira de la mejor manera
en el logro de los objetivos trazados del colaborador como los objetivos de la

empresa inclusive ayudando a superar las mismas.

Bajo un criterio personal, el personal de salud se encuentra en constante
cambio con respecto a su desempenio, esto independientemente del sexo, edad o
grado de instruccion, se pudo apreciar que lo mas importarte para los enfermeros
es sentir un respaldo por parte de la organizacion, sentir que se les brinde
estabilidad y mejores lugares donde ejercer sus funciones, esto les ayuda a
aumentar la motivacién resultado que se vera reflejado en las evaluaciones de

desempenfo que se realicen.
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VI. CONCLUSIONES
1. En el hospital del estudio, el hallazgo mas importante, lo representa la
relacion moderada entre las variables del estudio; por lo tanto, se

acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

2. Se pudo concluir que si existe una correlacion débil de la percepcion
de la gestion de la salud ocupacional con respecto a la evaluacion del
desempefio laboral de los enfermeros; esta relacion tiene un valor de
0.761 lo que significa que es contundentemente moderada dicha

asociacion.

3. Se concluye que existe una moderada relacion entre la percepcion de
la gestibn de salud ocupacional y la motivacion del trabajador
equivalente a 0.655 menor a 1 y con este resultado se acepta la

hipoétesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.
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VIL.

RECOMENDACIONES

A la jefatura del area de recursos humanos del hospital en estudio
evaluar de manera trimestral el desempefio laboral de la persona
enfermero que laboran en el area de emergencia; con el fin de establecer
el nivel de competencias blandas con respecto a una mejor atencién al
paciente y sus familiares.

A la oficina de salud ocupacional del hospital referido en el estudio
implementar estrategias de evaluacion de desempefio considerando los
contextos de riesgo psicosocial que ocasiona el trabajo en dicho servicio
A la direccion ejecutiva del hospital en estudio planificar la capacitacion
al personal sobre motivacion intrinseca y extrinseca para contribuir a una
mejor percepcion del sistema

A los futuros investigadores se les recomienda continuar desarrollando
este tipo de investigaciones con el propdsito de implementar la mejora
continua de planes y estrategias para generar mayor comodidad entre

los enfermeros.
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de operacionalizacion de variables
. DEFINICION . ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION RANGOS
Riesgo en la salud
L Incomodidad
Condiciones laborales
Es la promocién y Condiciones de trabajo
mantenimiento del mas alto i a ba
nivel de salud fisico, mental y nfraestructura de trabajo
social de los trabajadores en  Esta variable serd medida por Incomodidad .
Percepcion de la gestion de todas las ocupaciones tres dimensiones: - B;’gd(iﬁigg_)’
P g€ mediante la prevencion de condiciones laborales, Politicas de seguridad Riesgo en la salud Ordinal
la Salud Ocupacional o . - 172), Alto
problemas de la salud, control  politicas de seguridad, Infraestructura de trabajo (173-246)
de riesgos y la adaptacion del  riesgos y peligros. Condiciones laborales ’
trabajo, y la gente a sus
puestos asignados (OMS, Ventilacion
1998)
Riesgos ocupacionales Exposicion a riesgos
Orden y limpieza
Organizacion del espacio
laboral
Desarrollo eficiente de tareas
Evaluacion de desempefio
Es la medida por el esfuerzo . . Buen rendimiento .
realizado por otro empleado rasefgia\:]?gable I:era Z\rgitjeas(ig ngg d(és(ggg_)
Desemperio laboral para determinar si se esta i | | Ordinal |
desempefiando bien. &P |cgda a cual cuenta con Iniciati 172), Alto
dos dimensiones. niciativa (173-246).

(Ilvancevich, 2004)

Motivacion

Eficiente uso de tiempo




Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos de la investigacion

Hipétesis

Variables

Poblacion y muestra

Enfoque / tipo/disefio/ Técnica / instrumento

Problema General

Objetivo General

Hipatesis general

éCudl es la relacion que existe la
percepcidén del personal enfermero
respecto a la salud ocupacional y el
desempefio laboral en el servicio de
emergencia en un hospital de Lima
20237

Determinar la relacién entre la
percepcion del personal enfermero
respecto a la salud ocupacional y el
desempefio laboral en el servicio de
emergencia en un hospital de Lima
2023.

Existe una significativa relacién entre
la percepcion del personal enfermero
respecto a la salud ocupacional y el
desempefio laboral en el servicio de
emergencia en un hospital de Lima
2023.

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis especificas

¢Cual es la relacidn que existe entre la
percepcién de la gestion de la salud
ocupacional y el de desempefio de los
enfermeros del area de emergencia de
un hospital?

Analizar la relacién entre la percepcién
de la gestion de la salud ocupacional y
el desempefio laboral de los
enfermeros del servicio de
emergencia de un hospital.

Existe relacion significativa entre la
percepcion de la gestion de la salud
ocupacional y el de desempefio de los
enfermeros del servicio de
emergencia.

Percepcion de la
gestion de la salud
ocupacional

probabilistico

éCudl es la relacion que existe la
relacién de la percepcion de la gestion
de la salud ocupacional y la motivacion
en los enfermeros del servicio de
emergencia de un hospital?

Analizar la relacién entre la percepcién
de la gestion de la salud ocupacional y
la motivacién en los enfermeros del
servicio de emergencia de un hospital.

Existe relacion significativa entre la
percepcion de la gestion de la salud
ocupacional y la motivacién de los
enfermeros del hospital del estudio.

Desempefio laboral

POBLACION: 14

MUESTRA: 104|1
TIPO DE MUESTREO:

TECNICA: Encuestas
ENFOQUE: cuantitativo

INSTRUMENTO:
TIPO: correlacional Cuestionarios
DISENO: no experimental,
transversal




ANEXO 2
Calculo del tamano de la muestra

El método de muestreo general que se usara para obtener el numero de

enfermeros participantes sera el siguiente:

_ Z2NPQ
~ (N—1E?+Z2PQ

n

Dénde:

n = Tamafno de muestra

Z = margen de error del 5 % (1,96).
N = Poblacion (140)

P = Probabilidad (0,5)
Q=1-P=(0,95)

E = Precision en las mediciones (0, 05)
Al reemplazar los valores, obtenemos:

B 1.962 « 140 % 0,5 * 0,5
~ (140 — 1)0,052 + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n =104
Segun la aplicada la formula se logré obtener una muestra de 104 enfermeros

del area de emergencia.



ANEXO 3

Sexo:

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA GESTION EN SALUD OCUPACIONAL

F

M

Edad:

Marca con una equis (x)

Escalas

Nunca (1) | Casinunca | Aveces (3)

()

Casi
siempre(4)

Siempre (5)

Instrucciones: Estimado usuario a continuacion te mostramos preguntas las cuales te pedimos

las respondas con sinceridad; solo debe marcar con una equis “X” la respuesta que crea

conveniente.

INDICADORES/PREGUNTAS
N.° 112|345
Riesgo en la salud
¢Existe algun factor externo (mucho ruido, falta de iluminacién, falta de
1 equipos o instalaciones inadecuadas) que le cause incomodidad a la
hora de ejercer sus actividades?
¢En el ambiente donde labora existe algun factor externo (luz de
2 computadora, polvo, olores, posicidon ergondmica, etc.) que estén
-% afectando su salud?
@ Incomodidad
4 ; ¢En su lugar de trabajo, donde realiza sus actividades diarias se siente
o
| comodo?
] — - —
5 S éTiene usted una buena relacién con su jefe del servicio?
;g Condiciones de trabajo
6 S ¢Cuenta con todos los materiales para realizar su trabajo diario?
(&)
7 éCuenta con todos los equipos en buen estado para realizar sus
trabajosdiarios?
Infraestructura de trabajo
8 ¢Lainfraestructura donde labora es adecuada para el nimero de
trabajadores de su servicio?
9 éLainfraestructura le parece adecuada para realizar sus labores?
S Lineamientos y normas claras
10 &| éLainstitucion le hecho entrega de las normas de salud ocupacional
_: establecidas?
1 g ¢ Las politicas de seguridad y salud en el trabajo estan en un lugar
5| visible para todos los trabajadores?
3 Brinda equipos y materiales
0, - —
12 o| ¢Ensuservicio hay deficiencias con respecto a la entrega de los
: equipos ymateriales de proteccién personal?
g é¢Renueva sin problemas su equipo de proteccion personal
13 5 cuando necesita un cambio o por el tiempo estipulado en los
Z| manuales de bioseguridad?




Identificar y administrar los riesgos

14 ¢éConsidera usted al estrés como un riesgo laboral?
15 éCree que en su servicio se han identificado todos los riesgos
que afectana su salud?
Evaluacion periédica del estado de salud
16 ¢Ha pasado usted por una evaluacion periddica por el medico
ocupacionalde la institucién para monitorear su estado de salud?
17 ¢Cudando se ha sentido enfermo a pedido al médico de turno o
médico jefe,le otorgue o conceda el permiso por salud?
¢Sabia usted que los exdmenes medico ocupacionales para los
18 trabajadores se realizan segun al factor de riesgo que se
encuentrasometido?
Ventilaciéon
19 ¢Considera que su servicio presenta una ventilacién de aire
adecuada?
20 éDurante el trabajo siente mucho calor por no contar con una
ventilaciénadecuada?
Exposicion a riesgo
21 ¢Tiene conocimiento a qué tipo de riesgo esta sometido en sus
actividadesdiarias?
| Considera importante para usted, si las condiciones de trabajo dafian
22 % el bienestar o la salud en los trabajadores (riesgo psicosocial).
_8 Orden y limpieza
T
23 @ El area donde usted trabaja es regularmente limpia por el personal
g de servicio
5 Al término de su turno de trabajo, después que usted utilizo un
24 equipo omaterial verifica que su area de labores quede limpia y
ordenada.
Organizacién del espacio laboral
25 ¢Considera que en el espacio o area donde usted trabaja existe una
buenadistribucion y organizacion de los equipos y materiales?
26 El espacio que existe entre usted y un equipo considera usted, que es

eladecuado o puede generar un peligro.




ANEXO 4
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

A continuacion, se les presenta una serie de preguntas dirigidas a conocer aspectos
relacionados con su trabajo y la Institucidn donde Ud. labora. Agradezco responder a
estaspreguntas de manera sincera, ya que los resultados obtenidos seran utilizados
para identificar las condiciones actuales del ambiente de trabajo. Se garantiza la
confidencialidad de los datos aqui reportados.

Se agradece su colaboracién

Instrucciones: Marque con una (X) sobre el nimero que mejor presente su opinidn.
Opcidn de respuesta: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 Casi siempre, 4 Siempre

N° iTEMS 112 | 3

1 Cumplo con el horario de trabajo

2 | Da sugerencias a otros sobre soluciones

3 | Dacumplimiento a lo que se espera que lleve a cabo.

4 | Se dedica con empefio al trabajo durante el tiempo debido.

Se esfuerza por realizar con entusiasmo las funciones

5 .
asignadas.
6 Realiza el trabajo con eficiencia.
7 Acepta las normas de la institucion.
8 Toma en cuenta las orientaciones del jefe inmediato
9 Cumple los reglamentos de la institucion.

10 Toma en cuenta las orientaciones de su jefe mediato.

11 Da su apoyo a los proyectos de la institucion.

12 Presenta proyectos e iniciativas en el trabajo.

13 Apoya las politicas de la institucion.

14 Muestra interés en la tarea asignada al grupo.

El trabajo del enfermero es logrado de acuerdo con las metas

13 planteadas.

16 Se adapta a diferentes situaciones para asegurar la
productividad de la institucién.

17 Los trabajos que realiza cumplen con las exigencias dela

institucion.

18 Ofrece sugerencias para mejorar la ejecucidn deltrabajo.

19 Llega a su lugar de trabajo a la hora establecida.

20 La habilidad para el manejo de la informacién eséptima

21 Promueve el logro de los objetivos de la institucion




Maneja los problemas o dificultades de su equipo

22 . .
satisfactoriamente.

23 Cumple con los horarios de salida establecidos.

24 Su trabajo es logrado de acuerdo con las metasplanteadas.

25 El manejo de la informacidn es eficaz.

26 Cumplo con los horarios de llegada establecidos por la
institucion.

97 Su trabajo cumple consistentemente con los estandares
establecidos por la institucion.

28 La asistencia del empleado al trabajo es irregular.

29 Busca mejorar su trabajo de forma innovadora.

30 Muestra sus capacidades para mejorar las diferentes
situaciones de trabajo.

31 La imagen interna que proyecta en la institucidon esadecuada.

32 El trato que el enfermero ofrece a los demas es elacertado.

33 El tiempo de respuesta en presencia de un problema esel mas
indicado.

34 Llega puntual a sus labores.

35 Es responsable con sus deberes.

36 Respeta a sus compafieros de trabajo.




ANEXO 5

Carta de presentacion

POSGRADO

UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

Escuela de Posgrade

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima SJL, 11 de Mayo del 2023
N°"Carta P.028 - 2023-1 EPG — UCV LE

SENOR(A)
Dr. CARLOS HOMERO OTINIANO ALVARADO
Director del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante VELARDE ALLAZO ZULEIKA YRMA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VELARDE ALLAZO ZULEIKA YRMA
identificado(a) con DNI N.30962398 y c6digo de matricula N* 7002810032; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

PERCEPCION DE LA GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE LIMA,2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de gue pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacién necesaria.
010451

Con este motivo, le saluda atentamente,

2i3% cE

—
MINISTERIQ tawg" vz
MOSPITAL & TES o
RAL

Cec. Interesado,
Administrativo (MRCV)

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Ofives, Tel.4¢511) 202 4342 Fax {+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av, del Parque 640, Urb. Canto ey, San Juan de Lurigancho Tel:(+511) 200 9030 Anx.-2510
ATE Carretera Central Km. £2 Tel: {«511) 200 9030 Anx.: 8184 =
CALLAD Av. Argenting 1795 Tel.(+511) 202 4342 Anx.: 2650,



ANEXO 6

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Percepcion sobre la gestién de la salud ocupacional y
desempefio laboral en los enfermeros del servicio Emergencia de un hospital de

Lima, 2023 y es elaborada por la investigadora Velarde Allazo, Zuleika Yrma.

Propésito del estudio.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Percepcidn sobre la gestion
de la salud ocupacional y desempefio laboral en los enfermeros del servicio
emergencia de un hospital de Lima, 2023” cuyo objetivo es analizar la relacion entre
la percepcion de la gestion de la salud ocupacional y el desempefio laboral en
enfermeros del servicio de emergencia en un hospital de Lima 2023. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado de a carrera profesional
de maestria en gestidon de los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion donde se empleara la investigacion

Esta investigacion generara un impacto positivo para las futuras investigaciones ya
que busca encontrar la relacion que existe entre la perspectiva de la gestidon de la
salud ocupacion con relacion a como se desempefan el personal de salud

correspondiente

Procedimiento
Si usted decide participar de la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Percepcion sobre la
gestidn de la salud ocupacional y desempeno laboral en los enfermeros del
servicio emergencia de un hospital de Lima, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de descanso de la institucion en estudio las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Velarde Allazo, Zuleika Yrma email:-
................................ y Docente asesor (Apellidos y Nombres)
.............................................. email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCha Y NOra: ..



ANEXO 7
Prueba de normalidad
Prueba de normalidad de la variable percepcion de la gestion de la salud

ocupacional y desempefio laboral en enfermeros del servicio de emergencia en un
hospital de lima 2023

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Percepcion de la
gestion de la
salud ocupacional

Desempefio laboral

N° 104 104
Estadistico de prueba 411 , 374
Sig. asintotica(bilateral) ,000 ,000

Se realiz6 la prueba de Kolmogrov-Smirnov para determinar la distribucion de
normalidad los datos de las variables, para lo cual se planted las siguientes

hipétesis:
HO: Los datos siguen una distribucién normal.
Ha: Los datos no siguen una distribucién normal

Con un nivel de confianza de 95% y un error del 5% con los resultados obtenidos

se aplico los siguientes criterios de decision:
Si p<0.05 se rechaza la HO
Si p=0.05 se acepta la HO

Interpretacion: Como se observa se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov puesto que la muestra es igual a 104, obteniendo como
resultado un nivel de significancia de 0,000 para cada una de las variables, esto
permite concluir que la variable percepcién de la gestién de la salud ocupacional y
la variable desempefio laboral no tienen distribucion normal, es asi que para medir
la relacion entre las variables se aplicé la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.



