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Resumen

El objetivo general que guio la investigacion fue determinar cémo influye las
estrategias de afrontamiento en la gestibn administrativa del profesional de
enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023. La metodologia que se
empleo fue el enfoque cuantitativo, no experimental, basica, nivel correlacional
causal y corte transversal. La técnica de muestreo fue no probabilistico tipo censal,
constituyendo 60 profesionales de enfermeria. Los instrumentos utilizados para el
acopio de los datos fueron los cuestionarios de estrategias de afrontamiento y
gestion administrativa y la técnica fue la encuesta. Para la contrastacion de las
hipétesis se utilizo el estadistico de regresion logistica ordinal. Los resultados
evidenciaron que las estrategias de afrontamiento influyen positivamente en la
gestion administrativa del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en
Junin, 2023 (sig = 0,000, X2= 36,678). Asimismo, se encontré que las estrategias
de afrontamiento influyen significativa y positivamente en las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccién y control (sig = 0,000, X2 = 53,024). (sig =
0,000, X? = 66,909). (sig = 0,000, X? = 70,541). (sig = 0,000, X? = 73,61)
respectivamente. Se concluye que las estrategias de afrontamiento influyen
positivamente en la gestion administrativa del profesional de enfermeria de una
Institucidon de salud en Junin, 2023, en donde el R2 de Nagelkerke afirma la eficacia

predictiva de probabilidad de ocurrencia de la variable dependiente con un 0.484.

Palabras clave: afrontamiento, gestion, administracion.
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Abstract

The general objective that guided the research was to determine how coping
strategies influence the administrative management of the nursing professional of a
health institution in Junin, 2023. The methodology used was the quantitative, non-
experimental, basic, correlational level approach causal and cross section. The
sampling technique was non-probabilistic, census-type, constituting 60 nursing
professionals. The instruments used to collect the data were the coping strategies
and administrative management questionnaires and the technique was the survey.
To test the hypotheses, the ordinal logistic regression statistic was used. The results
showed that coping strategies positively influence the administrative management
of the nursing professional of a health institution in Junin, 2023 (sig = 0.000, X2 =
36.678). Likewise, it was found that coping strategies significantly and positively
influence the dimensions of planning, organization, direction and control (sig =
0.000, X2 = 53.024). (sig = 0.000, X2 = 66.909). (sig = 0.000, X2 = 70.541). (sig =
0.000, X2 = 73.61) respectively. It is concluded that coping strategies positively
influence the administrative management of the nursing professional of a health
institution in Junin, 2023, where Nagelkerke's R2 affirms the predictive efficacy of

the probability of occurrence of the dependent variable with 0.484.

Keywords: coping, management, administration.

viii



l. INTRODUCCION

En Espafa, se postula la idea que el equipo de enfermeria es el mas
implicado en el proceso de atencién, ya que estos profesionales a través de su
estrecha relacion con los enfermos, realizan una actividad adecuada en la
seguridad, calidad del cuidado y esto son un componente imprescindible para
afrontar eventos adversos. Las direcciones de los hospitales encargan de fijar estos
pilares al supervisor. Porque mucho de lo que se menciona esta directamente
relacionado con su trabajo. Sin su trabajo de coordinacién, gestién y evaluacion, no
habria camino hacia la calidad total (Soria, 2019).

La Organizacion de Estados Americanos, en su Departamento para la
Gestion PublicacEfectiva (DGPE), tiene por objeto brindar soporte y ayudar a que
la gestion publica sea util y eficaz. El periodo de post pandemia del COVID 19 exigio
una gestion publica con un disefio de calidad para el logro de los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenibles), garantizando el acceso a los recursos y servicios de
salud caracterizada por ser manera eficiente y eficaz. La pandemia del COVID 19
ha resaltado los disefios y cambios del Estado y las gestiones durante esta
emergencia. Se exigio un Estado presente en todos los entornos, los gestores y
administradores tuvieron que enfrentarse a situaciones inestables como
fluctuaciones en la economia, atencién masiva en tiempos cortos, reformulacion de
estrategias y contextos muy complejos (Organizacion de Estados Americanos,
[OEA], 2020).

En los paises de Latinoamérica, uno de los problemas mas algidos es la
mala gestion administrativa la cual es muy recurrente para el area de la salud, en
gran parte debido a las mdltiples deficiencias del sistema. Los trabajadores
médicos y los especialistas de la salud no solo deben poseer conocimientos
profesionales en sus respectivas areas, sino también tener una buena comprension
de la gestion publica. En Chile, se manifiestan que las enfermeras conforman el
grupo profesional mas grande del mundo representando el 70% de la fuerza laboral
de atencion médica. Brindan atencion en todos los niveles de la continuidad de la
atencion, lo que constituye una parte explicativa del costo operativo de un centro

de atencién médica. De hecho, representan al menos la cuarta parte de los costos



operativos al afio y pueden llegar a ser el 40% del total de gastos directos de

mantenimiento (Febré et al., 2018).

En Colombia, con respecto a las estrategias de afrontamiento, sostiene que:
en relacién a las estrategias funcionales, se pudo evidenciar que las estrategias de
afrontamiento orientados en el problema son las mas usadas, se caracteriza
principalmente por la busqueda permanente de informacion o datos y delimitacion
del problema — alternativas — soluciones; en otras palabras desarrollar un analisis
I6gico de las hechos y la busqueda de soporto social, en la que se enfatiza la
organizacion y estructuracion de interaccion social, grupos de trabajo y de liderazgo
(Garcia, 2018).

En Pucallpa, manifiesta que un gran porcentaje de las entidades de salud
adolecen de carencia en la Gestion Administrativa [GA], especialmente en la
gestion de costos de atencion al paciente. Sin conocer el costo exacto de tratar a
un paciente con una determinada enfermedad, la gestion de los recursos se
convierte en un desafio, lo que lleva a la falta de control sobre los procedimientos
establecidos (Vela, 2020).

En Trujillo, la mala gestion administrativa es un problema frecuente en el
sector de la salud, en gran parte debido a las multiples deficiencias del sistema.
Los trabajadores médicos y los especialistas de la salud no solo deben poseer
conocimientos profesionales en sus respectivas areas, sino también tener una
buena comprension de la gestidén publica. Esto se debe a que la mayoria de las
entidades de salud adolecen de deficiencias en la gestion administrativa,
especialmente en la administracion de costos de atencion al paciente. Sin conocer
el costo exacto de tratar a un paciente con una determinada enfermedad, la gestion
de los recursos se convierte en un desafio, lo que lleva a la falta de control sobre
los procedimientos establecidos (Vasquez, 2020).

Por lo tanto se propuso el siguiente problema general: ¢ Coémo influye la
estrategia de afrontamiento en la gestion administrativa del profesional de
enfermeria de una Institucién de salud en Junin, 20237 ; los problemas especificos
fueron: (a) ¢Como influye la estrategia de afrontamiento en la planeacion del
profesional de enfermeria de una Institucién de salud en Junin, 2023?, (b) ¢ Cémo
influye la estrategia de afrontamiento en la organizacion del profesional de

enfermeria de una Institucién de salud en Junin, 2023?; (c) ¢Cémo influye la
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estrategia de afrontamiento en la direccion del profesional de enfermeria de una
Institucion de salud en Junin, 2023?; (d) ¢(Como influye la estrategia de
afrontamiento en el control del profesional de enfermeria de una Institucion de salud
en Junin, 2023?

El estudio se justifico tedricamente ya que tiene como objetivo estudiar y
evaluar el impacto de las estrategias utilizadas por los profesionales médicos con
responsabilidad administrativa en el Instituto de salud de Junin. Este estudio
examina como estas estrategias pueden ayudarnos a afrontar y hacer frente a
situaciones nuevas y desafiantes.

La justificacién metodoldgica fue importante porque se basoé en cuestionarios
de investigacion validados por expertos como un recurso adaptable. Ademas, esta
alineacion servira como base para futuros esfuerzos de investigacion.

La justificacion practica de este estudio es que puede proporcionar lecciones
valiosas sobre el manejo emocional y el comportamiento conductual, incluido el
manejo del estrés y la comunicacion segura. Como investigador empatico, estoy
convencido de que este enfoque es muy beneficioso.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar como influye la
estrategia de afrontamiento en la gestion administrativa del profesional de
enfermeria de unainstitucion de salud en Junin, 2023; y los objetivos especificos
fueron: (a) Determinar como influye la estrategia de afrontamiento en la planeacion
del profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023; (b)
Determinar como influye la estrategia de afrontamiento en la organizacion del
profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023; (c) Determinar
como influye la estrategia de afrontamiento en la direccion del profesional de
enfermeria de una institucién de salud en Junin, 2023; (d) Determinar como influye
la estrategia de afrontamiento en el control del profesional de enfermeria de una
institucion de salud en Junin, 2023.

La hipotesis general de lainvestigacion fue: La estrategia de afrontamiento
influye significativamente en la gestion administrativa del profesional de enfermeria
de una institucion de salud en Junin, 2023 y las hipoétesis especificas fueron: (a) La
estrategia de afrontamiento influye significativamente en la planeacion del
profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023; (b) La

estrategia de afrontamiento influye significativamente en la organizacion del
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profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023;(c) La
estrategia de afrontamiento influye significativamente en la direccion del profesional
de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023; (d) La estrategia de
afrontamiento influye significativamente en el control del profesional de enfermeria

de una institucion de salud en Junin, 2023.



II. MARCO TEORICO

En los estudios de investigacion a nivel internacional, podemos mencionar la
investigacion realizada en Espafia por Soria (2019), cuyo objetivo fue analizar el
perfil de los supervisores de gestion hospitalaria, quienes tienen la responsabilidad
principal de administrar y garantizar una atencion de alta calidad. La metodologia
usada fue descriptivo, exploratorio y de corte transversal, empleando un
cuestionario distribuido a todos los responsables del hospital universitario Rio
Hortega. Los resultados revelaron una participacion del 85% de la poblacion, con
un 88% de los encuestados mayores de 20 afios. Ademas, el 85% expreso una
satisfaccion extrema con su trabajo como gestores. Los encuestados también
sefalaron que su unidad ha experimentado mejoras desde que asumieron el cargo,
y el 97% afirmo que su buena gestion ha tenido un impacto en el rendimiento de la
unidad. En resumen, se concluyo que la mayoria de los supervisores tienen una
opinion favorable sobre su cargo gerencial, mostrando satisfaccion con su trabajo
y reconociendo mejoras significativas en sus unidades.

La investigacion realizada por Yance y Figueroa (2020) en Guayaquil. El
objetivo de dicho estudio fue analizar el impacto de la planificacion estratégica en
la gestion administrativa en el centro de salud Los Vergeles en Guayaquil. La
metodologia empleada se basdé en una perspectiva cuantitativa, prospectiva,
transversal, correlacional y de disefio no experimental. La técnica de muestreo fue
censal consistiendo en 50 licenciados de enfermeria, siendo seleccionados de
acuerdo a los criterios de inclusion. Se utilizé un muestreo no probabilistico, y los
instrumentos empleados fueron cuestionarios y encuestas. Los resultados
revelaron un nivel medio de cumplimiento de la planificacion estratégica,
destacando una comunicacién y divulgacion de informacién deficiente, un escaso
conocimiento de los objetivos a alcanzar y una gestién administrativa poco efectiva
para lograr un estudio de calidad. Como conclusién, se encontro que la planificacion
estratégica mantiene una influencia altamente positiva en la gestién administrativa,
con un coeficiente de Correlacién de Pearson de 0.781 (P<0.01).

Sanchez (2020), en Ecuador investigo con el objetivo de determinar como la
gestion administrativa se relacionacon la satisfaccién laboran en profesionales de

la salud, donde la metodologia que guio la investigacion sigui6é la perspectiva
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cuantitativa, se basd en el disefio no experimental, prospectivo, transversal y
correlacional, se trabajo con una muestra de 64 profesionales de salud y la técnica
fue censal, los cuestionarios sirvieron como instrumentos para recolectar los datos.
Los resultados encontrados que la gestién administrativa fue regular con 57,8%;
37,5% nivel bueno y 4,7% nivel malo. El estudio concluyo que se hall6 correlacion
entre las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral. (p<0,01).

Davila (2022), en Ecuador realizo una investigacion encaminada a encontrar
la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en un centro de
Salud. La metodologia empleada utilizo la perspectiva positivista, cuantitativa,
prospectiva, transversal y correlacional, la muestra lo conformo 140 trabajadores
de la salud, los cuestionarios fueron usados para la recoleccion de la informacion.
La investigacion evidencio que el 40% de los trabajadores refirieron una gestion
administrativa nivel media, de igual manera un desempefio laboral medio con un p=
0,000 menor a a = 0,00. La investigacion concluyo que la gestion administrativa se
relaciona de manera directa y alta con el desempefio laboral (Rho = 0,918).

En Colombia Rosero (2019) investigo con el objetivo de desarrollar
estrategias de afrontamiento con la evitacion conductual en la nueva gestion
publica. La metodologia empleada utilizo el enfoque mixto, en donde se exploro las
diferentes maneras de afrontamiento ante situaciones de estrés en instituciones de
salud y educacion. Los resultados encontrados demostraron que existe un bajo uso
de las estrategias de afrontamiento y predomino el modelo de escape/evitacion.

En relacion a los estudios previos realizados a nivel nacional, se puede
mencionar a Paitan (2020). El objetivo que guio el estudio fue evaluar como la
gestion administrativa se relaciona con el empoderamiento en enfermeros del
hospital San Juan de Lurigancho. La investigacion utilizo la perspectiva
experimental, cuantitativa, prospectiva, transversal y correlacional. La muestra lo
conformo 152 enfermeros seleccionados mediante la técnica propuesta por Murray
y Larry. Los resultados obtenidos revelaron que el 96.1% de la gestion
administrativa se consideré6 medianamente eficiente. Asimismo, se encontraron
resultados similares en las dimensiones de planificacion y organizacién, con un
83%, direccidn con un 85% y control con un 85.6%. Como conclusion, se determiné
gue, de manera constante, la organizacion cuenta con un plan estratégico en donde

los profesionales se involucran de manera activa en los procesos de gestion.



En su investigacion, Morgado (2019) realiz6 un estudio con el fin de
establecer como la gestion administrativa se relaciona con la calidad de los
servicios de salud de la micro-red Laredo, ubicada en Trujillo. La metodologia se
bas6 en la perspectiva cuantitativa, transversal, disefio no experimental vy
prospectivo. La muestra consistié en 64 trabajadores y los cuestionarios fueron
usados para el acopio de la informacion, usando una encuesta como principal
técnica de investigacion. Los resultados obtenidos revelaron que los trabajadores
mostraron un nivel satisfactorio en las dimensiones de planificacion (76,6%),
organizacion y direccion (70,3%), y control (81,3%). Ademas, se observaron niveles
altos de calidad en los servicios de salud. También se encontrd un nivel bueno en
términos de liderazgo (78,1%). Como conclusion, se establecid que la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con la calidad que brinda los
servicios de salud.

En su investigacion realizada en Lima - Callao, Gutiérrez (2019) guio su
investigacion para determinar como las habilidades gerenciales se relacionan con
la gestion administrativa en la red de salud de Ventanilla. Para abordar esta
cuestion, se utilizé un enfoque cuantitativo, especificamente un enfoque hipotético-
deductivo, basico, no experimental, prospectivo y correlacional. 60 profesionales de
la salud conformaron la muestra y se recolecto la informacion mediante el uso de
un cuestionario y la técnica empleada fue la encuesta. Los resultados encontrados
revelaron que las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion
administrativa (r= 0,526), asi como con aspectos especificos como la planeacion
(r=0,57), la organizacion (r= 0,51) y el control (r= 0,49).

En Lima, Espinoza (2022) investigé con el objetivo de analizar la gestion
administrativa del establecimiento de salud once de julio para su mejora continua
durante el afio 2022. La metodologia empleada utilizo el enfoque cualitativo, disefio
fenomenoldgico, la recoleccién de la informacion se hizo a través de una guia para
entrevistas no estructural y se aplico la entrevista y el analisis documental como
técnica. Se trabajé con una muestra censal. Sus resultados evidenciaron que en la
institucidn se realiza una buena gestion administrativa. Se concluy6 que la gestiéon
administrativa responde significativamente a las necesidades de los usuarios.

En su investigacion llevada a cabo en Trujillo, Bravo (2020), encamino su

investigacion con el objeto de determinar como la gestion por procesos influye en
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la gestion administrativa de salud. Para lograrlo utilizo el paradigma positivista,
perspectiva cuantitativa, prospectiva y transversal. La muestra estuvo compuesta
por 24 trabajadores, y se recolect6 la informacion mediante el uso del cuestionario
y guia de observacién. Los resultados hallados revelaron que el 83,3% de la gestion
administrativa se clasific6 como mala, mientras que el 16,7% fue considerado como
regular. Sin embargo, después de la intervencion, se logro elevar el nivel de gestion
administrativa a una categoria buena en el 100% de los casos. Ademas, se
demostré que la gestion de procesos influye significativamente en la gestion
administrativa.

Abanto (2018) investigd con el objetivo de determinar como la gestién
administrativa se relaciona con la atencion al paciente ambulatorio. La metodologia
empleada siguio la perspectiva cuantitativa, hipotético- deductivo, transversal,
prospectiva y correlacional. Donde la muestra fue conformada por 80 usuarios
ambulatorios y la recoleccion de la informacion se hizo a través de cuestionarios.
Los resultados encontrados evidencio que se tiene un desempeiio regular y bueno
(x= 63,71; CV= 0,14), de la gestion administrativa y un desempefio regular (x=
42,94; CV= 0,117) en la atencion al paciente. Se concluyé que la gestion

administrativa se relaciona con la atencion al paciente (r= 0,927; p= 0.000).

Sobre las bases tedricas de la variable afrontamiento posee distintas
definiciones, en su mayor parte conexas al estrés, porque es generador de
respuestas emocionales complicadas de enfrentar para la persona. Generalmente
se identifican dos tipos de estrategias: La primera es las estrategias orientadas a
la resolucién de problemas, encaminadas a enfrentar y controlar los problemas
gue ocasionan el malestar y segundo las estrategias de regulacién emocional que
se encargan de controlar las respuestas emocionales ante la dificultad o problema.
La escala de modos de afrontamiento de Folkman y Lazarus, es una herramienta
gue evalla un conjunto de acciones y pensamientos que se desencadena para
controlar un hecho estresante, engloba 8 estrategias diferentes, en donde las dos
primeras se van a orientar a resolucién del problema y las cinco restantes en el
control emocional finalmente la Ultima estrategia hace uso de ambas éareas;

planificacion, la confrontacion, distanciamiento, aceptacién de responsabilidad,



autocontrol, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social y escape-evitacion
(Folkman et al., 1989).

La teoria del afrontamiento se enfoca en como las personas enfrentan y
manejan el estrés y las situaciones dificiles en la vida. Esta teoria propone tres
dimensiones del afrontamiento: enfoque en el problema, enfoque en la evitacion y
enfoque en la emocién (Folkman et al., 1989)

Las propuestas identificadas por Lazarus y Folkman se caracterizan por
propuestas de afrontamiento encaminados a la accion en donde considera un
conjunto de actividades o intervenciones con el objeto de cambiar o revertir un
problema asi el afrontamiento se apoya en las emociones, en donde las acciones
gue se ejecutan ayudan a controlar las respuestas emocionales que ocasiona el

problema (Folkman, 1997).

Se puede identificar tres estilos de afrontamiento, siendo el primero el
productivo, en donde se desarrollan acciones para solucionar los problemas, el
segundo no productivo caracterizado por sentimientos de aislamiento, culpa y no
se orienta a resolver el problema y por ultimo como tercero orientado a otras
personas que se relaciona a estrategias de busqueda de apoyo social, profesional

o espiritual (Frydenberg y Lewis, 2000).

Enfoque en el problema: Esta dimension se refiere a la estrategia de
afrontamiento que implica enfrentar y resolver activamente el problema o la
situacion estresante. En lugar de trabajar en las emociones negativas asociadas
con la situaciéon, las personas que utilizan el enfoque en el problema intentan
resolver el problema y encontrar soluciones para manejarlo de manera efectiva. Por
ejemplo, si una persona se siente estresada por la cantidad de trabajo que tiene
gue hacer, podria utilizar un enfoque en el problema para manejar el estrés. En
lugar de simplemente preocuparse por la cantidad de trabajo que tiene que hacer,
podria hacer una lista de tareas, priorizarlas y trabajar para completarlas de manera
efectiva (Folkman et al., 1989)

Enfoque en la emocion: Esta dimension se refiere a la estrategia de
afrontamiento que implica en las emociones negativas asociadas con la situacion.
Las personas que utilizan el enfoque en la emocion tratan de manejar su estrés a

través de la expresion emocional, como hablar con amigos o familiares sobre lo que



estan sintiendo o buscar apoyo emocional. Por ejemplo, si una persona se siente
estresada por un problema en unarelacion, podria utilizar un enfoque en la emocion
para manejar el estrés. En lugar de simplemente tratar de resolver el problema,
podria hablar con amigos o familiares para expresar sus emociones y recibir apoyo
emocional (Folkman et al., 1989).

El estilo de afrontamiento dirigido a la emocion se da cuando existe una alta
posibilidad de presentarse cuando después de una evaluacion no se puede hacer
nada para cambiar la situacion amenazante del entorno. Si embargo, el estilo de
afrontamiento dirigido al problema es mas sensible de aparecer cuando se
presentan circunstancias que después de una evaluacion pueden ser enfrentadas

o modificadas (Nava et al., 2010).

Enfoque en la evitacion: Esta dimension se refiere a la estrategia de
afrontamiento que implica evitar o escapar de la situacion estresante. Las personas
gue pueden utilizar el enfoque en la evitacion tratar de ignorar el problema o la
situacion estresante, o pueden utilizar técnicas de distraccion, como ver television
0 usar las redes sociales. Por ejemplo, si una persona se siente estresada por una
tarea dificil en el trabajo, podria utilizar un enfoque en la evitacion para manejar el
estrés. En lugar de enfrentar la tarea directamente, podria posponerla o distraerse
con actividades no relacionadas con el trabajo (Folkman et al., 1989)

El objetivo fundamental que persigue el afrontamiento es desarrollar
estrategias que permitan hacer frente a hechos desconocidos o problemas que
afecten de manera negativa en el cumplimiento de actividades que realiza la
persona de forma diaria (Folkman et al., 1989)

La epistemologia de la teoria de estrategias de afrontamiento desarrollada
por Richard S. Lazarus y Susan Folkman se fundamenta en un entendimiento
profundo de la naturaleza del afrontamiento y como las personas lidian con el estrés
y las situaciones dificiles. Esta teoria se centra en el proceso cognitivo y las
emociones que ocurre cuando los individuos hacen frente a eventos estresantes y
busca comprender como las estrategias de afrontamiento influyen en la adaptacién

y el bienestar psicoldgico (Lazarus, 2006); (Folkman y Moskowitz, 2004).
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En resumen, la epistemologia de la teoria de estrategias de afrontamiento
de Lazarus y Folkman proporciona un marco conceptual para comprender como
las personas evallan y afrontan el estrés. Destaca la importancia de la estrategia
de afrontamiento para la vida (Folkman et al., 1989)

Considerando a la variable dependiente gestiébn administrativa es un campo
muy amplio y existen muchas teorias y enfoques diferentes que se han desarrollado
a lo largo del tiempo. Seria necesario realizar una investigacion exhaustiva y
detallada para poder proporcionar un estado del arte completo y actualizado de las
principales teorias de la gestion administrativa. La disciplina de la administracion
surge como resultado directo de la revolucion industrial, que trajo consigo un rapido
y desorganizado crecimiento de las empresas, lo que dificultd su gestion adecuada.
En ese contexto, se hizo necesario aumentar la productividad y mejorar la
competitividad mediante la mejora de la eficiencia de los trabajadores en las
organizaciones. A partir de estas nociones nacio el enfoque cientifico de la
administracion y se relego al empirismo, el cual se cristalizo y fueron presentadas
en teorias clasicas de la administracion. En el siglo XX, en este contexto, convergen
los estudios de los pioneros en el campo de la administracion, siendo reconocidos
dos destacados representantes: Frederick Winslow Taylor, un estadounidense
(1856-1915), conocido por su primera teoria de la administracion cientifica,
también un francés reconocido como Henry Fayol, (1841-1925) que desarrollo la
teoria clasica de la administracion (Fayol, 1979).

La teoria clasica de la administracion, suma todos sus esfuerzos para
conocer los principios y la base de conocimientos que serviran para alcanzar una
administracion efectiva. Segun esta teoria, se sostiene que los valores y principios
de la administracion son conceptos abstractos que tienen un impacto en el
comportamiento de los administradores. También resalta la importancia de
incrementar la eficiencia de las empresas teniendo como base el tipo de
organizacion, la composicion de sus departamentos y sus relaciones estructurales.
También se aborda las dimensiones que son cuatro principales: organizacion,
planificacion, direccion y control:

Planificacion: La dimension de la planificaciébn es un proceso que permite

establecer los objetivos de una organizacion, desarrollar las estrategias, programas
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y planes para el logro de sus objetivos. La planificacion implica anticiparse a
situaciones futuras mediante el reconocimiento de todos los recursos, el analisis de
la situacién en sus diferentes opciones y la toma de decisiones con anticipacion.
Por ejemplo, una empresa puede utilizar la planificacion para definir sus objetivos
de ventas para el proximo afio, implementar y ejecutar planes de accion y disefar
estrategias de marketing para lograr esos objetivos (Fayol, 1979).

Organizacion: La etapa de organizacion comprende procesos para definir
estructuras de roles y responsabilidades de la organizacion, para fijar el objeto
donde se desea alcanzar las metas establecidas en la planificacion. La
organizacion implica la estimacion de tareas y responsabilidades, la definicion de
relaciones de autoridad y la coordinacion de recursos. Por ejemplo, una empresa
podria emplear la organizacibn como medio para crear un organigrama que
delineara las funciones y responsabilidades de cada integrante del equipo, y
establecer canales claros de autoridad y comunicacion (Fayol, 1979).

La etapa de la organizacion para Chiavenato, es aquella funcion
administrativa que comprende la designacion de tareas, actividades y funciones a
los equipos de trabajos que conforman los departamentos, también la designacion
de todos los recursos indispensables para su ejecucidon. Asi mismo considera a la
organizacion como un espacio no solo donde se valora lo tangible sino a la
capacidad de creatividad e innovacién, produciéndose cambios en la percepcion y
enfoque de la teoria administrativa, en donde la organizaciéon en concebida como

un todo a nivel de su operacion y funcionabilidad. (Chiavenato, 2002)

Direccion: La direccion se refiere al proceso de orientar y estimular a los
integrantes de una organizacion para colaborar de manera eficaz y alcanzar los
objetivos establecidos en la planificacion. La direccion implica uso de la
comunicacion directa y clara, la eliminacion de conflictos y no olvidarse de la
motivacion de los empleados. Por ejemplo, un gerente de ventas puede utilizar la
direccién para motivar a su equipo a través de objetivos claros y comunicaciéon
regular, y para abordar los problemas de rendimiento de manera efectiva (Fayol,
1979).

Control: El control es el proceso de supervisar el desempefio de una
organizacion y tomar medidas correctivas cuando sea necesario para asegurar que

los objetivos establecidos en la planificacion se cumplan de manera efectiva. El
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control implica valorar, cuantificar y realizar comparaciones del desempefio con
estandares ya definidos y tomar las acciones correctivas. Por ejemplo, una empresa
puede utilizar el control para supervisar el desempefio de sus empleados y tomar
medidas correctivas si el desempefio no cumple con los estandares establecidos
(Taylor, 2003).

La gestion administrativa como pilar fundamental de la administracién es
considerada como el elemento sistémico que sirve de soporte y base para el
desarrollo social, econémico, tecnoldgico y sobre todo empresarial a nivel mundial
en los ultimos milenios. Para Mendoza la gestion administrativa tiene la
caracteristica peculiar que es sistematica, que comprende un conjunto de acciones
orientados a alcanzar objetivos organizacionales a través de la ejecucion y
desarrollo de las etapas clasicas de la gestion en el proceso administrativos en decir
al cumplimiento de la planeacion, organizacion, direccion y control (Mendoza,
2017).

Para otros autores como Mendoza-Fernandez y Moreira-Choez, otros
estudiosos sostienen que los procesos administrativos siempre se han evidenciado
en el transcurso del tiempo, pero su conceptualizacion ha ido evolucionando por
diversos autores a partir de mediados del siglo XX (Mendoza-Fernandez y Moreira-
Choez, 2021).

Para Ramirez (2016), el utilizar un nuevo esquema de gestion administrativa
exige una evaluacion previa y minuciosa de contexto actual, de tal manera que se
puedan identificar correctamente cada una de la etapas y subprocesos que se
desarrollan dentro la institucion y del andlisis de los elementos que intervienen en
cada uno de ellos, tanto lo tangible como lo no tangible. Lo que se busca es
optimizar la ejecucion de los procesos para mejorar la calidad y la eficacia en la

gestion de los servicios que presta la institucion.

Para Cruz y Jiménez, un proceso administrativo sera el conjunto de etapas
gue se encaminan a solucionar un conflicto administrativo, ahi se pueden evidenciar
problemas organizacionales y de direccion y considera que la solucion se centra en
una adecuada y pertinente planificacidn, evaluacion y analisis de los objetivos que
ayudaran a ejecutar el proceso administrativo sin dificultades (Cruz & Jiménez,
2013).
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La epistemologia de la teoria de gestion administrativa en enfermeria
desarrollada por Henry Fayol se basa en principios y conceptos fundamentales para
el funcionamiento eficiente de los servicios de enfermeria. Esta teoria se centra
en la estructura y los procesos de gestion que son necesarios para garantizar una
administracion efectiva en el campo de la enfermeria. En resumen, la epistemologia
de la teoria de gestion administrativa en enfermeria de Henry Fayol se centra en
las funciones administrativas, los principios de gestién, la jerarquia, la centralizacién
y descentralizacion, y la coordinaciéon y comunicacion. Esta teoria proporciona un
marco conceptual para el disefio y la implementacién de una gestion efectiva en los
servicios de enfermeria, contribuyendo asi a generar atencion de calidad y
bienestar de los pacientes (Fayol, 1841 - 1925).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de la investigacion

En la investigacion se guio con la perspectiva del tipo de investigacion
basica con el objetivo de comprender y ampliar los conocimientos sobre las
estrategias de afrontamiento en la gestion administrativa del licenciado en
enfermeria de un establecimiento de salud en un estudio de campo ya que se
obtuvo la informacién después de aplicar la encuesta. Segun Vargas, considera que
la investigacién basica contribuye al cuerpo intelectual de conocimientos, esta
investigacion implica generalizar una teoria en una area del conocimiento; tiene por
objeto desarrollar informaciéon que validen o confronten la tesis inicial de la
investigacion. (Vargas, 2009).

Para llegar al fondo del problema, fue necesario realizar un estudio del nivel
explicativo-causal. Este modelo examina el grado de correlacion entre diferentes
variables e ilumina las razones subyacentes detras del problema que estamos
investigando. Segun Hernandez manifiestan que las investigaciones explicativas
estan orientados a responder la causa y efecto entre las variables, es decir van mas
alla de la mera descripcion (Hernandez et al., 2014)

Esta presente investigacion se enfocé de forma cuantitativa, dado que se
utilizaron evaluaciones numeéricas, que involucra herramientas estadisticas. Segun
Méndez la perspectiva cuantitativa comprende los procesos de acopio de datos,
validacion de hipotesis, analisis estadistico e identificar modelos o patrones de
comportamiento para validar las teorias (Méndez, 2020).

El método hipotético- deductivo guio la investigacién, se formulé como
objetivo determinar como influye la estrategia de afrontamiento en la gestion
administrativa del profesional de enfermeria de una institucién de salud en Junin.
Se manejo una direccion basada en hipoétesis, comenzando desde un panorama
general para culminar a lo especifico o particular. Segun Bernal, el método
hipotético- deductivo se basa en procesos gue se inicia de afirmaciones que vienen
a ser las hipotesis y busca confrontarlas con los resultados de la realidad para

afirmarlas o negarlas (Bernal, 2021).
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Esta investigacion se desarrollo utilizando el disefio no experimental, corte
transversal, de tal manera que se evita manejar cualquiera de las variables de
investigacion, Unicamente se observaran y analizaran en su entorno real. Segun
Hernandez, la aplicacion del disefio no experimental se basa en no interferir sobre
las variables de estudio, por el hecho de que ya se vieron sus efectos. Asimismo
Nifio afirma que si el acopio de los datos se dan en un tiempo definido, el disefo
es transversal (Nifio, 2011).

El nivel es correlacional causal para Batista y Coenders, son situados en el
nivel medio entre el método correlacional y experimental. Se caracterizan porque
se acercan al método explicativo, pero no permiten generar nuevas teorias, sino
contrastar empiricamente las deducciones del marco conceptual (Batista y
Coenders, 2000).

A continuacion, se grafica el esquema del disefio:

Figura N° 1: Imagen del nivel de investigacion correlacional causal.

Influye o causa
X ) Y

En donde:
X: Estrategia de afrontamiento - (variable independiente)

Y: Gestion administrativa - (variable dependiente)

3.2 Variables y operacionalizaciéon

La investigacion tuvo como caracteristicas de estudio; la variable
independiente “estrategia de Afrontamiento” y la variable dependiente “Gestion

Administrativa”.

Variable independiente: Estrategias de afrontamiento

Definicién conceptual: El afrontamiento es el conjunto de acciones y pensamientos
o el afan cognitivo- conductual que realiza la persona para confrontar y resolver
situaciones de estrés (Folkman et al., 1989)

Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicibn conceptual: Henry Fayol lo conceptualizan como un conjunto de

actividades de una organizacion encaminadas a disefiar, estructurar y dirigir a sus
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componentes a trabajos individuales y colectivos para alcanzar objetivos comunes

de manera eficiente (Fayol, 1979).

. L L Escala
Variables Definicion Definicion . . .
) ) Dimensiones Indicadores de
del estudio conceptual operacional L
medicién
Afrontamiento Escala:
activo Ordinal
Planificacion.
Enfocados
Refrenar el _
en el | afrontamiento Nivel:
El E | problema Actividades Politomica
S e .
afrontamiento _ distractoras _
conjunto de Buscar apoyo | 1= Nunca
es el esfuerzo o . 2= Casi
q | actividades social nca
conductual vy
Variable -~ conductuales Buscar .apoyo 3= A
d dient cognitivo  que i social
ndependiente: ) y cognitivas . — veces
realiza la Enfocados Remterprgtamon 4= Casi
que se usan positiva ,
i persona para en la A — siempre
Estrategia de uci para hacer emocion ceptacion 5=
solucionar sus 4
afrontamiento _ | frente a Uso de la religion Siempre
problemas y asi Concentrar las
sucesos :
enfrentar el émociones
i estresores. Desganche
estrés.
mental
(F0|kman,1984) Enfocados Humor
en la Negacion
o Desenganche
evitacion
conductual
Uso de
sustancias
. Determinar
Henry Fayol | Es el conjunto o
objetivo Escala:
(1841 — 1925) | de tareas y Vision del futuro .
Variable | tividad - — Ordinal
o} actividades Planeacién Linea de accién
dependiente: | conceptualizan | coordinadas Proyectar al
como el | que ayudan a futuro Nivel
L, Definicion de Politémica
Gestion proceso utilizar de Estrategias
administrativa | compuesto por | manera Conjunto 1= Nunca
cuatro optima  los C?rga“'zado 2= Casl
Definir las tareas | hunca
rocesos recursos que - =
P g Fines 3= a
basicos  que | posee una | Organizacion establecidos veces
son: empresa. Conjunto de 4= casl
L i siempre
organizacion, Todo para ob],et.|vos 5=
o Maxima -
planificacion, poder logra y eficiencia siempre
direccion y por | alcanzar  10S | pireccién . Relaciones
interpersonales
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ultimo el control | resultados 'y Designar

que conforman | objetivos Instrucciones

Practicar
el proceso | deseados. adoctrinamiento
administrativo Lograr el
rendimiento
(Fayol, 1979). Logros de

comunicacién
Control sobre lo
planeado
Ejecutar lo
programado

Control Tomar
correciones

Regular las
actividades
Verificacion
desempefio

Fuente: (Folkman,1984); (Fayol, 1979).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion:

En esta investigacion, la poblacion lo conformaron 60 enfermeras que
participaron en el acopio de los datos relacionados a las principales variables
estrategia de afrontamiento y gestion administrativa del profesional de enfermeria.
De acuerdo con Arias y Covinos, por lo cual se entiende a poblacién como el grupo
ilimitado de individuos que comparten caracteristicas o cualidades similares y
semejantes entre ellos (Arias y Covinos, 2021)

En relacion a los criterios de inclusion se puede decir que son las
peculiaridades o caracteristicas de una poblacion a investigar y que su importancia
radica en su elegibilidad para formar parte del estudio de investigacién. Por otro
parte los criterios de exclusion son caracteristicas que interfieren en la investigacion
y los hacen inelegibles para el estudio (Dieterich, 1996).

Criterios de inclusion para la investigacion:
Licenciados en enfermeria con titulo profesional.
Profesionales de enfermeria que deseen patrticipar.

Criterios de exclusién para la investigacion:
Licenciados en enfermeria que se encuentran de licencia.

Profesionales de enfermeria contratados menos de tres meses.
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Muestra

Para el presente estudio, se optd por utilizar un enfoque censal, abarcando
la totalidad de las 60 enfermeras de una institucién de salud en Junin. Esto implica
gue se tomo en cuenta al 100 % de los licenciados en enfermeria de una institucion

objeto de investigacion, lo cual se conoce como técnica de censo (Arias, 2017).

Muestreo

El muestreo es la seleccién de las personas que son representativas de la
poblacion, con el objeto de identificar las caracteristicas de todo el grupo: Existen
dos técnicas de muestro el probabilistico y el no probabilistico. Para el presente
estudio, se opto por la técnica de muestreo no probabilistico abarcando la totalidad
de las 60 enfermeras de una institucion de salud en Junin. Esto implica que se tomo
en cuenta a todos los profesionales de enfermeria de la institucion objeto de

investigacion (Ruiz, 2009).

Unidad de anélisis
En esta investigacion las unidades de andlisis fueron los profesionales de
enfermeria. Para Cea, las unidades de andlisis son las personas que seran

observadas para extraer informacidn sobre sus caracteristicas (Cea, 1996).

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se manejo en esta investigacion se conoce como Encuestas,
estas permitirdn recolectar los datos a través de las contestaciones que van a
brindar las enfermeras de una Institucion de salud en Junin. Segun Bernal, las
técnicas son procedimientos utilizados para almacenar los datos, y se destacan
entre ellas las encuestas, observacion participativa y no participativa y las

encuestas (Bernal, 2021)

Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos que se utilizaron, fueron los cuestionarios, el primero tipo
Likert de 30 items para medir las estrategias de afrontamiento y el segundo
cuestionario de 20 items para evaluar la gestién administrativa con respuestas tipo

Likert de 5 valoraciones [nhunca — siempre] referidas al argumento de la
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investigacion. Segun (Hernandez et al., 2014), define el cuestionario como el

instrumento que contiene un conjunto de reactivos relacionados a las variables en

estudio, estos deben ser directos y coherentes con el problema a investigar y probar

la hipétesis.

Ficha técnicadel instrumento para medir la variable estrategia de afrontamiento.

Titulo:
Autor:
Adaptado
Lugar :
Objetivo:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Observaciones:

Dimensiones:

Cuestionario sobre escala de afrontamiento BriefCope
Carver et al. (1989)

Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)

Junin — Peru

Describir las caracteristicas de la variable estrategia
de afrontamiento en enfermeras de una institucion de
salud en Junin, 2023

Individual

Aproximadamente un promedio de 30’

Con 30 items y 05 alternativas tipo likert del 1 al 5 desde
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
Dimension 1: enfocado en el problema

Dimension 2: enfocado en la evitacion

Dimensién 3: enfocado en la emocién

Fuente: (Carver etal., 1989)

Ficha técnica del instrumento para medir la variable gestion administrativa.

Titulo:
Autor:
Adaptado
Lugar :
Objetivo:

Tiempo de aplicacion:

Cuestionario sobre la gestiéon administrativa

Flores (1997)

Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)

Junin — Peru

Describir las caracteristicas para la variable gestion
administrativa en enfermeras de una institucion de
salud en Junin, 2023

Aproximadamente un promedio de 30’
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Observaciones: Con 20 items y 05 alternativas tipo Likert del 1 al 5
desde nunca hasta siempre.

Dimensiones: Dimensién N°1: organizacion
Dimension N°2: planeacion
Dimension N°3: direccion

Dimensién N°4: control

Fuente: Flores (1997)

La validez de un instrumento se define como un concepto que es medido con
precision, es decir mide lo que se pretende medir. Pudiendo ser considerado la
validez del contenido por evaluacion de juicio de expertos y la validez de criterio
comparandolo con criterios externos (Soriano, 2014). En la realizacion de la validez
para los dos instrumentos, uno para cada variable se obtuvo mediante la

certificacion de evaluacion de tres juicios de expertos (ver anexo 4).

Para la confiabilidad, se seleccionaron dos instrumentos de medicion
relacionadas con el tema, los cuales ya han sido previamente validados por sus
autores a través de juicio por expertos, y sometidas a una prueba preliminar y se
evaluaron su fiabilidad se utilizé el alfa de cronbach. Al trabajar una prueba piloto
donde se aplico un cuestionario a 20 licenciados en enfermeria, obteniendo un
Alpha de Cronbach de 0,949 y 0,944 respectivamente (Cérdova, 2009).

3.5 Procedimientos

Se seleccionaron dos instrumentos de medicion relacionadas con el tema,
los cuales ya han sido previamente validados por sus autores a través de juicio por
expertos, y sometidas a una prueba preliminar y se evaluaron su fiabilidad utilizando
el alfa de Cronbach (Flores, 2017). Luego de confirmar la fiabilidad de los
instrumentos, se aplicaron a la poblacion previa consulta y aceptacion del
consentimiento informado y se recolectaron la informacién. Una vez recogidos los
datos, se utilizaron las estadisticas descriptivas e inferenciales para su andlisis

mediante el software SPSS version 25 (Ninatanta, 2022).
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3.6 Método de analisis de datos

Segun Merino, la estadistica descriptiva tiene como objetivo mostrar las
caracteristicas de un tema de investigacion, estos representados en graficos y
tablas de frecuencias, lo que permite analizar las variables y sus dimensiones de
manera descriptiva (Merino, 2020). En este sentido, en el presente estudio utilizo
para presentar los resultados graficos de barras y tablas de frecuencias
describiendo las dos variables principales y sus dimensiones (Merino, 2020). Por
otro lado, para realizar el analisis de la estadistica inferencial, la misma que se
emplea para comprobar hipotesis.

En esta etapa, se realiz6 inicialmente la prueba de Kolmogorov - Smirnov
para evaluar la normalidad de los datos y asi determinar el estadistico mas
adecuado a utilizar en el andlisis inferencial. Dependiendo de los resultados
obtenidos, se pudo considerar el uso para la prueba de hipotesis la regresion
logistica ordinal (Tamayo, 2003).

3.7 Aspectos éticos

Se acepto el uso del cédigo de ética establecido por la Universidad Cesar
Vallejo, adhiriendome a las pautas de las normas APA al citar y referenciar
correctamente al autor correspondiente. Ademas, se garantizo la originalidad y
autenticidad del trabajo mediante el uso del programa Turnitin, el cual ayudo a
detectar posibles casos de plagio (Universidad Cesar Vallejo [UCV], 2021).

Durante el proceso de ejecucion de la investigacion, se consideraron
varios principios éticos, como la autonomia de la participacion a través del permiso
informado, el principio de confidencialidad para salvaguardar los datos de los
participantes, el respeto a las politicas anti plagio que rigen en la Universidad,
citando a los autores, la originalidad de las investigaciones y la referencia de toda
la informacién consultada citandolas correctamente las fuentes de referencias de

acuerdo con el formato APA 7.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Cruce entre estrategia de afrontamiento en la gestion administrativa.

Gestion administrativa
Deficiente Regular Eficiente Total

Inadecuado Recuento 0 10 0 10
% del total 0,0% 16,7% 0,0% 16,7%

Estrategias de Moderado Recuento 2 25 3 30
afrontamiento % del total 3,3% 41,7% 5,0% 50,0%

Adecuado Recuento 0 5 15 20
% del total 0,0% 8,3% 25,0% 33,3%

Total Recuento 2 40 18 60
% del total 3,3% 66,7% 30,0% 100,0%

Figura 2.

Descriptivo de estrategia de afrontamiento y gestion administrativa

Gestion
administrativa
M Deficiente

B Regular
M Eficiente

Recuento

Inadecuado Moderado Adecuado

Estrategias de afrontamiento

De la tabla 1 y figura 2, se identifico que el 50% tiene estrategias de
afrontamiento moderadas, seguido del 33,3% de adecuado y el 16,7% de
inadecuado. Asi mismo, se identific6 que el 66,7 % tiene una regular gestion
administrativa, seguida del 30% eficiente y finalmente el 3,3 % deficiente. Por
consiguiente, la mayoria de enfermeros que poseen una moderada estrategia de

afrontamiento también desarrollan una regular gestion administrativa.
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Tabla 2.

Cruce entre estrategia de afrontamiento en la planeacion

Planeacion
Deficiente  Regular Eficiente Total
Inadecuado Recuento 2 8 0 10
% del total 3,3% 13,3% 0,0% 16,7%
Estrategias de Moderado Recuento 2 20 8 30
afrontamiento % del total 3,3% 33,3% 13,3% 50,0%
Adecuado Recuento 0 5 15 20
% del total 0,0% 8,3% 25,0% 33,3%
Total Recuento 4 33 23 60
% del total 6,7% 55,0% 38,3% 100,0%
Figura 3.

Descriptivo de estrategia de afrontamiento y planeacion

Planeacidn
B Deficiente

B Regular
I Eficiente

Recuento

Inadecuado Moderadao Adecuado

Estrategias de afrontamiento

De la tabla 2 y figura 3, se encontré6 que el 50% tiene estrategias de
afrontamiento moderadas, seguido del 33,3% de adecuado y el 16,7% de
inadecuado; donde también el 55% presento una planeacién regular, seguida de
38,3% eficiente y finalmente 6,7% deficiente, por tanto, la mayoria de enfermeros
gue poseen una moderada estrategia de afrontamiento también desarrollan una

regular planeacion.
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Tabla 3.

Cruce entre estrategia de afrontamiento en la organizacion

Organizacion
Deficiente  Regular Eficiente Total

Inadecuado  Recuento 0 10 0 10
% del total 0,0% 16,7% 0,0% 16,7%
Estrategias de  Moderado Recuento 4 22 4 30
afrontamiento % del total 6,7% 36,7% 6,7%  50,0%
Adecuado Recuento 0 8 12 20
% del total 0,0% 13,3% 20,0% 33,3%
Total Recuento 4 40 16 60
% del total 6,7% 66,7% 26,7% 100,0%

Figura 4.
Descriptivo de estrategia de afrontamiento y organizacion

Organizacion
M Deficiente

M Regular
M Eficiente

Recuento

20,0%
o

Inadecuado fModerado Adecuado

Estrategias de afrontamiento

De la tabla 3 y figura 4, se hall6 que el 50% tiene estrategias de
afrontamiento moderadas, seguido del 33,3% de adecuado y el 16,7% de
inadecuado; donde también el 66,7% presento una regular organizacion, seguida
de 26,7% eficiente y finalmente 6,7% deficiente, por tanto, la mayoria de
enfermeros que poseen una moderada estrategia de afrontamiento también

desarrollan una regular organizacion.
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Tabla 4.

Cruce entre estrategia de afrontamiento en la direccion

Direccion
Deficiente  Regular  Eficiente  Total
Inadecuado Recuento 1 9 0 10
% del total 1,7% 15,0% 0,0% 16,7%
Estrategias de Moderado Recuento 6 18 6 30
afrontamiento % deltotal 10,0% 30,0% 10,0%  50,0%
Adecuado Recuento 0 0 20 20
% del total 0,0% 0,0% 33,3%  33,3%
Total Recuento 7 27 26 60
% deltotal 11,7% 45,0% 43,3% 100,0%
Figura 5.

Descriptivo de estrategia de afrontamiento y direccion

Direccian
W Deficiente

B Regular
M Eficiente

Recuento

Inadecuado Moderado Adecuado

Estrategias de afrontamiento

De la tabla 4 y figura 5, se obtuvo que el 50% tiene estrategias de
afrontamiento moderadas, seguido del 33,3% de adecuado y el 16,7% de
inadecuado; donde también el 45% presento una regular direccién, seguida de
43,3% eficiente y finalmente 11,7% deficiente, por tanto, la mayoria de enfermeros
gue poseen una moderada estrategia de afrontamiento también desarrollan una

regular direccién.
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Tabla 5.

Cruce entre estrategia de afrontamiento en el control.

Control
Deficiente  Regular  Eficiente  Total
Inadecuado Recuento 0 10 0 10
% del total 0,0% 16,7% 0,0% 16,7%
Estrategias de Moderado Recuento 5 19 6 30
afrontamiento % del total 8,3% 31,7% 10,0%  50,0%
Adecuado Recuento 0 10 10 20
% del total 0,0% 16,7% 16,7%  33,3%
Total Recuento 5 39 16 60
% del total 8,3% 65,0% 26,7% 100,0%
Figura 6.

Descriptivo de estrategia de afrontamiento y el control

Control

Il Deficiente
B Regular
W Eficiente

Recuento

Inadecuado fModerado Adecuado

Estrategias de afrontamiento

De la tabla 5 y figura 6, se encontré6 que el 50% tiene estrategias de
afrontamiento moderadas, seguido del 33,3% de adecuado y el 16,7% de
inadecuado; donde también el 65% presento un regular control, seguida de 26,7%
eficiente y finalmente 8,3% deficiente, por tanto, la mayoria de enfermeros que
poseen una moderada estrategia de afrontamiento también desarrollan un regular

control.
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Resultados inferenciales

En la presente investigacion también se hizo uso de la estadistica inferencial
con el objetivo de realizar generalizaciones a través de observaciones que se
realizé a la muestra y permitié sacar conclusiones hacer inferencias. La estadistica
inferencial realiza calculos probabilisticos con un rango de error, permite inferir
caracteristicas, conclusiones y proyecciones a partir de resultados de una muestra
de la poblacion (Hernandez et al., 2014).

Ho: La estrategia de afrontamiento no influye significativamente en la gestion
administrativa del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin,
2023.
Ha: La estrategia de afrontamiento influye significativamente en la gestion
administrativa del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin,
2023.

A las principales variables sujetos a investigacion conjuntamente con sus
dimensiones se le aplico la prueba de normalidad por el tamafio de la muestra se
trabajo con la prueba de Kolmogorov - Smirnov (K-S). Se puede observar que las
variables estrategias de afrontamiento, gestion sanitaria y sus dimensiones, de
acuerdo al resultado siguen una distribuciéon no normal, esto evidenciado por el
nivel de significancia siendo menor a 0,05, de acuerdo a estos resultados se uso6
la estadistica no paramétrica y para la prueba de hipdtesis se usoé la regresion

logistica ordinal.

Regresion logistica ordinal

La regresion logistica ordinal es utilizada para aquellas investigaciones
donde se desea predecir la ausencia o presencia de un atributo a través del
resultado de valores de un grupo de predictores. ElI proceso analitico de la
regresion logistica permite minimizar las divergencias de la sumatoria de los
cuadrados entre una variable dependiente (respuesta) y una combinacion

ponderada de la variable independiente (predictora) (Bernal, 2021).
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Prueba de hipotesis

La confrontacion y prueba de hipétesis es un procedimiento fundamental
que permito tomar decisiones. Las decisiones relacionan los enunciados
competitivos y mutuamente excluyentes, respecto a uno o més indicadores de la
poblacion. Las premisas competitivas vienen hacer la hipétesis alterna e hipotesis
nula. (Dieterich, 1996).

Decision estadistica
Para la toma de decisiones de aceptar o rechazar los supuestos se debe

plantear conjeturas o premisas supuestas sobre la hip6tesis nula (Ho), por tanto,
el procedimiento que mas se utiliza es el p-valor, en donde se puede evidenciar
gue la probabilidad de lo observado es producto de sucesos probabilisticos, la p es
considerada como la probabilidad que la hipotesis nula sea aceptada (Hernandez
et al., 2014)

Si a<0,05, | es rechazada la hipétesis nula

Si a>0,05, se acepta la hipotesis nula
Donde a es el nivel de significancia, el grado de confiabilidad es del 95% vy el

margen de error es del 5%.

Hipotesis general:

Ho: La estrategia de afrontamiento no influye significativamente en la gestion
administrativa del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin,
2023.

Ha: La estrategia de afrontamiento influye significativamente en la gestion
administrativa del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin,
2023.

Tabla 6.

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 397,026
Final 357,348 39,678 1 ,000
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Se puede evidenciar en la tabla 6 el ajuste de modelo en donde se tiene
como resultado que el nivel de significancia es menor al margen de error, por tanto,
se puede validar que la estrategia de afrontamiento es predictora de la gestiéon
administrativa, en términos estadisticos, es decir, que las estrategias de
afrontamiento se relacionan e influye significativamente sobre la gestion

administrativa

Tabla 7.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Coxy Snell 484
Nagelkerke ,484
Mcfadden ,091

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, arrojaron que las
estrategias de afrontamiento son aplicadas por la gestion administrativa y un
48,4%, de la misma forma los valores de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke,
indicaron que el uso de las estrategias de afrontamiento es explicado por la gestion

administrativa en el mismo porcentaje 48,4%.

Hipotesis especifica 1

Ho: La estrategia de afrontamiento no influye significativamente en la planeacién
del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023.

Ha: La estrategia de afrontamiento influye significativamente en la planeacion del

profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023.

Tabla 8.

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 423,262
Final 370,238 53,024 13 ,000

Se puede evidenciar en la tabla 8 el ajuste de modelo en donde se tiene
como resultado que el nivel de significancia es menor al margen de error, por tanto,

se puede validar que la estrategia de afrontamiento es predictora en la planeacion,
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en términos estadisticos, es decir, que las estrategias de afrontamiento se

relacionan e influye significativamente sobre la planeacion.

Tabla 9.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Coxy Snell ,587
Nagelkerke ,587
Mcfadden ,121

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, arrojaron que las
estrategias de afrontamiento son aplicadas por la planeacion en un 58,7%, de la
misma forma los valores de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke, indicaron que
el uso de las estrategias de afrontamiento es explicado por la planeacion en el
mismo porcentaje 58,7%.

Hipotesis especifica 2

Ho: La estrategia de afrontamiento no influye significativamente en la organizacion
del profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023.

Ha: La estrategia de afrontamiento influye significativamente en la organizacion del

profesional de enfermeria de una Institucién de salud en Junin, 2023.

Tabla 10.

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 431,004
Final 364,095 66,909 14 ,000

Se puede evidenciar en la tabla 10 el ajuste de modelo en donde se tiene
como resultado que el nivel de significancia es menor al margen de error, por tanto,
se puede validar que la estrategia de afrontamiento es predictora en la
organizacion, en términos estadisticos, es decir, que las estrategias de

afrontamiento se relacionan e influye significativamente sobre la organizacion.

Tabla 11.
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Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Coxy Snell ,672
Nagelkerke ,673
Mcfadden ,153

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, arrojaron que las
estrategias de afrontamiento son aplicadas por la organizacion en un 67,2%, de la
misma forma los valores de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke, indicaron que
el uso de las estrategias de afrontamiento es explicado por la organizacién en un

porcentaje de 67,3%.

Hipotesis especifica 3

Ho: La estrategia de afrontamiento no influye significativamente en la direccion del
profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023.

Ha: La estrategia de afrontamiento influye significativamente en la direccion del

profesional de enfermeria de una Institucién de salud en Junin, 2023.

Tabla 12.

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 427,420
Final 356,880 70,541 16 ,000

Se puede evidenciar en la tabla 12 el ajuste de modelo en donde se tiene
como resultado que el nivel de significancia es menor al margen de error, por tanto,
se puede validar que la estrategia de afrontamiento es predictora en la direccién,
en términos estadisticos, es decir, que las estrategias de afrontamiento se

relacionan e influye significativamente sobre la direccion.

Tabla 13.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Coxy Snell ,691
Nagelkerke ,692
Mcfadden ,162
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Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, arrojaron que las
estrategias de afrontamiento son aplicadas por la direccion en un 69,1%, de la
misma forma los valores de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke, indicaron que
el uso de las estrategias de afrontamiento es explicado por la direccién en un
porcentaje de 69,2%.

Hip6tesis especifica 4

Ho: La estrategia de afrontamiento no influye significativamente en el control del
profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023.

Ha: La estrategia de afrontamiento influye significativamente en el control del

profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023.

Tabla 14.

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 422,686
Final 348,925 73,761 14 ,000

Se puede evidenciar en la tabla 14 el ajuste de modelo en donde se tiene
como resultado que el nivel de significancia es menor al margen de error, por tanto,
se puede validar que la estrategia de afrontamiento es predictora del control, en
términos estadisticos, es decir, que las estrategias de afrontamiento se relacionan

e influye significativamente sobre control.

Tabla 15.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Coxy Snell ,708
Nagelkerke ,708
Mcfadden ,169

Los resultados de la prueba de Pseudo R2 de Cox y Snell, arrojaron que las
estrategias de afrontamiento son aplicadas por el control en un 70,8%, de la misma
forma los valores de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke, indicaron que el uso
de las estrategias de afrontamiento es explicado por el control en el mismo

porcentaje 70,8%.
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V. DISCUSION

1- El objetivo general planteado en la presente investigacion fue determinar como
influye la estrategia de afrontamiento en la gestion administrativa del
profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023, en la tabla
1, se aprecia los resultados de las principales variables, estrategias de
afrontamiento y gestion administrativa, donde el 50 % manifestd que la
estrategia de afrontamiento es de nivel moderado, de esto el 41,7% desarrolla
una gestion administrativa regular, el 5% eficiente y finalmente el 3,3%
deficiente, por consiguiente, la mayoria de enfermeros que posee una
moderada estrategia de afrontamiento también tienen una regular gestion
administrativa. Asi mismo, se confirma la hipétesis general que la estrategia de
afrontamiento influye significativamente en la gestion administrativa del
profesional de enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023. A traves
de la estadistica inferencial se pudo evidenciar en la tabla 6 el ajuste de modelo
en donde se tiene como resultado que el nivel de significancia es menor al
margen de error, por tanto, se puede validar que la estrategia de afrontamiento
es predictora de la gestion administrativa, en referencia a los resultados de la
prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, mostraron que el uso de las estrategias de
afrontamiento es explicado por la gestion administrativa en un porcentaje de
48,4%. Similar investigacion se tiene a Sanchez (2020), en Ecuador investigo
con el propdsito de determinar la relacion entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud, los resultados encontrados
mostraron que la percepcion de los profesionales de la salud en la gestidn
administrativa indicé el nivel regular con 57,8%; 37,5% nivel bueno y 4,7% nivel
malo, concluyéndose existe una relacion significativa entre la gestidn
administrativa y la satisfaccion laboral (p<0,01). También Paitan (2020), quien
investigo la relacion entre la gestidn administrativa y el empoderamiento de los
profesionales de enfermeria, los resultados obtenidos revelaron que el 96.1%
de la gestion administrativa se consideré medianamente eficiente. Asi mismo,
Davila (2022), en Ecuador, investigo con el objetivo de determinar el nivel de
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en un centro de

salud, los resultados revelaron el nivel de significancia p= 0,000 menor que a =
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0,05, concluyéndose que la gestion administrativa se relaciona de manera
directa y alta con el desempefio laboral (Rho = 0,918). También Abanto (2018)
investigo con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la atencion al paciente, los resultados encontrados evidencio un desempefio
regular y bueno (x= 63,71; CV= 0,14) de la gestion administrativa y concluyo
gue existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la atencion al
paciente (r= 0,927; p= 0.000). Resultados diferentes encontré Bravo (2020),
cuyo objetivo principal fue determinar la influencia de la gestion por procesos
en la gestion administrativa de Salud Dent Familiar, los resultados obtenidos
revelaron que el 83,3% de la gestién administrativa se clasificO como mala,
mientras que el 16,7% fue considerado como regular. Los resultados se
sustentan en la teoria de Henry Fayol, que desarrollo la teoria clasica de la
administracion que se sustenta en conocer los principios y la base de
conocimientos que serviran para alcanzar una administracion efectiva. Segun
esta teoria, se sostiene que los valores y principios de la administracion son
conceptos abstractos que tienen un impacto en el comportamiento de los
administradores, resalta la importancia de incrementar la eficiencia de las
empresas teniendo como base el tipo de organizacion, la composicion de sus
departamentos y sus relaciones estructurales, también aborda componentes

como: planificacion, organizacion, direccion y control.

Referente al objetivo especifico 1, determinar como influye la estrategia de
afrontamiento en la planeacién del profesional de enfermeria de una institucion
de salud en Junin, 2023, se evidencio en la tabla 2 que el 50% manifestd que
su nivel de estrategia de afrontamiento es moderado, de los cuales el 33,3% se
ubicé en una regular planeacion, seguida de 13,3% de eficiente y finalmente
3,3% como deficiente, por consiguiente, la mayoria de enfermeros que poseen
un nivel moderado de las estrategias de afrontamiento desarrollan una regular
planificacion en la gestion administrativa. También se encontr6 que la estrategia
de afrontamiento influye significativamente en la planeacion del profesional de
enfermeria de una Institucion de salud en Junin, 2023, el informe de ajuste del
modelo evidencio como resultado que el nivel de significancia es menor al

margen de error, por tanto, se puede validar que la estrategia de afrontamiento
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es predictor en la planeacién, en términos estadisticos, en referencia a los
valores de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke, indicaron que el uso de las
estrategias de afrontamiento es explicado por la planeaciéon en un porcentaje
de 58,7%. La investigacion realizada por Yance y Figueroa (2022), corrobora la
investigacion en donde el objetivo de dicho estudio fue analizar el impacto de
la planificacion estratégica en la gestion administrativa, los resultados revelaron
un nivel medio de cumplimiento de la planificacion estratégica, destacando una
comunicacion y divulgacion de informacién deficiente, un escaso conocimiento
de los objetivos a alcanzar y una gestion administrativa poco efectiva para
lograr un trabajo de calidad, concluyo que la planificacion estratégica tiene un
impacto positivo en la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.781 (P<0.01). Estos resultados se sustentan en la teoria de
Taylor (1856), donde la planificacién es un proceso que permite establecer los
objetivos de una organizacion, desarrollar las estrategias, programas y planes
para el logro de sus objetivos. La planificacion implica anticiparse a situaciones
futuras mediante la identificacion de los recursos necesarios, la evaluacion de
diferentes opciones y la toma de decisiones con anticipacion. Por ejemplo, una
empresa puede utilizar la planificacion para definir sus objetivos de ventas para
el proximo afo, y desarrollar una estrategia de marketing y un plan de accion

para lograr esos objetivos.

En relacion al objetivo especifico 2 cuyo objetivo fue determinar como influye la
estrategia de afrontamiento en la organizacion del profesional de enfermeria de
una institucion de salud en Junin, 2023; en la tabla 3, se presentan los datos
relacionados a las variables estrategias de afrontamiento y la gestidn
administrativa en su dimensién organizacion, se puede concluir que el 50%
manifestd que su nivel de estrategia de afrontamiento es moderado, de los
cuales el 36,7% se ubicé en una regular organizacion, seguida de 6,7% de
eficiente y deficiente en el mismo porcentaje, por consiguiente, la mayoria de
enfermeros que poseen un nivel moderado de las estrategias de afrontamiento
desarrollan una regular organizacién en la gestion administrativa, el informe de
ajuste del modelo evidencio como resultado que el nivel de significancia es

menor al margen de error, por tanto, se puede validar que la estrategia de
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afrontamiento es predictor en la organizacion, en términos estadisticos,
podemos decir, que las estrategias de afrontamiento influye significativamente
sobre la organizacion, en relacion a los resultados de la prueba Pseudo R2 de
Nagelkerke, mostraron que el uso de las estrategias de afrontamiento es
explicado por la organizacion en un porcentaje de 67,3%. Paitan (2020),
investigo la relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento de los
profesionales de enfermeria, los resultados obtenidos revelaron que el 96.1%
de la gestion administrativa se consideré medianamente eficiente. Asimismo,
se encontraron resultados similares en las dimensiones de planificacion y
organizacion, con un 83%, direccién con un 85% y control con un 85.6%. Estos
resultados se sustentan en la teoria de Taylor (1856), en donde considera a la
organizacion como el proceso de establecer una estructura formal de roles y
responsabilidades dentro de una organizacion, con el fin de lograr los objetivos
establecidos en la planificacion. La organizacion implica la estimacion de tareas
y responsabilidades, la definicion de relaciones de autoridad y la coordinacion
de recursos. Por ejemplo, una empresa podria emplear la organizacion como
medio para crear un organigrama que delineara las funciones vy
responsabilidades de cada integrante del equipo, y establecer canales claros

de autoridad y comunicacion.

Considerando el objetivo especifico 3, que se plante6 con el objetivo de
determinar como influye la estrategia de afrontamiento en la direccion del
profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023, en la tabla
4, se presentan los datos relacionados a las variables estrategias de
afrontamiento y la gestion administrativa en su dimension direccion, se puede
concluir que el 50% manifestd que su nivel de estrategia de afrontamiento es
moderado, de los cuales el 30% se ubicé en una regular direccién, seguida de
10% de eficiente y deficiente en el mismo porcentaje, por consiguiente, la
mayoria de enfermeros que poseen un nivel moderado de las estrategias de
afrontamiento desarrollan una regular direccion en la gestion administrativa.
También se tiene el informe de ajuste del modelo donde se evidencio como
resultado que el nivel de significancia es menor al margen de error, por tanto,

se puede validar que la estrategia de afrontamiento es predictora en la
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direccion, es decir, que las estrategias de afrontamiento influyen
significativamente sobre la direccion. En relacion a los resultados de la prueba
Pseudo R2 de Nagelkerke, mostraron que el uso de las estrategias de
afrontamiento es explicado por la direccién en un porcentaje de 69,2%. En su
investigacion, Morgado (2019) llevé a cabo una investigacion con el objetivo
general de determinar la relacion entre la gestion administrativa y los niveles de
calidad de los servicios de salud, los resultados obtenidos revelaron que los
trabajadores mostraron un nivel satisfactorio en las dimensiones de
planificacion (76,6%), organizacion y direccién (70,3%), y control (81,3%).
Ademas, se observaron altos niveles de calidad en los servicios de salud y un
nivel bueno en términos de liderazgo (78,1%). Estos resultados se sustentan
en la teoria de Taylor en donde considera a la direccion como el proceso de
orientar y estimular a los integrantes de una organizacién para colaborar de
manera eficaz y alcanzar los objetivos establecidos en la planificacion. La
direccion implica la comunicacion clara, la resolucion de conflictos y la
motivacion de los empleados. Por ejemplo, un gerente de ventas puede utilizar
la direccibn para motivar a su equipo a través de objetivos claros y
comunicacion regular, y para abordar los problemas de rendimiento de manera
efectiva (Taylor, 1856).

Referente al objetivo especifico 4, determinar como influye la estrategia de
afrontamiento en el control del profesional de enfermeria de una institucion de
salud en Junin, 2023, en la tabla 5, se presentan los datos relacionados a las
variables estrategias de afrontamiento y la gestion administrativa en su
dimension control, se puede concluir que el 50% manifesté que su nivel de
estrategia de afrontamiento es moderado, de los cuales el 31,7% se ubico en
un regular control, seguida de 10% de eficiente y 8,3% deficiente, por
consiguiente, la mayoria de enfermeros que poseen un nivel moderado de las
estrategias de afrontamiento desarrollan un regular control en la gestién
administrativa. También se tiene el informe de ajuste del modelo donde se
evidencio como resultado que el nivel de significancia es menor al margen de

error, por tanto, se puede validar que la estrategia de afrontamiento es
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predictora del control, es decir, que las estrategias de afrontamiento influyen
significativamente sobre control. En referencia a los resultados de la prueba
Pseudo R2 de Nagelkerke, mostraron que el uso de las estrategias de
afrontamiento es explicado por el control en el mismo porcentaje 70,8%. En su
investigacion por Gutiérrez (2020) tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa, los
resultados obtenidos revelaron la existencia de una relacion entre las variables
de habilidades gerenciales y la gestién administrativa (r= 0,526), asi como con
aspectos especificos como la planeacién (r= 0,57), la organizacion (r= 0,51) y
el control (r= 0,49). Los resultados encontrados se sustentan en la teoria de
Taylor donde considera al control como el proceso de supervisar el desempefo
de una organizacion y tomar medidas correctivas cuando sea necesario para
asegurar que los objetivos establecidos en la planificacion se cumplan de
manera efectiva. El control implica la medicion del desemperio, la comparacion
con los estandares establecidos y la toma de medidas correctivas. Por ejemplo,
una empresa puede utilizar el control para supervisar el desempefio de sus
empleados y tomar medidas correctivas si el desempefio no cumple con los

estandares establecidos (Taylor, 1856).

La investigacion permitié ampliar la base epistemologia de la teoria de gestion
administrativa en enfermeria desarrollada por Henry Fayol se basa en
principios y conceptos fundamentales para el funcionamiento eficiente de los
servicios de enfermeria. Esta teoria se centra en la estructura y los procesos
de gestidbn que son necesarios para garantizar una administracion efectiva en
el campo de la enfermeria. En resumen, la epistemologia de la teoria de
gestion administrativa en enfermeria de Henry Fayol se centra en las funciones
administrativas, los principios de gestion, la jerarquia, la centralizacion y

descentralizacion, y la coordinacion y comunicacion (Fayol, 1841 - 1925).
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Las estrategias de afrontamiento se relaciona e influyen significativamente
y positivamente en la gestion administrativa (X? = 39,678; sig = ,000) el
parametro Pseudo R?de Nagelkerke de 0.484, que refleja un 48.4% de
la variabilidad de la gestion administrativa.

Segundo: Las estrategias de afrontamiento se relaciona e influyen
significativamente y positivamente en la planificacion (X2 =53,024; sig =
,000) el parametro Pseudo R? de Nagelkerke de 0,587, que refleja un
58,7% de la variabilidad de la dimension planificacion.

Tercero: Las estrategias de afrontamiento se relaciona e influyen significativamente
y positivamente en la organizacion (X2=66,909; sig =,000) el parametro
Pseudo R? de Nagelkerke de 0,672, que refleja un 67,2% de la

variabilidad de la dimension organizacion.

Cuarto: Las estrategias de afrontamiento se relaciona e influyen
significativamente y positivamente en la direccion (X? =70,541; sig =
,000) el parametro Pseudo R? de Nagelkerke de 0,692, que refleja un

69,2% de la variabilidad de la dimension direccion.

Quinto: Las estrategias de afrontamiento se relaciona e influyen
significativamente y positivamente en el control (X?=73,761; sig = ,000)
el parametro Pseudo R? de Nagelkerke de 0,708, que refleja un 70,8%

de la variabilidad de la dimensién control.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

VIl. RECOMENDACIONES

A los gestores de la institucibn de salud, implementar y ejecutar
programas que promuevan el desarrollo de estrategias de afrontamiento
adecuadas que permita a los profesionales de enfermeria desarrollar

una eficiente gestién administrativa.

A la unidad de capacitacion, desarrollar programas de adiestramiento en
planificacion administrativa con el propdsito de generar mejora
permanente y contindia de estos procesos administrativos con el fin de
alcanzar las metas organizacionales orientadas a mejorar el nivel de

salud de la comunidad.

A la unidad de capacitacion, desarrollar programas de adiestramiento en
estrategias de afrontamiento, en el profesional de enfermeria a fin de
mejorar la interrelacion con sus compaferos, asi como para la atencion

al usuario y/o paciente.

Al departamento de enfermeria, desarrollar programas que aborden los
temas de gestion del recurso humano, con la finalidad de fortalecer las
habilidades gerenciales, asistenciales, investigativas y de docencia en

los gestores de enfermeria.

Al departamento de supervision y control, desarrollar evaluaciones
periddicas para monitorear los procesos relacionados al cuidado de la
salud y prevencion de la enfermedad que brinda los profesionales de
enfermeria; para valorar la gestion administrativa de los gestores de

enfermeria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de afrontamiento en la gestion administrativa del profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin, 2023.

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Estrategia de afrontamiento
¢ Cémo influye la estrategia | Determinar como influye | La estrategia de | Dimensiones Indicadores items |Escalade Niveles o
de afrontamiento en la|la  estrategia  de | afrontamiento influye _ _ valores rangos
., - . . o Enfocados en | Afrontamiento activo Inadecuado=
gestion administrativa del | afrontamiento en Ila | significativamente en la
, ] g o > .. | el problema Planificacion. 1,2,3,4, | Escala: de
profesional de enfermeria | gestion administrativa | gestion administrativa 5 dinal
04 i Ordinal 0as50
de una institucién de salud | del ~ profesional ~de | del  profesional  de Supresion  de  actividades | o o
i 20937 ¢ i d ‘ i q distractoras 89 10
en Junin, 2023~ enfermeria e una | enfermeria e una Refrenar el afrontamiento 17 Nivel Moderados
Institucion de salud en | Institucion de salud en _ -
i i Busqueda de apoyo social Politomica | de 51 a 85
Junin, 2023. Junin, 2023. i
Enfocados en | Busqueda de apoyo social por
la emocion razones emocionales 11, 0= Nunca | Adecuado= de
Reinterpretacion positva y {12131 | ,_ )
crecimiento 415 1= Casi |86a120
Aceptacion 16, nunca
Uso de la religién 17,18, | 2= A
19, 20
Centrarse en las emociones veces
3= Casi
Enfocados en | Desganche mental 21,22, | .
o 0394 | SiEMPrE
la evitaciéon Humor 147
25,26,2 |4=
Negacion 7, Siempre
Desenganche conductual




Uso de sustancias 28,29,3
0
Variable 2: Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items | Escalade Niveles o

Problemas Especificos Objetivos especificos | Hipotesis especificas valores rangos
¢,Como influye la estrategia | Determinar como influye | La estrategia de | Planeacion Determinar objetivos 1,2,3,4
de afrontamiento en la | la estrategia de | afrontamiento  influye Visién del futuro 5 Escala:
planeacion de’l profesional afrontamlento en la S|gn|f|cz':1_t|,vamente en la Linea de accion concretas ordinal
de _ en_f’ermerla de una planea}cmn del pIanegmon del Proyectar al futuro _
Institucion de salud en | profesional de | profesional de i i Nivel:
Junin, 2023? enfermeria  de una | enfermeria  de  una Definicion de Estrategias Politémica

Institucion de salud en | Institucion de salud en

Junin, 2023. Junin, 2023.
¢ Cémo influye la estrategia | Determinar como influye | La estrategia de | Organizacién Conjunto organizado 6,7,8,9 | 1= Nunca | Bajo (20 — 47)
de afrontamiento en la | la estrategia de | afrontamiento influye Determinar las tareas 10 | 2= Casi | Medio (48
organizacion del | afrontamiento en la | significativamente en la Fines establecidos '
profesional de enfermeria | organizacién del | organizacion del Conjunto  de  objetivos nunca 4)
de una Institucién de salud | profesional de | profesional de planeados 3= a | Alto (75 - 100)

. . . Maxima eficiencia

en Junin, 2023? enfermeria de una | enfermeria de una veces

Institucion de salud en | Institucion de salud en 4=  casi

Junin, 2023. Junin, 2023. ]
¢, Como influye la estrategia | Determinar cémo influye | La estrategia de | Direccion Relaciones interpersonales 11,12, siempre
de afrontamiento en la | la estrategia de | afrontamiento  influye Impartir instrucciones 13,14, 5=
direccion del profesional de | afrontamiento  en la | significativamente en la Préacticas de adoctrinamiento 15 siempre
enfermeria de una | direccion del profesional | direccion del profesional Logros a través de la
Institucion de salud en | de enfermeria de una | de enfermeria de una comunicacion
Junin, 2023? Institucién de salud en | Institucién de salud en Alcanzar el mayor

Junin, 2023, Junin, 2023, rendimiento
¢, Como influye la estrategia | Determinar cémo influye | La estrategia de | Control Control sobre lo planeado 16,17,
de afrontamiento en el | la estrategia de | afrontamiento influye Tomar medidas correctivas 18,19,
control del profesional de | afrontamiento en el | significativamente en el Ejecucion de acuerdo a Io 20

enfermeria de una

control del profesional

control del profesional

programado




Institucion de salud en
Junin, 2023?

de enfermeria de una
Instituciéon de salud en

Junin, 2023.

de enfermeria de una
Instituciéon de salud en
Junin, 2023.

Verificacion de desempefio

Regular las actividades

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Béasica
Método: Correlacional causal

Disefio: No experimental

Poblacion: 60 profesionales
de enfermeria de una
institucion de salud.

Muestra: 60 profesionales
de enfermeria de una

institucién de salud.

Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios:

-Cuestionario de Afrontamiento Briefcope 28.

1997

- Cuestionario de Gestion Administrativa

Descriptiva: Excel

Inferencial: SPSS- version 25




Anexo 2. Tabla de operacionalizaciéon de variables

. L L Escala
Variables de Definicion Definicion . - .
) ) Dimension Indicadores de
estudio conceptual operacional L
medicién
Afrontamiento activo Escala:
Planificacion. Ordinal
Enfocados — —
Supresion de actividades
El Es el conjunto | &N el distractoras
afrontamiento de prObIema Refrenar el afrontamiento vael
vidad Politémica
es el esfuerzo | actividades Busqueda de apoyo
conductual y | conductuales social
Variable . it - -
cognitivo que | ¥ cognitivas Blsqueda de apoyo 1= Nunca
independiente: social
8 realiza la | QU€ S€ usan 2= Casi
persona  para para hacer | Enfocados Reinterpretacion positiva | nunca
Estratedia d solucionar sus | frente a |éen la Aceptacion 3= A
strategia de P4
trontamient problemas vy | SUCESOS emocion Uso de la religién veces
afrontamiento
asi enfrentar el | EStresores. Centrarse en las 4= Casi
4 . emaociones i
estres Mediante el siempre
(Folkman,1984 | |.ventario Desganche mental 5=
)- COPE Enfocados Humor Siempre
en la Negacion
evitacion Desenganche conductual
Uso de sustancias
Determinar objetivo
Henry  Fayol | Es el conjunto Vision del futuro Escala:
(1841 — 1925) | de tareas vy Planeacion Linea de accién Ordinal
lo actividades Proyectar al futuro
conceptualizan | coordinadas Definicion de Estrategias
i - - Nivel:
Variable como el | que ayudan a Conjunto organizado Vel
. . Politémica
dependiente: | proceso utilizar de _
_ Definir las tareas
compuesto por | manera optima o,
Organizacion Fines establecidos
cuatro los recursos 1= Nunca
Gestién procesos gue posee una Conjunto de objetivos 2= Casi
administrativa | basicos  que | empresa. Todo Maxima eficiencia nunca
son: esto con el fin Relaciones 3= a
planificacion, | de alcanzar los | Direccion interpersonales veces

organizacion,

objetivos y

Designar instrucciones
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direccion y
control que
conforman el
proceso
administrativo
(Fayol, 1841 —
1925).

obtener
mejores

resultados.

los

Practicas de
adoctrinamiento

Logros a través de la
comunicaciéon

Alcanzar el mayor
rendimiento

Control

Control sobre lo planeado

Tomar medidas
correctivas

Ejecucion de acuerdo a lo
programado

Verificacion de
desempefio

Regular las actividades

4= casi
siempre

5=
siempre
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Autor: Carver et al., (1989); adaptado por Soriano (2023)

En el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
Estrategia de afrontamiento del profesional de enfermeria de una Institucién de
salud en Junin, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas

las preguntas.

Instruccion:

respecto a la

a. A continuacién, se le presenta una serie de enunciados donde Ud. deberéa
marcar con un aspa (X) segun corresponda:

Casi Casi Siempre
Escala Nunca A veces . P
nunca siempre
Abreviatura NU CN AV CS Sl
Valorizacion 1 2 3 4 5
DIMENSION
N° - PREGUNTAS NU!|CN | AV | CS Sl
1 Intento conseguir el consejo necesario
sobre qué hacer ante los problemas
cotidianos.
2 Concentro mis esfuerzos en solucionar los
problemas del contexto.
3 Elaboro un plan de accion para solucionar
ENFOQUE el problema.
EN EL i _
4 Intento proponer una estrategia sobre qué
PROBLEM
hacer.
A
5 Enfrento el problema de ser necesario dejo
otras cosas un poco de lado.
6 Me aseguro de no actuar apresuradamente
y empeorar las cosas
7 Evito que otras situaciones interfieran con

mis esfuerzos por hacer frente el problema.
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8 Pregunto a personas que han tenido
experiencias similares que hicieron

9 Llevo a cabo una accion directa en todo el
problema.

10 Me obligo a esperar el momento adecuado
para hacer algo.

11 Intento desarrollarme como persona luego
del resultado de la experiencia.

12 Me altero y dejo que mis emociones afloren.

13 Busco la ayuda de Dios para solucionar mis
problemas.

14 Acepto que los problemas se presenten y
puedo solucionarlos.

15 Intento conseguir apoyo emaocional de
amigos y familiares para solucionar el

ENFOCAD problema.

16 OSENLA Intento ver los problemas de manera
EMOCION positiva para resolverlos de una forma mas

facil.

17 Siento mucho malestar emocional y termino
por expresar ese malestar a los usuarios y
compaferos de trabajo.

18 Intento encontrar alivio en la religion.

19 Hablo con alguien de cdmo me siento.

20 Aprendo a vivir con las emociones que
siento y seguir adelante con mis actividades
laborales.

21 | ENFOCAD Me concentro en el trabajo y en otras
OSEN LA actividades para apartar preocupaciones de
EVITACIO | Mimente.

22 N Me digo a mi mismo “esto no es real”.
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23

Me rio de la situacién que atravieso.

24

Admito que no puedo hacer frente al

problemay dejo de intentar en solucionarlo.

25

Comparto los problemas con las personas
gue me rodean para sentirme mas tranquilo

y menos agobiado.

26

Realizo actividades que me distraigan o me

hagan olvidar del problema.

27

Hago bromas de la situacion o problema

que enfrento.

28

Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo

en marcha para resolver problema

29

Utilizo alcohol o medicamentos para
ayudarme a superarla situacion que

atravieso.

30

Actlio como si nunca hubiera sucedido.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Autor: Flores, (1997); adaptado por Soriano (2023)

En el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto a la Gestion
Administrativa del profesional de enfermeria de una institucion de salud en Junin,
para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas.
Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

El significado de cada numero es el siguiente.

Nunca = 1; Casi Nunca= 2; A veces = 3; Casi siempre= 4y Siempre =5

Preg Escala de medicién
untas
C A C
3 S N
Dimensién 1: PLANEACION S V N

1 Conoces los procedimientos internos de las guias y

normas del sector de enfermeria.

2 Tiene conocimiento sobre las funciones de los

trabajadores del sector de enfermeria.

3 El personal administrativo y asistencial es evaluado en sus

funciones por el personal directivo.

4 El personal administrativo y asistencial es reconocido por

la Entidad, cuando cumple plenamente sus funciones.

5 La Institucion actualmente cumple con la demanda,

prontitud y calidad en atencién del usuario.

Dimension 2: ORGANIZACION S N

6 Las politicas publicas de administracién del personal

administrativo y asistencial son comunicadas.

7 El personal administrativo y asistencial es supervisado por

los funcionarios sobre el cumplimiento de sus funciones.

8 El presupuesto asignado a la Institucion es ejecutado de
acuerdo a lo planeado e informado de los resultados.

9 El usuario tiene derecho a recibir una atencion de calidad

por parte de la Institucién de acuerdo a las normas de

salud.
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La institucion periddicamente capacita al personal

10
administrativo y asistencial para el cumplimiento de sus
funciones, y para beneficio de los usuarios.
Dimension 3: DIRECCION CS|AV|CN| N
La entidad capacita, actualiza y evalia al personal
1 administrativo y asistencial para mejorar la atencion al
1 usuario.
La entidad evalla la gestion del personal en las funciones
5 de su cargo para corregir y brindar una mejor atencion.
La entidad instruye al personal administrativo y asistencial
en metodologias asistenciales para mejorar la atencion.
3
La entidad capacita al personal y certifica para una mejora
en sus funciones en beneficio de los usuarios.
4
El trabajador es capacitado en el proceso de
sistematizacion de la informacién para su archivo en el
5 . . - .
sistema de la entidad en beneficio de los pacientes y
funcionarios.
Dimensién 4: CONTROL CS|AV |CN| N
Las exigencias de los usuarios son difundidas
5 sistematicamente para su atencion y responder
inmediatamente.
1 Los trabajadores aparte de atender a los usuarios, lo
instruyen para una mejor atencién.
7
La relacién de la entidad con los centros de salud cercanos
es de conocimiento del usuario.
8
La entidad recibe el apoyo de las empresas privadas para
las acciones de atencidn a la poblacién.
9

La entidad esta vigilante de las necesidades de salud de

la comunidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Certificados de validez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las estrategias de afrontamiento
Definicion de la variable: El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y asi enfrentar el
estrés (Folkman,1984).

Dimensiones Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Si No Si No Si No | Recomendaciones
1. Intento conseguir el consejo necesario sobre qué hacer ante | X X X
los problemas cotidianos.
2. Concentro mis esfuerzos en solucionar los problemas del | X X X
contexto.
3. Elaboro un plan de accién para solucionar el problema. X X X
4. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. X X X
Enfocado en [ 5 Enfrento el problema de ser necesario dejo otras cosas un | X X X
el problema poco de lado.
6. Me aseguro de no actuar apresuradamente y empeorar las | X X X
cosas.
7. Evito que otras situaciones interfieran con mis esfuerzos por | X X X
hacer frente el problema.
8. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares | X X X
que hicieron.
9. Llevo a cabo una accion directa en todo el problema. X X X
10. Me obligo a esperar el momento adecuado para hacer algo. | X X X
11. Intento desarrollarme como persona luego del resultado de | X X X
la experiencia.
12. Me altero y dejo que mis emociones afloren. X X X
13. Busco la ayuda de Dios para solucionar mis problemas. X X X
14. Acepto que los problemas se presenten y puedo | X X X
solucionarlos.
Enigeadasn 15. Intento conseguir apoyo emocional de amigos y familiares | X X X
la emocion para solucionar el problema.
16. Intento ver los problemas de manera positiva para | X X X
resolverlos de una forma mas facil.
17. Siento mucho malestar emocional y termino por expresar | X X X
ese malestar a los usuarios y companeros de trabajo.
18. Intento encontrar alivio en la religion. X X X




19. Hablo con alguien de como me siento.

20. Aprendo a vivir con las emociones que siento y seguir
adelante con mis actividades laborales.

21. Me concentro en el trabajo y en otras actividades para
apartar preocupaciones de mi mente.

22. Me digo a mi mismo “esto no es real”.

23. Me rio de la situaciéon que atravieso.

24. Admito que no puedo hacer frente al problema y dejo de
intentar en solucionarlo.

25. Comparto los problemas con las personas que me rodean
para sentirme mas tranquilo y menos agobiado.

evitacion 26. Realizo actividades que me distraigan o me hagan olvidar
del problema.

27. Hago bromas de la situacion o problema que enfrento.

28. Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en marcha para
resolver problema.

29. Utilizo alcohol o medicamentos para ayudarme a superarla
situacion que atravieso.

30. Actuo como si nunca hubiera sucedido.

Enfocado en la

X[ X[ XX X[ X| XXX X X X
X[ X[ XX X| X| X|X|X| X XX
X[ X[ XX X[ X[ XXX X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Carmen Rocié Ricra Echevarria /]

_ UKIVERSIDAD NACIONAL AUTONDSLALTOANDNMA DE TARMA
DNI: 21132544 ESCUELA PROFESIONAKDE ENFERMERIA

Firma y sello del validador
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestién administrativa
Definicion de la variable: La gestion administrativa es un conjunto de actividades de una organizacion encaminadas a disefiar, estructurar y dirigir a sus
componentes a trabajos individuales y colectivos para alcanzar objetivos comunes de manera eficiente (Fayol, 1841 — 1925).

Dimensiones Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Si No Si No Si No | Recomendaciones

1. Conoces los procedimientos internos de las guias y normas del X X X
sector de enfermeria.

2. Tiene conocimiento sobre las funciones de los trabajadores del X X X
sector de enfermeria.

Planeacién 3. El personal administrativo y asistencial es evaluado en sus X X X

funciones por el personal directivo.

4. El personal administrativo y asistencial es reconocido por la X X X
Entidad, cuando cumple plenamente sus funciones.

5. La Institucién actualmente cumple con la demanda, prontitud y X X X
calidad en atencion del usuario.

6. Las politicas publicas de administracion del personal X X X
administrativo y asistencial son comunicadas.

7. El personal administrativo y asistencial es supervisado por los X X X
funcionarios sobre el cumplimiento de sus funciones.

8. El presupuesto asignado a la Institucion es ejecutado de X X X

Organizacion acuerdo a lo planeado e informado de los resultados.

9. El usuario tiene derecho a recibir una atencioén de calidad por X X X
parte de la Institucion de acuerdo a las normas de salud.

10.La institucién periddicamente capacita al personal X X X
administrativo y asistencial para el cumplimiento de sus
funciones, y para beneficio de los usuarios.

11.La entidad capacita, actualiza y evalia al personal X X X

Direccion administrativo y asistencial para mejorar la atencion al usuario.

12.La entidad evalua la gestion del personal en las funciones de X X X

Su cargo para corregir y brindar una mejor atencion.




13.La entidad instruye al personal administrativo y asistencial en X X X
metodologias asistenciales para mejorar la atencion.

14.La entidad capacita al personal y certifica para una mejora en X X X
sus funciones en beneficio de los usuarios.
15.El trabajador es capacitado en el proceso de sistematizacion X X X

de la informacion para su archivo en el sistema de la entidad
en beneficio de los pacientes y funcionarios.

16.Las exigencias de los usuarios son difundidas para su atencion X X X
y responder inmediatamente.

17.Los trabajadores aparte de atender a los usuarios, lo instruyen X X X
para una mejor atencion.

Cornitrol 18.La relacion de la entidad con los centros de salud cercanos es X X X

de conocimiento del usuario.

19.La entidad recibe el apoyo de las empresas privadas para las X X X
acciones de atencion a la poblacion.

20.La entidad esta vigilante de las necesidades de salud de la X X X
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Carmen Rocié Ricra Echevarria

DNI: 21132544 p

/

ALTOANDMIA DE TARMA
E ENFERMERIA

UNIVEASIDAD NACIONAL AUTON
ESCUELA PROFESIQNAL

DOCENTE

Firma y sello del validador



fﬂ&%
ﬁ pERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

RICRA ECHEVARRIA, CARMEN
ROCIO
DNI 21132544

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA SALUD-

ENFERMERIA

Fecha de diploma: 21/10/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION
PERU

RICRA ECHEVARRIA, CARMEN
ROCIO
DNI 21132544

DOCTORA EN SALUD PUBLICA

Fecha de diploma: 24/10/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

RICRA ECHEVARRIA, CARMEN
ROCIO
DNI 21132544

LICENCIADA EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 18/02/1997
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION
PERU

RICRA ECHEVARRIA, CARMEN
ROCIO
DNI 21132544

MAESTRO EN SALUD PUBLICAY
COMUNITARIA

Fecha de diploma: 27/10/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION
PERU
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Definicién de la variable: El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y asi enfrentar el

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las estrategias de afrontamiento

estrés (Folkman,1984).

Dimensiones Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Si No Si No Si No | Recomendaciones
1. Intento conseguir el consejo necesario sobre qué hacer ante | X X X
los problemas cotidianos.
2. Concentro mis esfuerzos en solucionar los problemas del | X X X
contexto.
3. Elaboro un plan de accién para solucionar el problema. X X X
4. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. X X X
Enfocadoen [ 5 Enfrento el problema de ser necesario dejo otras cosas un | X X X
el problema poco de lado.
6. Me aseguro de no actuar apresuradamente y empeorarlas | X X X
cosas.
7. Evito que otras situaciones interfieran con mis esfuerzos por | X X X
hacer frente el problema.
8. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares | X X X
que hicieron.
9. Llevo a cabo una accion directa en todo el problema. X X X
10. Me obligo a esperar el momento adecuado para hacer algo. | X X X
11. Intento desarrollarme como persona luego del resultado de | X X X
la experiencia.
12. Me altero y dejo que mis emociones afloren. X X X
13. Busco la ayuda de Dios para solucionar mis problemas. X X X
14. Acepto que los problemas se presenten y puedo| X X X
Enfocado en Sollgionailos: - . " —
15. Intento conseguir apoyo emocional de amigos y familiares | X X X
la emocion para solucionar el problema.
16. Intento ver los problemas de manera positiva para | X X X
resolverlos de una forma mas facil.
17. Siento mucho malestar emocional y termino por expresar | X X X
ese malestar a los usuarios y compafieros de trabajo.
18. Intento encontrar alivio en la religion. X X X
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19. Hablo con alguien de como me siento.

20. Aprendo a vivir con las emociones que siento y seguir
adelante con mis actividades laborales.

21. Me concentro en el trabajo y en otras actividades para apartar
preocupaciones de mi mente.

22. Me digo a mi mismo “esto no es real”.

23. Me rio de la situacién que atravieso.

24. Admito que no puedo hacer frente al problema y dejo de
intentar en solucionarlo.

25. Comparto los problemas con las personas que me rodean
para sentirme mas tranquilo y menos agobiado.

evitacion 26. Realizo actividades que me distraigan o me hagan olvidar del
problema.

27. Hago bromas de la situacion o problema que enfrento.

28. Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en marcha para
resolver problema.

29. Utilizo alcohol o medicamentos para ayudarme a superarla
situacion que atravieso.

30. Actuo como si nunca hubiera sucedido.

Enfocado en la

X[ X[ XX X| X| X|X|X| X XX
X[ X[ XX X| X| X|X|X| X XX
X OX| XX X[ X|  X[X|X| X X|X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Andrea Liliana Cochachi Calderon

DNI: 45380400

- ceeeam ——
- tesavdesmnnsnenn

Andrea L. Cochacki (*abdortn
Lic. Enfermeria
CEP. 80773

Firma y sello del validador
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa
Definicion de la variable: La gestion administrativa es un conjunto de actividades de una organizacién encaminadas a disefiar, estructurar y dirigir a sus
componentes a trabajos individuales y colectivos para alcanzar objetivos comunes de manera eficiente (Fayol, 1841 — 1925).

Dimensiones Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Si No Si No Si No | Recomendaciones

1. Conoces los procedimientos internos de las guias y normas del X X X
sector de enfermeria.

2. Tiene conocimiento sobre las funciones de los trabajadores del X X X
sector de enfermeria.

Planeadidn 3. El personal administrativo y asistencial es evaluado en sus X X X

funciones por el personal directivo.

4. El personal administrativo y asistencial es reconocido por la X X X
Entidad, cuando cumple plenamente sus funciones.

5. La Institucién actualmente cumple con la demanda, prontitud y X X X
calidad en atencion del usuario.

6. Las politicas publicas de administracion del personal X X X
administrativo y asistencial son comunicadas.

7. El personal administrativo y asistencial es supervisado por los X X X
funcionarios sobre el cumplimiento de sus funciones.

8. El presupuesto asignado a la Institucion es ejecutado de X X X

Organizacion acuerdo a lo planeado e informado de los resultados.

9. El usuario tiene derecho a recibir una atencion de calidad por X X X
parte de la Institucion de acuerdo a las normas de salud.

10.La instituciébn periddicamente capacita al personal X X X
administrativo y asistencial para el cumplimiento de sus
funciones, y para beneficio de los usuarios.

11.La entidad capacita, actualiza y evalia al personal X X X

Biteceitin administrativo y asistencial para mejorar la atencion al usuario.

12.La entidad evalla la gestion del personal en las funciones de X X X

Su cargo para corregir y brindar una mejor atencion.




13.La entidad instruye al personal administrativo y asistencial en X X X
metodologias asistenciales para mejorar la atencion.

14 .La entidad capacita al personal y certifica para una mejora en X X X
sus funciones en beneficio de los usuarios.
15.El trabajador es capacitado en el proceso de sistematizacion X X X

de la informacion para su archivo en el sistema de la entidad
en beneficio de los pacientes y funcionarios.

16.Las exigencias de los usuarios son difundidas para su atencion X X X
y responder inmediatamente.

17 .Los trabajadores aparte de atender a los usuarios, lo instruyen X X X
para una mejor atencion.

Control 18.La relacién de la entidad con los centros de salud cercanos es X X X

de conocimiento del usuario.

19.La entidad recibe el apoyo de las empresas privadas para las X X X
acciones de atencion a la poblacion.

20.La entidad esta vigilante de las necesidades de salud de la X X X
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Andrea Liliana Cochachi Calderon

DNI: 45380400

_——

ceecssmraaa T

An <P Cochacki Calderdn
Lic. Enfermeria
CEP: 8Q7TTR.

Firma y sello del validador
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2, e =
Superintendencia Nacional de o C e macion e

Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

G do Grado o Titulo Institucion

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN

ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
COCHACHI CALDERON, Fecha de diploma: 15/06/21 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ANDREALIGIANA. Modalidad de estudios: PRESENCIAL CALLAOQ
DNI 45380400 PERU

Fecha matricula: 25/03/2019

Fecha egreso: 31/12/2019

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
COCHACHI CALDERON, Fecha de diploma: 09/04/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ANDREA LILIANA Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 45380400 PERU

Fecha matricula: 19/12/2015

Fecha egreso: 16/07/2017
COCHACHI CALDERON, LICENCIADA ENENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL
5 ‘IN’IDE‘;‘)I;];;’L \NA Fecha de diploma: 26/01/16 gE‘ ‘IR’DIFL ALCIDES CARRION

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN ENFERMERIA
COCHACHI CALDERON, | Fecha de diploma: 23/09/15 UNIVERSIDAD NACIONAL
ANDREA LILIANA Modalidad de estudios: - DANIEL ALCIDES CARRION
DNI 45380400 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las estrategias de afrontamiento
Definicion de la variable: El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y asi enfrentar el
estrés (Folkman,1984).

Dimensiones ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Si No Si No Si No | Recomendaciones
1. Intento conseguir el consejo necesario sobre qué hacerante | X X X
los problemas cotidianos.
2. Concentro mis esfuerzos en solucionar los problemas del | X X X
contexto.
3. Elaboro un plan de accioén para solucionar el problema. X X X
4. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. X X X
Enfocadoen | 5 Enfrento el problema de ser necesario dejo otras cosas un | X X X
el problema poco de lado.
6. Me aseguro de no actuar apresuradamente y empeorarlas | X X X
cosas.
7. Evito que otras situaciones interfieran con mis esfuerzos por | X X X
hacer frente el problema.
8. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares | X X X
que hicieron.
9. Llevo a cabo una accién directa en todo el problema. X X X
10. Me obligo a esperar el momento adecuado para hacer algo. | X X X
11. Intento desarrollarme como persona luego del resultado de | X X X
la experiencia.
12. Me altero y dejo que mis emociones afloren. X X X
13. Busco la ayuda de Dios para solucionar mis problemas. X X X
14. Acepto que los problemas se presenten y puedo | X X X
Enfocado en Solliionanos, : : : =
15. Intento conseguir apoyo emocional de amigos y familiares | X X X
la emocion para solucionar el problema.
16. Intento ver los problemas de manera positiva para | X X X
resolverlos de una forma mas facil.
17. Siento mucho malestar emocional y termino por expresar | X X X
ese malestar a los usuarios y compafieros de trabajo.
18. Intento encontrar alivio en la religion. X X X




19. Hablo con alguien de cémo me siento.

20. Aprendo a vivir con las emociones que siento y seguir
adelante con mis actividades laborales.

21. Me concentro en el trabajo y en otras actividades para apartar
preocupaciones de mi mente.

22. Me digo a mi mismo “esto no es real”.

23. Me rio de la situacion que atravieso.

24. Admito que no puedo hacer frente al problema y dejo de
intentar en solucionarlo.

25. Comparto los problemas con las personas que me rodean
para sentirme mas tranquilo y menos agobiado.

evitacion 26. Realizo actividades que me distraigan o me hagan olvidar del
problema.

27. Hago bromas de la situacion o problema que enfrento.

28. Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en marcha para
resolver problema.

29. Utilizo alcohol o medicamentos para ayudarme a superarla
situacion que atravieso.

30. Actuo como si nunca hubiera sucedido.

Enfocado en la

X[ X XX X X| XXX X XX
X[ X[ XX X X XXX X XX
X[ X XX X X| XXX X X|X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gisela Mardeli Zevallos Paredes

DNI: 21136860
_ MINISTERIO DE SALUD A%%
(‘*;t”)

REGION JUN! RED DE SALUD TARMA ‘_;.&_
ONAMII\P - . ’ FEMUCARINAP
2

enteassnsnssdlalcssanescsssnssnnsaasa ezaasseas

Mg. Gisela Mardeli Zevalios Paredes
ESPECIALISTA EN SALUD FAMILIAR Y COMUNTTARIA - Reg. NP 020533
COORDINADORA DE PUEBLOS INDIGENAS ANDINOS  RED TARMA

Firma y sello del validador
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa
Definicion de la variable: La gestion administrativa es un conjunto de actividades de una organizacién encaminadas a disefiar, estructurar y dirigir a sus
componentes a trabajos individuales y colectivos para alcanzar objetivos comunes de manera eficiente (Fayol, 1841 — 1925).

Dimensiones Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Si | No Si No Si No | Recomendaciones

1. Conoces los procedimientos internos de las guias y normas del X X X
sector de enfermeria.

2. Tiene conocimiento sobre las funciones de los trabajadores del X X X
sector de enfermeria.

Planeacion 3. El personal administrativo y asistencial es evaluado en sus X X X

funciones por el personal directivo.

4. El personal administrativo y asistencial es reconocido por la X X X
Entidad, cuando cumple plenamente sus funciones.

5. La Institucién actualmente cumple con la demanda, prontitud y X X X
calidad en atencion del usuario.

6. Las politicas publicas de administracién del personal X X X
administrativo y asistencial son comunicadas.

7. El personal administrativo y asistencial es supervisado por los X X X
funcionarios sobre el cumplimiento de sus funciones.

8. El presupuesto asignado a la Institucion es ejecutado de X X X

Organizacion acuerdo a lo planeado e informado de los resultados.

9. El usuario tiene derecho a recibir una atencion de calidad por X X X
parte de la Institucion de acuerdo a las normas de salud.

10.La instituciébn periddicamente capacita al personal X X X
administrativo y asistencial para el cumplimiento de sus
funciones, y para beneficio de los usuarios.

11.La entidad capacita, actualiza y evalta al personal X X X

Biteceidin administrativo y asistencial para mejorar la atencion al usuario.

12.La entidad evalla la gestion del personal en las funciones de X X X

Su cargo para corregir y brindar una mejor atencion.




13.La entidad instruye al personal administrativo y asistencial en X X X
metodologias asistenciales para mejorar la atencion.

14.La entidad capacita al personal y certifica para una mejora en X X X
sus funciones en beneficio de los usuarios.
15.El trabajador es capacitado en el proceso de sistematizacion X X X

de la informacioén para su archivo en el sistema de la entidad
en beneficio de los pacientes y funcionarios.

16.Las exigencias de los usuarios son difundidas para su atencion X X X
y responder inmediatamente.

17.Los trabajadores aparte de atender a los usuarios, lo instruyen X X X
para una mejor atencion.

Control 18.La relacion de la entidad con los centros de salud cercanos es X X X

de conocimiento del usuario.

19.La entidad recibe el apoyo de las empresas privadas para las X X X
acciones de atencion a la poblacion.

20.La entidad esta vigilante de las necesidades de salud de la X X X
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gisela Mardeli Zevallos Paredes 7\ MINISTERIO DE SALUD ‘(‘.{\

DNI: 21136860 (")(x;t’) REGION JUNd REQ DE SALUD TARMA 8.&

- ONAMIAF - “ FEMUCARINAP
"

----------------------------- essassas

Mg Gisela Mardeli Zevalios Paredes
ESPECIALISTA EN SALUD FAMILIAR Y COMUNTTARIA - Reg. NP 020593
COORDINADORA DE PUEBLOS INDIGENAS ANDINOS RED TARM?

Firma y sello del validador
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

ucion

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL -
ESPECIALISTA EN SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA

ZEILO8 PO, | Fecha de diploma: 06/04/13 ALy RSIDAD NACIONAL DEL
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 21136860 PERU
Fecha matricula: 15/08/2016
Fecha egreso: 31/07/2017
MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
ZEVALLOS PAREDES, Fecha de diploma: 15/08/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
GISELA MARDELI Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
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Fecha matricula: 01/03/2014
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ZEVALLOS PAREDES, EICERCRDNENENFERME UNIVERSIDAD NACIONAL
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Modalidad de estudios: -
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DNI 21136860 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
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DNI 21136860 PERU

Modalidad de estudios: -
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Anexo 5. Confiabilidad
Prueba piloto con 20 datos

Instrumento 1 para la variable: Estrategias de afrontamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.949 30

El valor de Alfa de Cronbach es 0.949, lo que nos da una excelente confiabilidad.

Instrumento 2 para la variable: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

944 20

El valor de Alfa de Cronbach es 0.944, lo que nos da una excelente confiabilidad.
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Tabla de prueba de normalidad de ajuste de Kolmogérov-

Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov@

Sig.

gl

Estadistico

,002
,025
,019
,000
,000
,000

60
60
60
60
60
60

,151
,087
,126
217
,162
,284

Estrategias de afrontamiento

Gestion administrativa

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Segun la tabla de los resultados obtenidos en la prueba de normalidad todos los

resultados son menores a 0,050.
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