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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se basa en determinar la relacién entre trabajo
en equipo y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Transporte Logistica Rivas E.l.LR.L. Ate 2022. El enfoque de tipo cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal, de nivel correlacional aplicada. Se
contd con la participacion de 20 colaboradores, considerando como la muestra
total por ser una poblacion finita, quienes completaron un cuestionario; dicho
instrumento fue sometido a la validez de contenido, teniendo como resultado 95%
de calificacion de los expertos. Respecto al analisis estadistico, se dio uso al
programa SPSS version 25, por medio del cual se obtuvo una alfa de Cronbach
de 0.850 aplicada a la prueba piloto, lo cual indico una confiabilidad muy alta.
Finalmente se obtuvo el resultado de R Pearson de ,827 lo cual significa una
correlacion positiva fuerte entre las variables, ademas se tuvo un nivel de
significancia 0.000 siendo < 0.050 indicando que existe correlacion entre ambas
variables de estudio. Por lo tanto, se concluye que, al mejorar el trabajo en
equipo, mejora la productividad laboral.

Palabras clave: Trabajo en equipo, Estimulo, Productividad laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between teamwork
and the labor productivity of the employees of the company Transport Logistic Rivas
E.LR.L. Ate 2022. Likewise, the research had a quantitative approach,
nonexperimental and cross-sectional design, applied correlational level. The
population was 20 collaborators, considering as the total sample for being a finite
population, so they were the object of study for data collection through the survey
technique with the questionnaire instrument, the same one that was subjected to the
validity of content, resulting in a 95% rating from the experts. On the other hand, the
statistical analysis was developed through the SPSS version 25 program, through
which a Cronbach's alpha of 0.850 applied to the pilot test was obtained, which
indicated a very high reliability. Finally, the Pearson R result of .827 was obtained,
which means a strong positive correlation between the variables, in addition, a
significance level of 0.000 was obtained, being <0.050, indicating that there is a
correlation between both study variables. Therefore, it is concluded that, by

improving teamwork, it improves labor productivity.

Keywords: Teamwork, stimulus, Labor productivity
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. INTRODUCCION
En la actualidad al referirse al tema del cual brindan mejor servicio a la
sociedad en su ambito se trata de trabajo en equipo (TE) y productividad laboral

(PL), adecuandose rapidamente al entorno cambiante.

En un contexto internacional el trabajo en equipo se ha vuelto mas importante
pues esto le ayuda a lograr cada uno los objetivos organizacionales y comerciales
a nivel mundial, ha llevado a una mejor organizacion, planificacion y resultados mas
exitosos entre si en cualquier campo, lo que hace que su propia productividad sea
mucho mejor que una organizacion que no funciona como un equipo. En este
sentido, sabiendo que la productividad tiene un indicador que todas las empresas
quiere mejorar, la empresa siempre enfrenta el desafio constante de producir cada
vez mejor, sabiendo que los criterios como cantidad y calidad, resultando en una
mayor competitividad (Tinajeros, 2021). Sin embargo, a pesar de lo anteriormente
referido, la OIT (2019) establece que internacionalmente las productividades
laborales con sus indicadores son méas bajos que en afios anteriores, lo que genera
interrogantes sobre la existencia de presencia de brechas en el proceso de
planificacion operativa y los objetivos a cumplir. De igual forma, afirma que aquella
productividad laboral es un indicador importante relacionado con el mayor
crecimiento econdmico organizacional. Un pais con alto indice de productividad es
Luxemburgo, a continuacion China y finalmente Brunei Darussalam. La variable que
es la productividad laboral no es suficiente, los recursos humanos, la calidad y a la
vez la cantidad son utilizados en conjunto y determinan dicho crecimiento de la

empresa

En un contexto nacional, la resistencia al trabajo en equipo se demuestra a
través de indicadores clave, que incluyen los elementos de colaboradores que
realizan tareas con los mismos objetivos, pero con diferentes estrategias, las cuales
defieren, sin embargo, el problema se ha vuelto coman. Detectarlo y atenderlo es
fundamental para que el circulo de trabajo no se vea afectado por esta accién, pues
cuando encuentra un mal rumbo en el desarrollo del trabajo, se refleja en el
desempeiio, el estimulo o sentimiento de pertenencia. El trabajo en equipo se esta

convirtiendo en una de las habilidades mas valiosas para un empleador. Sin



embargo, un pensamiento muy independiente puede llevar a ser visto con recelo
por los demas, en este contexto es facil malinterpretar ciertas conductas (Salinas,
2022).

Desde un contexto local, en la empresa Transporte Logistica Rivas E.l.R.L. el
trabajo en equipo se muestra de manera deficiente, debido a la mala coordinacion,
la falta de cooperacion entre equipos y entre compafiero de areas, la asignacion de
roles , la poca confianza entre los trabajadores. Asi se revela la falta de
comunicacién, es decir, interactuar, escuchar, ser asertivo, responder vy
comprender; asimismo, se destacan las lagunas en la resolucion planificada de los
problemas interpersonales, la ausencia de una adecuada toma decisiones y una
ausencia adecuada de resolver los problemas. Todo esto afecta los procesos
logisticos y de gestion de la empresa, y con ello ha provocado una menor
satisfaccion de los clientes y baja competitividad empresarial.

Basados en aquella realidad problemética establecemos el problema
general: ¢ Cudl es la relacion entre trabajo en equipo y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa Transporte Logistica Rivas E.l.LR.L, Ate, 2022? y
los problemas especificos fueron: i) ¢ Cual es la relacion entre la coordinaciony la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa transporte logistica Rivas
E.ILR.L, Ate, 20227 ii) ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion y productividad
laboral de los colaboradores de la empresa transporte logistica Rivas E.l.R.L, Ate
20227, iii) ¢Cudl la relacién entre resolucién de problemas y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa transporte logistica Rivas E.I.R.L, Ate
20227

La justificacion tedrica de esta investigacion se sustenta en el hecho por que
permite aportar conocimientos a partir de la comprobacion de los resultados y
validez y confiabilidad del cuestionario aplicado en la investigacion. A su vez, la
justificacion practica radicd6 como una oportunidad importante para la empresa,
debido a la importancia que tiene el equipo de trabajo y productividad laboral, asi
también plantear soluciones. La razon de la justificacion metodoldgica se encuentra
en el uso del tipo aplicado de la investigacion al nivel correlacionar. Utilizando como
instrumento el cuestionario y la encuesta dada la naturaleza cuantitativa de

investigacion. En cuanto a la justificacion social, el propdsito que conllevo esta



investigacion fue poder demostrar la importancia que tiene la empresa en brindar
un servicio de buena calidad haciendo énfasis en su eficiencia, asi poder dar
importancia a las necesidades de un mejor servicio con las estrategias que ayude

a buscar una estabilidad de potencial en el mercado.

Por lo siguiente, el objetivo general fue: determinar la relacion entre el trabajo
en equipo y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa transporte
logistica Rivas E.I.LR.L, Ate 2022. Los objetivos especificos fueron: i) determinar si
existe relacion entre coordinacion y la productividad laboral de los colaboradores
de la empresa transporte logistica Rivas E.I.R.L, Ate 2022, ii) Determinar si existe
relacion entre la comunicacion y la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa transporte logistica Rivas E.l.LR.L, Ate 2022, iii) Determinar si existe
relacion entre resolucion de problemas y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa transporte logistica Rivas E.l.LR.L, Ate 2022.

De esta manera la hipétesis general se planted: existe relacion entre trabajo
en equipo (TE) y la productividad laboral (PL) de los colaboradores de la empresa
transporte logistica Rivas E.I.LR.L., Ate 2022. Las hipGtesis especificas se
plantearon: i) Existe relacion entre coordinacién y PL en los colaboradores la
empresa de transporte logistica Rivas E.I.R.L., Ate 2022, ii) Existe relacion entre la
comunicacién y PL de los colaboradores de la empresa transporte logistica Rivas
E.ILR.L, Ate 2022. iii) Existe relacién entre resolucion de problemas y PL de los

colaboradores de la empresa transporte logistico Rivas E.l.R.L, Ate 2022.



Il. MARCO TEORICO

La revision del investigador orientada al tema que se va a investigar,
ademas que vatomando en consideracion esos estudios y la base
internacional también como los nacionales, y dar el fin del sustento de la

teoria.

Respecto a los antecedentes realizados en otros paises se presenta:

De acuerdo a Alcivar y Guapi (2018) con el propésito de establecer la
relaciéon de comunicacion y productividad laboral en el estudio de nivel
aplicado y disefio descriptivo; aplicado a 70 trabajadores de servicio de
atenciones al cliente. Utilizando la técnica de las encuestas y de instrumento
entrevista. Los hallazgos indican que el 38% de los encuestados indican que
estan muy de acuerdo y 22% en de acuerdo en que, si se reciben mayores
beneficios, y se ve reflejado por la fuerza laboral que se ejecuta para poder
obtener una productividad eficiente, por otro lado, el 36% de los trabajadores
estan en desacuerdo, y el 4% no respondid, del procesamiento se obtuvo
una relacion positiva y directa entre trabajo en equipo y productividad laboral
en los colaboradores (Rho = 0, 678 y p=0.000). Se concluye que la
comunicacién es la productividad de la organizacion que esto va a ejercer
ademas de incrementar, cuando los beneficios de la organizacion sean

acordes a los colaboradores tengan en su esfuerzo laboral.

De acuerdo a Vargas et al., (2018) determiné la influencia de la
satisfaccion sobre productividad. Como metodologia investigativa fue tipo
cualitativo, de nivel aplicativo y disefio exploratorio secuencial, aplicado a una
poblacién de 50 trabajadores del area de planificacion y control del afio 2018,
esto es con las entrevistas con su uso del instrumento de la encuesta. De la
evidencia empirica se destaca que el 70% de participantes estan conforme
con el tema salarial y el ambiente laboral pues influye en las metas, objetivos
y tasas de produccién de la productividad empresarial de los colaboradores,

por otro lado, el 30% se encuentra en el segmento de la negatividad ya que



no estan de acuerdo por el bajo salario y las condiciones donde labora. Y se
concluyo6 cuando los aspectos de este influye de forma negativa ademas la
productividad laboral estd entre vinculados con cada tema salario y el
ambiente laboral, por ello los colaboradores son incumplidos con la
productividad laboral que se requiere por parte de las empresas que por la
condicién que no sean adecuadas para poder realizar un perfecto trabajo

Del mismo modo Maltez, et al., (2020) que realizaron un estudio, que
establece la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad laboral en
el estudio se obtuvo una correlacién positiva entre las variables de estudio
(Rho =0,612 y p=0.00) con el compromiso que puedan y adoptan cada uno
de los colaboradores con la organizacion, ademas como el liderazgo, la
productividad y la creatividad logrando asi la efectividad en el cumplimiento
de cada tarea. Dicha conclusion de esa investigacion es, en lo que respecta
a conocer teéricamente los trabajos de aportes como en el trabajo en equipo
y sus principales herramientas a la vez da a conocer las estrategias que
determinan el buen funcionamiento de la organizacién atreves, cada uno de

los colaboradores.

En cuanto a los antecedentes nacionales se presenta:

De la misma manera Vasquez (2021) el objetivo general basado en
determinar relacion entre coordinacion y productividad laboral, los hallazgos
destacan la existencia de correlacion positiva entre las variables de estudio
(Rho =0, 576 y p=0.00) constituida por siendo un tamafio de muestra 164
trabajadores en la recoleccion de datos de aplico la encuesta ademas la
técnica encuesta y se disefiaron dos cuestionarios y finalmente la conclusion
del analisis estadistico se realizdé que en la herramienta administrativa de la

coordinacion incrementa la productividad en los trabajadores.

Asi mismo Barriga (2021) tuvo como la determinacion de la relacion entre
resolucién de problemas y productividad laboral en el estudio. Present6 una

metodologia cualitativa, de nivel correlacional y disefio no experimental; con



la participacion de 55 trabajadores de dicha organizacion, y se aplicé como
técnica la entrevista. Se originaron los siguientes hallazgos: el 52.7% de los
trabajadores de dicha organizacion indican que logran los resultados de su
area de trabajo por el esfuerzo que dan en la ejecucién de su labor, sin
embargo, el 48.3% indica que no se encuentra de acuerdo con dicho item,
ya que la falta de reconocimiento por parte del encargado del area de trabajo,
gue el sueldo no va acorde del mercado, que supere las 48 horas semanales
de trabajo y no sean reconocidos, el incumplimiento de linea de carrera, entre
otros, todo ello afecta a la productividad. Teniendo en conclusién de los
colaboradores (Rho = 0,555 y p=0.000).

De acuerdo a Rojas (2019) cuyo objetivo de su investigacion,
mejorara sus indicadores las dimensiones asi como también sus variables, y
su poblacién es de 71 trabajadores a la vez la participacion de 60
trabajadores de Sodimac, seguido con una metodologia tipo bésica
cuantitativa, correlacional-descriptivo, no experimental, esto nos permitio
visualizar los resultados de relacion entre las variables determinadas con la
conclusion que si existe la relacion entre el riesgo laborable y el trabajo en
equipo el cumplimiento de cada una de las normas dadas por la corporacion

Sodimac, Huacho.

En la variable de trabajo en equipo:

1. La teoria de Maslow, denomina la motivacion (1943) esto nos
argumenta que nuestras acciones siguen dirigidas a satisfacer las
necesidades. Existen varios niveles, asi como las prioridades, jerarquizados,
a la vez explicar los niveles y sus relaciones, sucesos y estudios posteriores
lo simplifican en una piramide.

2. teoria de Vygotsky, se denomina la teoria de aprendizaje
colaborativo (1924) esta teoria propone que todo aquello que un individuo no
sea capaz de aprenden individualmente, puede aprenderlo, siempre y
cuando exista interaccion entre dos o mas individuos gracias a la teoria de

aprendizaje colaborativo.



Ademas, cabe indicar que existe otra teoria mas que se relacionan con
la variable trabajo en equipo la cual es, la teoria de la motivacion del trabajo
en equipo, esta menciona que el equipo puede ayudar a compartir el trabajo
en equipo, a menudo se puede observar lo facil que es, pero a la vez lo dificil
de producir; en el nivel mas amplio, a la vez permite a los individuos ser mas
seguros y ser mas confiables para que puedan realizar sus actividades (Sri
y Nofiemi, 2021)

La variable trabajo en equipo se relaciona con las siguientes
dimensiones, se toma de referencia a Salasc (2018), en dimensionar la
variable trabajo en equipo en: |I) Coordinacion; esta dimension involucra el
uso de los patrones del comportamiento y el uso de estrategias utilizadas por
todo integrante que conforma un equipo y asi poder conseguir su objetivo
establecido (Haspelmath, 2017). 1) Comunicacion; de este depende el clima
laboral ademas nos lleva a desarrollar y mejorar los vinculos de cada uno de
los colaboradores (Marquezcet al., 2018). IlIl) resolucién de problemas; de
ella depende de tomar decisiones junto con los colaboradores de los equipos
formados asimismo conocer, seguir los pasos, cumpliendo cada uno de los
objetivos, ayudar a planificar y ponerse de acuerdo en las demas acciones

con todo el equipo (Bados y Garcia, 2014).

Respecto a la primera dimension tiene como indicadores: a)
sincronizacion con el grupo, esto es de entablar enlaces laborales para poder
realizar el trabajo, b) cooperacion; esto involucra el enlace de todos los
colaboradores no tomando importancia a las jerarquias en el trabajo, c)
asignacion de roles; en toda actividad cada colaborador debera realizarla en
la modalidad individual o grupal (Haspelmath, 2017).

La segunda dimension tiene como indicadores: a) Interaccion; busca
gue interactien entre los colaboradores para que puedan llegar a su objetivo

final; b) Asertividad: esto nos permite gestionar sentimientos y opiniones,



respetando la idea u opinibn c) comprension; tener sentimiento y

comprensién con los integrantes del equipo. (Marquezc et al., 2018)

La tercera dimension tiene como indicadores: a) planificacion;
organizarse un paso a paso que se debe realizar para poder llegar a un
objetivo planteado en una organizacién con un trabajo en equipo, b) toma de
decisién; para la toma de decisiones el equipo tomara acciones asertivas
con el proposito de llegar a la meta; c) Solucion de problemas; los
colaboradores de un organizacion deben ser capaces y tolerantes ante
cualquier inconveniente y asi poder resolver cualquier problema (Bados y
Garcia, 2014)

En base a la productividad laboral, se puede decir, a partir de un
panorama organizacional, que la produccion de los bienes materiales, debe
estar considerado dentro de cada parametro determinado en trabajo para
conseguir una productividad adecuada, la misma que conlleva a cada uno de
los colaboradores a tener intensas horas laborales, generando ademas un

importante ahorro dentro de la institucion (lvanov y Usheva 2021).

En la segunda variable productividad laboral

1. teoria de Ouchi (1982) realizo una teoria denominada la teoria
Z lo cual considera que es muy participativa y abarca las relaciones humanas
donde la confianza, el trabajo en equipo, la comunicacién y la toma de
decision son partes importantes en una empresa ya que permite que el
colaborador se integre en su puesto laboral de una manera mas objetiva con

el fin de tener una productividad asegurada.

2. teoria de Solow (1956) en su teoria denominada teoria
neoclasica explica que el residuo de solow es utilizar de manera eficiente los
factores productivos ya que esto se convierte en productividad, como
también depende de la calidad y el conocimiento del colaborador en el

proceso o utilizacién de los medios



Al respecto, Chiavenato explica con aspectos de servicios y bienes,
los mismos que se encuentran asociados con los recursos materiales y
humanos; en este contexto, dice que la persona o empresa alcanza la
proactividad cada vez que los recursos son utilizados por la organizacién, a
la vez no se debe confundir a la productividad con la intensidad de horas
laborales, puesto que la intensidad abarca excesiva demanda fisica y mental,
en tanto el rendimiento no solo lo podemos medir por producto, pues muchas
veces este se incrementa aunque no ocurra lo mismo con la productividad
laboral (Sousa et al., 2019).

Con relacion a la productividad laboral, la conforman dos dimensiones: 1)
satisfaccion laboral; la actitud respecto a lo que realizan los colaboradores
en su organizacién, esto puede ser evaluado en una opinién o puede ser un
juicio a los colaboradores hacia sus desempefios laborales. (Bastardo 2014)
Il) Competencias; las capacidades y ademas las habilidades que desempefia
cada colaborador para enfrentarse a las multiples actividades laborales
(Montes 2019)

La primera dimension tiene como indicadores: a) actitud; que el
indicador muestre la Unica disposicion que nos pueda enfrentar y a la vez
cumplir con nuestras metas propuestas; b) Colaboracién; esto nos implica
los multiples apoyos en toda la organizacion y poder lograr los objetivos a
corto plazo (Bastardo 2014)

En la segunda dimension tiene como indicadores: a) relaciones
intrinsecas; las habilidades de que tiene cada uno de los colaboradores para
influir con los demas y asi poder tener un estado emocional que se tiene
frente al colaborador del trabajo; b) Relaciones socio afectiva; esto nos indica

gue tenemos que tener el vinculo entre los colaboradores de trabajo.

El marco conceptual que se presenta a continuacion define: a) El
trabajo en equipo; se refiere a las muchas actividades y ademas los aportes

del trabajo de los resultados del equipo, como se ve en la eficacia y ademas



en la satisfaccion (Driskell et al., 2018); asi como también b) Coordinacion;
involucra el uso de las muchas estrategias y sus patrones de comportamiento
gue a la vez son empleadas por los participantes del equipo de
colaboradores, a la vez tener visidbn sobre el trabajo (crowston 2021);
teniendo en cuenta que c) La comunicacion; es la dimension que nos ayuda
a medir la fluidez de los colaboradores esto ayuda a mejorar cada aspecto
de la organizacion (Eisenberg 2019); d) Resoluciéon de problemas; Esto
permite el fortalecimiento de todas las actitudes: manifestar curiosidades e
interés por la resolucion de problemas a la vez abordar de manera flexible y

creatividad la busqueda de solucién de problemas (Galliy Amin,2018)

En cuanto a la Productividad Laboral; se produce mayores productos
0 bienes, con menores recursos humanos con equipo y materiales, por eso
se aminora los egresos ocasionados (Chen y Zhou, 2017); f) Satisfaccion
Laboral; una actitud lo que hacen las personas en sus trabajos; esta es la
evaluacion, el juicio u opinion de los trabajadores hacia el desempefio laboral
(Basardo, 2014); g) Competencias; son las destrezas y capacidad que
poseen los colaboradores a razén de enfrentar distintas acciones
encomendadas en sus labores (Attewell,2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion y disefo

3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion aplicada, aplicando el método deductivo, método analitico y
meétodo estadistico. Segun el autor Otero (2018) por ello la investigacion es
en forma cuantitativa es la estructura de los objetivos y de las preguntas de
las investigaciones, deben ser estudiadas y la vez analizadas, asi como
también transformadas en hipétesis. Se puede decir que la delimitacion es
una idea primaria que permite establecer al investigador en un plan que

oriente a la contrastacion de hipotesis.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Cuantitativo, segun los autores — Carhuancho et al., (2019) quienes
consideran al enfoque cuantitativo, como la idea de la investigacion, para
obtener la informacion completa de aquello que se estudia, evidenciandose
informacion numérica, porcentual u otra que involucre informacion que se
puede cuantificar.

3.1.3. Nivel de investigacion

Investigacion correlacional, en donde se determiné la relacion entre
la variable . Manifestado por el autor -- Nieto (2019) quien considera que el
proposito de este estudio es analizar estos niveles de investigacion ademas
la importancia del proceso de la investigacion cientifica y predictiva,
investigacion sobre la naturaleza y su propio nombre que forman parte del

saber universal, del modo de vida y bienestar social.
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3.1.4. Disefio de la investigacion

No experimental, corte transversal, puesto que se aplico los
instrumentos en un solo momento. Segun el autor Mendivelso (2018) indica
gue por su temporalidad una investigacion puede ser de corte transversal.
Este disefio permite ademas un estudio observacional de base individual que
tiene un doble proposito: descriptivo y analitico. Ademas el autor hace
referencia a que este tipo de estudio identifica aquella frecuencia de un
comportamiento de determinada poblacién. Transversal pues el estudio se
efectud dentro del contexto real, ademas porque la recopilacién de los datos
se efectuaron en un tiempo concluyente. Al respecto Naupas et al., (2018) la
describen como una aquella que recolecta datos procedentes de un

determinado periodo.

Figura . Esquema de disefio no experimental

Por tal motivo, el esquema a emplear sera el siguiente:

02

M = Muestra

Oi = Variable 1

Od = Variable 2
r = Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Trabajo en equipo
Definicion conceptual

Driskell et al., (2018) son aquellas actividades que se realizan mediante los
aportes del equipo de trabajo, asi como también como la eficacia y la
satisfaccion de los colaborares unidos por un mismo objetivo. Definicion
operacional

A fin de determinar la medida de gestion de procesos se empleé el
cuestionario distribuido por dos indicadores por cada dimensién mediante la
aplicacion de escala de Likert.
Indicadores:
Coordinacion
- Sincronizacion entre compafieros
- Asignacion de roles
- Cooperacion
Comunicacion
- Interaccion
- Comprender
- Asertividad
Resolucién de problemas
- Planificacién

- Resolucion de conflictos - Toma de decisiones

Escala: Likert

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual

Laimescet et al., 2018, Sostuvieron que la productividad laboral es
primordial para la organizacion ya que determina como factor de
crecimiento econdmico y como también fomenta la medicion de los

indicadores para ver el comportamiento de una entidad.

Definicion operacional:
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Para identificar la medida, se utilizO el cuestionario distribuido por dos
indicadores por cada dimension mediante la aplicacion de escala de Likert.
Indicadores:
Satisfaccion laboral

- Actitud
Colaboracion Competencias - Cualidades Intrinsecas -

Relaciones socio

Escala: Likert

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

Finita, la cantidad de personajes que la involucran se pueden
contabilizar y no son infinitas. Para este caso, estd compuesta por 20
colaboradores pertenecientes a la empresa. Naupas (2018) fundamenta que
la poblacion es el grupo total que incorpora cierta cantidad de elementos o
participantes quienes seran considerados como las fuentes de informacion

directa del estudio.

e Criterios de inclusion: Colaboradores de 20-60 afios

» Criterios de Exclusion: Contratas externas e internas que trabajan en la
empresa

3.3.2. Muestra:

Comprende a toda la poblacion, es decir, 20 colaboradores de la
empresa Transporte Logistica Rivas E.I.R.L. la que fue considerada como
una muestra censal, tal como lo refiere Ventura-Leon (2017), fue considerada
como una muestra censal, la muestra esta referida a aquella parte de la
poblacién cuya seleccion de la cantidad de sus integrantes posee una la
probabilidad de ser elegidos, para ser parte de las fuentes a través de

guienes se obtendra
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3.3.3. Muestreo:

Muestreo no probabilistico ya que el trabajo de investigaciéon no tiene
una poblacién numerosa, es por ello que se trabajé con los colaboradores de
la poblacion en estudio, y se relacionan de manera directa con el problema.
Tal como indican los autores Otzen y Manterola (2017) este muestreo censal
conduce a la accesibilidad de los datos completos de los participantes
representativos de la poblacion, para después someterlos a seleccion sin la
necesidad de emplear alguna prueba o calculo estadistico.

Unidad de analisis: Colaborador de Transporte Logistica Rivas E.I.LR.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas: Se dio uso de la encuesta a fin de recoger
informacion de las variables de estudios. Segun el autor Feria (2020), la
encuesta es aquella técnica que lleva a la interaccion directa y que facilita al

investigador a lograr.

3.4.2. Instrumentos de Recoleccion de datos: Cuestionario
aplicado a los trabajadores con edad etaria 20 a 50 afios con el propésito de
recolectar la informacion necesaria. El autor Mendoza et al (2020) nos indica
gue el cuestionario estd conformada por una lista de items basado en hechos
y aspectos que le interesan al investigador. Entonces para facilitar la
recopilacion de datos y dar respuesta de manera correcta a los objetivos
planteados seran interrogantes elaboradas en funcion a las dos variables de
estudio, como también de las dimensiones e indicadores relacionadas por
cada variable. La variable de trabajo en equipo se aplicé a 12 interrogantes

y para la variable productividad laboral seran 6 interrogantes.
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Tabla 1 Instrumentos de recoleccién de datos
variable Técnica Instrumento

Trabajo en equipo Encuesta Cuestionario
Productividad laboral

Validacion: Se realizd el juicio de expertos de la especialidad de
metodoldgica de la escuela de administracion donde personas con trayectoria en el
tema y calificados podran dar una critica en el proceso para determinar la
efectividad y precision en la medicién de las variables. (Skjong y Wentworht, 2020)

Tabla 2 Validacion de instrumento

Expertos Mg. Dr. Dr. Promedio Promedio por total
Arce, Navarro Anderson
indicador Rosel
Tapia Puyen
Cesar
Javier Carlos
Félix Enrique

1ra. 2da. 1lra. 2da. 1lra. 2da. 1lra. 2da.
Var. Var. Var. Var. Var. Var. Var. Var.

Claridad 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
Objetividad 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
Pertinencia 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
Actualidad 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
Organizacion 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%

Suficiencia 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%

Intencionalidad 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
Consistencia 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%

Coherencia 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%

Metodologia 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
Total 76% 76% 84% 85% 89% 95% 89% 89% 89%
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En la tabla 2 evidencia la puntuacion asignada por los especialistas en su rol de
expertos, quienes evaluaron cada aspecto tedrico metodologico; en
consecuencia, se obtuvo un promedio de evaluacion de consistencia de

contenido de 89%, lo que indica una puntuacion excelente.

Confiabilidad: A la aplicacion posterior, se propicié una prueba piloto de la
muestra establecida que son un total de 20 colaboradores, lo cual conto con la
demostracion de alta fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.
Hernandez et al. (2018) comentan que la fiabilidad del instrumento debe
demostrar la confianza de los datos con un valor de alfa de Cronbach mayor a
0,70.

Tabla 3 Fiabilidad de las Trabajo en equipo y productividad laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

.905 20

La tabla 3 demuestra la fiabilidad dentro de los datos que corresponden a la
prueba piloso, donde los 20 elementos de la primera y segunda variable de
estudio poseen un Alfa de Cronbach de .905. En lineas generales, la prueba es

perfecta.

Tabla 4 Fiabilidad de variable trabajo en equipo

Alfa de Cronbach N° de elementos

.905 20

La tabla 4 demuestra la fiabilidad dentro de los datos que corresponden a la
prueba piloso, donde los 20 elementos de la primera variable de estudio poseen

un Alfa de Cronbach de .905. En lineas generales, la prueba es perfecta.
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Tabla 5 Estadistica de fiabilidad de la variable Productividad laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

.832 20

La tabla 5 demuestra el coeficiente Alfa de Cronbach (a) en Productividad Laboral
(a =.832) y sus dos dimensiones Satisfaccion laboral (a = .740) y Competencias (a
=.789).

3.5. Procedimientos

Se elabord y se realizé una serie de preguntas para poder medir ese nivel en
la se encontraba las variables trabajo en equipo y productividad laboral cada una
se encuentra detallada segun sus dimensiones e indicadores. La informacion se
someti6 a un analisis estadistico para poder precisar las variables de la
investigacion de la misma manera se proceso la informacion haciendo uso del Excel
y del software SPSS que permitié6 presentar la estadistica descriptiva mediante
tablas y figuras y encontrar los resultados de la contrastacion de hipotesis para
luego describir cada hallazgo, hacer la discusion y finalmente presentar las

conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1 Método de andlisis datos descriptivo

En esta investigacion se recolectaron los datos para luego ser evaluados y
analizados para poder obtener resultados estadisticos tanto inferenciales como
descriptivos para posterior a ello poder plasmarlo en tablas y figuras respetando las
normas APA version 7. Adan (2021) En la estadistica descriptiva se encarga de
presentar, redactar los datos restantes de un pequefio numero de valores

descriptivos, permitiendo asi un mejor soporte teorico de la informacién recabada.
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3.6.2 Método de datos inferenciales

En primera instancia se realiz6 la prueba de normalidad segun los datos
obtenidos. Proceres (2020) para tratar datos estadisticos inferenciales se requiere
la inclusiébn de métodos que conlleven a identificar el comportamiento de la
poblacion a partir de la muestra, obteniendo asi las conclusiones como confiabilidad
de los resultados plasmados.

3.7. Aspectos Eticos

Se contd con el respeto de todos los participantes de la investigacion,
complementando a ello que la posibilidad de la autonomia que todo participante
tuvo de forma voluntaria, de tal manera que los cuestionamientos que se
realizaron no fueron obligatorios, sino por voluntad propia. Asimismo, se contd
con la presentacién de la no maleficencia, ya que tuvo la finalidad de poder
exponer la investigacion no buscando la afectacion de ningan individuo u objeto,
porque solo se tuvieron intenciones Unicamente investigativas. Por otro lado,
se aplicaron los principios éticos del cédigo de ética de la Universidad, en los
cuales se aplicod la beneficencia en donde la investigacion procur6 el bienestar
a los colaboradores entre las edades de 20 a 60 afios sin perjudicar su trabajo
y tranquilidad de cada uno de ellos, como lo mas importantes dentro de la
investigacién, independientemente de su nivel econémico, social, género o
cultura, se requiri6 la justicia del trato igualitario a cada colaborador, sin
generar algun tipo de exclusion. Incluyendo la responsabilidad y transparencia
en donde el investigador asumi6 cada consecuencia respecto a la aplicaciéon de
dicha investigacion y la divulgacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 6 Tabla cruzada de variables trabajo en equipo y productividad

laboral
Nivel de Productividad laboral
A veces Casi Siempre Total
siempre
Nivel de A veces F 0 1 0 1
Trabajo en % 0.0% 5.0% 0.0% 5.0%
Equipo Casi siempre F 2 6 1 9
% 10.0% 30.0% 5.0% 45.0%
Siempre F 0 1 9 10
% 0.0% 5.0% 45.0% 50.0%
Total F 2 8 10 20
% 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%
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Grafico de barra

Productividad
Laboral

M A veces
[ Casi siempre
[ siempre

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Trabajo en Equipo

Figura 1 trabajo en equipo y productividad laboral

La tabla 6 y la figural, indican que:

Del 50% de los participantes respondieron que siempre se promueve el
Trabajo en Equipo, en el cual se reparten los porcentajes en que siempre (45%) y

casi siempre (5%) se genera Productividad Laboral.
El 45% expresaron que casi siempre se da el Trabajo en Equipo,
correspondiendo a que casi siempre (30%), a veces (10%) y siempre (5%) resulta

la PL-

El 5% manifestaron que a veces se favorece el Trabajo en Equipo, siendo

en su totalidad la opcién casi siempre (5%) en Productividad Laboral.

En sintesis, del 100% de los participantes de estudio, sin considerar el nivel
del trabajo en equipo, el 10% manifestaron que a veces se da la productividad, el
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40% casi siempre se da la productividad y el 50% siempre se da la productividad
DIMENSION 1Y LA VARIABLE 2

Tabla 7 La tabla cruzada coordinacién y la productividad laboral

Nivel de Productividad Laboral

Casi
A veces Siempre Total
siempre
Nivel de A veces F 0 0.0% 15.0% 0 0.0% 1
Coordinacién % 5.0%
Casi siempre F 2 4 2 8
% 10.0% 20.0% 10.0% 40.0%
F 0 3 8 11
Siempre
% 0.0% 15.0% 40.0% 55.0%
Total F 2 8 10 20
% 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%

Productividad
Laboral

M A veces
M casi siempre
[ siempre

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Coordinacion
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Figura 2 Coordinacion y la productividad laboral

La tabla 7 y la figura 2, indican que:

55% expresa que siempre se promueve la Coordinacién, en el cual se
reparten los porcentajes en que siempre (40%) y casi siempre (15%) se genera

Productividad Laboral.

El 40% manifiesta que casi siempre se da la Coordinacion, correspondiendo
a que casi siempre (20%), siempre (10%) y a veces (10%) resulte la
Productividad Laboral.

El 5% sefala que a veces se favorece la Coordinacién, siendo en su totalidad

la opcidn casi siempre (5%) en Productividad Laboral.

En sintesis, del 100% de los participantes de estudio, sin importar el nivel de
trabajo en equipo, el 10% manifestaron que a veces que a se da la
productividad, el 40% casi siempre se da la productividad laboral y el 50%

siempre se da la productividad.
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DIMENSION 2 VARIABLE 2

Tabla 8 La tabla cruzada comunicaciéon y la productividad laboral

Nivel Productividad Laboral

A veces Casl Siempre Total
siempre
Nivel de A veces F 15.0% 00.0% 00.0% 1
Comunicacién % 5.0%
Casi siempre F 1 6 1 8
% 5.0% 30.0% 5.0% 40.0%
Siempre F 0 2 9 11
% 0.0% 10.0% 45.0% 55.0%
Total F 2 8 10 20
% 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%

Gréficos de barras

Frecuencia

A veces

Casi siempre

Comunicacion

Siempre

Productividad
Laboral
B A veces
[ Casi siempre
[Osiempre

Figura 3 Comunicacion & productividad laboral
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La tabla 8 y la figura 3, evidencian que:

55% responde que siempre se promueve la Comunicacion, en el
cual se reparten los porcentajes en que siempre (45%) y casi siempre (10%)
se genera Productividad Laboral.

El 40% expresa que casi siempre se da la Comunicacion,
correspondiendo a que casi siempre (30%), siempre (5%) y a veces (5%)

resulte la Productividad Laboral.

El 5% manifiesta que a veces se favorece la Comunicacion, siendo

en su totalidad la opcién a veces (5%) en Productividad Laboral.

Con respecto al total de sujetos y Productividad Laboral, los
participantes sostienen que siempre (50%), casi siempre (40%) y a veces
(10%) se genera Productividad Laboral.

En sintesis, del 100% de los participantes de estudio, sin considerar
de trabajo en equipo, el 10% indican que a veces que a se da la
productividad, el 40% casi siempre se da la productividad laboral y el 50%

siempre se da la productividad.
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DIMENSION 3Y LA VARIABLE 2

Tabla 9 La tabla cruzada de laresolucion de problemas y la
productividad laboral

Nivel de Productividad Laboral

A veces Casi Siempre siempre Total
Nivel de A veces F 1 2 0 3
Resolucion % 5.0% 10.0% 0.0% 15.0%
de
problemas F 1 6 1 8
Casi siempre % 5.0% 30.0% 5.0% 40.0%
Siempre F 0 0 9 9
% 0.0% 0.0% 45.0% 45.0%
Total F 2 8 10 20
% 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%

Graficos de barras

Productividad
Laboral

M A veces
B Casi siempre
Csiempre

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Resolucion de problemas
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Figura 4 Resolucién de problemas y la productividad laboral

La tabla 9 y la figura 4, evidencia que:

45% expresa que siempre se promueve la Resolucion de
problemas, siendo en su totalidad que siempre (45%) se genera

Productividad Laboral.

El 40% manifiesta que casi siempre se da la Resolucion de
problemas, correspondiendo a que casi siempre (30%), siempre (5%) y a

veces (5%) resulte la Productividad Laboral.

El 15% sefala que a veces se favorece la Resolucion de problemas,
en el cual se reparten los porcentajes en casi siempre (10%) y a veces (5%)

en Productividad Laboral.

En sintesis, del 100% de los participantes de estudio, cualquiera sea
el nivel de trabajo en equipo, el 10% manifestaron que a veces que a se da
la productividad, el 40% casi siempre se da la productividad laboral y el 50%

siempre se da la productividad.
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4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1. Prueba De Normalidad

Prueba de hipétesis:

Ho: La distribucién de los datos posee una distribucion normal.

Hi: La distribucién de los datos no posee una distribucion no es normal.

Regla de decision:

Si el p-valor es = a = .05 se acepta la Ho; contrario a ello, se rechaza.

Tabla 10 Prueba de normalidad trabajo en equipo y productividad laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Trabajo en Equipo .909 20 .062
Productividad Laboral .924 20 119

En la tabla 10, se utilizé el estadistico Shapiro-Wilk para la prueba de
normalidad al contar la investigacion con una muestra (N = 20) menor a 50
elementos. Los resultados sostienen que la significancia o p-valor (p) en Trabajo
en Equipo (sus tres dimensiones) y Productividad Laboral presentan valores
mayores a .05 (p = .05). Segun la regla de decision, se acepta la hipétesis nula
(Ho.), sefialando que la distribucién de los datos de la muestra es normal. Por lo
tanto, para el contraste de hipétesis en las variables anteriores, se utilizé el

estadistico paramétrico de correlacion de Pearson.
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4.3 Prueba de Hipotesis
4.3.1 HIPOTESIS GENERAL

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion entre Trabajo en Equipo (TE) y Productividad Laboral
(PL).

Hi: Existe relacion entre Trabajo en Equipo (TE) y Productividad Laboral
(PL).

Regla de decision:

Si el p-valor es = a = .05 se acepta la Ho; contrario a ello, se rechaza.

Tabla 11 Correlaciones entre Trabajo en Equipo y Productividad Laboral

Trabajoen  Productividad

Equipo Laboral
Trabajo en Pearson 1 .827**
. p .000
Equipo
N 20 20
Productividad Pearson .827** 1
Laboral P 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11, se realiza el contraste de la hipétesis general a través de sus
resultados. El p-valor (p = .000) es menor que el nivel de significancia (a =
.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho.) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi), afirmando que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre TE y PL. Asimismo, el coeficiente de correlacion de
Pearson (r = .827) presenta una direccién positiva y una magnitud de

correlacion positiva muy fuerte. (Anexo 03)
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Dimensioén 1 con variable 2

Prueba de hipétesis especifica 1:

HO: No existe relacién entre Coordinacion (CO) y Productividad Laboral (PL) H1:
Existe relacion entre Coordinacion (CO) y Productividad Laboral (PL) Regla de
decision:

Si el p-valor es = a = .05 se acepta la Ho; contrario a ello, se rechaza.

Tabla 12Correlacion entre coordinaciéon y productividad laboral

Coordinacion Productividad

laboral
Coordinacion  Pearson 1 .644**
p .002
N 20 20
Productividad Pearson .644** 1
laboral p 002
N 20 20

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12, demuestra el contraste de la hipétesis especifica a través de sus
resultados. El p-valor (p =.000) es significativo, por lo que se rechaza Ho y se acepta
Hi, indicando que existe una correlacion significativa entre CO y PL. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion de Pearson (r = .644) presenta una direccion positiva y

una magnitud de correlacion positiva considerable (Anexo 03).
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Dimensién 2 con variable 2

Prueba de hipétesis especifica 2:
Ho: No existe relacion entre Comunicacion (CM) y Productividad Laboral (PL).
Hi: Existe relacion entre Comunicacion (CM) y Productividad Laboral (PL).

Regla de decision:

Si el p-valor es =2 a = .05 se acepta la Ho; contrario a ello, se rechaza.

Tabla 13 Correlacién entre Comunicacién y Productividad Laboral

Comunicacién Productividad

Laboral
Comunicacion Pearson 1 .809**
p 000 N 20 20
Productividad Pearson .809** 1
Laboral P .000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, el p-valor (p = .000) es menor que el nivel de significancia (a
= .05), por lo que se rechaza Ho y se acepta Hi, sosteniendo que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre Comunicacion y PL. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Pearson (r = .809) presenta una direccion positiva y

una magnitud de correlacion positiva muy fuerte (Anexo 03)
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Dimensién 3 con variable 2

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre Resolucion de problemas y Productividad Laboral.

Hi: Existe relacion entre Resolucion de problemas y Productividad Laboral.

Regla de decision:

Si el p-valor es = a = .05 se acepta la Ho; contrario a ello, se rechaza.

Tabla 14 Correlacion entre Resolucién de problemas y Productividad

Laboral
Resolucion de  oductividad
problemas Laboral
Resolucién de Correlacion de Pearson p 1 .805**
problemas 000
N 20 20
Productividad Correlacion de Pearson p .805** 1
Laboral .000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 evidencia un p-valor de .000, por lo que se rechaza Ho. y se

acepta la hipétesis Hi, indicando que existe una correlacion estadisticamente

significativa entre Resolucion de problemas y PL. Ademas, el coeficiente de

correlacion de Pearson (r = .805) presenta una direccion positiva y una magnitud de

correlacion positiva muy fuerte (Anexo 03).
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V. DISCUSION

Se evidencia la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Transporte Logistica Rivas E.I.R.L, asimismo se
compara mediante la discusion con los resultados obtenidos por otros autores,

considerando los antecedentes del marco tedrico.

El objetivo general de la investigacion, fue conocer la relacion entre el trabajo
en equipo Yy la productividad laboral en los colaboradores de la empresa transporte
logistica Rivas E.I.LR.L. Por ello, la tabla 11 un valor de significancia de 0.000 y un
resultado R Pearson de = 0,827 demostrando una correlaciéon positiva muy fuerte,
por ende, existe una relacién entre ambas variables de estudios. Dicho resultado
fue comparado con el estudio de Maltez et al., (2020) que realizaron un estudio, que
busco determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad laboral en
el estudio se obtuvo una correlacidn positiva considerable entre trabajo en equipo y
la productividad laboral en los colaboradores (Rho = 0,612 y p=0.00). Los hallazgos
expuestos coinciden con la investigacion realizada, por lo que se determina que
existe correlacion entre las variables trabajo en equipo y productividad laboral, pero
se discrepa en el nivel de correlacion. Para (Pino 2020) manifiesta que el trabajo en
equipo facilita la interaccion del colaborador y con la empresa desde cualquier

ubicacion y mayor captacion hacia ellos.

Para el primer objetivo especifico de la investigacion, fue conocer la relacién
entre coordinacion y productividad laboral en los colaboradores de la empresa
transporte logistica Rivas E.I.R.L. Por ello, la tabla 12 un valor de significancia de
0.02 y un resultado R Pearson de = 0,644 Demostrando una correlacion
considerable, por ende, lo antes mencionado demuestra que los encuestados
perciben que existe una relacion entre ambas variables de estudios. Dicho resultado
fue comparado con el estudio de Vazquez (2021) que realizaron un estudio, que
busco determinar la relacion entre el coordinacién y la productividad laboral en el
estudio se obtuvo una correlacion positiva considerable entre trabajo en equipo y la
productividad laboral en los colaboradores (R de Pearson =0, 576 y p=0.00). Los
hallazgos expuestos coinciden con la investigacion realizada, por lo que se

determina que existe correlacion entre las variables coordinacion y productividad
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laboral asimismo ambas investigaciones concuerdan en el nivel de correlacion
positiva considerada. Para (Castro 2020) La coordinacién indica que influye mucho
hacia los colaboradores y depende ello la empresa por lograr su objetivo, asimismo

es un factor que tienen desarrollado las organizaciones.

En lo relacionado al segundo objetivo especifico de la investigacién, fue
conocer la relacion entre comunicacion y productividad laboral en los colaboradores
de la empresa transporte logistica Rivas E.I.R.L. Por ello, la tabla 13 un valor de
significancia de 0.000 y un resultado R de Pearson de = 0,809 Demostrando una
correlacion positiva muy fuerte, por ende, lo antes mencionado demuestra que los
encuestados perciben que existe una relacion entre ambas variables de estudios.
Dicho resultado fue comparado con el estudio de Alcivar et al., (2021) que realizaron
un estudio, que busco determinar la relacion entre la comunicacion y la
productividad laboral en el estudio se obtuvo una correlacion positiva considerable
entre trabajo en equipo y la productividad laboral en los colaboradores (Rho = 0,
678 y p=0.000). Los hallazgos expuestos coinciden con la investigacion realizada,
por lo que se determina que existe correlacién entre las variables comunicacion y
productividad laboral pero se discrepa en el nivel de correlacion ambas
investigaciones no concuerdan en el nivel de correlacion positiva considerada. Para
(Esteban 2019) La comunicacion por lo general es una cualidad que todas las

organizaciones, suma al desarrollo y crecimiento al mejorar el aprendizaje.

En lo relacionado al tercer objetivo especifico de la investigacion, fue conocer
la relacion entre resolucibn de problemas y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa transporte logistica Rivas E.l.R.L. Por ello, la tabla 14
un valor de significancia de 0.000 y un resultado R de Pearson de = 0,805
Demostrando una correlacion positiva muy fuerte, por ende, se sostiene que existe
una relacion entre ambas variables de estudios. Dicho resultado fue comparado con
el estudio de (Barriga., 2021) que realizaron un estudio, que busco determinar la
relacion entre la resolucion de problemas y la productividad laboral en el estudio se
obtuvo una correlacion positiva media entre resoluciéon de problemas y la
productividad laboral en los colaboradores (R de Pearson = 0,555 y p=0.000). Los
hallazgos expuestos coinciden con la investigacion realizada, por lo que se

determina que existe correlacion entre las variables resolucion de problemas y
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productividad laboral asimismo se discrepa en el nivel de correlacion. Para
(Chafloque 2021). La resolucion de problemas es un acto que caracteriza al
colaborador atreves de su desempefio de solucionar problemas en la organizacion

y a la vez alcanzar los objetivos.
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VI. CONCLUSION

Primera; - En cuanto al objetivo general, el p valor = 0.000 se precisa que
existe una correlacion positiva muy fuerte y R Pearson = 0.827 entre el trabajo en
equipo y la productividad laboral en los colaboradores de Transporte Logistica Rivas
E.lLR.L. Ate 2022. Por lo cual se concluye que, que la productividad laboral y la
productividad laboral de los colaboradores van por el mismo objetivo, asi como el

factor de crecimiento econémico hacia la empresa.

Segundo; - En el primer objetivo especifico, el p valor es de 0.002 se precisa
gue existe una correlacién positiva considerable y R Pearson = 0.644 entre
coordinacion y productividad laboral en los colaboradores de Transporte Logistica
Rivas E.I.R.L. Ate 2022. Por lo cual se concluye que al obtener resultados positivos
en la coordinacion, por ser primordial en las organizaciones, se tiene una mejor

productividad laboral.

Tercero; - En el segundo objetivo especifico, el p valor = 0.000 se precisa
que existe una correlacion positiva muy fuerte y R Pearson = 0.809 entre
comunicacion y productividad laboral en los colaboradores de Transporte Logistica
Rivas E.I.R.L. Ate 2022. Por lo cual se concluye que, obteniendo los resultados
positivos, la comunicacion en la empresa fluye de buena manera para que ellos

gue pueden avanzar con la productividad laboral.

Cuarto; - En el tercer objetivo especifico, el p valor fue 0.000 se precisa la
existencia de relacion positiva muy fuerte y R Pearson = 0.805 entre resolucion de
problemas y productividad laboral en los colaboradores de Transporte Logistica
Rivas E.I.R.L. Ate 2022. Por lo cual se concluye que, obteniendo buenos resultados

en la resolucién de problemas mejora la productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. — Se evidencio6 la relacién positiva muy fuerte entre el trabajo en
equipo y productividad laboral, se recomienda a la empresa Transporte Logistica
Rivas E.I.LR.L Ate, 2022; llevar a cabo capacitaciones laborales de manera
constante puesto que con ello obtendrd una mejor productividad laboral en los
procesos que realizan los colaboradores de la empresa.

Segunda. — Se evidencio la existencia de relacion positiva considerable entre
la coordinacion y la productividad laboral, por lo cual se recomienda disefar
sistemas de gestion que permitan una mejor coordinacion en la empresa, para
desarrollar una organizacion que permita alcanzar los objetivos y a la vez los
colaboradores tengan un estimulo hacia la productividad laboral en la empresa
Transporte Logistica Rivas E.I.R.L Ate, 2022.

Tercero. — Se evidencid la existencia de relacion positiva muy fuerte
considerable entre comunicacién y productividad laboral, se recomienda a la
empresa realizar, de manera constante, reuniones donde el personal pueda obtener
mas confianza y conocimiento entre los colaboradores de la empresa para la

obtencion de una mejor comunicacion.

Cuarta. — Existe una relacion positiva muy fuerte entre resolucion de
problemas y productividad laboral; se recomienda a la empresa disefar
procedimientos laborales que permitan disminuir errores y fallas en el proceso

logistico y ademas faciliten el proceso se supervision de los colaboradores.
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ANEXOS
Anexo 01.

Matriz de operacionalizacion de la variable Trabajo en equipo

Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicion
Sincronizacion entre 1
Es la union entre dos 0 Esto se evalGa mediante comparieros
mas integrantes el uso del cuestionario y Cooperacion 2
organizados donde|las dimensiones e _ —
- . Asignacion de roles 3
existe una cooperacionjindicadores, este estuvo
con la finalidad de lograrigirigido al personal de
Trabajo un objetivo comun trabajo, para obtener una | Coordinacion .
e | (Driskell et al., 2018) o, P Ordinal
6qUino medicion tipo Likert
quip Interaccion 4
(Salasc et al., 2018).
Asertividad 5
Comunicacion
Comprender 6
Resolucién de Planificacion 7
problemas
Toma de decisiones 8




‘ Resolucion de conflictos 9
44
Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de la variable Productividad Laboral
Definicion L
. Definicion . : . .
Variables . Dimensiones Indicadores |ltems Escala de
Operacional a
Conceptual Medicion
La  productividad 10
indica que es la E idid Actitud
produccién de la stod_ tS? midio Ordinal tino Likert
organizacion y de arp:ialgrcl)r? a e un T rdinal tipo Liker
los colaboradores al o Satisfaccion Laboral i
o Cuestionario acorde a Colaboracion
Productividad . .
laboral interi las dimensiones € Cualidades 12
Interior indicadores,  cuya . tinsecas
de & medicion se aplico a | Competencias
L organltzatmoln los encuestados :
(Laimescet et al., (Bastardo, 2014). Rela_lmones 13
2018). Socio
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Anexo 03. Escala de R Pearson

Tabla 15

Niveles de confiabilidad

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y’ o “a menor X, menor Y”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

El signo indica la direccion de la correlacién (positiva o negativa); y el valor numeérico, la magnitud
de la correlacion. Los principales programas computacionales de andlisis estadistico indican si el coefi-
ciente es 0 no signiﬁcativo de la siguiente manera:

r=0.7831 (valor del coeficiente)
so P=0.001 (significancia)
N=625 (niimero de casos correlacionados)
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Anexo 05. Instrumento de recolecciéon de datos

e ——
EII UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJOD

Cuestionario —trabajo en equipo

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como propdsito recolectar informacion
necesaria que permita dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.
En ese sentido, resulta importante recalcar que la informacion o datos

obtenidos seran utilizados estrictamente con fines académicos.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO ( ) doy mi
consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
determinar la relacién entre trabajo en equipo y la productividad laboral en
los colaboradores de la empresa Transporte Logistica Rivas E.l.LR.L. Ate
Vitarte, 2022., Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
mnavarrori@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones:
De las interrogantes que se muestran en el presente instrumento, se solicita
que por favor marque con un (x) la respuesta que usted crea conveniente en

funcidn a las siguientes escalas:

Escalas de las repuestas del cuestionario:
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Siempre A veces Casi Nunca
(S) (A) nunca (N)
Casi (CN)
siempre
(CS)
5 4 3 2 1
TRABAJO EN EQUIPO

Dimensién 1: Coordinacion

la sincronizacion con los trabajadores, se relaciona con el
trabajo en equipo

La cooperacién es para ayudar a mejorar el trabajo en

equipo

la asignacion de los roles puede ser una estrategia que
les ayuda a llevar a cabo el desarrollo de las labores en

equipo

garantiza el trabajo en equipo

trabajo sincronizado entre los colaboradores,

equipo

la cooperacidn es para ayudar a mejorar el trabajo en
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®|La empresa promueve nuevas asignaciones de roles para
minimizar los accidentes

Dimensién 2: comunicacion

la interaccién entre los colaboradores ayuda a mejorar el
trabajo en equipo

El conocimiento que pueden tener los trabajadores
favorece en el trabajo en equipo

se considerar que comprender las ideas, asi como
también las politicas de la organizacién ayuda a
©| mejorar el trabajo en equipo

la informacion que brindan los colaboradores se puede

utilizar para una toma de decision

0l

la asertividad ayuda a mejorar el trabajo en equipo

L

las relaciones socio afectivas que se muestran en la
institucion tiene importancia en el trabajo en equipo

RN
N

Di nension 3: resolucion de problemas

Se considera que la planificacién que se encuentra
en la organizacion tiene relacion con el trabajo en
equipo

€l




El liderazgo que se ejerce en la institucién es
favorable para el desarrollo de un buen trabajo en
equipo

Gl

La toma de decisiones que se da en la organizacion
tiene como relacion con el trabajo en equipo

Existe planificaciéon para alcanzar la productividad

Realizan reuniones con los comparfieros para poder,
realizar las tomas de decisiones

8l

La resoluciéon de conflictos tiene vinculacion con el
eficiente desarrollo de las labores en equipo

iGracias por su colaboracion!
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= e

\Il UNIVERSIDAD CEsAaR VALLEJO

Cuestionario — Productividad laboral

Introduccién:

El presente cuestionario tiene como propdsito recolectar informacion
necesaria que permita dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.
En ese sentido, resulta importante recalcar que la informacién o datos
obtenidos seran utilizados estrictamente con fines académicos.

Estimado/a participante,
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI (X ) NO ( ) doy mi
consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo
determinar la relacion entre trabajo en equipo y la productividad laboral en
los colaboradores de la empresa Transporte Logistica Rivas E.l.LR.L. Ate ,
2022., Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

mnavarrori@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones:

De las interrogantes que se muestran en el presente instrumento, se solicita
que por favor marque con un (x) la respuesta que usted crea conveniente en
funcién a las siguientes escalas:

Escalas de las repuestas del cuestionario:

Siempre Casi A Casi Nunca
(S) siempre veces nunca (N)
(CS) (A) (CN)
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Productividad laboral

Dimensién 1: Satisfaccion Laboral

0l

Considera usted que la optimizacion de
recursos ayuda a incrementar la productividad

Ll

Considera que los colaboradores utilizan de
manera eficiente los recursos al momento de
realizar sus trabajos

cl

la colaboracion entre los compafieros de
trabajo contribuye en la productividad laboral
de la organizacion

N
w

La buena actitud del colaborador esta vinculada
con la productividad laboral

Dimensién 2: Competencias

cualidades intrinsecas se puede manifestar en
los colaboradores tienen relacion con la
productividad laboral

Gl

las relaciones socio afectivas se puede mostrar
en la organizacion y que tiene importancia en la
productividad laboral

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 06. Validacion de Instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1.Apellidos y nombres del informante: Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén.
I.2.Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV

I.3.Especialidad del experto: Licenciado en Administracion

I.4.Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario 1.5. Autor del instrumento:

Navarro

Rivas Mishel Estefani

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES | CRITERIOS Deficien Bueno| Muy [Excele
te Regula41- [pueno nte
-

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 39

OBJETIVIDAD |Esta expresado de manera 39
coherente y logica.

PERTINENCIA |Responde a las necesidades 39
internas y externas de la
investigacion

ACTUALIDAD |Esta adecuado para valorar 39
aspectos y estrategias de
mejora

ORGANIZACIO Comprende los aspectos en 389

N calidad y claridad.

SUFICIENCIA [Tiene coherencia entre 89
indicadores y las dimensiones.

INTENCIONALI [Estima las estrategias que 389

DAD responda al propésito de la
investigacion

CONSISTENCIA|Considera que los items 89
utilizados en este instrumento

COHERENCIA |Considera la estructura del 89
presente

METODOLOGIA instrumento adecuado al tipo de 89
Considera que los items miden
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lo que prete’nde medir. 389

PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO
ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° X SUFICIENTE

01

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X

08 X

09 X

10 X

11 X

12 X

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Debe mejorar la redaccion en los items. 2 y 3

Debe completar el items que no tiene sentido. 8, Una vez levantada la observacion podra

aplicar el instrumento.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 89

Ate, 18 de setiembre del 2022

NP APL

AY

Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén

Firma de expeKo informante
DNI N° 16498130
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1.

Puyén.

Apellidos y nombres del informante: Dr. Carlos Enrique Anderson

Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV

Especialidad del experto: Licenciado en Administracion.

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

Autor del instrumento: Navarro Rivas Mishel Estefani

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

ITEM
NO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

X

02

03

04

05

06

X | X | X| X[ X

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

IV. PROMEDIQ DEVALQRACION.

APLICABLE]

95
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Ate, 18 de setiembre del 2022

AP

[
Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
Firma de experto informante

DNI N° 16498130

investigacion?

INFORME DE OPINION DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. ALVA ARCE, Rosel César
[.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a Tiempo Parcial — UCV- ATE
|.3. Especialidad del experto: Administracion — Recursos Humanos 1.4. Nombre del
Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
[.5. Autor del instrumento:  Navarro Rivas Mishel Estefani

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente Excelent
0 - 20% Muy e

INDICADORES CRITERIOS Regu|arBuenobuen0
21- | 41-

CLARIDAD Esta formulado 40% | 60% 61 - 81 -
con lenguaje 80% 76 100%

apropiadoEsta
expresado de
OBJETIVIDAD | manera 76
coherente y
l6gica.
Responde a las
necesidades

PERTINENCIA internas y externas 76
de la

investigacion
Esta adecuado
para valorar
ACTUALIDAD aspectosy 76
estrategias de
mejora
Comprende los
aspectos
en 76
calidad y
claridad.
Tiene coherencia
SUFICIENCIA entre indicadores y 76
as dimensiones.

ORGANIZACI
ON
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INTENCIONALI
DAD

Estima las

estrategias que
responda al

76

propésito de la
investigacion

CONSISTENCI
A

Considera que los
items utilizados en
este instrumento

76

COHERENCIA

Considera la
estructura del son
todos y cada uno
propios

presente
instrumento
adecuado al

76

METODOLOGI
A

Considera que los
items tipo de
usuario a quienes
se miden lo que
pretende

76

PROMEDIO DE VALORACION

76

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: E-COMMERCE

ITE | SUFICIENTE

M

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

NENENENENENEN AR TR
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II. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

CALIFICACION — MUY BUENO

El Instrumento de Investigacion retne las exigencias académicas. Todas las preguntas de

forma interrogativa.

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 76

Ate, 20 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 10487368

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
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DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. ALVA ARCE, Rosel César
[.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a Tiempo Parcial — UCV ATE
I.3. Especialidad del experto: Aministracion — Recursos Humanos

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario 1.5. Autor del

instrumento: Navarro Rivas Mishel Estefani

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0 - 20%

Regular
21 -

Bueno
41 -

Muy
bueno

Excelent
e

CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje

40%

60%

61 -
80% 76

81 -
100%

OBJETIVIDAD

PERTINENCIA

apropiadoEsta
expresado de
manera
coherente y
l6gica.

76

Responde a las
necesidades
nternas y externas
de la

investigacion

76

ACTUALIDAD

Esta adecuado
para valorar
aspectos y
estrategias de
mejora

76

ORGANIZACI
ON

Comprende los
aspectos
en

calidad y

claridad.

76

SUFICIENCIA

Tiene coherencia
entre indicadores y
as dimensiones.

76

INTENCIONALI
DAD

Estima las
estrategias que

responda al
propésito de la
investigacion

76

CONSISTENCI
A

Considera que los
items utilizados en

este instrumento

76
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Considera la
estructura del S°"
COHERENCIA {0dos Y cada uno 76
propios
presente
instrumento
adecuado al
METODOLOGI | Considera que los
A items tipo de
usuario a quienes 76
se miden lo que
pretende
PROMEDIO DE VALORACION 76
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION DEL CLIENTE
ITE | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
M SUFICIENTE OBSERVACIONES
01 V4
02 N4
03 V4
04 V4
05 V4
06 V4
07 V4
08 V4
09 V4
10 V4
11 V4
12 V4
13 V4
14 v
15 V4
16 V4

. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar,

instrumentos de investigacion?

CALIFICACION — MUY BUENO

incrementar o0 suprimir en

El Instrumento de Investigacidon relne las exigencias académicas.
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IV. PROMEDIO DEVALORACION:
Ate, 20 de setiembre del 2022

76

informante

DNI N° 1048736 INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION |,

DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER
FELIX 1.2. cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV

1.3. Especialidad del experto: Investigacion
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento:  Navarro Rivas Mishel Estefani

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E

INFORME:
Regular Muy
Deficiente Bueno | Pueno
INDICADORES CRITERIOS a1- P1 -Excelente
0-20% |21 - 81 - 100%
40% | 0% |80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 84
apropiado
Esta expresado de manera 84
OBJETIVIDAD coherente y Idgica.
Responde a las 84
necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar 84
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora
) Comprende los aspectos en calidad 84
Tiene coherencia entre indicadores 84
SUFICIENCIA y las dimensiones.
INTENCIONALIDAD. 2! Proposito de la investigacién 84
Estima las estrategias que responda
Considera que los items utilizados 84
en este instrumento son todos y
CONSISTENCIA cada uno propios del campo que
se esta investigando.
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COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se

Considera la estructura del
presente instrumento adecuado

dirige el instrumento

84

METODOLOGIA que pretende medir.

Considera que los items miden lo

84

PROMEDIO DE VALORACION

84

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

~ONN NN NN NN N~

10

11 /

13

14

15

16

17

/
/
/

18

/

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

APLICA
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V.

84%

PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 15 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139

63



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS G

ENERALES:

I.1.Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX

I.2.Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Parcial - ucv

1.3.Especialidad del experto: Investigacion

I.4.Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario 1.5. Autor del instrumento:
Navarro Rivas Mishel Estefani

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Regular Muy
Deficiente Bueno | Pueno
INDICADORES CRITERIOS 41 - 61 -Excelente
0-20% |21- 81 - 100%
40% | 60% |80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 85
apropiado
Esta expresado de manera 85
OBJETIVIDAD coherente y logica.
Responde a las 85
necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar 85
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora
; Comprende los aspectos en calidad 85
Tiene coherencia entre indicadores 85
SUFICIENCIA y las dimensiones.
INTENCIONALIDAD aI_ propdsito de_ la investigacion 85
Estima las estrategias que responda
Considera que los items utilizados 85
en este instrumento son todos y
CONSISTENCIA cada uno propios del campo que
se estd investigando.
Considera la  estructura del 85
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se
dirige el instrumento
; Considera que los items miden lo 85
METODOLOGIA | que pretende medir.
85
PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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ITEM
NO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

~ o~~~

OPINION DE APLICACION:

investigacion?

APLICA

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

85

Ate, 15 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139
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Anexo 07. Carta de consentimiento
e TR ANSERERIRTE
v .
v |- pPRAS EIILR.E.
RUC. 20003079748

Seguvidad - Puntwalidad - Garantia

e

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Senores:

Escuela profesional de sdministracion

Univerzidad Cesar Valiejo — Campus Ate

Atreves cel presente, yo Eivin Iszac Soto identificaco con DNI: 45237398 representante ce la
empresa Transporte Logistica Rives ELR.L con el cargo de Is organizacion privads me cirijo a
usted como su representante a fin de dar a conocer gue i srta: Mishel Estefani Navarro Rivas
£5ts autonizada para:

3) recoger y emplear datos de nuestra OrgaRizacion a afecto Ce la realizacion e su proyecto y
posterior tesis titulsds “trabajo en equipo y productivicad jadoral en los coldoracores ce &
empresa Transporte Logistica Rivas E1.R L Ate, 2022"

SiX...

| —

b) Emplear el nombre de nuestra empress dentro el referico tradajo.
Si. X

NO ...

Lo que ie manifestamos pars los fines pertinentes, a solicitud de los interesados,

TRANSPORTE LOGISTICA
RIVAS ELRLL
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Anexo 08. Aprobacion de turniting

&) Feedback Studio - Google Chrome = O X
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Anexo 09
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