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RESUMEN

La investigacidén aborda la problemética en el Sector Judicial de Lima, Perq,
donde la implementacion de proyectos de Tl ha enfrentado diversos desafios. El
objetivo general fue determinar la influencia de la calidad de servicio de Tl y la
capacidad del personal en la gestién de proyectos del equipo judicial. Se adopt6 un
disefio no experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 91
encuestados que respondieron un cuestionario sobre calidad de los servicios de TI,
capacidad del personal y gestion de proyectos. Se uso el andlisis de correlacion
mediante el coeficiente de Pearson reveldé una correlacion significativa entre la
calidad del servicio de T, la capacidad del personal y proyectos en el sector judicial.
La hipotesis general indica que calidad de servicio de Tl y capacidad del personal
impactan significativamente en la gestién de proyectos del equipo judicial en Lima.
En conclusion, estos hallazgos ofrecen informacion valiosa para optimizar la
administracion de proyectos y la calidad de servicio de TI, optimizando la eficiencia
y transparencia en los procesos judiciales. La investigacion contribuye al avance
tecnolégico y eficiencia en la administracion de proyectos, consolidando el
compromiso del Sector Judicial con la mejora continua en el servicio a la

comunidad.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, Gestion de proyectos, Calidad de

servicio, Capacidad del personal, Sector Judicial.



ABSTRACT

The research addresses the problem in the Judicial Sector of Lima, Peru,
where the implementation of IT projects has faced several challenges. The general
objective was to determine the influence of IT service quality and staff capacity on
the project management of the judicial team. A non-experimental, cross-sectional,
correlational design was adopted, with a sample of 91 respondents answering a
guestionnaire on IT service quality, staff capacity and project management.
Correlation analysis using Pearson's coefficient revealed a significant correlation
between IT service quality, staff capacity and projects in the judicial sector. The
general hypothesis indicates that IT service quality and staff capacity significantly
impact the project management of the judicial team in Lima. In conclusion, these
findings provide valuable information to optimize project management and IT service
quality, optimizing efficiency and transparency in judicial processes. The research
contributes to technological advancement and efficiency in project management,
consolidating the commitment of the Judicial Sector with the continuous

improvement in the service to the community.

Keywords: Information technology, Project management, Quality of service, Staff

capacity, Judicial sector.



I.  INTRODUCCION

En el Perd, en las entidades del Sector Justicia ha venido implementando
proyectos de tecnologia de la informacién (TI) desde hace algunos afios con el
propoésito de elevar la excelencia de los servicios ofrecidos y reducir la carga
administrativa de los jueces y personal de apoyo. Sin embargo, aun existen retos

por superar en cuanto a la implementacion efectiva de estos proyectos.

A nivel internacional, diversos paises han implementado proyectos de Tl en sus
sistemas de justicia con el propésito de elevar la excelencia de los servicios
ofrecidos y reducir los tiempos de espera. En Estados Unidos fueron estableciendo
un sistema de gestion de casos electronicos y en Reino Unido se ha llevado a cabo
digitalizar los procesos y la creacion de portales de acceso a la justicia
(Abdelwahab, 2019).

Richard Susskind (Colin Rule, 2020) reconoce los proyectos pasados de
tecnologia publica en los sistemas de justicia de Inglaterra y Gales que fracasaron,
asi como el ejemplo desastroso del Sistema de Gestién de Casos de California
(CCMS) cuyos costos aumentaron a casi 2 mil millones de dolares previo que el
proyecto se archivara en 2012. Citando esto fracaso, destaca la importancia de no
apresurarse en estos cambios; necesitamos probar y aprender con experimentos
piloto para asegurarnos de obtener sistemas justo antes de implementarlos

ampliamente.

En América Latina, paises como Chile y Colombia también han avanzado en la
implementacion de tecnologia en sus sistemas de justicia. En Chile, se ha
desarrollado un sistema de notificaciones electronicas y en Colombia se ha
implementado la firma digital para la presentacién de documentos en los procesos
judiciales (BID, 2018).

El Banco Interamericano de Desarrollo mediante un informe, sefiala que el
Poder Judicial del Pert enfrenta dificultades en cuanto a la planificacion, gestion y

ejecucion de proyectos de TI (BID, 2018). Asimismo, el informe destaca la



importancia de capacitar al personal y la relevancia de elevar los servicios de TI
con buena calidad para un rendimiento y efectividad del sector judicial.

En el plan estratégico institucional del Poder Judicial del Peru con duracion del
2021-2025 se define como uno de los objetivos clave la implementacion de
tecnologia de Tl para promover la calidad de los servicios de justicia (Poder Judicial
del Peru, 2021).

En ese sentido, se ha desarrollado un sistema de notificaciones electronicas
para los procesos judiciales y se ha implementado el Expediente Judicial
Electrénico (EJE) en algunas cortes del pais (Poder Judicial del Peru, 2021). Sin
embargo, aun existen desafios en cuanto a la implementacién efectiva de estos
proyectos. En el afio 2019, un informe realizado por la Oficina Nacional de
Estadistica, el INEI revel6 que el 54.10% entre juzgados y salas civiles del pais no
contaban con el sistema EJE, lo cual complica la administracion del proceso judicial
(INEI, 2020).

La implantacion de proyectos de Tl en el Sector Judicial ha enfrentado diversos
obstaculos, como la falta de una adecuada administracibn de proyectos, baja
calidad de los servicios de Tl y el bajo conocimiento del personal encargado de su
implementacion, durante el periodo 2022 se atendieron mas de 2352 tickets entro
de los cuales existieron 99 proyectos de mejoras y 20 proyectos nuevos, contando
con un grado de retraso del 10% en los proyectos. Dichos incumplimientos o
retrasos podrian generar perdidas de forma economica, llevandolos a procesos

judiciales o administrativos innecesarios.

Teniendo importancia de la investigacion la cual radica a la sociedad peruana
en general. El Sector Judicial en el Perd es una institucion clave en el sistema
democratico del pais, y su capacidad para brindar servicios de calidad y eficientes
es fundamental para garantizar la igualdad de acceso para toda la poblacion al
sistema de justicia. La investigacion es relevante para la comunidad profesional en
el Sector Justicia, ya que permitira identificar areas de mejora y aplicar soluciones

concretas que lleven a una gestion de proyectos exitosa y una administracion de
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justicia mas eficiente en el pais. Ademas, los resultados obtenidos podran ser
aplicados en otras instituciones del sector publico que buscan mejorar su gestion

de proyectos y su habilidad para ofrecer servicios de alto nivel a los ciudadanos.

Debido al retraso en los proyectos se plantea la siguiente problemética a
identificar ¢ La calidad de servicio de Tl y la capacidad de personal impactan en la

gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023?

Por ello se justifica la investigacion de forma tedrica que, segun la guia de PMI
se establecen las practicas mas efectivas en la administracién de proyectos, lo que
permite una mayor probabilidad de éxito en la implementacion de proyectos para

el sector judicial.

Como |justificacién practica, para el Sector Judicial en el Perl que es una
institucion que maneja gran cantidad de informacién y procesos, por lo que es
fundamental que cuente con una gestion adecuada de proyectos de Tl que permita
optimizar el rendimiento y efectividad en entregar de servicios a los pobladores. La
investigacion puede proporcionar informacion valiosa para optimizar la
administracion de proyectos y la calidad de los servicios de Tl en el Sector Judicial,
lo que a su vez puede elevar la satisfaccion del usuario y la transparencia de los

procesos.

El objetivo general es determinar la influencia de la calidad de servicio de Tly
la capacidad de personal; en la gestidon de proyectos en el personal del equipo del
sector judicial, Lima 2023. Asi mismo se detallan los objetivos especificos (1)
Determinar la fiabilidad del servicio de Tl en la gestion de proyectos en el personal
del equipo del sector judicial, Lima 2023, (2) Determinar la tangibilidad del servicio
de Tl en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima
2023, (3) Determinar si conocer las buenas practicas de los proyectos impacta en
la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023.

La hipétesis general es la calidad de servicio de Tl y la capacidad de personal

impactan significativamente en la gestion de proyectos en el personal del equipo
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del sector judicial, Lima 2023. Asi mismo se detallan las hipotesis especificas: (1)
La fiabilidad de servicios de TI impacta significativamente en la gestién de
proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023, (2) La tangibilidad
de servicios de Tl impacta significativamente en la gestion de proyectos en el
personal del equipo del sector judicial, Lima 2023, (3) Conocer las buenas préacticas
de los proyectos impactan significativamente en la gestion de proyectos en el

personal del equipo del sector judicial, Lima 2023.



II. MARCO TEORICO

El analisis de la literatura internacional relacionada con el problema
planteado incluye el estudio realizado por Irfan et al., (2021) en publicacion
cientifica "Factors Affecting the Success of IT Projects: A Literature Review and
Conceptual Framework”, publicado en la revista Sustainability en 2021.
Desarrollado en Iran, el método utilizado en la investigacion fue realizar una
evaluacion exhaustiva de la literatura para identificar y examinar los elementos que
impactan en el logro exitoso de los proyectos de TI. Entre las conclusiones
destacadas en la investigacion se encuentra que los elementos que influyen de
manera exitosa en los proyectos de Tl incluyen la administracion de proyectos, los
servicios de Tl de calidad, la capacidad del personal y participacion del usuario
final. Ademas, aconseja a las organizaciones utilicen un enfoque centrado en el
proceso para la direccion de proyectos de Tl y establezcan una cultura de

colaboracién y comunicacion abierta para lograr el éxito del proyecto.

Chen y Lee (2020) realizaron un estudio comparativo denominado “"The
Role of Employee Competencies in Project Success: A Comparative Analysis",
desarrollado en Finlandia, usando un método de andlisis comparativo, examinaron
la relacion entre las competencias del personal y el éxito de los proyectos. Mediante
una exploracion completa de la literatura y el examen de casos de estudio en
diversas organizaciones, identificaron las habilidades esenciales necesarias para
alcanzar resultados exitosos en los proyectos. Concluyeron que los estudios y el
desarrollo de habilidades especificas del personal son factores criticos que
impactan en la habilidad de una organizacién para ejecutar proyectos de manera

eficiente y alcanzar sus objetivos.

Estudios previos han demostrado la interdependencia entre estos tres
elementos en diferentes contextos organizacionales. Por ejemplo, un estudio
realizado por Gonzalez et al. (2020) en el sector publico chileno, se encontré que
existe significancia entre la administracion de proyectos, los servicios de Tl de

calidad y la capacidad del personal, destacando lo importante de una gestién



adecuada de proyectos para optimizar los servicios y fortalecer las habilidades del
personal.

Hanchul et al., (2020) disefiaron un modelo de administracion de servicios
de TI que incluye ITIL, el cual quiere optimizar la efectividad de los servicios de Tl
en las adquisiciones de las fuerzas armadas de Corea. Segun su estudio, la
aplicacion de una amplia infraestructura de apoyo, basada en una gestion eficiente,
llevé a un soporte de los servicios con mayor confiabilidad. Asimismo, se registro
un aumento en la confianza del usuario, pasando de 60% al 95%, una reduccion
en la impaciencia del 30% al 29%, y una disminucion en el tiempo de proceso de
solicitudes de 50 minutos a menos de 3 minutos. Todo esto fue posible por la
gestion rapida de las incidencias y la comunicacion efectiva de informacion, lo que
permitié que el colaborador se concentrara en sus tareas individuales y mejorara la

eficiencia de los servicios de TI.

En su investigacién, Rodriguez (2016) realizo el estudio publicado en el
Repositorio de la Universidad EAN en Bogota, Colombia. Su objetivo principal fue
fortalecer, establecer practicas y metodologias para el desarrollo de software
mediante un marco de trabajo funcional de gestion de proyectos de TI. Los métodos
de recopilacion de informacion empleados fueron la pregunta y la entrevista. Los
resultados destacaron las prioridades de la administracion de proyectos que integre
las metodologias de las organizaciones y las mejores practicas. En este sentido,
se identific6 que COBIT requiere que las empresas ejecuten proyectos diversos
para el desarrollo de software, PMBOK se enfoca en la administracion de la
realizacion de proyectos, y CMMI - DEV se emplea en realizar las tareas
relacionadas con el proceso de desarrollo de software. Adicionalmente, ITIL
posiciona forma de implementar software como una solucion en el entorno de
produccion con el fin de asegurar un funcionamiento eficiente. En resumen,
concluyéo que las tecnologias desarrolladas en las organizaciones carecen
adecuada metodologia de administracion del proyecto para desarrollar software

adecuada, lo que conlleva a la entrega de soluciones incompletas y poco estables.



Gutierrez-Garcia et al. (2020) indica que los hallazgos sobre las capacidades
de los comunicadores en Espafia y Argentina se centran en aspectos estratégicos
y sociales, y se preocupan por el valor que la disciplina de la comunicacion tiene
qgue ofrecer en el futuro. Estos aspectos incluyen el dialogo social con los grupos

de interés y la presentacion de una narrativa relevante en la esfera publica o social.

En Peru, el gobierno peruano a través de su Secretaria de Gobierno ha ha
seflalado un marco de gobernanza del gobierno digital (Directiva N° 001-2021-
PCM) para fomentar la creacion de valor publico en la entidad publica mediante la
administracion y el uso de tecnologias digitales. Sin embargo, una de las principales
dificultades en este proceso es asegurar una correcta administracion de los
proyectos para desarrollar software con estandares basicos de calidad para
atender los requisitos de los procesos digitalizados (Presidencia de La Republica
de Perq, 2021).

A nivel nacional, en su estudio acerca de la utilizacién de enfoques agiles
para mejorar proyectos de desarrollo de software, Guzman (2019) buscé abordar
los problemas relacionados con la calidad del producto, la duracién del lanzamiento
al mercado y las solicitudes de cambios del software. El estudio utilizé el disefio
cuantitativo explicativo y aplicativo, y se emplearon encuestas y cuestionarios como
instrumentos para recopilar datos. Logrando resultados en implementar el marco
de trabajo de Scrum, se observé una reduccién del 71% en la cantidad de
solicitudes de cambio, lo que equivale a 40 solicitudes de un total de 10 proyectos.
Ademas, se logré disminuir el tiempo de lanzamiento al mercado en un 50%, lo que
se traduce en 1.17 meses para la salida comercial. Finalmente, se logré mejorar la

calidad del producto al reducir en un 90% las fallas en el sistema.

En un estudio realizado por Alania, Astorga y Villegas (2018), se analiz6 la
administracion de proyectos de Tl en las entidades publicas en Peru. El estudio
utilizé una metodologia mixta, combinando entrevistas a profundidad y encuestas
a una muestra representativa de las entidades publicas. El proyecto investigacion

demostré que la mayoria de las entidades publicas no cuenta con una adecuada



gestién de proyectos de TI, lo que genera un impacto significado de forma negativa
en la productividad de los servicios.

Por otro lado, en un estudio realizado por Chavarria, Ruiz y Rengifo (2019),
se evaluo los servicios de Tl de calidad, en el Poder Judicial del Peru. Al investigar
su teoria, se fundamentd en un cuestionario aplicada a una muestra representativa
de usuarios internos del Poder Judicial del Pera. Dichos resultados detallan la
existencia de niveles de aceptacion moderado a la calidad en los servicios de TI,
siendo obligatorio mejorar aspectos como la disponibilidad y rapidez de los

servicios.

En su articulo, Tejada (2019) investigo la relacion entre el uso de TIC y la
transformacion de la modernizacion del Sistema Judicial peruano. El disefio fue no
experimental y transeccional correlacional causal, seleccionaron 99 funcionarios de
diferentes cortes, como poblacién. Recopilaron informacién, utilizaron la técnica de
entrevista y aplicando un cuestionario que fue revisado por diversos de expertos
para verificar la estructura y la informacion. Dicho resultado fue analizado utilizando
estadistica descriptiva en cada variable, dimension y estadistica inferenciales
segun la verificacion de hipétesis. Los datos obtenidos indicaron que el uso de las
TIC tiene una conexion significativa y positiva (Rho=0.785, p=0.000) con la mejora
del sector judicial en Peru. Dicha investigacion concluyo que la implementacion de
instrumentos tecnoldgicas, dentro del cual se implemento las videoconferencias,
notificacion electronica y la consulta de RENIEC en linea mediante dispositivos de
lectura biométrica, tiene un impacto favorable en el &mbito del sector judicial. No
obstante, se resalta la importancia de que esta innovacion tecnoldgica esté
respaldada por un cambio cultural y organizativo, promovido por autoridades

superiores, con el objetivo de brindar mejores servicios de justicia.

En cuanto a la capacidad del personal, un estudio realizado por Soto,
Pacheco y Rojas (2019) evaluo la formacion y capacitacion del personal del Poder
Judicial del Pert en materia de administracion de proyectos. La investigacion utilizé
un método cuantitativa, aplicando encuestas de muestra aleatoria a los

colaboradores del Poder Judicial. Los datos mostraron que el personal del Poder
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Judicial tiene un nivel bajo de formacion y capacitacion en gestion de proyectos, lo
que restringe su capacidad para involucrarse en proyectos de TI.

En su investigacion, Miranda (2020) utilizé un enfoque aplicado con un
método hipotético - deductivo. Su objetivo investigativo revelo un disefio
descriptivo; correlacional de naturaleza cuantitativa, y no experimental. La
poblacién objetivo consistid en 65 especialistas que trabajan en el sector judicial, y
se utiliz6 una encuesta como técnica de investigacion. La herramienta para
recopilar datos es un formulario de preguntas que ha sido verificado por el
evaluador. Los resultados relevantes de este estudio revelaron que la realizacién
del expediente judicial electrénico (EJE) tiene un impacto del 35% en la mejora del

sector judicial.

En el contexto actual, las Tl se ha transformado de manera importante que
la administracion de proyectos brinda un fin con el propésito de elevar los servicios
de calidad, en distintas instituciones, afladiendo al Poder Judicial del Peru. La
administracion de proyectos, los servicios de Tl de calidad y la capacidad del
personal son elementos criticos para el éxito de cualquier organizacién en la
actualidad, para Poder Judicial del Perl, estos elementos adquieren una
importancia aun mayor, ya que el rendimiento y eficacia de los servicios que se

brinda impactan directamente a la ciudadania.

La gestion de proyectos segun el PMI, (2017, p. 33) se establece como "la
incorporacion de competencias, conocimientos, técnicas y herramientas a las
actividades del proyecto para lograr los requisitos”. En el &mbito del Poder Judicial
del Perd, la administracion de proyectos juego un rol primordial en la
implementacion exitosa de proyectos de Tl y en la racionalizacion de los recursos

disponibles (Palomino et al., 2015).

La calidad de los servicios de Tl en el Sector Judicial se establece como la
capacidad de los sistemas y servicio de Tl para cumplir con los estandares y
requisitos establecidos, de igual manera, para cumplir lo requerimientos de los

clientes finales y atender sus necesidades. Segun Garcia (2016), la calidad de los
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servicios de Tl se puede evaluar mediante métricas como la factibilidad, la
seguridad, la optimizacion y la fiablidadad de los sistemas.

La capacidad del personal en el Sector Judicial se refiere al desempefio,
conocimientos y competencias que poseen los actores del equipo de TI. Una mayor
capacidad del personal puede mejorar la eficiencia en la administracion de
proyectos de Tl y la prestacion de servicios de calidad (Webster, 2000). Ademas,
el desarrollar habilidades técnicas y gerenciales es esencial para el objetivo de los

proyectos de Tl en el Poder Judicial (Rodriguez, 2016).

Existen vinculos estrechos entre proyectos, los servicios de Tl de calidad y
la capacidad del personal en el Sector Judicial en el Perd. Segin Guzman (2019),
una gestion de proyectos eficiente puede ayudar a los servicios de Tl de calidad al
minimizar errores y optimizar la productividad en la entrega de proyectos.
Asimismo, una mayor capacidad del personal puede facilitar la implementacion de
proyectos de Tl de manera efectiva y asegurar una gestion adecuada de los

recursos disponibles (Hanchul et al., 2020).

Una gestion efectiva de proyectos de TI, junto con una alta calidad de los
servicios y una capacidad mejorada del personal, es fundamental para alcanzar los
objetivos organizacionales y brindar un servicio eficiente a los usuarios finales. La
interrelacion entre estos tres aspectos es primordial para garantizar el logro en la
implementacion de proyectos tecnoldgicos y lograr una administracién de justicia

modernizada y eficiente en el pais.

Respecto a mi variable Gestion de Proyectos tenemos la primera dimension
"Planificacion de proyectos”, es primordial comprender los conceptos clave
relacionados con esta area. La planificacion de proyectos se refiere al proceso de
establecer los objetivos, identificar las actividades necesarias, determinar los
recursos requeridos y desarrollar un cronograma detallado para la ejecucion
exitosa de un proyecto. Es una etapa fundamental dentro de la administracién de
proyectos, ya que sienta las bases para el control y seguimiento del proyecto

(Kerzner, 2017). La planificacion de proyectos implica la elaboracion de un plan
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detallado que establece las tareas, los plazos, los recursos asignados y los hitos
importantes del proyecto. Una planificacion adecuada de proyectos es esencial
para el éxito en la ejecucion de proyectos. Proporciona un lineamiento de los
objetivos y actividades del proyecto, asegura la distribucion adecuada de recursos
y permite la identificacion temprana de posibles riesgos y problemas. La
planificacion también facilita el dialogo y coordinacién rapida con los participantes

del equipo de proyecto y los actores interesados involucradas (Lock, 2019).

Segunda dimension “Ejecucién de proyectos” en la administracion de
proyectos se refiere a la implementacion y seguimiento de las actividades
planificadas para lograr los objetivos definidos para el proyecto. Implica la
asignacion de recursos, la coordinacion de equipos de trabajo y la supervision del
progreso del proyecto. En la administracion de proyectos, existen diversas
metodologias y enfoques que pueden utilizarse para la ejecucion efectiva de
proyectos. Uno de los enfoques mas ampliamente adoptados es la metodologia del
PMI, que se describe Guia del PMBOK® - Séptima Edicion (PMI, 2021). Esta guia
proporciona informacién sobre estandares y mejores practicas para ejecutar
proyectos, incluyendo la administracién de los recursos, la comunicacion, el
seguimiento y control, y la administracién de riesgos. La dimension de ejecutar
proyectos también se asocia con la administracion del tiempo y la administracion
de la calidad. Segun Kerzner (2017), en la ejecucion de proyectos es fundamental
realizar el seguimiento adecuado del avance de las actividades, asegurar y lograr
la meta en los tiempos establecidos. Teniendo en cuenta la administracion de la
calidad implica asegurarse de que los resultados o productos finales del proyecto

deben de lograr con los niveles de calidad establecidos.

Tercera dimension “Control de proyectos” se refiere a las actividades y
procesos utilizados para monitorear, evaluar y ajustar el progreso del proyecto en
relacion con los planes establecidos. El control de proyectos es esencial para
comprobar que el proyecto se culmine de acuerdo con los objetivos, el alcance y
los plazos establecidos (PMI, 2021). La administracion de proyectos, el control se
implementa usando diferentes mecanismos y herramientas que permiten medir y

evaluar el desempefio del proyecto. Una de las técnicas ampliamente utilizadas es
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el seguimiento del avance del proyecto, a través de la evaluacibn comparativa con
los datos obtenidos y datos esperados. Esto puede incluir el uso de indicadores
clave de desemperio (KPIs) y métricas especificas para evaluar el cumplimiento de
los hitos y los plazos, asi como la calidad del entregable. Ademas, el control de
proyectos, identifica y gestion de los riesgos que puedan tener un control en el éxito
del proyecto. Esto implica la implementacién de estrategias de mitigacion de
riesgos y la revision regular de los riesgos identificados para tomar medidas

correctivas si hay una desviacion.

Respecto a mi variable dos: Calidad de los servicios de TI, es una variable
fundamental en la administracion de proyectos, especialmente con los proyectos
para el desarrollo de software o implementacién de sistemas. Esta variable se
refiere a la capacidad de los servicios de Tl para lograr los requisitos y expectativas
de los usuarios, garantizando un nivel superior de aceptacion y eficiencia en el uso
de la tecnologia. Existen diferentes enfoques y estandares para medir y orientar la
calidad de los servicios de TI. Uno de los enfoques mas conocidos es ITIL, es su
marco referencial que brinda practicas buenas para administrar servicios de TI.
Teniendo en cuenta que ITIL se centra en aspectos en brindar de servicios, la
administracion de incidentes, del cambio y de problemas, entre otros, con la idea
de garantizar la calidad y la continuidad de los servicios de Tl. Ademas de ITIL,
otros enfoques y modelos de calidad también son importantes para los servicios de
TI. Por ejemplo, el modelo de calidad ISO/IEC 20000 se utiliza para evaluar y
certificar la administracion de servicios de Tl fundamentada en estandares
internacionales. También existen estandares especificos para la calidad del
software, como ISO 9001 y el CMMI modelo de madurez (Capability Maturity Model
Integration).

Primera dimensién “Fiabilidad” es una dimension clave en la calidad de los
servicios de TI. Se refiere a la capacidad de los servicios de Tl para funcionar de
manera consistente y confiable, sin errores o interrupciones significativas. La
disponibilidad de los servicios de Tl cuando se necesitan y su cumplimiento de las
normas de rendimiento establecidas son indicadores de su fiabilidad. Es crucial

para garantizar un buen resultado de los objetivos y plazos establecidos. Un
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servicio de Tl poco confiable puede generar consecuencias adversas en la
eficiencia, la satisfaccion de los usuarios y la aceptacién de la empresa.

Segunda dimension “Responsabilidad” es un aspecto fundamental en los
servicios de Tl de calidad, sefalan las capacidades de los proveedores frente a los
servicios de Tl para asumir y cumplir con sus obligaciones y roles de manera ética,
transparente y confiable. Ademas, implica que los proveedores de servicios de Tl
se comprometan a cumplir con los acuerdos establecidos, garantizando la
integridad, la confidencialidad y la conformidad de los datos de las regulaciones y
seguimiento normativos. Ademas, implica brindar un soporte y servicio de calidad
a los usuarios y clientes, respondiendo de manera oportuna a sus necesidades y

consultas.

Tercera dimension “Tangibilidad” es una parte esencial en la perfeccion de
los servicios de Tl de calidad y se refiere a la figura fisica o concreta de los
elementos relacionados con los servicios de Tl, como los equipos, dispositivos,
interfaces de usuario y documentacién. Implica que los proveedores de servicios
de TI brinden elementos tangibles que respalden la entrega de servicios de calidad.
Esto puede incluir aspectos como: Equipos y dispositivos, Interfaces de usuario y

Documentacion.

Respecto a mi variable tres; la capacidad del personal es una variable
independiente clave en la prestacion de servicios de Tl y se refiere a los
conocimientos, habilidades, competencias y que posee el colaborador encargado
de brindar los servicios de Tl en una organizacion. Ademas, implica tener un equipo
de trabajo altamente capacitado y competente que pueda llevar a cabo las tareas
y responsabilidades necesarias con el fin de desarrollar, implementar y mantener

los proyectos de TI.

Primera dimensién “Conocer los procesos”, esta dimension se refiere a la
comprension y familiaridad del personal con los procesos y procedimientos
asociados con la gestion y ejecucién de proyectos de Tl. Cuando el colaborador

tiene un conocimiento solido de los procesos, puede desempefar sus roles y
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responsabilidades de manera mas efectiva, garantizando la consistencia, eficiencia
y calidad en el proceso de ejecutar los proyectos de TI. Algunos aspectos
relevantes relacionados con esta dimension son: Conocer los procedimientos de
administracion de proyectos utilizados por la organizacion y Capacidad para

documentar los procedimientos de administracion de proyectos de la organizacion.

Segunda dimensién “Conocer las buenas practicas de proyectos”, esta
dimensién se refiere a la familiaridad y comprension del personal con las mejores
practicas y enfoques reconocidos para la gestion exitosa de proyectos de TI.
Cuando el colaborador tiene conocimiento de las buenas practicas de proyectos,
puede aplicar enfoques probados y efectivos en la planificacion, ejecucién y control
de proyectos de TI. Una de las referencias mas importantes en este tema es la
Guia del PMBOK® - PMI, siendo una de las primeras organizaciones
internacionales dedicadas a la administracién de proyectos. Dicha guia describe
los mejores procedimientos para la administracion de proyectos y es utilizado en

todo el mundo como una referencia para la administracion de proyectos exitosos.

Tercera dimension “Liderazgo”, es una dimension importante en la
capacidad del personal en la administracion de proyectos. Se refiere a la habilidad
de influir, guiar y motivar a los colaboradores del equipo de proyecto para lograr los
objetivos establecidos. El liderazgo eficaz desempefia un papel crucial en la gestion
y coordinacion de los esfuerzos del equipo, fomentando la colaboracién, tomando
decisiones claras y facilitando la resolucion de problemas. Una de las teorias mas
reconocidas es la del liderazgo transformacional, propuesta por Bass et. al, (1994),
sostiene sobre los lideres transformacionales inspiran y motivan a quienes lo
siguen en la vision compartida, estimulo intelectual, el estimulo individualizado y la
ética. Se ha encontrado que el liderazgo transformacional tiene un impacto
favorable y aumenta la calidad de los proyectos y en la satisfaccion de los

colaboradores del equipo.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En cuestion, se utilizé una modalidad de investigacion aplicada, que se
enfoca en la obtencidn de nuevos conocimientos con el enfoque de captar de
los aspectos fundamentales de los problemas, ya sea a través de observar
los hechos aislados o de su interrelacion. De acuerdo con la Ley N° 31250
(2021), El objetivo del enfoque de investigacion se utilizd el conocimiento
cientifico para identificar las formas adecuados para satisfacer las
necesidades especificas y reconocidas. Hernandez, et al, (2018) reconoce el
objetivo principal del estudio aplicada esta enfocado en la dictaminar los
problemas concretos y la implementacion practica de los conocimientos

obtenidos.

3.1.2. Disefio de investigacion

3.2.

En términos metodoldgicos, se aplicard un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, transversal, correlacional simple; mediante la
compilacién y el procesamiento de datos, mediante un cuestionario de
investigacion para verificar las hipotesis previamente establecidas. Teniendo
en cuenta que se llevara a cabo en un tiempo determinado. Por tal motivo, se
utilizara este enfoque para llevar a cabo la investigacion. Hernandez, et al.,
(2018), detalla que la investigacion se clasifica como correlacional, y se

aplicara un disefio no experimental en el cual no se manipularan variables.
Variables y operacionalizacion

Definidas en el informe, las cuales se refieren a las propiedades o
caracteristicas que se mediran y analizaran con el fin de lograr informacion

relevante en asociacion a los objetivos planteados, segun detalle en la tabla

1. En el anexo 1, podremos identificar la matriz de operacionalizacién.
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Tabla 1:

Definicién de variables

Variable Tipo Perspectiva

Calidad de los servicios de Independiente Cuantitativo

Tecnologia de la informacion
Capacidad del personal Independiente Cuantitativo

Proyectos Dependiente Cuantitativo

Nota: Elaboracion Propia.

Palomino et al., (2015), define una variable como un atributo o rasgo que
se puede encontrar en un objeto de estudio y que puede cambiar o tener
diferentes valores entre los objetos, y que puede ser observado y medido. Por
su parte, Garcia (2016), comenta que una variable tiene propiedades que

brinda soporte al investigador y pueda justificar la hipotesis.

Adicionalmente, una variable se refiere a cualquier aspecto o caracteristica
gue puede ser cuantificada y forma parte de una muestra Webster (2000).
Dicho ello, se puede entender que una variable es una caracteristica que
puede ser cuantificada y que puede ser medida y comparada entre diferentes
objetos o individuos.

Gamarra et al. (2015) clasifican las variables segun su funcion de
investigacion, se identificaron cuatro tipos: variables independientes,
variables intervinientes, variables dependientes y variables extrafias. Arias et.
al, (2021), detalla que una variable independiente, se manipula o aplica y se
examinan la inferencia o modificaciones que produce la variable dependiente

cuando se manipula la variable independiente.

Segun Icart et al., (2012), la definicibn operativa de la variable es la
descripcion detallada de sus caracteristicas, propiedades y comportamientos.

Por otro lado, Cordova (2018) argumenta que la definicibn conceptual se
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centra en la identificacion del significado de una variable utilizando
herramientas de referencia como diccionarios, libros, entre otros, y destaca

gue una variable puede tener diversos conceptos asociados a ella.

Segun Icart et al., (2012) la definicion operativa de la variable que involucra
las acciones y procedimientos necesarios especificas que deben realizarse
para poder medirla de manera precisa y fiable. Ademas, Moran et al., (2010)
proponen que es importante reconocer primero la variable precisa y ampliar

su contenido para poder obtener mayor informacion sobre ella.

Segun Rios (2017), la operacionalizaciéon de una variable nos permite
identificar de manera precisa y comprensible las variables involucradas en
una investigacion. Ademas, esta técnica nos ayuda a conceptualizar,
dimensionar y establecer los indicadores correspondientes. Por otro lado,
Cabezas et al. (2018) mencionan que la operacionalizacion de una variable
implica determinar como se observara y medira en el contexto del estudio.
Este proceso es practico, ya que ayuda a identificar las variables y sus

dimensiones, sino que también es necesario precisar detalladamente.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Enfocada en un grupo de 119 proyectos de software ejecutados en la
Gerencia de Informatica de un Sector Judicial conforme se expone en la
Tabla 2. Refiere a una colecta de individuos, organismos vivos o elementos
en los cuales se busca obtener o encontrar informacion dentro de un

estudio de investigacion (Lépez, 2004).
e Criterios de Inclusion: Todos los proyectos de software ejecutados

del periodo 2022, que fueron puestos en produccion, cumpliendo

estandares de calidad.
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e Criterios de Exclusién: Todos los proyectos de software ejecutados
gue no son del periodo 2022 y/o proyectos que no cumplieron con el

standard de calidad.

3.3.2.Muestra

Para la investigacion se hizo uso del sistema Decision Analyst STATS
2.0 dentro del cual ingresamos la poblacion e indicamos el nivel de
confianza esperado que es el 95% con tolerancia de error de 5%, se pudo
obtener el resultado 91 muestras, que seran motivo de investigacion
(Anexo 6). Segun Otzen et al., (2017), consiste en los subconjuntos o parte
de la poblacion que comparte caracteristicas comunes. En muchas
ocasiones, resulta impracticable medir o estudiar a todos los elementos de
una poblacion, por lo que se selecciona un grupo representativo de

elementos que conforman la muestra.

3.3.3.Muestreo
En este estudio, aplicaque el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple, que garantiza participacion de todos, teniendo la facultad
de ser seleccionados de tal forma sean parte de la muestra. Otzen et al.,
(2017), sefiala que la selecciébn de un sujeto X para la muestra es

independiente de los demés actores que participan.

3.3.4.Unidad de Analisis
Los proyectos de software ejecutados en la Gerencia de Informética
de un Sector Judicial en el periodo 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Seleccione la técnica de encuesta, la cual se dio dentro del horario
laboral, dentro de la sala de reuniones, con el fin de obtener los datos
correctos para su analisis el cual nos permitio recolectar la informacion de

la poblacion seleccionada para satisfacer los logros del estudio. Lo

18



sefialado por Garcia (2004), son herramientas que facilitan la recopilacion,

sintesis y el tratamiento de informacion relevante.

Instrumentos de recoleccion de datos

Aplique el cuestionario desarrollado en Google Forms (Anexo 2), se
definieron los detalles técnicos del instrumento en la tabla 3. Dicho
cuestionario sera validado mediante la evaluacion de expertos en el campo
(Anexo 4), donde se revisaran las preguntas para asegurar que aborden
los indicadores segun cada dimension, de sus variables dependiente e
independiente del presente estudio.

Tabla 2:

Detalles técnicos del instrumento de medicion

Detalles técnicos de instrumento de medicién

Nombre de instrumento: Cuestionario para los colaboradores de la Gerencia
de Informética del Sector Judicial

Autor: Juarez Campos, Jean Piere

Afio: 2023

Tipo de Instrumento: Formulario de preguntas

Objetivo: Establecer la conexion entre los proyectos, la calidad

de los servicios de Tl y la capacidad del personal en
el Sector Judicial, Lima-2023.

Paoblacion: 119 proyectos de la Gerencia de Informatica del

Poder Judicial

items: 27 items: V.D. (9 items) y V.I. (18 items)
Aplicacion: Formularios de Google

Tiempo estimado: 10 minutos

Escala: Escala Likert

(1)->Muy en desacuerdo,
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(2)->En desacuerdo,
(3)->Neutral,
(4)->De acuerdo,

(5)->Muy de acuerdo.

Niveles y Rangos: Variable independiente: Calidad de los servicios de
TI
Nivel Rango
No optimo 18-48
Regular 49 — 68
Optimo 69 — 90

Variable independiente: Capacidad del personal

Nivel Rango

No Calificado 18 -48
Calificado 49 — 68
Muy Calificado 69 -90

Variable dependiente: Proyectos

Nivel Rango

Enfoque No optimo 18-48
Regular 49 — 68
Enfoque optimo 69 — 90

Nota: Elaboracion Propia.

Validez
En este estudio, se utilizara unas preguntas como instrumento para
recolectar datos, siendo de gran importancia que se le otorgue validez del

instrumento en cuestion. Hernandez et al., en el 2014, definen la relacion
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3.5.

con la habilidad de un instrumento de investigacién para cuantificar de
manera precisa y coherente las variables que se estan estudiando. Implica
gue expertos calificados evaluen la congruencia y coherencia del
instrumento con respecto a las variables en cuestion. Para ello, se valido
por expertos calificados, en la que se enfatiz6 en la simplicidad, relevancia
y pertinencia en los items del instrumento. Se presenta el instrumento

validado por los expertos (Anexo 4).

Confiabilidad

Se establecio la coherencia de la herramienta, con ello, se identificd
el coeficiente Alfa de Cronbach y se analiz6 con aplicativo el SPSS v26. Se
muestran los resultados procesados para el analisis de confiabilidad
(Anexo 7 y Anexo 8). Los datos recopilados en la prueba de alfa de
Cronbach es 0.752 en esta investigacion. Hernandez et al. (2014), detalla
sobre la fiabilidad del instrumento en particular, empero nos estamos
refiriendo al grado de utilidad que dicho instrumento tiene al ser aplicado
en una muestra similar, lo cual conduce a obtener resultados coherentes y

consistentes.

Procedimientos

Al recolectar la informacion, se desarroll6 en 5 etapas. Inicialmente,
elabore el instrumento de recoleccion de informacion (Anexo 2). A
continuacion, se realizé la comprobacion de la herramienta mediante
expertos calificados (Anexo 4). Luego, se aplico la implementacion de la
encuesta (Anexo 3), recopilando la informacion requerida. Seguidamente,
se consolido la informacién obtenida y fue construido un banco de datos
para su analisis posterior (Anexo 8). Por ultimo, la informacion recopilada

fue analizada.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos de la encuesta, fue analizado y procesado para
el andlisis estadistico, se uso la aplicacion SPSS v26.

Ademas de utilizar tablas de contingencia para el analisis descriptivo,
también se emplearon histogramas y analisis bidimensionales para extraer
toda la informacion de las muestras.

Finalizando, en el andlisis inferencial se realizé el uso de métodos

paramétricos.

Aspectos éticos

Se aplico el uso de las directrices y estandares éticos definidos por la
universidad, con la intencion de asegurar la aplicacion de las buenas
practicas en la investigacion. De acuerdo con el cédigo de ética
universitario, ratificado a través de RCU N°0470-2022/UCV, se enfatiza que
la universidad tiene la responsabilidad esencial y obligatoria de satisfacer
la necesidad de la sociedad y del pais mediante la produccion de
conocimiento y desarrollo tecnoldgico, de acuerdo con la Ley Universitaria
30220.

La recopilacion de datos, del cuestionario fue realizado con
autorizacion del encuestado, respetando los valores obtenidos en cada
encuesta. (Anexo 3)

En relacion al Articulo 10°, sobre la singularidad del estudio, se utilizé
el software anti-plagio para evaluar el porcentaje de similitud con otras
investigaciones, cumpliendo con las directrices establecidas por la
universidad. Esto se hizo con el objetivo de aplicar el principio de
originalidad de la investigacién y cumplir con las politicas anti-plagio.

Para citar correctamente las obras literarias o de otro tipo y garantizar
propiedad intelectual, se ha utilizado la norma APA en su edicion mas
reciente (séptima edicion).
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IV. RESULTADOS

Se analizaron los resultados en base al objetivo general, empero se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 3:

Correlaciones estadistico

Gestion QA Capacidad
Proyectos ServiciosTI Personal
TOTAL TOTAL TOTAL
GestionProyectos  Correlacion de Pearson 1 426" ,296™"
TOTAL Sig. (bilateral) ,000 ,004
N 91 91 91
QAServiciosTI Correlacion de Pearson 426" 1 418"
TOTAL Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 91 91 91
CapacidadPersonal Correlacion de Pearson ,296™ 418" 1
TOTAL Sig. (bilateral) ,004 ,000
N 91 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia - SPSS v26

Podemos determinar que existe influencia de la calidad de servicio de Tly

la capacidad de personal; en la gestidon de proyectos en el personal del equipo del

sector judicial, Lima 2023, segun el analisis a través de la correlacion de Pearson

en la tabla 3, indica una correlaciobn media directa y significativa para la Variable

Calidad de Servicios de Tl con la Variable Proyectos (r=0.426, p=0.000), podemos

determinar que los factores estan significativamente correlacionados entre si. Asi

mismo indica una correlacion baja directa y significativa para la variable Capacidad

del Personal con la variable Proyectos (r=0.296, p=0.004), podemos determinar

gue los factores estan significativamente correlacionados entre si.
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Hipotesis General

Ha: La calidad de servicio de Tl y la capacidad de personal impactan

significativamente en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector

judicial, Lima 2023

Ho: La calidad de servicio de Tl y la capacidad de personal no impactan

significativamente en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector

judicial, Lima 2023

Tabla 4:

Coeficiente estadistico

Coeficientes?

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 14.343 3.547 4.044 0.000
QAServiciosTI_TOTAL 0.330 0.103 0.341 3.214 0.002
CapacidadPersonal_TOTAL 0.202 0.115 0.187 1.760 0.003

a. Variable dependiente: GestionProyectos TOTAL
Nota: Elaboracion Propia - SPSS v26

Asi mismo podemos interpretar que se afirma la Ha, segun el andlisis de

coeficiente Pearson se obtuvo una significancia menor para ambas variables

independientes (p<0.05, su valor es de 0.002 y valor a 0.003), la podemos visualizar

en la tabla 4.

Figura 1:
Grafica P-P Normal de regresion - Proyectos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: GestionProyectos_TOTAL
10

0,8

4

0,6

0.4

Problema acumulado esperado

0,2

0,0
0,0 0,2 04 0,6 0,3 10

Problema acumulado observado

Nota. Elaboracion Propia en SPSS v26

Del objetivo especifico (1), Se analizaron los resultados, empero se obtuvieron

los resultados:

Tabla 5:
Correlacional de la dimensién Fiabilidad de la Variable Calidad de Servicios de Tl

con la Variable Proyectos.

Correlaciones

QAServiciosTl_ GestionProyectos_ T

D1 OTAL
QAServiciosTl_D1 Correlacion de Pearson 1 ,266"
Sig. (bilateral) ,011
N 91 91
GestionProyectos_ T  Correlaciéon de Pearson ,266" 1
OTAL Sig. (bilateral) ,011
N 91 91

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota: Elaboracion Propia - SPSS v26

Podemos determinar que existe influencia de la fiabilidad del servicio de TI
en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023,
segun el andlisis a través de la correlacion de Pearson en la tabla 5, indica una
correlacion baja directa y significativa para la dimensién fiabilidad con la Variable
Proyectos (r=0.266, p=0.011), podemos determinar que los factores estan

significativamente correlacionados entre si.

Hipotesis Especificas (1)
Ha: La fiabilidad de servicios de Tl impacta significativamente en la gestion de

proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023

Ho: La fiabilidad de servicios de Tl no impacta significativamente en la gestién de

proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023

Tabla 6:

Coeficiente estadistico

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 25,074 2,252 11,136 ,000
QAServiciosTl D1 ,560 ,215 ,266 2,604 ,011

a. Variable dependiente: GestiénProyectos TOTAL
Nota: Elaboracion Propia - SPSS v26

Asi mismo podemos interpretar que se afirma la Ha, segun el analisis de
coeficiente Pearson se obtuvo una significancia menor para la dimension fiabilidad

(p<0.05, su valor es de 0.011), la podemos visualizar en la tabla 6.

Figura 2:

Histograma de QAServiciosTl_D1 vs la variable dependiente
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Histograma

Variable dependiente: GestionProyectos_TOTAL

Media = -1 58E-16
20 Desviacion estandar = 0,994
=91

Frecuencia

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regresién Residuo estandarizado

Nota. Elaboracion Propia en SPSS v26

Del objetivo especifico (2), Se analizaron los resultados, empero se obtuvieron

los resultados:

Tabla 7:

Correlacional de la dimensién tangibilidad con la Variable Proyectos.

Correlaciones
QAServiciosTl GestionProyectos_

D2 TOTAL
QAServiciosTI_D2 Correlaciéon de Pearson 1 372"
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91
GestionProyectos_ Correlacién de Pearson 372" 1
TOTAL Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia - SPSS v26
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Podemos determinar que existe influencia de la tangibilidad del servicio de
Tl en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima
2023, segun el analisis a través de la correlacion de Pearson en la tabla 7, indica
una correlacion baja directa y significativa para la dimension fiabilidad con la
Variable Proyectos (r=0.372, p=0.000), podemos determinar que los factores estan

significativamente correlacionados entre si.

Hipotesis Especificas (2)
Ha: La tangibilidad de servicios de Tl impacta significativamente en la gestion de

proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023

Ho: La tangibilidad de servicios de Tl no impacta significativamente en la gestion de
proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023

Tabla 8:

Coeficiente estadistico

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 22,575 2,222 10,158 ,000
QAServiciosTl_D2 ,785 ,207 372 3,784 ,000

a. Variable dependiente: GestiénProyectos_ TOTAL
Nota: Elaboracion Propia - SPSS v26

Asi mismo podemos interpretar que se afirma la Ha, segun el analisis de
coeficiente Pearson se obtuvo una significancia menor para la dimension fiabilidad

(p<0.05, su valor es de 0.000), la podemos visualizar en la tabla 8.

Figura 3:

Histograma de QAServiciosTl_D2 vs la variable dependiente
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Histograma

Variable dependiente: GestiénProyectos_TOTAL

Media = 1, 84E-16
Desviacion estandar = 0,994

Frecuencia

-3 -2 -1 o 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Nota. Elaboracion Propia en SPSS v26

Del objetivo especifico (3), Se analizaron los resultados, empero se obtuvieron

los resultados:

Tabla 9:
Correlacional de la dimension Conocer las buenas practicas de proyectos de la

Variable Capacidad del personal con la Variable Proyectos.

Correlaciones

CapacidadPers GestionProyect

onal_D2 os_TOTAL
CapacidadPersonal_D2 Correlacién de Pearson 1 243"
Sig. (bilateral) ,020
N 91 91
GestionProyectos_ TOTAL Correlacion de Pearson , 243" 1
Sig. (bilateral) ,020
N 91 91

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia - IBM SPSS v26
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Podemos determinar que existe influencia sobre conocer las buenas
practicas de los proyectos en la gestion de proyectos en el personal del equipo del
sector judicial, Lima 2023, segun el analisis a través de la correlacion de Pearson
en la tabla 9, indica una correlacion significativa y baja directa para la dimension
conocer las buenas practicas de los proyectos con la Variable Proyectos (r=0.243,
p=0.020), podemos determinar que los factores estan significativamente

correlacionados entre si.

Hipotesis Especificas (3)
Ha: Conocer las buenas practicas de los proyectos impactan significativamente en

la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023

Ho: Conocer las buenas practicas de los proyectos no impactan significativamente

en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 2023

Tabla 10:
Correlacional de la dimension Conocer las buenas practicas de proyectos de la

Variable Capacidad del personal con la Variable Proyectos.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 25,785 2,175 11,853 ,000
CapacidadPersonal_D2 ,469 ,198 ,243 2,365 ,020

a. Variable dependiente: GestiénProyectos_ TOTAL
Nota: Elaboracion Propia - IBM SPSS v26

Asi mismo podemos interpretar que se afirma la Ha, segun el analisis de

coeficiente Pearson se obtuvo una significancia menor para la dimension fiabilidad

(p<0.05, su valor es de 0.020), la podemos visualizar en la tabla 10.
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Figura 4:
Histograma de CapacidadPersonal_D2 vs la variable dependiente

Histograma

Variable dependiente: GestiénProyectos_TOTAL

Meclia = -7 BO0E-16
20 Desviacion estandar = 0 994
M=8

15

10

Frecuencia

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Nota. Elaboracion Propia en SPSS v26

Con el fin de validar los métodos utilizados se uso, la prueba de Kolmogorov-
Smirnova, ayudo a identificar que la significancia es superior a 0,05 (Anexo 9, tabla
11) empero implica que los datos obtenidos del cuestionario confirman las pruebas
de normalidad siendo esta una distribucidbn paramétrica, empero se hara las

pruebas del coeficiente de correlaciones de Pearson.

Tabla 11:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GestionProyectos ,084 91 ,142 ,982 91 ,255
TOTAL
QAServiciosTI ,082 91 ,175 ,989 91 ,649
TOTAL
CapacidadPersonal ,084 91 ,142 ,983 91 ,299
TOTAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion Propia — Datos procesados en SPSS v26
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V. DISCUSION

Se destacan los hallazgos obtenidos a través del andlisis de las variables
estudiadas. Para determinar si se cumplen los objetivos fijados y respaldar la
hipotesis general de la investigacion, se analizan e interpretan los resultados. Se
exploran las correlaciones encontradas entre la calidad de servicios de TI, la
capacidad del personal y la gestion de proyectos en el ambito del Sector Judicial.
Ademas, se resaltan las implicaciones de estos hallazgos para mejoria de la
eficiencia y transparencia del proceso judicial, consolidando el compromiso del
Sector Judicial con la eficiencia de prestar servicios a la comunidad.

Sobre la hipotesis general se identificd, que los factores estan
significativamente correlacionados entre la calidad de servicios de TI, capacidad
del personal y proyectos. Lo que podemos decir que la calidad del servicio Tl influye
significativamente en la gestidon de proyectos, donde se demostré que el p-
valor=0.000 es menor que 0.005 y la correlacién estadistica fue de 0.418; sobre la
capacidad del personal Tl influye significativamente en la gestion de proyectos,
donde se demostré que el p-valor=0.004 es menor que 0.005 y la correlacion
estadistica fue de 0.296. Resultado que concuerda con la investigacion de Smith et
al (2019), realizado en Pakistan sobre éxito de proyectos en el sector publico, el
propdsito fue comprobar que la planificacion de proyectos, logran el éxito del
proyecto obteniendo una mejor calidad de los servicios, personal mas capacitado y
los gerentes de proyectos con liderazgo, concluyendo en la existencia de la relacion
significativa de la calidad de servicios, capacitacion personal y gestion de
proyectos. Estas acciones contribuyeron a una ejecucion fluida de los proyectos, la
entrega de servicios de calidad y al uso eficiente de los recursos limitados,

beneficiando asi al publico en general de la provincia y el pais.

Asimismo, coincide con irfan et al., (2021) realizado en Iran sobre “Factors
Affecting the Success of IT Projects: A Literature Review and Conceptual
Framework”, el propésito de la revista cientifica fue comprender cuales son los
logros de los proyectos de Tl, concluyen que en la investigacion se encuentro que

los elementos que influyen significativamente de manera exitosa en los proyectos
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de TI incluyen la administracion de proyectos, los servicios de Tl de calidad, la
capacidad del personal y la participacion del usuario final. Ademas, aconseja a las
organizaciones utilicen un enfoque centrado en el proceso para la direccion de
proyectos de Tl y establezcan una cultura de colaboracion y comunicacion abierta

para lograr el éxito del proyecto

De la misma manera Tejada Arana A., (2021) pudo afirmar la hipotesis
propuesta y se encontrd0 una alta participacion y relacion entre las TIC y la
modernizacién del sistema. Dicha investigacion se relaciona con la hipotesis
general, en el sentido de que ambas estudian el impacto y la importancia de las TI
en la mejora y modernizacion de los sistemas judiciales. La conclusion de la
investigacion resalta que el uso efectivo de las TIC requiere un enfoque integral,
que incluya cambios organizativos, culturales y métodos innovadores para mejorar
los servicios de justicia. Este hallazgo es relevante para la hipotesis general, ya que
sugiere que implementar de forma exitosa proyectos de Tl en el Sector Judicial de
Lima-2023 requerira una gestion cuidadosa y la consideracion de factores mas alla
de la tecnologia en si misma, como la capacitacion para los colaboradores y el
liderazgo de los equipos. Ambos estudios resaltan la importancia de un enfoque
holistico y bien planificado para lograr la modernizacién y la mejora continua en el

sector judicial mediante el uso de las TIC’s.

Se analizaron las hipétesis especificas. Para la hipotesis especifica 01,
revelé que el analisis de correlacion tiene una correlacién baja y significativa
(r=0.266, p=0.011), empero permite confirmar la hipé6tesis alternativa (Ha), la
investigacion concuerda con el estudio realizado por Irfan et al., (2021) denominado
"Factors Affecting the Success of IT Projects: A Literature Review and Conceptual
Framework", empero concluye la investigacion, que los elementos que influyen de
manera exitosa en los proyectos de Tl incluyen la administracién de proyectos, los
servicios de Tl de calidad, la capacidad del personal y la participacion del usuario
final y aconseja a las organizaciones utilicen un enfoque centrado en el proceso
para la direccion de proyectos de Tl y establezcan una cultura de colaboracion y
comunicacién abierta para lograr el éxito del proyecto. Al observar en la dimensién

Fiabilidad, podemos identificar un grupo de 41% se encuentra en el nivel optimo, la
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mayoria se ubica en el nivel regular con un 45%, sin embargo, existe un 14% que

se encuentra en un nivel no 6ptimo lo que indica un problema para la dimension.

Sobre la hipotesis especifica 02, reveld que el analisis de correlacion tiene
una correlacion baja y significativa (r=0.372, p=0.000), lo que lleva a confirma la
hipotesis alternativa (Ha), lo cual esta en linea con las investigaciones llevadas a
cabo por Gonzales et al., (2020), revelan que la calidad del servicio de TIC en las
entidades de la gestion Publica en Chile esta directamente relacionada con el
desarrollo de las competencias del personal. Se encontré que la disponibilidad y
accesibilidad de la tecnologia del servicio de TIC favorece en la gestién de los
colaboradores, lo que a su vez contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad de
las tareas y procesos en las entidades. Se identific6 que las competencias del
personal, como el dominio de las TIC, la capacidad de adaptacion al cambio
tecnologico y la habilidad para trabajar en equipo, tienen una significancia sobre la

calidad del servicio de TIC de forma implicita.

Asimismo, coinciden con Gonzales et al., (2020) el cual define como objetivo
determinar identificar la influencia que tiene la calidad de los servicios de TIC en el
desarrollo de competencias de los empleados publicos, concluyen que es
fundamental promover el desarrollo de habilidades en el personal de las entidades
de la Administracién Publica, asi como asegurar una adecuada calidad en los
servicios de TIC. Ello destaca lo importante que es la calidad del servicio de TIC y
el desarrollo de competencias del colaborador en entidades de la Administracion
Pulblica. Los datos finales en el informe resaltan de forma positiva la relacion entre
estos dos aspectos, enfatizando la necesidad de promover el desarrollo el
conocimiento de los procesos internos y mejorar la calidad de los servicios de TIC

para lograr una gestion eficiente en el ambito publico.

Del mismo modo Almeida et al., (2019), en su investigacion sobre la
capacidad del personal identifican que contar con un personal capacitado y
competente en la administracion de proyectos es requerido para lograr un
desempefo exitoso en dichos proyectos, concluyen que la capacidad del personal

debe considerarse como un factor clave en la gestion de proyectos. Por ello es
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necesario invertir en capacitar y desarrollo de habilidades del colaborador, asi
como en la seleccion adecuada de los miembros del equipo de proyecto. Esto
permitira mejorar la productividad y los resultados obtenidos al ejecutar los
proyectos. Ademas, resaltan la necesidad de la capacidad del personal en la
administracion de proyectos y respaldan la idea de que un personal capacitado y
competente es crucial para el éxito de los proyectos con el que finaliza que invertir
en el desarrollo de habilidades y en la seleccion adecuada del colaborador

contribuye a mejorar, ejecutar y tener buenos resultados de los proyectos.

Referente a la hipétesis especifica 03, revel6 que el andlisis de correlaciéon
tiene una correlacion baja y significativa (r=0.243, p=0.020), permitiendo anular la
hipétesis nula (Ho) y confirmar la hipétesis alterna (Ha). Cual concuerda con la
investigacion realizada por Alania et al., (2018) proponen una serie de opciones
que permita mejorar la administracion de proyectos de Tl en el sector publico en
Peru. Estas recomendaciones incluyen establecer una estructura formal de gestion
de proyectos, capacitar al personal en administracion de proyectos de Tl, promover
la colaboraciéon entre los diferentes actores involucrados en los proyectos y
establecer opciones para seguir y evaluar el éxito de los proyectos garantizando el
fin principal, concluyen que es importante la adecuada administracion de proyectos
de tecnologias de la informacion en las entidades publicas en Peru y ofrece
recomendaciones practicas para mejorar su implementacion, dicha implementacion
contribuird a la mejorar la productiva de los proyectos de Tl en las entidades
publicas, esto también afectara positivamente a la prestacion de servicios y a la

consecucién de los objetivos de la organizacion.

En la discusion de los resultados, se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para analizar la distribuciéon de las muestras y determinar si seguian una
distribucion especifica. Esta prueba, desarrollada por Kolmogorov y Smirnov en la
década de 1930, es ampliamente utilizada en diversos campos de investigacion
para evaluar desviaciones significativas en la distribucion de los datos. Teniendo
una poblacion (Lépez, 2004) de 119 proyectos ejecutado en una entidad del estado
del sector judicial, se identificé una muestra (Otzen et al., 2017), de 91 proyectos

ejecutados los cuales se obtuvieron los siguientes resultados, de la prueba de alfa
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de cronbach se identifico la confiabilidad con rango “0.752” (Anexo 7) la cual es
denominada fuerte confiabilidad con ello podemos indicar que existe fiabilidad en
la informacion obtenidos, de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indicaron una
significancia mayor a 0.05 para la variable proyectos (p<0.05, valor de 0.142), para
la variable calidad de servicios de tecnologia de informacion (p<0.05, valor de
0.175) y para la variable Capacidad del personal (p<0.05, valor de 0.142) lo que
implica que los datos obtenidos del cuestionario se ajustan exitosamente a una
distribucion paramétrica o de normalidad. Sin embargo, para una mayor
comprension de las relaciones con las variables, se realizara un analisis de

correlacion, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson.

En conclusion, la hipétesis general, se ha confirmado mediante el analisis de
correlacion de Pearson realizado en la tabla 4. Los resultados del andlisis muestran
que existe una correlaciéon media directa y significativa entre la variable "Calidad de
Servicios de TI" y la variable "Proyectos” (r=0.426, p=0.000). Esto sugiere que a
medida que la calidad de los servicios de Tl aumenta, también mejora la gestion de
proyectos del personal del equipo judicial en Lima. Asimismo, se observé una
correlacién baja pero significativa entre Capacidad del Personal y Proyectos
(r=0.296, p=0.004). Esto indica que a medida que la capacidad del personal para
utilizar las Tl y comunicacion de manera efectiva aumenta, a su vez tener un
impacto positivo en la administracion de proyectos del equipo judicial. El hecho de
que ambas variables independientes hayan mostrado una correlacién significativa
con la variable dependiente (gestion de proyectos) respalda la hipotesis planteada.
Los valores de significancia obtenidos (p<0.05) indican las variables estan
relacionadas de forma significativa, lo que refuerza ain mas la afirmacién de que
la calidad de servicio de Tl y la capacidad de personal influyen de manera
significativa en la administracion de proyectos en el Sector Judicial de Lima en el
afio 2023.
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Finalmente, los datos procesados y analizados concluyeron en el andlisis que
respalda la hipotesis de esta investigacion y sugieren que mejorar la calidad de los
servicios de TI y fortalecer la capacidad del personal en el uso de tecnologias de
informacion pueden tener un impacto positivo en la administracion efectiva de
proyectos en el equipo judicial del Sector Judicial de Lima en el aflo 2023. Estos
hallazgos ofrecen informacion valiosa para mejorar la eficiencia y transparencia en
los procesos judiciales, contribuyendo al avance tecnologico y eficiencia en la

administracion de proyectos en las entidades publicas del sector Judicial.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

La calidad de servicio de tecnologias de informacion y la
capacidad del personal impactan significativamente en la
gestion de proyectos del equipo judicial en Lima 2023. Los
resultados del analisis de correlacion respaldan la hipétesis
general, resaltando la importancia de mejorar los servicios de
TIC y desarrollar competencias del personal para una gestion

exitosa de proyectos en el Sector Judicial.

La fiabilidad del servicio de Tl tiene una influencia significativa
en la gestidn de proyectos en el personal del equipo del sector
judicial en Lima 2023. Los resultados muestran una
correlacion significativa y positiva entre la variable de
proyecto y la dimension de fiabilidad. Estos hallazgos
demuestran la importancia de contar con servicios de TI
confiables para optimizar la productividad y transparencia
sobre la administracion de proyectos en el @mbito del Sector
Judicial.

La tangibilidad del servicio de TI tiene una influencia
significativa en la gestion de proyectos en el personal del
equipo del sector judicial en Lima 2023. Los resultados
muestran una correlacion significativa y positiva entre la
variable de proyecto y la dimension de tangibilidad. Estos
hallazgos resaltan la importancia de contar con servicios de
Tl tangibles y concretos para mejorar la eficiencia y
transparencia en la administracion de proyectos en el ambito

del Sector Judicial.
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Cuarto:

Conocer las buenas préacticas de los proyectos tiene una
influencia significativa en la gestion de proyectos en el
personal del equipo del sector judicial en Lima 2023. Los
resultados muestran una correlacion significativa y positiva
entre la variable de proyecto y la dimension de conocer las
buenas practicas de los proyectos. Estos hallazgos destacan
la importancia de contar con conocimientos sélidos sobre las
mejores practicas en la administracion de proyectos para
mejorar la eficiencia y transparencia en el &mbito del Sector

Judicial.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Para mejorar la administracion de proyectos en el equipo del
sector judicial de Lima en 2023, es fundamental invertir en
servicios de Tl confiables y tangibles, asi como en el
desarrollo de competencias tecnologicas del personal.
Ademas, se debe proporcionar capacitacion sobre las
mejores practicas en la administracion de proyectos. Estas
acciones contribuiran a optimizar la eficiencia, transparencia
y efectividad en la administracion de proyectos, fortaleciendo

asi el funcionamiento del Sector Judicial.

Recomiendo a las areas de informética de cada institucion
gue imparte justicia, contar la capacidad de respuesta ante
las solicitudes o problemas generados por incidencias o
imprevistos la cual conllevara a la fiabilidad en los
ciudadanos, generando una mejoria los servicios de Tl con

mayor calidad.

Es fundamental asegurar que los servicios y recursos
tecnologicos sean facilmente accesibles y comprensibles
para el personal. Se deberan de establecer canales de
comunicacién efectivos para que el personal pueda acceder
rapidamente a la asistencia técnica cuando sea necesario.
Brindar mejoras de la tangibilidad de los servicios de TI
permitird una administracion de proyectos mas eficiente y una

mayor satisfaccion del equipo del Sector Judicial.

Se recomienda fortalecer los procesos y buenas practicas en
la administracion de proyectos para una mejor calidad en los
servicios de TI, los cuales benefician a la ciudadania.
Logrando los objetivos en el menor tiempo posible y utilizando

los recursos de forma adecuada.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ﬁ}sgcj"ilggrf
Definicién de objetivos y alcance del
Segun el Project proyecto
Il\/lanagt].e:-m(cajnt Instltutte (PM1). £, efecto de esta investigacion, Planificacion de
i%gﬁsalzr':ilizearp?ggﬁ doasdes se entendera por administracion proyectos Escala Likert
plica u P " de proyectos el conjunto de Identificacion y andlisis de riesgos scaia LIker
conocimientos, técnicas y . - (1)->Muy en
h . I técnicas, herramientas y
erramientas para llevar a procesos usadas en la Desarrollo de cronograma y desacuerdo,
cabo las acciones planificacién, ejecucion presupuesto (2)->En
necesarias en un proyecto y monitoreo y ’controlar Ia’s desacuerdo,
g:rleg) r;tlrzeeguii(t:ggnpl_lgmlento acciones, estos elementos son Coordinacion y seguimiento de gg-zgzutral,
g oo requeridos para lograr las metas r ntr I -
administracion de proyectos es%ecificaspde un groyecto (PMI tareas y entregables acuerdo,
'mp"ca,'a planificacion, 2017). Esto incluye, entre otros Ejecucion de C . . (5)->Muy de
Proyectos g{aeccuuecr;cé?ayd(;cir;trr:;ge ;Jrr;a aspectos, la identificacion de los Proyectos Comunlcacllgg ;f:lfélr\gl ggps el equipo acuerdo.
. para objetivos y entregables del y
lograr un _objetlvo especifico. proyecto, la definicion de las
ELljgcrj(ép:esr'tSndelrgéﬂifgtzn tareas y responsabilidades de los Gestion de cambios y desviaciones
puede P ' participantes, la valoracién de los
servicio, un resultado o una recuUrsos necesarios. la
combinacion de ellos. El . ST, Monitoreo del progreso del proyecto
éxito del proyecto se define programacion y coordmaqon de
A X las actividades, la administracion i x
en términos de cumplir con (|~ Ia calidad. v | Medicion del desempefio y la
los requisitos del proyecto € los nesgos y 1a calidad, y 1a calidad del trabajo realizado
dentro del presupuesto medicion y reporte del progreso Control de
P P ' del proyecto, Kerzner, H. (2017) Provectos
plazo y alcance y

establecidos.

Toma de acciones correctivas y
preventivas




Escala de

Variables Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores medicion
Disponibilidad y acceso a los
servicios
Cumplimiento de los niveles de
Fiabilidad servicio acordados
Capacidad de respuesta a las
Se explica a la medida en que solicitudes y problemas
los servicios de Tl cumplen con
las perspectivas y lo requerido
Mide qué tan bien se para los clientes y garantizan Cumplimiento de normas y Escala Likert
cumplieron las necesidades cumplir con los niveles de regulaciones (1)->Muy en
y expectativas del cliente servicio establecidos. Segun el desacuerdo
referente a la fiabilidad, estandar internacional ISO/IEC . S '
. - . Proteccion y privacidad de la (2)->En
Calidad de los  responsabilidad y 20000-1, la calidad de los Responsabilidad informacion desacuerdo
servicios de tangibilidad, para cumplir servicios de Tl se basa en la (3)->Neutral’
Tecnologia de la con los criterios de servicio  capacidad de cumplimiento de (4)->De '
informacion establecidos en los sistemas los establecido por el cliente, los Responsabilidad ante incidentes y acuerdo
de informacion y objetivos del servicio acordados fallas (5)->Mu3’/ de
comunicacién (Ortiz et al., y las exigencias legales y acuerdo

2022)

normativas, como en la
capacidad de proporcionar
servicios de Tl eficientes y
efectivos.

Tangibilidad

Disponibilidad y accesibilidad de la
tecnologia y los recursos

Confort y seguridad del ambiente
fisico

Calidad de la informacion y
documentacién disponible




Escala de

Variables Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores medicion
La habilidad y competencia Conocer los procesos de gestion de
de los colaboradores que proyectos utilizados por la
forman parte de una Conocer | organizacion
organizacion para onocer 10s .
desempefiar de manera N procesos Capacidad para documentar los
efectiva y eficiente las Esla habl|.ldad. ,deI persqnal de procesos de gestiép de_ proyectos
tareas que les corresponden N& or%amzacmn paflra ejecutar de la organizacion
o de trabaio tareas de manera efectiva y — .
€n Su pues J eficiente, a partir de su Conocimiento de las mejores _
(Reyes, 2017). De acuerdo conocimiento y habilidades en el practicas de gestion de proyectos, Escala Likert
con Mart_mez etal, (2019)’ area. asi como su |iderazgo en el como las definidas en el PMBOK del (1)_>Muy en
la capacidad del personal se P OS50 : Conocer las buenas PMI desacuerdo,
. e desempefio de sus funciones. De racticas de .

refiere a la formacion, : : p (2)->En
conocimientos, habilidades la misma forma se puede medir proyectos o . desacuerdo

Capacidad del destrezas ex’ eriencia de’ mediante la evaluacion de la Conocimiento de las herramientas y (3)->Neutral’

personal y €xp S, experiencia previa en proyectos, técnicas de gestion de proyectos '
los empleados en relacion C (4)->De
. la participacién en

con las funciones que itaci la f L ) i ) acuerdo,
desempefian. Asi mismo es capggl qmor:jeT yla orrrracpn Capacidad para motivar y guiar al  (5)->Muy de
importante conocer los academica ce’ personal, as equipo de proyecto. acuerdo.

como la evaluacién de su
liderazgo y capacidad para
trabajar en equipo (Montoya, )
2016; Almeida et al., 2019). Liderazgo Habilidad para comunicarse de
manera efectiva con los diferentes
miembros del equipo y stakeholders

procesos de la organizacion,
segun Rodriguez et al.,
(2020), la capacidad del
personal se puede medir a
través de la valoracion del
rendimiento, la
productividad, el grado de
satisfaccion y liderazgo.




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

Nota: https://forms.gle/gDJQZXGFNkn4YaqR9

Cuestionario para los colaboradores de
Gl del Sector Judicial

Sefior (ra)(ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar dates acerca de la calidad
de servicio de Tl, |a capacidad de personal y la gestion de proyectos de los colaboradores
del equipo del sector judicial, Lima 2023.

Considere que su participacién en este estudio es totalmente veluntaria y le tomard entre
10 - 20 minutos completar la encuesta.

Recuerde que |a informacion abtenida es de cardcter confidencial y sera empleada
linicamente para los fines de la investigacion. Su participacion es muy impartante y se
agradece €l tiempo invertido.

jiuarezca22@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta Fey

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

jjuarezea22@uevvirtual edu.pe

Nombres y Apellides *

Tu respuesta

Sexo

() Femenino

() Masculing

Ocupacion

() Gerente

() Gestor de Proyecto
() Coordinador

O Analista

() Desarrollador

Nombre del proyecto ejecutade dende participo

En este apartado deberds de ingresar &l proyecto en el cual trabajaste, eemplo : SIJ
Provincia 5.0.3.5

Tu respuesta

Siguiente S Paging 1.de 3 Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formularic se cred en Universidad Cesar Vallejo. Notificar uso inadecuads

Google Formularios



Cuestionario para los colaboradores de
Gl del Sector Judicial

jiuarezca22@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta oy

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre proyectos, calidad de servicios de tecnologia de la
informacian y capacidad del personal en el Sector Judicial, Lima-2023

Investigador es: JUAREZ CAMPOS JEAN PIERE
Proposite del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Relacion entre proyectos, calidad de
servicios de tecnologia de |a informacion y capacidad del personal en el Sector Judicial,
Lima-2023", cuyo objetivo es: determinar la influencia de la calidad de serviciode Tly la
capacidad de personal; en la gestion de proyectos en el personal del equipo del sector
judicial, Lima 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado, del programa académico
de Maestria en ingenieria de sistemas con mencidn en tecnologias de la informacion, de 1a
Universidad César Vallgjo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

;La calidad de servicio de Tl v la capacidad de personal impactan en la gestion de
proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en |a investigacién se realizard lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogerd datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Relacion entre proyectos, calidad de servicios de
tecnologia de la informacion y capacidad del personal en el Sector Judicial, Lima-2023".

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10-20 minutos y se
realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas
usando un ndmero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomiz): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién serd respetada.
Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio &l participar en |a investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibird
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que Ia informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial v no seré usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Consentimiento *

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada

S| ACEPTO
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Cuestionario para los colaboradores de
Gl del Sector Judicial

jiuarezca22 @uevvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta &

*Indica que la

uestionario de Preguntas

Seleccione |a opcion que considere adecuada marcando con una 'X'. teniendo en cuenta la
puntuacién correspondiente segun el siguiente ejemplo

(1) Muy en desacuerdo,

2) En desacuerdo,

@)
(3) Neutral,
g

bligatoria

(4) De acuerdo y
(5) Muy de acuerdo.

1. ¢En qué medida los objetivos y alcance del proyecto fueron definidos con *
claridad?

(O Neutral

() Deacuerdo
(©) Endesacuerdo
(O Muy ge acuerdo

() Muy en desacuerdo

2. 4Gémo calificarias |a efectividad de la i6n y anlisis de riesgos "
realizados en el proyecto?

(©) Muy en desacuerdo
(O) En desacuerdo
() Deacuerdo

(©) Muy de acuerdo

() Neutral

3. £C6mo calificarias la exactitud y realismo del cronograma y presupuesto *
desarrollados para el proyecto?

O Neutral

() Muy en desacuerdo
(©) Muy de acuerdo
(O Endesacuerdo

() Deacuerdo

4. ;Gémo calificarias la eficacia de la sny delastareasy *
entregables del proyecto?

(©) Muy en desacuerdo
(O) En desacuerdo
() Neutral

() Deacuerdo

(O Muy de acuerdo

5. ¢En qué medida se establecieron canales de comunicacion efectivos entreel  *
equipo y los stakeholders del proyecto?

() Neutral

() Muy en desacuerdo
(©) Deacuerdo

(O Muy de acuerdo

() En desacuerdo

6. ¢Gomo calificarias |a efectividad de la gestion de cambios y desviacionesen el *
proyecto?

() Neutral

() Deacuerdo

() Muy ge acuerdo
(©) Muy en desacuerdo

(O) En desacuerdo



7. ¢Como calificarias la eficacia del monitoreo del progreso del proyecto? *

() Deacuerdo
(O Muy de acuerdo
(7} Muy en desacuerdo

(O Neutral

() Endesacuerdo

8. ;Como calificarfas la precision y exhaustividad de las mediciones de -
desempefio y calidad del trabajo realizado en el proyecto?

() Neutral

() Endesacuerdo
(7) Muy en desacusrdo
() Muy de acuerdo

() Deacuerdo

9. ;Como calificarias la efectividad de las acciones correctivas y preventivas -
tomadas en el proyecto?

() Deacuerdo
Neutral

En desacuerdo

@)
(7) Muy de acuerdo
O
@)

Muy en desacuerdo

10. ;Considera que la dispenibilidad de los servicios de tecnologia de la "
informacién en el Poder Judicial del Per( es adecuada para el desempefio de sus
funciones?

(7} Deacuerdo
(O Neutral

() Endesacuerdo
(O Muy de acuerdo
O

Muy en desacuerdo

11. :Como evalda usted el cumplimiento de los niveles de servicio acordadosen *
cuanto a la calidad de los servicios de tecnologia de la informacién en el Poder
Judicial del Perti?

(O Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

O
(7} Deacuerdo
O
O

Muy de acuerdo

12. ;Como evalda usted la capacidad de respuesta del equipo de tecnologia de la *
informacién en el Poder Judicial del Per( ante las solicitudes y problemas
presentados?

Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

Neutral

@)
O
() Deacuerdo
@)
O

En desacuerdo

13. ;jCree que el equipo de tecnologia de la informacién en el Poder Judicial del  *
Perl esta al tanto de las normas y regulacicnes en cuanto a |a gestion de
proyectos de tecnelogia de |a informacion?

() Deacuerdo
() Neutral

(O Muy de acuerdo
(0) Endesacuerdo
O

Muy en desacuerdo



14. ;Cree que el equipo de tecnologia de la informacion en el Poder Judicial del  *
Per(i toma las medidas adecuadas para proteger y garantizar la privacidad de la
informacién de la crganizacién?

() Neutral
() Muy en desacuerdo
() Deacuerdo

() Endesacuerdo

O

Muy de acuerdo

15. ;Ha tenido alguna vez una experiencia negativa en cuanto a la "
responsabilidad del equipo de tecnologia de la informacidn en el Poder Judicial

del Perti ante un incidente o falla que haya ocurrido en los servicios de tecnologia
de la informacion?

() Endesacuerdo

() Deacuerdo

() Neutral

() Muy en desacuerdo

() Muy de acuerdo

16. ;Considera gue el equipo de tecnologia de la informacién en el Poder Judicial *
del Pert ofrece una amplia variedad de tecnologias y recursos que satisfacen las
necesidades de los usuarios?

() Neutral

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo
() Deacuerdo

() Muy de acuerdo

17. ;Coma calificaria el nivel de confort y seguridad del ambiente fisico donde se *
encuentran los recursos tecnolégicos?

() Muy de acuerdo
() Deacuerdo

() Neutral

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

18. 4En qué medida esta de acuerdo con la afirmacion *La documentacion de "
soporte técnico (manuales, guias, tutoriales, etc.) es de buena calidad y
facilmente accesible™?

() Muy de acuerdo
() Muy en desacuerdo
() Deacuerdo

() Neutral

O

En desacuerdo

19. 4En qué medida consideras que los miembros del equipo de proyectos enel  *
Poder Judicial del Per conocen los procesos de gestién de proyectos que se
utilizan en |a organizacion?

() Neutral
() Deacuerdo

() Muy en desacuerdo
() Muy de acuerdo
O

En desacuerdo



20. ;En qué medida consideras que |a documentacion adecuada de los procesos *
de gestién de proyectos influye en la capacidad del personal para ejecutar
proyectos de manera efectiva?

() Deacuerdo
() Muy en desacuerdo
() Neutral

() Muy de acuerdo
O

En desacuerdo

21. 4En qué medida consideras que el conocimiento de las mejores practicas de *
gestidn de proyectos, como las definidas en el PMBOK del PMI, influye en la
capacidad del personal del Poder Judicial del Pert para llevar a cabo proyectos
con éxito?

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo
() Neutral

() Deacuerdo

() Muy de acuerdo

22. ;En qué medida consideras que |a capacitacion en herramientas y técnicas *
de gestion de proyectos influye en |a capacidad del personal para aplicarlas de
manera efectiva en los proyectos que lideran?

() Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

@]
() Deacuerdo
O
O

23. ;En qué medida consideras que |a capacitacion en liderazgo y gestion de "
equipos influye en la capacidad del personal para liderar proyectos de manera
efectiva?

() Deacuerdo

Muy en desacuerdo

Neutral

En desacuerdo

O
() Muy de acuerdo
O
O

24. ;En qué medida consideras que la capacitacion en habilidades de *
comunicacian y manejo de cenflictos influye en la capacidad del personal para
liderar proyectos de manera efectiva?

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo
() Neutral

() Deacuerdo

() Muy de acuerdo

Atras m S Pging 3 de 3 Borrar formulario
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Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Cuestionario para los colaboradores de
Gl del Sector Judicial

jiuarezca22@ucvvir!

al.edu.pe Cambiar de cuenta [y

* Indica que la pregunta es obligatoria

Titulo de 13 investigacién® Relacidn entre proyectos, calidad de servicios de tecnologia de la
informacién y capacidad del personal en el Sector Judicial, Lima-2023

Investigador es: JUAREZ CAMPOS JEAN PIERE
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en 1a investigacidn titulada Relacidn entre proyectos, calidad de
servicios de tecnologia de |a informacion y capacidad del personal en el Sector Judicial,
Lima-2023", cuyo objetivo es: determinar la influencia de |a calidad de servicio de Tly la
capacidad de personal; en |a gestion de proyectos en el personal del equipo del sector
judicial, Lima 2023.

Esta investigacidn es desarroliada por &l estudiante de posgrado, del programa académico
de Maestria en ingenieria de sistemas con mencién en tecnologias de la informacion, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por |a autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del prablema de la investigacion.

¢La calidad de servicio de Tl y la capacidad de personal impactan en la gestién de
proyectos en el personal del equipo del sector judicial, Lima 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Relacion entre proyectos, calidad de servicios de
tecnologia de la informacidn y capacidad del personal en el Sector Judicial, Lima-2023".

2. Estaencuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10-20 minutos y se
realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o entrevista serdn codificadas
usando un nimero de identificacién y por lo tante, serdn andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada
Posterior a |a aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le pusdan generar incomedidad. Usted tiene I3 libertad de respanderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados dela
investigacidn se le alcanzara a |a institucién al término de la investigacion. No recibird
ningtn beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. £l estudio no va a aportar a la salud
individual de Ia persona, sin embargo, los resuitados del estudio podran convertirse en
beneficio de |a salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimaos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacian que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Consentimiento *

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada

SI ACEPTO

Atras Siguiente S  P:gina 2 de 3 Borrar formulario
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Anexo 4: Evaluacion por Juicios de

Juicio de Experto 01

Expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario para los colaboradores de la Gerencia de Informatica del Sector
Judicial”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Marlon Frank Acufia Benites

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica ( )

Educativa (X )

Social ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

17 afios

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

Mas de 5 afios ( X)

2 a4 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para los colaboradores de la Gerencia de Informatica del
Nombre de la Prueba: |sector Judicial

Autor: Juarez Campos, Jean Piere

Procedencia: [Universidad Cesar Vallejo

Administracion: [Formularios de Google

Tiempo de aplicacién: [30 minutos

Ambito de aplicacién: [24 items: V.D. (9 items) y V.I. (15 items)

Significacién:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)




4, Soporte tedrico

Escala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de
Proyectos

Planificacion de
proyectos

Es importante comprender los conceptos clave relacionados con esta area.
La planificaciéon de proyectos se refiere al proceso de establecer los
objetivos, identificar las actividades necesarias, determinar los recursos
requeridos y desarrollar un cronograma detallado para la ejecucion exitosa
de un proyecto. Es una etapa fundamental dentro de la administracion de
proyectos, ya que sienta las bases para el control y seguimiento del
proyecto (Kerzner, 2017). La planificacién de proyectos implica la
elaboracién de un plan detallado que establece las tareas, los plazos, los
recursos asignados y los hitos importantes del proyecto. Una planificacion
adecuada de proyectos es esencial para el éxito en la ejecuciéon de
proyectos. Proporciona un lineamiento de los objetivos y actividades del
proyecto, asegura la asignacién adecuada de recursos y permite la
identificacion temprana de posibles riesgos y problemas. La planificacién
también facilita el dialogo y coordinacién efectiva entre los integrantes del

equipo de proyecto y las partes interesadas involucradas (Lock, 2019).

[Ejecucion de
Proyectos

La administracion de proyectos se refiere a la implementacion y
seguimiento de las actividades planificadas para alcanzar los objetivos
definidos para el proyecto. Implica la asignacién de recursos, la
coordinaciéon de equipos de trabajo y la supervision del progreso del
proyecto. En el contexto de la administracion de proyectos, existen diversas
metodologias y enfoques que pueden utilizarse para la ejecucion efectiva
de proyectos. Uno de los enfoques mas ampliamente adoptados es la
metodologia del Project Management Institute (PMI), que se describe en la
"Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) - Séptima Edicién" (PMI, 2021). Esta guia proporciona
informacion sobre estandares y mejores practicas para la ejecucion de
proyectos, incluyendo la gestion de los recursos, la comunicacion, el
seguimiento y control, y la administracion de riesgos. La dimension de la
ejecucion de proyectos también se relaciona con la administracion del
tiempo y la administracién de la calidad. Segin Kerzner (2017), en la
ejecucion de proyectos es fundamental realizar el seguimiento adecuado
del avance de las actividades, asegurar y lograr el cumplimiento de los
tiempos establecidos. Teniendo en cuenta la gestion de la calidad implica
asegurarse de que los resultados o productos finales del proyecto deben

de lograr con los niveles de calidad establecidos.




IControl de
Proyectos

la administracion de proyectos se refiere a las actividades y procesos
utilizados para monitorear, evaluar y ajustar el progreso del proyecto en
relacion con los planes establecidos. El control de proyectos es esencial
para comprobar que el proyecto se culmine de acuerdo con los objetivos,
el alcance y los plazos establecidos (PMI, 2021). La administracién de
proyectos, el control se implementa usando diferentes mecanismos y
herramientas que permiten medir y evaluar el desempefio del proyecto. Una
de las técnicas ampliamente utilizadas es el seguimiento del avance del
proyecto, a través de la evaluacion comparativa con los datos obtenidos y
datos esperados. Esto puede incluir el uso de indicadores clave de
desemperio (KPIs) y métricas especificas para evaluar el cumplimiento de
los hitos y los plazos, asi como la calidad de los entregables. Ademas, el
control de proyectos ejecuta la identificacion y gestién de los riesgos que
puedan afectar el éxito del proyecto. Esto implica la implementacion de
estrategias de mitigacion de riesgos y la revision regular de los riesgos
identificados para tomar medidas correctivas si hay una desviacion.

Calidad de
los servicios|
de
Tecnologia
dela
informacion

Fiabilidad

Es una dimension clave en la calidad de los servicios de Tl. Se refiere a la
capacidad de los servicios de Tl para funcionar de manera consistente y
confiable, sin errores o interrupciones significativas. La fiabilidad implica
que los servicios de Tl estén disponibles cuando se necesitan y que
cumplan con los requisitos de desemperfio establecidos. Es crucial para
garantizar un buen resultado de los objetivos y plazos establecidos. Un
servicio de Tl poco confiable puede generar consecuencias adversas en la
eficiencia, |a satisfaccion de los usuarios y la aceptacion de la empresa.

IResponsabilidad

Es un aspecto fundamental en la calidad de los servicios de Tl, sefiala la
capacidad de los proveedores de servicios de Tl para asumir y cumplir con
sus obligaciones y roles de manera ética, transparente y confiable.
Ademas, implica que los proveedores de servicios de Tl se comprometan a
cumplir con los acuerdos establecidos, garantizando la integridad, la
confidencialidad y la conformidad de los datos de las regulaciones y
seguimiento normativos. Ademas, implica brindar un soporte y servicio de
calidad a los usuarios y clientes, respondiendo de manera oportuna a sus
necesidades y consultas.

[Tangibilidad

Es una parte esencial en la valoracién de la calidad de los servicios de Tl y
se refiere a la figura fisica o concreta de los elementos relacionados con
los servicios de Tl, como los equipos, dispositivos, interfaces de usuario y
documentacién. Implica que los proveedores de servicios de Tl brinden
elementos tangibles que respalden la entrega de servicios de calidad. Esto
puede incluir aspectos como: Equipos y dispositivos, Interfaces de usuario

y Documentacion.




Capacidad
del personal

IConocer los
procesos

Esta dimension se refiere a la comprension y familiaridad del personal con
los procesos y procedimientos relacionados con la gestion y ejecucién de
proyectos de Tl. Cuando el colaborador tiene un conocimiento sélido de los
procesos, puede desempefiar sus roles y responsabilidades de manera
mas efectiva, garantizando la consistencia, eficiencia y calidad en la
ejecucion de los proyectos de Tl. Algunos aspectos relevantes relacionados
con esta dimensién son: Conocer los procesos de administracion de
proyectos utilizados por la organizacién y Capacidad para documentar los

procesos de administracion de proyectos de la organizacion.

IConocer las
buenas practicas
de proyectos

Esta dimensién se refiere a la familiaridad y comprensién del personal con
las mejores practicas y enfoques reconocidos para la gestion exitosa de
proyectos de Tl. Cuando el colaborador tiene conocimiento de las buenas
practicas de proyectos, puede aplicar enfoques probados y efectivos en la
planificacion, ejecucion y control de proyectos de TI. Una de las referencias
mas importantes en este tema es la Guia del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) del Project Management Institute (PMI),
siendo una de las primeras organizaciones internacionales dedicadas a la
administracion de proyectos. Dicha guia describe las mejores practicas en
la gestion de proyectos y es utilizado en todo el mundo como un marco de

referencia para la administracion de proyectos exitosos.

Liderazgo

Una dimension importante en la capacidad del personal en la
administracion de proyectos. Se refiere a la habilidad de influir, guiar y
motivar a los colaboradores del equipo de proyecto para lograr los objetivos
establecidos. El liderazgo eficaz desempefia un papel crucial en la gestién
y coordinacion de los esfuerzos del equipo, fomentando la colaboracion,
tomando decisiones claras y facilitando la resolucién de problemas. Una de
las teorias mas reconocidas es la teoria del liderazgo transformacional,
propuesta por Bass y Avolio (1994), sostiene que los lideres
transformacionales inspiran y motivan a sus seguidores a través de la vision
compartida, la estimulacién intelectual, el estimulo individualizado y la
consideracion ética. Se ha encontrado que el liderazgo transformacional
tiene un impacto positivo aumentando la calidad de los proyectos y en la

satisfaccion de los colaboradores del equipo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para los

colaboradores de la Gerencia de Informatica del Sector Judicial’ elaborado por

Juarez Campos Jean Piere en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.
decir, su sintactica s ) dificacio fcad
seméntica son ) e requiere una modificacién muy especifica de
;decuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - - - - » - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o El ftem ti i — |
indicador que esta . item tiene una relacién moderada con la
midier(:do. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1N I | riteri El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA - Hoicumpie:con;elicineno afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1

No cumple con el criterio

2

. Bajo Nivel

3

. Moderado nivel

4

. Alto nivel




Variable Dependiente: Gestion de Proyectos

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Planificacion de proyectos

Objetivos de la Dimension: Identificar si cumplen con las actividades
necesarias para el proyecto

a] Observaciones |

Indicadores ltem Claridad | Coherencia [Relevanci .
Recomendaciones
Definicion de iEn que medida los objetivos
objetivos y y alcance del proyecio fueron 4 4 4
alcance del definidos con clardad?
proyecto
Identificacion y 'f'}"am?dad dﬂa:ﬁcarl.las . &
andlisis de etectn = 13 evaluacion i 4 4 4
- analisis de nesgos realizados
resgos
en el proyecin?
i Coma calificarias la
Desarmolle de exactitud  y realismo  del
Cronograma y cronograma Yy presupuesto e L 4
presupuesio desamollados para el
proyecto?

Segunda dimensién: Ejecucion de Proyectos
Objetivos de la Dimension: ldentificar la coordinacion y supervision de
las actividades asignadas.

al Observaciones |

Indicadores ltemn Claridad | Coherencia [Relevanci )
Recomendaciones
Coordinacion y | ;Como calificarias la eficacia
seguimienio de | de la coondinacion 4 A 4
tar=as y seguimients de las tareas y
entregables entregables del proyecto?
.. ;En gué medida se
i
C:;F;!JHIC&GID; establecieron  canales  de
:quipzayT:; comunicacion efectivos entre 4 4 4
ctaheholdars el equipo y los stakeholders
del proyecio?
. ;. Ca lificarias la
Gestion de omo o4 .
cambios y efectividad de la gestion de 4 2 4

desviaciones

cambios y desviaciones en el
proyecto?

Tercera dimension: Control de Proyectos
Objetivos de la Dimension: Identificar las actividades de monitoreo.

EI Observaciones |

Indicadores item Claridad | Coherencia |[Relevanci )
Recomendaciones
Maonitoreo del i Como calificanias la eficacia
progreso del del monitoreo del progreso del e e 4
proyecio proyecto?
Medician del 2 Coamo calificarias la 4 4 4

desempeno v

precision v exhausfvidad de




zI Observaciones [

Indicadores ltem Claridad | Coherencia [Relevanci i
Recomendaciones
la calidad del las mediciones de desempeno
trabajo y calidad del trabajo realizado
realizado en el proyecio?
Toma de £ Coma calificarias la
a{::,i-:ungrs Efec:il..'i_dad de las ac::iqnea 4 4 4
cofmectivas y comectvas vy preventivas
preventivas tomadas en &l proyecio?

Variable Independiente: Calidad de los servicios de Tecnologia de la

informacion

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Fiabilidad
. Objetivos de la Dimension: ldentificar el acceso a los servicios de Tl y los
tiempos de respuesta de atencién ante alguna incidencia.

Fubelevancizl Observaciones [

Indicadores ltem Claridad | Coherencia )
Recomendaciones
i Considera que la
disponibilidad de los senvicios
Disponibilidad y | de tecnologia de la
acceso alos informacion  en e Poder e E 4
servicios Judicial del Perd es adecuada
para e desempefic de sus
funciones?
JComo  evalla wsted el
Cumplimiento cumplimiento de los niveles de
de los niveles servicio acordados en cuanto 4 4 4
de sarvicio a la calidad de los senvicios de
acordados tecnologia de la informacion
en &l Poder Judicial del Peni?
;Como  evalla wsted la
: capacidad de respuesta del
Eeas,iauzsd;dadlzs equipo de tecnologia de la
olicitud informacion  en e Poder 4 4 4
SOUCIUCES ¥ Judicial del Feni ante las
problemas salicitudes y  problemas
presentados?




Segunda dimension: Responsabilidad

Objetivos de la Dimension: Identificar el cumplimiento de los
reglamentos vy la proteccion de datos del consumidor.

Indicadores

ltem

al Observaciones [

Recomendaciones

Cumplimiento
de normas y
regulaciones

iCree gue el equipo de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
esta al tanio de las nomas y
regulaciones en cuanic a la
gestion de proyectos de

tecnologia de la informacion?

Proteccion y
privacidad de la
informacian

iCree gue el equipo de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
torna las medidas adecuadas
para proteger y garantizar la
privacidad de la informacicn
de |a organizacion?

Disponibilidad y
accesibilidad
dela
tecnologia y los
reCUrsos

iHa tenido alguna vez uma
experenda negativa en
cuanto a la responsabilidad
del equipo de tecnologia de la
informacion  en el Poder
Judicial del Perd ante wn
incidente o falla gque haya
ocummido en los servicios de
tecnologia de la informacion?

Tercera dimension: Tangibilidad

Objetivos de la Dimension: ldentificar la calidad y disponibilidad de los
Servicios.

Indic-adores

item

al Observaciones [

Recomendaciones

Disponibilidad y
accesibilidad
dela
tecnologia y los
MEeCUrsos

i Considera que el equipe de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
ofrece una amplia variedad de
tecnologias y recursos gque
satisfacen las necesidades de
los usuarios?

Confort y
seguridad del
ambiente fisico

iComo calificaria e nivel de
confort vy segundad  del
ambiente fisico donde se
encuentran  los  recursos
tecnologicos?

Calidad de la
informacion y
documentacion
disponible

ZEn gue medida estda de
acuerdo con la asfirmacion "La
documentacion de  soporte
técnico  (manuales, guias,
tutoriales, eic.) es de buena
calidad ¥ facilmente
accasible™?




Variable Independiente: Capacidad del personal

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Conocer los procesos
. Objetivos de la Dimensién: |dentificar si conocen los procesos de la
institucion
Indicadores item Claridad | Conerencia [Relevancia Observaciones |
Recomendaciones
iEn gue medida consideras
C'G"EFIES que los miembmos del equipo
procesas de de proyectos en el Poder
gestion de . B
royecios Judicial del Per conocen los 4 4 4
Eﬁliz.adcrs parla procesos  de gestion da
oryanizacidn pro‘fegms_que se utilizan en la
organizacion?
Capacidad :iEn gué medida consideras
para que la documentacion
documentar los | adecuada de los procesos de
procesos de gestion de proyectos influye L e 4
gestian de en la capacidad del personal
proyecios de la para ejecutar proyectos de
oI aniZacion manera sfectiva?
' Segunda dimension: Conocer las buenas practicas de proyectos
. Objetivos de la Dimension: |dentificar si el personal tiene conocimiento

adecuado sobre las metodologias de gestion de Proyectos

Ftelevannizll Observaciones [

lideran?

Indicadores item Claridad | Coherencia :
Recomendaciones
Conocimienio ZEn gué medida consideras
de las mejores que el conocimienio de las
practicas de mejores practicas de gestion
gestian de de proyecios, como  las
proyecios, definidas en el PMBOK del 4 e 4
como las PMl, influye en la capacidad
definidas en & del personal del Poder Judicial
PMBOE del del Peni para llevar a cabo
i 1N proyectos con Sxito?
ZEn gue medida consideras
Conocimienio que la capacitacion en
de las hemamientas y técnicas de
heramientas y gestion de proyecios influye 4 4 4
técnicas de en la capacidad del personal
gestion de para aplicarlas de manera
proyecios efectiva en los proyecios que




. Tercera dimension: Liderazgo
. Objetivos de la Dimension: Identificar si el personal tiene habilidades
blandas para la gestion de proyectos,

Indicad ftem Claridad | Cot 'LI .Iohunuobnul
Recomendaciones
¢En que medida consideras
Capacidad que la w en
derazgo y gestion de equipos
paramotvary | nuye en la capacdad del - - 4

m‘“”-'m ¢En qué medida consideras
de que la capacitacén en
I""'. ‘ea\mbs habilidades de comunicacion
diferentes y manejo de confiictos influye B < K

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Firma del evaluador
DNI

Pd. el presante formalo debe lomar en cuents.

Wilkams y Wobb (1694) asi como Powell (2003), mencionan que no oxisto un consenso respecto al nimen deo exportos

a emplear. Por olra parte, ol NHMENo 0 JUBCes QUe Sa debe aMEIear en uN JCO Gop o nivel G expertcia y de la

diversidad del conocmiento. Asi mientras Gable y Wolf (1093), Grant y Daws (1997), y Lynn (1986) (atados en

McGartiand ot al. 2003) sugwren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas of ol (2003) que 10 expert
una niable do |a valdez de contenddo de un Instrumento (cantidad minenamenta recomendable

pan consiruactiones de nuovos instrumentos). Si un 80 % de bs apertos han esiado de acuerdo con la vahdez do un

Item éste puede ser ncorporndo o nstrumento (Voutdainen & Liukkonen, 1995 atados en Hyrkas ot al. (2003)

Ve : Hiips Savww 19 vis1aespacos comvcled 2017 c1ed 2017:23 pdf entre otra bibogratia




Juicio de Experto 02

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionano para los colaboradores de la Gerencia de Informatica del Sector
Judicial’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. I les del

Mombre del juez-

Pedro Martin Lezama Gonzales

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (X}
Area de formacion académica: Cliniea () sossl c
Educativa [ } Organizacional [ X}

Areas de experiencia profesional:

Ingeniena de Sistemas

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos { i
MasdeSafios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
[si comesponde])

Mo comesponde

2. Proposito de la evaluacidn:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prusba:

ICuestionario para los colaboradores de la Gerencia de Informatica del
ISector Judicial

Ao

Huarez Campos, Jean Fiers

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Adrninistracion:

Formularios de Google

Tiempo de aplicacion:

[20 minutos

Ambito de aplicacidn:

24 fterns: V.0, (D items) y V.1 (15 items)

Significacion:

Explicar Como esta compuesta |a escala [dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetive de medicion)




4. Soporte tedrico

Escala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de
Proyectos

Planificacién de
proyectos

Es importante comprender los conceptos clave relacionados con esta area.
La planificacion de proyectos se refiere al proceso de establecer los
objetivos, identificar las actividades necesarias, determinar los recursos
requeridos y desarrollar un cronograma detallado para la ejecucion exitosa
de un proyecto. Es una etapa fundamental dentro de la administracion de
proyectos, ya que sienta las bases para el control y seguimiento del
proyecto (Kerzner, 2017). La planificacion de proyectos implica la
elaboracion de un plan detallado que establece las tareas, los plazos, los
recursos asignados y los hitos importantes del proyecto. Una planificacion
adecuada de proyectos es esencial para el éxito en la ejecucién de
proyectos. Proporciona un lineamiento de los objetivos y actividades del
proyecto, asegura la asignacién adecuada de recursos y permite la
identificacion temprana de posibles riesgos y problemas. La planificacién
también facilita el dialogo y coordinacion efectiva entre los integrantes del
equipo de proyecto y las partes interesadas involucradas (Lock, 2019).

[Ejecucion de
Proyectos

La administracion de proyectos se refiere a la implementaciéon y
seguimiento de las actividades planificadas para alcanzar los objetivos
definidos para el proyecto. Implica la asignaciéon de recursos, la
coordinacién de equipos de trabajo y la supervision del progreso del
proyecto. En el contexto de la administracion de proyectos, existen diversas
metodologias y enfoques que pueden utilizarse para la ejecucion efectiva
de proyectos. Uno de los enfoques mas ampliamente adoptados es la
metodologia del Project Management Institute (PMI), que se describe en la
"Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) - Séptima Edicion" (PMI, 2021). Esta guia proporciona
informacién sobre estandares y mejores practicas para la ejecucién de
proyectos, incluyendo la gestion de los recursos, la comunicacion, el
seguimiento y control, y la administracion de riesgos. La dimension de la
ejecucion de proyectos también se relaciona con la administracion del
tiempo y la administracién de la calidad. Segin Kerzner (2017), en la
ejecucion de proyectos es fundamental realizar el seguimiento adecuado
del avance de las actividades, asegurar y lograr el cumplimiento de los
tiempos establecidos. Teniendo en cuenta la gestion de la calidad implica
asegurarse de que los resultados o productos finales del proyecto deben

de lograr con los niveles de calidad establecidos.




IControl de
Proyectos

la administracion de proyectos se refiere a las actividades y procesos
utilizados para monitorear, evaluar y ajustar el progreso del proyecto en
relacion con los planes establecidos. El control de proyectos es esencial
para comprobar que el proyecto se culmine de acuerdo con los objetivos,
el alcance y los plazos establecidos (PMI, 2021). La administracién de
proyectos, el control se implementa usando diferentes mecanismos y
herramientas que permiten medir y evaluar el desempefio del proyecto. Una
de las técnicas ampliamente utilizadas es el seguimiento del avance del
proyecto, a través de la evaluacion comparativa con los datos obtenidos y
datos esperados. Esto puede incluir el uso de indicadores clave de
desemperio (KPIs) y métricas especificas para evaluar el cumplimiento de
los hitos y los plazos, asi como la calidad de los entregables. Ademas, el
control de proyectos ejecuta la identificacion y gestién de los riesgos que
puedan afectar el éxito del proyecto. Esto implica la implementacion de
estrategias de mitigacion de riesgos y la revision regular de los riesgos
identificados para tomar medidas correctivas si hay una desviacion.

Calidad de
los servicios|
de
Tecnologia
dela
informacion

Fiabilidad

Es una dimension clave en la calidad de los servicios de Tl. Se refiere a la
capacidad de los servicios de Tl para funcionar de manera consistente y
confiable, sin errores o interrupciones significativas. La fiabilidad implica
que los servicios de Tl estén disponibles cuando se necesitan y que
cumplan con los requisitos de desemperfio establecidos. Es crucial para
garantizar un buen resultado de los objetivos y plazos establecidos. Un
servicio de Tl poco confiable puede generar consecuencias adversas en la
eficiencia, |a satisfaccion de los usuarios y la aceptacion de la empresa.

IResponsabilidad

Es un aspecto fundamental en la calidad de los servicios de Tl, sefiala la
capacidad de los proveedores de servicios de Tl para asumir y cumplir con
sus obligaciones y roles de manera ética, transparente y confiable.
Ademas, implica que los proveedores de servicios de Tl se comprometan a
cumplir con los acuerdos establecidos, garantizando la integridad, la
confidencialidad y la conformidad de los datos de las regulaciones y
seguimiento normativos. Ademas, implica brindar un soporte y servicio de
calidad a los usuarios y clientes, respondiendo de manera oportuna a sus
necesidades y consultas.

[Tangibilidad

Es una parte esencial en la valoracién de la calidad de los servicios de Tl y
se refiere a la figura fisica o concreta de los elementos relacionados con
los servicios de Tl, como los equipos, dispositivos, interfaces de usuario y
documentacién. Implica que los proveedores de servicios de Tl brinden
elementos tangibles que respalden la entrega de servicios de calidad. Esto
puede incluir aspectos como: Equipos y dispositivos, Interfaces de usuario

y Documentacion.




Capacidad
del personal

IConocer los
procesos

Esta dimension se refiere a la comprension y familiaridad del personal con
los procesos y procedimientos relacionados con la gestion y ejecucién de
proyectos de Tl. Cuando el colaborador tiene un conocimiento sélido de los
procesos, puede desempefiar sus roles y responsabilidades de manera
mas efectiva, garantizando la consistencia, eficiencia y calidad en la
ejecucion de los proyectos de Tl. Algunos aspectos relevantes relacionados
con esta dimensién son: Conocer los procesos de administracion de
proyectos utilizados por la organizacién y Capacidad para documentar los

procesos de administracion de proyectos de la organizacion.

IConocer las
buenas practicas
de proyectos

Esta dimensién se refiere a la familiaridad y comprensién del personal con
las mejores practicas y enfoques reconocidos para la gestion exitosa de
proyectos de Tl. Cuando el colaborador tiene conocimiento de las buenas
practicas de proyectos, puede aplicar enfoques probados y efectivos en la
planificacion, ejecucion y control de proyectos de TI. Una de las referencias
mas importantes en este tema es la Guia del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) del Project Management Institute (PMI),
siendo una de las primeras organizaciones internacionales dedicadas a la
administracion de proyectos. Dicha guia describe las mejores practicas en
la gestion de proyectos y es utilizado en todo el mundo como un marco de

referencia para la administracion de proyectos exitosos.

Liderazgo

Una dimension importante en la capacidad del personal en la
administracion de proyectos. Se refiere a la habilidad de influir, guiar y
motivar a los colaboradores del equipo de proyecto para lograr los objetivos
establecidos. El liderazgo eficaz desempefia un papel crucial en la gestién
y coordinacion de los esfuerzos del equipo, fomentando la colaboracion,
tomando decisiones claras y facilitando la resolucién de problemas. Una de
las teorias mas reconocidas es la teoria del liderazgo transformacional,
propuesta por Bass y Avolio (1994), sostiene que los lideres
transformacionales inspiran y motivan a sus seguidores a través de la vision
compartida, la estimulacién intelectual, el estimulo individualizado y la
consideracion ética. Se ha encontrado que el liderazgo transformacional
tiene un impacto positivo aumentando la calidad de los proyectos y en la

satisfaccion de los colaboradores del equipo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para los

colaboradores de la Gerencia de Informatica del Sector Judicial’ elaborado por

Juarez Campos Jean Piere en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.
decir, su sintactica s ) dificacio fcad
seméntica son ) e requiere una modificacién muy especifica de
;decuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - - - - » - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o El ftem ti i — |
indicador que esta . item tiene una relacién moderada con la
midier(:do. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1N I | riteri El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA - Hoicumpie:con;elicineno afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1

No cumple con el criterio

2

. Bajo Nivel

3

. Moderado nivel

4

. Alto nivel




Variable Dependiente: Gestion de Proyectos

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Planificacion de proyectos

Objetivos de la Dimension: Identificar si cumplen con las actividades
necesarias para el proyecto

a] Observaciones |

Indicadores ltem Claridad | Coherencia [Relevanci .
Recomendaciones
Definicion de iEn que medida los objetivos
objetivos y y alcance del proyecio fueron 4 4 4
alcance del definidos con clardad?
proyecto
Identificacion y 'f'}"am?dad dﬂa:ﬁcarl.las . &
andlisis de etectn = 13 evaluacion i 4 4 4
- analisis de nesgos realizados
resgos
en el proyecin?
i Coma calificarias la
Desarmolle de exactitud  y realismo  del
Cronograma y cronograma Yy presupuesto e L 4
presupuesio desamollados para el
proyecto?

Segunda dimensién: Ejecucion de Proyectos
Objetivos de la Dimension: ldentificar la coordinacion y supervision de
las actividades asignadas.

al Observaciones |

Indicadores ltemn Claridad | Coherencia [Relevanci )
Recomendaciones
Coordinacion y | ;Como calificarias la eficacia
seguimienio de | de la coondinacion 4 A 4
tar=as y seguimients de las tareas y
entregables entregables del proyecto?
.. ;En gué medida se
i
C:;F;!JHIC&GID; establecieron  canales  de
:quipzayT:; comunicacion efectivos entre 4 4 4
ctaheholdars el equipo y los stakeholders
del proyecio?
. ;. Ca lificarias la
Gestion de omo o4 .
cambios y efectividad de la gestion de 4 2 4

desviaciones

cambios y desviaciones en el
proyecto?

Tercera dimension: Control de Proyectos
Objetivos de la Dimension: Identificar las actividades de monitoreo.

EI Observaciones |

Indicadores item Claridad | Coherencia |[Relevanci )
Recomendaciones
Maonitoreo del i Como calificanias la eficacia
progreso del del monitoreo del progreso del e e 4
proyecio proyecto?
Medician del 2 Coamo calificarias la 4 4 4

desempeno v

precision v exhausfvidad de




zI Observaciones [

Indicadores ltem Claridad | Coherencia [Relevanci i
Recomendaciones
la calidad del las mediciones de desempeno
trabajo y calidad del trabajo realizado
realizado en el proyecio?
Toma de £ Coma calificarias la
a{::,i-:ungrs Efec:il..'i_dad de las ac::iqnea 4 4 4
cofmectivas y comectvas vy preventivas
preventivas tomadas en &l proyecio?

Variable Independiente: Calidad de los servicios de Tecnologia de la

informacion

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Fiabilidad
. Objetivos de la Dimension: ldentificar el acceso a los servicios de Tl y los
tiempos de respuesta de atencién ante alguna incidencia.

Fubelevancizl Observaciones [

Indicadores ltem Claridad | Coherencia )
Recomendaciones
i Considera que la
disponibilidad de los senvicios
Disponibilidad y | de tecnologia de la
acceso alos informacion  en e Poder e E 4
servicios Judicial del Perd es adecuada
para e desempefic de sus
funciones?
JComo  evalla wsted el
Cumplimiento cumplimiento de los niveles de
de los niveles servicio acordados en cuanto 4 4 4
de sarvicio a la calidad de los senvicios de
acordados tecnologia de la informacion
en &l Poder Judicial del Peni?
;Como  evalla wsted la
: capacidad de respuesta del
Eeas,iauzsd;dadlzs equipo de tecnologia de la
olicitud informacion  en e Poder 4 4 4
SOUCIUCES ¥ Judicial del Feni ante las
problemas salicitudes y  problemas
presentados?




Segunda dimension: Responsabilidad

Objetivos de la Dimension: Identificar el cumplimiento de los
reglamentos vy la proteccion de datos del consumidor.

Indicadores

ltem

al Observaciones [

Recomendaciones

Cumplimiento
de normas y
regulaciones

iCree gue el equipo de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
esta al tanio de las nomas y
regulaciones en cuanic a la
gestion de proyectos de

tecnologia de la informacion?

Proteccion y
privacidad de la
informacian

iCree gue el equipo de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
torna las medidas adecuadas
para proteger y garantizar la
privacidad de la informacicn
de |a organizacion?

Disponibilidad y
accesibilidad
dela
tecnologia y los
reCUrsos

iHa tenido alguna vez uma
experenda negativa en
cuanto a la responsabilidad
del equipo de tecnologia de la
informacion  en el Poder
Judicial del Perd ante wn
incidente o falla gque haya
ocummido en los servicios de
tecnologia de la informacion?

Tercera dimension: Tangibilidad

Objetivos de la Dimension: ldentificar la calidad y disponibilidad de los
Servicios.

Indic-adores

item

al Observaciones [

Recomendaciones

Disponibilidad y
accesibilidad
dela
tecnologia y los
MEeCUrsos

i Considera que el equipe de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
ofrece una amplia variedad de
tecnologias y recursos gque
satisfacen las necesidades de
los usuarios?

Confort y
seguridad del
ambiente fisico

iComo calificaria e nivel de
confort vy segundad  del
ambiente fisico donde se
encuentran  los  recursos
tecnologicos?

Calidad de la
informacion y
documentacion
disponible

ZEn gue medida estda de
acuerdo con la asfirmacion "La
documentacion de  soporte
técnico  (manuales, guias,
tutoriales, eic.) es de buena
calidad ¥ facilmente
accasible™?




Variable Independiente: Capacidad del personal

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Conocer los procesos
. Objetivos de la Dimensién: |dentificar si conocen los procesos de la
institucion
Indicadores item Claridad | Conerencia [Relevancia Observaciones |
Recomendaciones
iEn gue medida consideras
C'G"EFIES que los miembmos del equipo
procesas de de proyectos en el Poder
gestion de . B
royecios Judicial del Per conocen los 4 4 4
Eﬁliz.adcrs parla procesos  de gestion da
oryanizacidn pro‘fegms_que se utilizan en la
organizacion?
Capacidad :iEn gué medida consideras
para que la documentacion
documentar los | adecuada de los procesos de
procesos de gestion de proyectos influye L e 4
gestian de en la capacidad del personal
proyecios de la para ejecutar proyectos de
oI aniZacion manera sfectiva?
' Segunda dimension: Conocer las buenas practicas de proyectos
. Objetivos de la Dimension: |dentificar si el personal tiene conocimiento

adecuado sobre las metodologias de gestion de Proyectos

Ftelevannizll Observaciones [

lideran?

Indicadores item Claridad | Coherencia :
Recomendaciones
Conocimienio ZEn gué medida consideras
de las mejores que el conocimienio de las
practicas de mejores practicas de gestion
gestian de de proyecios, como  las
proyecios, definidas en el PMBOK del 4 e 4
como las PMl, influye en la capacidad
definidas en & del personal del Poder Judicial
PMBOE del del Peni para llevar a cabo
i 1N proyectos con Sxito?
ZEn gue medida consideras
Conocimienio que la capacitacion en
de las hemamientas y técnicas de
heramientas y gestion de proyecios influye 4 4 4
técnicas de en la capacidad del personal
gestion de para aplicarlas de manera
proyecios efectiva en los proyecios que




' Tercera dimension: Liderazgo
. Objetivos de la Dimension: Identificar si el personal tiene habilidades
blandas para la gestion de proyectos.

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia| _CPServaciones [
Recomendaciones
:En que medida consideras
: que la capacitacion en
E:rl.:lam#dar y liderazgo ¥ gestion de equipos
guiar al equipo influye en la capaﬂd.a;_::l deal 4 4 4
de proyecto personal para liderar
M ) proyectos de manera
_ afactiva?
::i:.l.::iacg;m iEn qué medida_ u::n_r!5i|:|eras
de manera que la capacitacion en
efectiva con ks hahlllda_des de comunicacion
dife ¥ manejo dE confliictos influye 4 4 4
miembros del en la capacidad del personal
equipo y para Iiderar_ proyecios  de
ctakeholders manera efectiva?

Firma del evaluador

DI 09656793

Pd.: & presente formato debe tormar en cuwenta:
Williams y Webb (1224) asi como Powed (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al ndmern de expertos
a emplear. Por ofra parte, & nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de |a
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable vy Wos (1283), Grant y Davis (1827}, v Lynn (1288 (citados en
McGartand =t al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta M expertos, Hyrkas et al. (2003) manfiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de ka validez de contenido de un instrumento (cantidad minimaments recomendable
para construcciones de nuesos nstrumentos ). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un
item éste puede ser incorparado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, ctados en Hyrks et al_ (2003).

Ver : hitps:iiwww. revistasspacios. comicited 201 Ticited 2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Juicio de Experto 03

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario para los colaboradores de la Gerencia de Informatica del Sector
Judicial’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. @ les del |

Nombre del juez:

JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES

Grado profesional: Maestria [ ) Dictor (X
Area de formacién académica: Clinica () Secial )
Educativa { } Organizacional (X}

Areas de experiencia profesional:

INGEMIERIA DE SISTEMAS

Institucicn donde labora:

UNIVERSIAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos | i
Mas de § afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(si comesponde )

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

|Cuestionario para los colaboradores de la Gerencia de Informatica del
Mombre de la Prusba: [santar Judicial

Autor Huarez Campos, Jean Piere

Procedencig: [Dniversidad Cesar Vallejo

Administracisn: [Formularics de Google

Tiempo de aplicacisn: [F0 minutos

Ambito de apiicacion: 24 ftems: V.0 (8 items) y V.1, {15 items)

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensicnes, a
area, explicacion breve de cual es el obietive de medician)

reas, ftems por




4. Soporte tedrico

Escala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de
Proyectos

Planificacién de
proyectos

Es importante comprender los conceptos clave relacionados con esta area.
La planificacion de proyectos se refiere al proceso de establecer los
objetivos, identificar las actividades necesarias, determinar los recursos
requeridos y desarrollar un cronograma detallado para la ejecucion exitosa
de un proyecto. Es una etapa fundamental dentro de la administracion de
proyectos, ya que sienta las bases para el control y seguimiento del
proyecto (Kerzner, 2017). La planificacion de proyectos implica la
elaboracion de un plan detallado que establece las tareas, los plazos, los
recursos asignados y los hitos importantes del proyecto. Una planificacion
adecuada de proyectos es esencial para el éxito en la ejecucién de
proyectos. Proporciona un lineamiento de los objetivos y actividades del
proyecto, asegura la asignacién adecuada de recursos y permite la
identificacion temprana de posibles riesgos y problemas. La planificacién
también facilita el dialogo y coordinacion efectiva entre los integrantes del
equipo de proyecto y las partes interesadas involucradas (Lock, 2019).

[Ejecucion de
Proyectos

La administracion de proyectos se refiere a la implementaciéon y
seguimiento de las actividades planificadas para alcanzar los objetivos
definidos para el proyecto. Implica la asignaciéon de recursos, la
coordinacién de equipos de trabajo y la supervision del progreso del
proyecto. En el contexto de la administracion de proyectos, existen diversas
metodologias y enfoques que pueden utilizarse para la ejecucion efectiva
de proyectos. Uno de los enfoques mas ampliamente adoptados es la
metodologia del Project Management Institute (PMI), que se describe en la
"Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) - Séptima Edicion" (PMI, 2021). Esta guia proporciona
informacién sobre estandares y mejores practicas para la ejecucién de
proyectos, incluyendo la gestion de los recursos, la comunicacion, el
seguimiento y control, y la administracion de riesgos. La dimension de la
ejecucion de proyectos también se relaciona con la administracion del
tiempo y la administracién de la calidad. Segin Kerzner (2017), en la
ejecucion de proyectos es fundamental realizar el seguimiento adecuado
del avance de las actividades, asegurar y lograr el cumplimiento de los
tiempos establecidos. Teniendo en cuenta la gestion de la calidad implica
asegurarse de que los resultados o productos finales del proyecto deben

de lograr con los niveles de calidad establecidos.




IControl de
Proyectos

la administracion de proyectos se refiere a las actividades y procesos
utilizados para monitorear, evaluar y ajustar el progreso del proyecto en
relacion con los planes establecidos. El control de proyectos es esencial
para comprobar que el proyecto se culmine de acuerdo con los objetivos,
el alcance y los plazos establecidos (PMI, 2021). La administracién de
proyectos, el control se implementa usando diferentes mecanismos y
herramientas que permiten medir y evaluar el desempefio del proyecto. Una
de las técnicas ampliamente utilizadas es el seguimiento del avance del
proyecto, a través de la evaluacion comparativa con los datos obtenidos y
datos esperados. Esto puede incluir el uso de indicadores clave de
desemperio (KPIs) y métricas especificas para evaluar el cumplimiento de
los hitos y los plazos, asi como la calidad de los entregables. Ademas, el
control de proyectos ejecuta la identificacion y gestién de los riesgos que
puedan afectar el éxito del proyecto. Esto implica la implementacion de
estrategias de mitigacion de riesgos y la revision regular de los riesgos
identificados para tomar medidas correctivas si hay una desviacion.

Calidad de
los servicios|
de
Tecnologia
dela
informacion

Fiabilidad

Es una dimension clave en la calidad de los servicios de Tl. Se refiere a la
capacidad de los servicios de Tl para funcionar de manera consistente y
confiable, sin errores o interrupciones significativas. La fiabilidad implica
que los servicios de Tl estén disponibles cuando se necesitan y que
cumplan con los requisitos de desemperfio establecidos. Es crucial para
garantizar un buen resultado de los objetivos y plazos establecidos. Un
servicio de Tl poco confiable puede generar consecuencias adversas en la
eficiencia, |a satisfaccion de los usuarios y la aceptacion de la empresa.

IResponsabilidad

Es un aspecto fundamental en la calidad de los servicios de Tl, sefiala la
capacidad de los proveedores de servicios de Tl para asumir y cumplir con
sus obligaciones y roles de manera ética, transparente y confiable.
Ademas, implica que los proveedores de servicios de Tl se comprometan a
cumplir con los acuerdos establecidos, garantizando la integridad, la
confidencialidad y la conformidad de los datos de las regulaciones y
seguimiento normativos. Ademas, implica brindar un soporte y servicio de
calidad a los usuarios y clientes, respondiendo de manera oportuna a sus
necesidades y consultas.

[Tangibilidad

Es una parte esencial en la valoracién de la calidad de los servicios de Tl y
se refiere a la figura fisica o concreta de los elementos relacionados con
los servicios de Tl, como los equipos, dispositivos, interfaces de usuario y
documentacién. Implica que los proveedores de servicios de Tl brinden
elementos tangibles que respalden la entrega de servicios de calidad. Esto
puede incluir aspectos como: Equipos y dispositivos, Interfaces de usuario

y Documentacion.




Capacidad
del personal

IConocer los
procesos

Esta dimension se refiere a la comprension y familiaridad del personal con
los procesos y procedimientos relacionados con la gestion y ejecucién de
proyectos de Tl. Cuando el colaborador tiene un conocimiento sélido de los
procesos, puede desempefiar sus roles y responsabilidades de manera
mas efectiva, garantizando la consistencia, eficiencia y calidad en la
ejecucion de los proyectos de Tl. Algunos aspectos relevantes relacionados
con esta dimensién son: Conocer los procesos de administracion de
proyectos utilizados por la organizacién y Capacidad para documentar los

procesos de administracion de proyectos de la organizacion.

IConocer las
buenas practicas
de proyectos

Esta dimensién se refiere a la familiaridad y comprensién del personal con
las mejores practicas y enfoques reconocidos para la gestion exitosa de
proyectos de Tl. Cuando el colaborador tiene conocimiento de las buenas
practicas de proyectos, puede aplicar enfoques probados y efectivos en la
planificacion, ejecucion y control de proyectos de TI. Una de las referencias
mas importantes en este tema es la Guia del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) del Project Management Institute (PMI),
siendo una de las primeras organizaciones internacionales dedicadas a la
administracion de proyectos. Dicha guia describe las mejores practicas en
la gestion de proyectos y es utilizado en todo el mundo como un marco de

referencia para la administracion de proyectos exitosos.

Liderazgo

Una dimension importante en la capacidad del personal en la
administracion de proyectos. Se refiere a la habilidad de influir, guiar y
motivar a los colaboradores del equipo de proyecto para lograr los objetivos
establecidos. El liderazgo eficaz desempefia un papel crucial en la gestién
y coordinacion de los esfuerzos del equipo, fomentando la colaboracion,
tomando decisiones claras y facilitando la resolucién de problemas. Una de
las teorias mas reconocidas es la teoria del liderazgo transformacional,
propuesta por Bass y Avolio (1994), sostiene que los lideres
transformacionales inspiran y motivan a sus seguidores a través de la vision
compartida, la estimulacién intelectual, el estimulo individualizado y la
consideracion ética. Se ha encontrado que el liderazgo transformacional
tiene un impacto positivo aumentando la calidad de los proyectos y en la

satisfaccion de los colaboradores del equipo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para los

colaboradores de la Gerencia de Informatica del Sector Judicial’ elaborado por

Juarez Campos Jean Piere en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.
decir, su sintactica s ) dificacio fcad
seméntica son ) e requiere una modificacién muy especifica de
;decuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - - - - » - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o El ftem ti i — |
indicador que esta . item tiene una relacién moderada con la
midier(:do. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1N I | riteri El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA - Hoicumpie:con;elicineno afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1

No cumple con el criterio

2

. Bajo Nivel

3

. Moderado nivel

4

. Alto nivel




Variable Dependiente: Gestion de Proyectos

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Planificacion de proyectos

Objetivos de la Dimension: Identificar si cumplen con las actividades
necesarias para el proyecto

a] Observaciones |

Indicadores ltem Claridad | Coherencia [Relevanci .
Recomendaciones
Definicion de iEn que medida los objetivos
objetivos y y alcance del proyecio fueron 4 4 4
alcance del definidos con clardad?
proyecto
Identificacion y 'f'}"am?dad dﬂa:ﬁcarl.las . &
andlisis de etectn = 13 evaluacion i 4 4 4
- analisis de nesgos realizados
resgos
en el proyecin?
i Coma calificarias la
Desarmolle de exactitud  y realismo  del
Cronograma y cronograma Yy presupuesto e L 4
presupuesio desamollados para el
proyecto?

Segunda dimensién: Ejecucion de Proyectos
Objetivos de la Dimension: ldentificar la coordinacion y supervision de
las actividades asignadas.

al Observaciones |

Indicadores ltemn Claridad | Coherencia [Relevanci )
Recomendaciones
Coordinacion y | ;Como calificarias la eficacia
seguimienio de | de la coondinacion 4 A 4
tar=as y seguimients de las tareas y
entregables entregables del proyecto?
.. ;En gué medida se
i
C:;F;!JHIC&GID; establecieron  canales  de
:quipzayT:; comunicacion efectivos entre 4 4 4
ctaheholdars el equipo y los stakeholders
del proyecio?
. ;. Ca lificarias la
Gestion de omo o4 .
cambios y efectividad de la gestion de 4 2 4

desviaciones

cambios y desviaciones en el
proyecto?

Tercera dimension: Control de Proyectos
Objetivos de la Dimension: Identificar las actividades de monitoreo.

EI Observaciones |

Indicadores item Claridad | Coherencia |[Relevanci )
Recomendaciones
Maonitoreo del i Como calificanias la eficacia
progreso del del monitoreo del progreso del e e 4
proyecio proyecto?
Medician del 2 Coamo calificarias la 4 4 4

desempeno v

precision v exhausfvidad de




zI Observaciones [

Indicadores ltem Claridad | Coherencia [Relevanci i
Recomendaciones
la calidad del las mediciones de desempeno
trabajo y calidad del trabajo realizado
realizado en el proyecio?
Toma de £ Coma calificarias la
a{::,i-:ungrs Efec:il..'i_dad de las ac::iqnea 4 4 4
cofmectivas y comectvas vy preventivas
preventivas tomadas en &l proyecio?

Variable Independiente: Calidad de los servicios de Tecnologia de la

informacion

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Fiabilidad
. Objetivos de la Dimension: ldentificar el acceso a los servicios de Tl y los
tiempos de respuesta de atencién ante alguna incidencia.

Fubelevancizl Observaciones [

Indicadores ltem Claridad | Coherencia )
Recomendaciones
i Considera que la
disponibilidad de los senvicios
Disponibilidad y | de tecnologia de la
acceso alos informacion  en e Poder e E 4
servicios Judicial del Perd es adecuada
para e desempefic de sus
funciones?
JComo  evalla wsted el
Cumplimiento cumplimiento de los niveles de
de los niveles servicio acordados en cuanto 4 4 4
de sarvicio a la calidad de los senvicios de
acordados tecnologia de la informacion
en &l Poder Judicial del Peni?
;Como  evalla wsted la
: capacidad de respuesta del
Eeas,iauzsd;dadlzs equipo de tecnologia de la
olicitud informacion  en e Poder 4 4 4
SOUCIUCES ¥ Judicial del Feni ante las
problemas salicitudes y  problemas
presentados?




Segunda dimension: Responsabilidad

Objetivos de la Dimension: Identificar el cumplimiento de los
reglamentos vy la proteccion de datos del consumidor.

Indicadores

ltem

al Observaciones [

Recomendaciones

Cumplimiento
de normas y
regulaciones

iCree gue el equipo de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
esta al tanio de las nomas y
regulaciones en cuanic a la
gestion de proyectos de

tecnologia de la informacion?

Proteccion y
privacidad de la
informacian

iCree gue el equipo de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
torna las medidas adecuadas
para proteger y garantizar la
privacidad de la informacicn
de |a organizacion?

Disponibilidad y
accesibilidad
dela
tecnologia y los
reCUrsos

iHa tenido alguna vez uma
experenda negativa en
cuanto a la responsabilidad
del equipo de tecnologia de la
informacion  en el Poder
Judicial del Perd ante wn
incidente o falla gque haya
ocummido en los servicios de
tecnologia de la informacion?

Tercera dimension: Tangibilidad

Objetivos de la Dimension: ldentificar la calidad y disponibilidad de los
Servicios.

Indic-adores

item

al Observaciones [

Recomendaciones

Disponibilidad y
accesibilidad
dela
tecnologia y los
MEeCUrsos

i Considera que el equipe de
tecnologia de la informacion
en el Poder Judicial del Perl
ofrece una amplia variedad de
tecnologias y recursos gque
satisfacen las necesidades de
los usuarios?

Confort y
seguridad del
ambiente fisico

iComo calificaria e nivel de
confort vy segundad  del
ambiente fisico donde se
encuentran  los  recursos
tecnologicos?

Calidad de la
informacion y
documentacion
disponible

ZEn gue medida estda de
acuerdo con la asfirmacion "La
documentacion de  soporte
técnico  (manuales, guias,
tutoriales, eic.) es de buena
calidad ¥ facilmente
accasible™?




Variable Independiente: Capacidad del personal

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Conocer los procesos
. Objetivos de la Dimensién: |dentificar si conocen los procesos de la
institucion
Indicadores item Claridad | Conerencia [Relevancia Observaciones |
Recomendaciones
iEn gue medida consideras
C'G"EFIES que los miembmos del equipo
procesas de de proyectos en el Poder
gestion de . B
royecios Judicial del Per conocen los 4 4 4
Eﬁliz.adcrs parla procesos  de gestion da
oryanizacidn pro‘fegms_que se utilizan en la
organizacion?
Capacidad :iEn gué medida consideras
para que la documentacion
documentar los | adecuada de los procesos de
procesos de gestion de proyectos influye L e 4
gestian de en la capacidad del personal
proyecios de la para ejecutar proyectos de
oI aniZacion manera sfectiva?
' Segunda dimension: Conocer las buenas practicas de proyectos
. Objetivos de la Dimension: |dentificar si el personal tiene conocimiento

adecuado sobre las metodologias de gestion de Proyectos

Ftelevannizll Observaciones [

lideran?

Indicadores item Claridad | Coherencia :
Recomendaciones
Conocimienio ZEn gué medida consideras
de las mejores que el conocimienio de las
practicas de mejores practicas de gestion
gestian de de proyecios, como  las
proyecios, definidas en el PMBOK del 4 e 4
como las PMl, influye en la capacidad
definidas en & del personal del Poder Judicial
PMBOE del del Peni para llevar a cabo
i 1N proyectos con Sxito?
ZEn gue medida consideras
Conocimienio que la capacitacion en
de las hemamientas y técnicas de
heramientas y gestion de proyecios influye 4 4 4
técnicas de en la capacidad del personal
gestion de para aplicarlas de manera
proyecios efectiva en los proyecios que




. Tercera dimension: Liderazgo
. Objetivos de la Dimensién: |dentificar si el personal tiene habilidades
blandas para la gestion de proyectos.

Pd.: &l presente formato debe tormar en cuenta:
Williams y Webb [ 1204) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto 3l nimero de expertos
a emplear. Por oira parte, &l nimen de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wo# [1233), Grant y Davis (1807} y Lynn (1288) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkas et al. (2003) manfiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de b valider de contenido de un instruments (cantidsd minimamente recomendable
para construcciones de nuewos nstrumentos ). 5i un 80 % de los expertos han estade de acuerdo con la validez de un
|tanesbepl|ede5errmpuajnd mstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, ctados en Hyrlkas et al. (2003).

Ver:h

iors.comicited 201 Ticited 201 7-23.

entre oira bibliografia.

Indicadores item Claridad | Coherencia FheleuranciJ Observaciones |
Recomendaciones
:iEn gué medida consideras
Capacidad qua la u:ap._alci'tadm _en
parlzaﬂ P— !ldnguygeshmdgeqmpns
guiar al equipo influye en la capacidad del 4 4 4
d personal para liderar
& proyeclo. proyectos de MaEneEra
_ efeciva?
Hab‘"‘:;izra :En gué medida consideras
o que la capacitacion en
e e | habilidades de comunicacién
deﬁeec"“a con ¥ manejo de conflictos influye 4 4 4
rnierngbmstas del en la capacidad del personal
v para liderar proyecios de
Ekxders manera efectiva?
Firma dgl evaluador
DNI-18167212




Anexo 5: Resultado de similitud del programa Turnitin
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Anexo 6: Tamano de la muestra

'8l Decision Analyst STATS™ 2.0 = O %
st

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe i3 less than 99,599, replace
90 200 with the smaller number

119

Maximum Acceptable Percentage Points

of Error
5% -

Estimated Percentage Level -"

50% hd

Desired Confidence Level

35% - I Decision AnalyS't

\_ /' The global leader in analytical research systems

[ |

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Nota: Decision Analyts STATS 2.0



Anexo 7: Pruebas de Confiabilidad

En 1951, Cronbach L., J. desarroll6 el alfa de Cronbach, siendo una forma de medir
la fiabilidad utilizada en la investigacion cientifica para evaluar la consistencia
interna de una pregunta o escala de medida. El coeficiente alfa de Cronbach oscila
entre O y 1, y un valor cercano a 1 denota una mayor consistencia interna. Se
considera aceptable un valor de alfa igual o superior a 0,752, si bien el valor objetivo
puede variar en funcion del area de estudio y la naturaleza de las mediciones. Una

mayor correlacion entre las métricas indica una mayor coherencia interna.
Detallamos la formula utilizada para hallar el alfa de Cronbach en la figura 02.

Figura 02: Formula de calculo de coeficiente de alfa de Cronbach:

K I—ZS’

a = — = C——p—

K=l S,

-

Nota: Elaboracién Propia

Siendo:
O : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Nomero de items del instrumento
Z S, * : Sumatoria de las varianzas de los items
St2 : Varianza total del instrumento

Detallamos el rango utilizado en la investigacion:



RANGO CONFIABILIDAD
-1a0 No es confiable
0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
0.5a0.74 Moderada confiabilidad
0.75a 0.89 Fuerte confiabilidad
09a1 Alta confiabilidad

Nota: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que para nuestra investigacion se tuvo una muestra de
91 cuestionarios aplicados, siendo el coeficiente de confiabilidad de las preguntas
es de 0.754, de acuerdo al resultado obtenido y segun el rango de Cronbach,

podemos decir que tenemos un rango de confiabilidad “Fuerte confiabilidad”.

a - Coeficiente de confiabilidad del cuestionario —— (.752
K - Ndmero de items del instrumento e 27
Sl-2 - Sumatoria de las varianzas de los items —— 31.02

St‘2 - Varianza total del instrumento = - 1157




Anexo 8: Base de datos del procesamiento de informacion del instrumento de recoleccion
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Anexo 9: Resumen de Referencias

Criterios de Aceptacion Porcentaje
Total de referencias 72
Referencias menores a 7 afios 74%
Referencias de articulos cientificos 74%
Referencias de libros o tesis 35%
Referencias en otro idioma 46%

Nota. Elaboracién Propio.





