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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo
directivo y felicidad laboral en el personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023;
el estudio se efectud bajo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental. La poblacion que se tomo fue 150 profesionales del hospital, a
quienes se les aplicé un cuestionario para medir las variables liderazgo directivo y
felicidad laboral. Los resultados obtenidos a través del procesamiento estadistico
reflejaron una relacién significativa respecto a las variables, con nivel de
significancia de p=0,000 y con coeficiente de correlacion de r =, 0.339* siendo una
relacion positiva directa baja. En cuanto a los datos descriptivos se encontré que el
80% de los profesionales presenta un nivel de liderazgo directivo medio y el 96%
refleja un nivel de felicidad laboral medio. Lo que lleva a concluir que, un liderazgo
que valora y reconoce los logros y contribuciones de los empleados genera un

sentido de satisfaccion y felicidad en el trabajo.

Palabras clave: Liderazgo directivo, felicidad laboral, emocion positiva,

compromiso, sentido del personal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
managerial leadership and happiness at work in the personnel of a hospital in
Bejucal 2023; the study was carried out under a quantitative approach, correlational
level and non-experimental design. The population taken was 150 hospital
professionals, to whom a questionnaire was applied to measure the variables
managerial leadership and happiness at work. The results obtained through
statistical processing reflected a significant relationship with respect to the variables,
with a significance level of p=0.000 and a correlation coefficient of r = 0.339*, being
a low direct positive relationship. Regarding the descriptive data, it was found that
80% of the professionals present a medium level of managerial leadership and 96%
reflect a medium level of happiness at work. This leads to the conclusion that
leadership that values and recognizes the achievements and contributions of

employees generates a sense of satisfaction and happiness at work.

Keywords: managerial leadership, happiness at work, positive emotion,

commitment, sense of employee satisfaction.
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I. INTRODUCCION

La mayoria de las empresas estan legalmente obligadas a velar por la buena
salud de sus colaboradores, pero a veces también buscan garantizar su bienestar.
Aunque ello suponga olvidar lo basico: un espacio de trabajo adecuado y relaciones
de confianza (Ballvé & Fontana, 2021). Por tanto, el liderazgo en el trabajo es un
tema serio que no puede eliminarse de la agenda de la alta direccion.

Por lo tanto, mantener un buen ambiente en una empresa es de vital
importancia, contra todo prondstico, permite a los colaboradores mejorar su
rendimiento y ganar en productividad. Para lograrlo, es necesario que los
responsables de cada equipo tengan un buen liderazgo directivo. De este modo,
podran resolver diversos conflictos. Sin embargo, los cambios rapidos y no
planificados, la ausencia de informacion entre los equipos, la limitada
estandarizacion en los procesos, la incapacidad para reconocer los aumentos de
costes antes de la expansion y la inhabilidad para ser un modelo regional son los
principales retos de la gestion hospitalaria a los que se enfrentan los centros

sanitarios de todo el mundo (Estalella et al. 2021).

Este tipo de situaciones se debe resolver para optimizar los servicios que se
presta en las instituciones de salud, cumpliendo con propdésitos institucionales. Sin
embargo, de acuerdo con Wen et al. (2020) se conoce que, en algunas areas de
los establecimientos de salud, los procesos no se direccionan a mantener una
felicidad laboral. Esta situacion se debe principalmente al actual estilo de liderazgo
directivo, que a su vez afecta al rendimiento del personal al no sentirse bien con el

trabajo, los compafieros y el lugar de trabajo.

En el caso de Ecuador, la formacién inadecuada del personal de salud hace
que los recursos humanos se consideren un aspecto crucial en esta area, debido a
la falta de formacién y, sobre todo, a la desmotivacion de los trabajadores, acciones
gue tienen que ver con la felicidad laboral (Saltos, 2022). Bajo esta linea es
importante conocer que, el trabajo contribuye a la felicidad del personal porque
ayuda a realizarse y superarse. También permite aprender continuamente
habilidades y actitudes y desarrollarnos plenamente. Refuerza la confianza y la

autoestima gracias a la consecucion de obijetivos.



En el hospital de Bejucal se ha identificado problemas de liderazgo directivo
en el personal, observando desorganizacion, procesos de liderazgo inadecuados
que estan afectando al personal y a los pacientes. A su vez, se presenta poca
simpatia en los usuarios, mismos que traen como consecuencias las quejas
frecuentes, esto debido al trato que reciben por parte de los diferentes profesionales
que laboran en el lugar y por la falta de importancia que se da a determinados

casos.

Estas situaciones no tienden a ser complejas, pero por el desconocimiento
de los procesos para mantener la felicidad laboral, no pueden dar una respuesta
clara y eficiente. Por otro lado, se puede evidenciar el continuo incumplimiento a
las normas que son establecidas por la organizacion, lo que demuestra el poco

empoderamiento por parte del lider que esta a cargo del hospital.

El problema general a investigar es: ¢(Como se relaciona el liderazgo
directivo en la felicidad laboral del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador
20237?; mientras que los problemas especificos son: (a) ¢Como se relaciona el
liderazgo directivo en la emocion positiva del personal de un hospital de Bejucal,
Ecuador 20237?; (b) ¢ Como se relaciona el liderazgo directivo en el compromiso
del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 20237?; (c) ¢ Como se relaciona el
liderazgo directivo en el sentido del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador
20237

La justificacion tedrica de la indagacion se da tras la necesidad de identificar
la comprension del liderazgo directivo que ejercen los gerentes en relacion con la
atencién en el hospital, misma que requiere una comprensién como componente
clave del proceso de liderazgo y felicidad laboral en el profesional, lo que afectara

la satisfaccion y aptitud de los servicios de salud.

La justificacion metodoldgica del estudio se direcciona por el uso de
cuestionarios que miden e identifican las particularidades de las variables
establecidas, ademas, sirven para recopilar informacion sobre las dimensiones y su
correlacion con el liderazgo directivo del personal profesional de salud, mismas que

seran sometidas a una evaluacién por expertos para su aplicacion.



La justificacién practica del estudio se apoya en los resultados a conseguir,
con los cuales, cada uno de los lideres del hospital pueda beneficiarse y conocer
sobre el funcionamiento del sistema de liderazgo que se maneja en su entorno de
trabajo. Ademas, se beneficiaran al tener a su disposicion informacién que aporte
en sus actividades, creciendo profesional y personalmente, creando un sentimiento

de lealtad a la empresa.

De esta manera, el objetivo general de la investigacion es: Determinar la
relacion entre el liderazgo directivo en la felicidad laboral del personal de un hospital
de Bejucal, Ecuador 2023; los objetivos especificos son: (a) Determinar la relacion
entre el liderazgo directivo en la emocion positiva del personal de un hospital de
Bejucal, Ecuador 2023; (b) Determinar la relacion entre el liderazgo directivo en el
compromiso del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023; y (c) Determinar
la relacion entre el liderazgo directivo en el sentido del personal de un hospital de
Bejucal, Ecuador 2023.

La hipétesis general de la investigacion es: El liderazgo directivo se
relaciona significativamente en la felicidad laboral del personal de un hospital de
Bejucal, Ecuador 2023; a su vez, las hipotesis especificas son: (a) El liderazgo
directivo se relaciona significativamente en la emocion positiva del personal de un
hospital de Bejucal, Ecuador 2023. (b) El liderazgo directivo se relaciona
significativamente en el compromiso del personal de un hospital de Bejucal,
Ecuador 2023. (c) El liderazgo directivo se relaciona significativamente en el sentido

del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para la realizacion del estudio se considera diversas investigaciones
internacionales y nacionales, integrando las variables tales como: gestion

hospitalaria y liderazgo.
En &mbito internacional, presenta los siguientes:

En Perd, Yapura (2022) desarrolla una investigacion que tiene como objetivo
establecer el impacto del liderazgo transformacional en la felicidad en el trabajo de
un hospital. La metodologia tiene caracter exploratorio, de tipo descriptiva. Los
resultados revelan que los lideres del hospital son capaces de tener admiracion,
confianza y la sumision entre profesionales, dado que tiene niveles altos de vision
de liderazgo para organizar el establecimiento. Esto le permite concluir que, dentro
del area de trabajo de salud existe niveles de liderazgo y estructuras que optimiza
los procesos directivos, fortaleciendo en 9,7% el estado de animo positivo. Por ello,
el trabajo aporta con criterios para relacionar los desafios que tiene el hospital para
la generacion de lideres directivos que motiven a sus compafieros a cultivar una

actitud optimista.

En Perq, Alfaro (2022) ha elaborado una investigacion donde establece la
relacion entre el liderazgo y satisfaccién laboral del profesional de salud. Para lo
cual, toma en consideracion una indagacién aplicada, tipo basico y longitudinal con
método hipotético-deductivo. Este proceso revela que, segun el Rho de Spearman,
hay un coeficiente de relacién de ,176 con de ,000 de significancia entre ambas
variables. Concluyendo asi que, la manera de manejar la felicidad esta
profundamente ligada al bienestar fisico, es decir, las personas con salud
emocional enferman menos y se sienten mas sanas que las que alimentan
emociones negativas. Por tanto, el trabajo aporta con lineamientos a fin de observar

los tipos de liderazgo con la felicidad laboral mediante pruebas de hipotesis.

En Peru, Bromley (2020) realiza un estudio que tiene como objetivo averiguar
si las habilidades de gestion y la satisfaccion laboral estan relacionadas. Su
metodologia fue de disefio no experimental y alcance correlacional-descriptivo. El
proceso metodolégico permite obtener como resultados un P—valor menor que

a=0,05. Por tanto, concluye que, a mayor liderazgo, mayor felicidad, cuidado,



compromiso y responsabilidad por parte del empleado. De hecho, el trabajo aporta
con procedimientos claves para relacionar las variables propuestas, es decir

mediante los cuestionarios.

En Colombia, Valencia & Castarfio (2019) tiene como fin analizar el aporte de
la comunicacion organizacional como parte del liderazgo directivo en la felicidad
laboral. Donde se emple6é una indagacion observacional y descriptiva, enfoque
cualitativo, método Delphi, obteniendo como resultados que el cerebro y la felicidad
estan estrechamente ligados por ciertas hormonas, también conocidas como
hormonas de la felicidad. Esto permite concluir que, el lider también es fundamental
por estar vinculado al comportamiento de las personas. Por tanto, el trabajo aporta
con meétodos para la percepcion de practicas hospitalarias, mismas que son

analizadas por medio de programas estadisticos.

En Espafia, Salas (2018) desarrollo un estudio que tiene como fin analizar el
liderazgo es una fuente esencial de la felicidad en el trabajo. El estudio tiene una
recopilacion de tipo bibliogréfico, alcance descriptivo y método de sintesis. Este
proceso les ha permitido tener como resultados que, las empresas también ganan
cuando sus empleados estan felices y satisfechos. Con ello concluyen que,
desarrollan un ambiente laboral dentro de un contexto diferente, considerando el
liderazgo en primer lugar. Esta investigacién contribuye que los lideres son capaces
de crear un entorno expresivo, de modo que la institucion pueda transmitirse con

mayor claridad al resto del equipo.
A continuacion, se enuncia los trabajos a nivel nacional:

En Ecuador-Babahoyo, Bermeo (2022) desarrolla un estudio que busca
encontrar el vinculo entre el liderazgo y el ejercicio laboral, la cual esta ligada a la
felicidad en el trabajo. Para cumplir el objetivo se considera una indagacion de tipo
mixto y explicativo, lo cual muestra que liderazgo actual en el lugar de estudio El
lider rescata un documento extremadamente importante en los métodos de
cualquier organizacion ya que es el responsable de transmitir la cultura de la
empresa y comprometer al equipo, de forma que la filosofia de la institucion esté
alineada con los objetivos del equipo. Por lo tanto, se concluye que, para atender

esta felicidad depende del entusiasmo, la perseverancia, el compromiso con la vida



y la capacidad de afrontar la adversidad con equilibrio emocional. Es asi que, el
trabajo aporta con los criterios basicos que alcance un liderazgo directivo para en

las actividades diarias de un hospital.

En Ecuador-Quevedo, Sanchez & Sanchez (2019) determina en el estudio
bibliométrico el marco de la felicidad en el trabajo, mediante un estudio cientifico de
enfoque cualitativo y tipo descriptiva, lo que ha permitido tener como resultados
significativos. La teoria de ser feliz en el trabajo esta relacionada con la psicologia
positiva. Concluyendo que la felicidad en el trabajo conecta al personal con el
sentido, con el compromiso, pudiendo asi aprovechar al maximo el potencial
individual, y no una busqueda incesante en un ciclo cada vez mas improductivo,
gue no permite aprovechar al maximo aquel potencial individual, lo cual, se podra

poner en practica en el trabajo a desarrollarse.

En Ecuador-Guayaquil, Ramirez (2019) desarrolla una investigacion que
tiene como objetivo instituir la correspondencia de liderazgo con el esfuerzo laboral
con clima organizacional de un lugar. El proceso metodolégico fue descriptivo y de
caracter deductivo. Los hallazgos revelan que existe relacion positiva (rho=0,527),
permitiendo aceptar la hipotesis alterna. Esto le permite concluir que, la excelencia
en el liderazgo puede en la felicidad laboral despertar nuevos comportamientos en
las personas que le rodean, incluido el deseo de evolucionar y desarrollarse como
profesionales. Por ello, el trabajo aporta con criterios para relacionar los desafios
gue tiene el hospital para la concepcion de directivos que produzcan en el personal

cualidades de un buen lider.

En Ecuador-Quito, Laica (2018) busca determinar si existe 0 no una conexiéon
entre el estilo de liderazgo o como parte de la felicidad laboral. Para cumplir el
objetivo, se toma en cuenta un estudio basico, estudio empirico y tipo descriptivo,
gue ha permitido tener como resultados que existe un 52% de liderazgo positivo en
el cual se desarrolla la productividad y la salud de los empleados, esto permite
concluir que el cometido del lider esta derechamente conexo con el desempefio del
equipo. Por lo tanto, si el empleado hace un gran trabajo, la mayor productividad
de los liderados también suele notarse. Por ende, el trabajo aporta con lineamientos
de control de variables y dimensiones para una correcta analogia, usando métodos

estadisticos como el SPSS.



En Ecuador-Quito Camacho el al., (2018) plantea como objetivo determinar
el liderazgo como una fuerza que impulsa la felicidad a través de la satisfaccion
laboral, mediante un estudio de enfoque cualitativo de caracter descriptivo. Este
proceso muestra como resultados que existe en el pais un equipo de lideres y la
consecucion de hallazgos de una institucion sea o no de salud. Llegando a concluir
que la toma de decisiones que se engloba en la direccion es regular, lo que genera
soluciones adecuadas para la calidad de vida del profesional. De forma que, el

trabajo aporta con teoria sobre la convivencia en el area laboral.
Variable 1: Liderazgo directivo

Es asi como, se da paso a la teoria y a los fundamentos teéricos del liderazgo
directivo, para ello hay que partir de la definicion de qué es un lider directivo,
basicamente es un sujeto que tiene la capacidad para exigir que el equipo de trabajo
realice todas las tareas solicitadas, este tipo de liderazgo es mas habitual y con
buenos resultados, necesario en la gestiéon de equipos de trabajos. (Peschiera &
Rodriguez, 2023)

Existen cuatro estilos de liderazgo estos son: Estilo Directivo: establece
directrices sobre normas y comunica expectativas. Estilo de Apoyo: muestra
preocupacion por el bienestar de los profesionales y desarrolla relaciones
mutuamente satisfactorias. Estilo Participativo: solicita sugerencias para la toma de
decisiones. Estilo Orientado al Logro: se centra en la mejora continua y espera que

los miembros del equipo asuman responsabilidades. (Echevarria, 2022)

Sin embargo, las empresas que requieren mas creatividad y desarrollo del
equipo muestran malos resultados con lideres autoritarios. Por ende, se percibe
una brecha en el compromiso, la innovacioén y la creatividad, dada la considerable
disminucion de las relaciones de intercambio como el didlogo y la experimentacion
entre lider y equipo, ademas del hecho de que solo el directivo participa en las

decisiones, lo que deja de ser una idea conjunta.

Otra de la teoria es la de la parrilla de gestion también, es una idea creada
por Robert R. Blake y Jane S. Mouton. Consiste en un amplio conjunto de teorias

sobre los estilos de liderazgo, segun las cuales un lider puede utilizar diversas



formas y habilidades para trabajar con su equipo y lograr resultados ascendentes.
(Cremades, 2021)

En cuanto a los enfoques conceptuales un lider directivo es alguien que
genera un impacto de la institucion. Esto ocurre porque es capaz de inspirar y guiar
a todos los demas para que trabajen en el logro de los fines. Ademas, tras conocer
el trabajo técnicamente, el lider debe tener otras habilidades para desempeiiar la
funcién. Al fin y al cabo, es necesario saber motivar y aumentar la productividad del
equipo. (Sotelo, 2021)

Entre los diversos tipos de liderazgo existentes en el mercado actual, el mas
considerado por las organizaciones es, sin duda, el liderazgo directivo. En él, el
lider basa su labor de direccion en el desarrollo de sus profesionales, motivando,
colaborando y comprometiendo realmente a su equipo, gestionandolo de la mejor
manera posible, mediando entre personas y procesos, y teniendo como objetivo los

resultados finales. (Cérdova, 2021)

Actualmente, en las grandes empresas, ya se sabe que desarrollar y mejorar
la capacidad de liderazgo no es una busqueda restringida a los gestores, sino a
todos los profesionales que buscan resultados y crecimiento en sus carreras.
Independientemente del cargo que se ocupe, generalmente aquellos que tienen
habilidades de liderazgo directivo, que son proactivos, proponen soluciones,
entregan resultados, desempefian correctamente sus funciones y ademas tienen
un buen desarrollo en el trabajo en equipo, logran ascender profesionalmente.
(Ayala, 2020)

El término liderazgo directivo se refiere a un tipo de lider muy demandado
por las empresas debido a su capacidad para ofrecer mas resultados con menos
recursos en un corto espacio de tiempo. Desempefia su funcibn con competencias
directivas, es decir, que se centra tanto en las personas como en los procesos,
utilizando sus habilidades y conocimientos para convertirse en un profesional de

alto rendimiento con eficiencia y eficacia. (Maya et al., 2019)

Chiavenato (2009) el concepto de liderazgo se puede extender dentro de la
organizacion el lider principal debe procurar que todos los lideres de la organizacion

desarrollen cinco conjuntos basicos de habilidades (p.368). En funcion del autor las



dimensiones son: habilidad de comunicacion, habilidad de relacion personal y
habilidad de creatividad.

De acuerdo a Chiavenato (2009) la variable liderazgo directivo se basa en la
Teoria de los rasgos de personalidad donde se establece que ciertos rasgos estan
relacionados con el éxito personal y, una vez identificados, podrian ser utilizados

para seleccionar a los lideres (p.343).

Habilidades para la comunicacion: Los lideres eficaces son diestros para

comunicar, sea de forma escrita, oral o no verbal.

Habilidades relacionadas con las personas: Dado que las personas forman
parte de la eficacia del liderazgo, el lider debe ser capaz de crear un clima de
aprendizaje, disefiar y dirigir programas de capacitacion, transmitir informacién y
experiencias, permitir el acceso a los resultados, ofrecer asesoria para el desarrollo
profesional, promover el cambio organizacional y adaptar el material del

aprendizaje.

Creatividad: La capacidad de solucionar problemas, innovar y crear es una
ventaja competitiva en el mundo actual. El lider no sélo debe ser creativo, sino

también generar un clima que fomente la creatividad de los demas. (p.345)

La importancia de esta variable en el @mbito de la salud es sustancial para
que un profesional desarrolle el perfil de lider directivo donde identifique sus
caracteristicas de comportamiento predominantes y trabaje en el equilibrio entre
ellos, extrayendo lo mejor. Para que esta identificacion se realice de forma mas facil
y asertiva, lo ideal es utilizar el sostén de las areas de la institucion, que sin duda

seran de gran ayuda en el desarrollo de este lider.

En cuanto a las teorias de felicidad labora, sus inicios recaen en Einstein
segun Psychology Today, €l hablaba con frecuencia de la busqueda de la felicidad,

denominandolo como ese algo que se persigue. (Aguinaga & Palomino, 2022)
Variable 2: Felicidad laboral

En cuanto a los enfoques conceptuales la felicidad laboral es una definicion
gue sélo es posible cuando el entorno inmediato del individuo lo permite. La cultura

organizativa es un buen indicador para ello. La cultura organizativa representa el



entorno laboral interno creado para dirigir una organizacién. También dice algo
sobre la manera en que reciben un trato por sus supervisores y la alta direccion.
Una cultura organizativa eficaz tiene en cuenta la felicidad de los empleados y

pretende estimular su satisfaccion. (Mufioz & Riafio, 2021)

La felicidad organizativa o felicidad en el trabajo tiene el potencial de
convertirse en una estrategia ventajosa de la planificacion de talento humano al
minimizar las tasas de rotacidn y absentismo. Ademas, puede alimentar el
sentimiento de realizacion e integracion de los empleados en la organizacion,
contribuyendo a un mejor rendimiento organizativo y a una mayor retencion del
talento. (Ramirez et al., 2020)

Todo ser humano busca alcanzar en su vida, la verdad es que hay varias
cosas que hacen felices, como la familia, los amigos, el dinero, etc. y la felicidad en
el trabajo rara vez se incluye en esa lista. La felicidad no es ni mas ni menos que
un estado de &nimo positivo que nos motiva y nos hace mas optimistas para afrontar

cualquier reto que se nos presente. (Foncubierta & Sanchez, 2019)

Si el objetivo es situar a una determinada organizacion en el top de
instituciones idéneas para trabajar, cabe destacar la inversion en felicidad en el
trabajo mediante la aplicacion de las siguientes estrategias: clima organizacional,
gamificacidn, teletrabajo, premios por desempefio, construir una cultura de

innovacion.

Si la felicidad en el trabajo se establece como un objetivo central a alcanzar
en la empresa, es importante que todas las partes implicadas sean conscientes de
gue el mundo profesional esta en constante cambio y que los empleados son cada

vez mas exigentes con las condiciones de trabajo. (Pérez & Galdos, 2019)

En un contexto organizativo, esta felicidad depende principalmente de los
empleados, ya que constituyen la mayoria de los profesionales de la empresa. Sin
embargo, en una organizacion, donde los directivos cuentan con mas de una
generacion en sus equipos, se convierte en un reto encontrar las mejores practicas
gue hagan que todos sean igualmente felices en el trabajo. (Maldonado & Yusit,
2013)
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Richard Ryan y Edward Deci, dos investigadores que desarrollaron la teoria
de la autodeterminacion definen la felicidad a través de dos puntos de vista: la
felicidad como hedonista, acompafiada de sentimientos placenteros y juicios
deseables, y la felicidad como eudaimonica, que significa que las personas hacen

cosas virtuosas, morales y significativas. (Chacoén et al. 2021)

En 1922, un afio después de ganar el Premio Nobel, Einstein viajo a Japén
para dar una serie de conferencias y se encontré siempre rodeado de curiosos
admiradores. Al parecer, incluso en aquella época le rondaba por la cabeza la
cuestion de la felicidad, porque un dia, cuando un mensajero vino a hacer una
entrega a su habitacién de hotel, Einstein le entreg6 un par de billetes firmados en

lugar de una propina. (Unnikrishnan, 2020)

Una de ellas decia: la felicidad debe ser tranquila y eso se transforma en el
éxito combinada con una inquietud constante. No esta claro si Einstein queria dejar
la nota para la posteridad o simplemente le quito sin cambio y sabia que la firma
valdria mucho mas. Pero fueran cuales fueran las motivaciones de Einstein, su

gesto resulté ser increiblemente generoso. (Unnikrishnan, 2020)

La felicidad en el trabajo depende casi siempre del entorno laboral, pero
también de las condiciones generales para la felicidad, como se describe Maslow
en teoria de la pirdmide. En las Ultimas décadas, el tema de la felicidad en el trabajo
ha cobrado cada vez mas importancia debido a la intensificacién del trabajo por la
creciente competencia y las incertidumbres econémicas. Cada vez mas cientificos
y expertos consideran que la felicidad en el trabajo es una de las fuentes mas

importantes de resultados positivos. (Orbegozo & Manuela, 2019)

Seligman (2015) la variable felicidad laboral se basa en la Teoria de la
felicidad auténtica donde la psicologia positiva trata de lo que escogemos por si
mismo (p.43).

Las empresas que consiguen aumentar la felicidad de sus empleados en el
trabajo obtienen un rendimiento y una satisfaccion del cliente superiores a la media.
Por tanto, a las empresas les resulta rentable invertir en la felicidad de sus
empleados. Invertir en este contexto significa crear un entorno de trabajo positivo y

atraer un liderazgo que contribuya a la felicidad de los empleados.
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La felicidad no equivale a conseguir dinero y otras cosas, pero estos factores
pueden influir positivamente en el bienestar de un individuo en el lugar de trabajo.
Las investigaciones demuestran que la libertad y la autonomia son los elementos

gue mas se relacionan en cuanto a la felicidad de los empleados.

Seligman (2015) menciona la psicologia positiva trata de la felicidad en tres
dimensiones: emocion positiva, compromiso y sentido. Y cada uno de estos
elementos se puede definir y medir mejor que la felicidad. El primero es la emocion
positiva; o que sentimos: placer, éxtasis, embelesamiento, calidez, comodidad,
etcétera. El segundo elemento, compromiso, se relaciona con el flujo: ser uno con
la musica, detener el tiempo y perder la conciencia de si mismo durante una
actividad absorbente. Existe un tercer elemento de la felicidad, que es el sentido
Los seres humanos, ineludiblemente, necesitan sentido y propdsito en la vida.
(pp.44-48)

La importancia de la variable felicidad laboral en el &mbito de la salud es
imprescindible ya que cuando el nivel de felicidad de un empleado se ve influido
positivamente por el trabajo y el entorno laboral se vence los sentimientos negativos
en el trabajo y se fortalece la organizacion. La felicidad en centro de estudio significa

gue la balanza entre la felicidad y la infelicidad se inclina a favor de lo positivo.
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II.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo es el método de indagacion utilizado para recopilar y
analizar datos en forma de nimeros u otros términos cuantitativos, de hecho, los
estudios cuantitativos suelen implicar a muchas unidades que pueden ser
individuos, organizaciones, comunidades o estados (Sanchez, 2019). De acuerdo
con lo mencionado se usO datos procesado en software estadisticos con sus

respectivos andlisis numeéricos.

Es nivel correlacional se refiere a la relacion estadistica se da entre factores,
es decir, como se mueven juntas en términos de direccion y magnitud. Una
correlacién puede ser positiva, nhegativa o nula, pero no implica una relacién. Siendo
un enfoque utilizado en el proceso cientifico para instituir relaciones de causa y

efecto entre variables. (Roy et al, 2019)

El estudio tuvo un disefio no experimental, ya que las variables del estudio
no fueron manipuladas por la investigadora, ademas, no se realizé ningun tipo de
control, y es transversal, ya que los datos corresponden a los afios de estudio de
2023.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Liderazgo directivo

Definicion conceptual: Chiavenato (2009) el concepto de liderazgo es que
el lider senior debe asegurarse de que todos los lideres de la institucién adquieran

los cinco conjuntos de habilidades fundamentales.

Definicion operacional: la medicién de esta variable fue llevada a cabo a

través de un cuestionario, el cual abarcé tres dimensiones:

a) Comunicacion
b) Relacion personal

c) Creatividad
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Escala: Ordinal mediante la escala de Likert (Nunca, De vez en cuando, A
veces, Bastante, Siempre)

Variable dependiente: Felicidad laboral

Definicion conceptual: Seligman (2015) la variable felicidad laboral se basa
en la Teoria de la Felicidad Auténtica, que analiza como la psicologia positiva trata

lo que se decide por uno mismo.

Definicién operacional: la medicion de esta variable fue llevada a cabo a

través de un cuestionario, el cual abarcé tres dimensiones:

a) Emocidn positiva

b) Compromiso

c) Sentido

Escala: Ordinal mediante la escala de Likert (Nunca, De vez en cuando, A
veces, Bastante, Siempre)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Hernandez (2020) define como la suma de los habitantes de una zona o de
las personas pertenecientes a un grupo determinado, por ejemplo, la poblacién de
un pais, la poblacién civil o poblacion rural. De hecho, la poblacién total del trabajo
estuvo integrada por 257 colaboradores del hospital Bejucal 2023 (Centro Médico
Isla de Bejucal Tipo A, 2023). Este numero de trabajadores incluye a todo el
personal administrativo, financiero y médico, por lo que, para efectos del trabajo de
investigacién se ha considerado Unicamente a los profesionales de la salud que
incluyen médicos, enfermeras, farmacéuticos, dietistas, personas de cuidados de

la salud, etc.
Criterios de inclusion:

e Personal de salud del Centro Médico Isla de Bejucal "CEMIB" Tipo A 2023.
e Personal masculino y femenino del Centro Médico Isla de Bejucal "CEMIB"
Tipo A.

14



Criterios de exclusion:

e Personal administrativo y financiero del Centro Médico Isla de Bejucal
"CEMIB" Tipo A.
e Personal que no pertenezca al Centro Médico Isla de Bejucal "CEMIB" Tipo
A.
3.3.2. Muestra

Se consideré Unicamente a los profesionales de salud que incluyen 150 (N).

Sus caracteristicas sociodemogréficas se exponen a continuacion:

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
N° Variables Frecuencia Porcentaje Total
Masculino 52 35%
! Sexo Femenino 98 65% 150
De 18 a 25 41 27%
De 26 a 35 30 20%
2 Edad De 36 a 45 58 3% P
De 46 en adelante 21 14%
3 Nacionalidad Ecuatoriana 150 100% 150
Sin estudios 0 0%
Primaria 34 23%
: Nivel educativo Secundaria 87 58% 150
Superior 29 19%
Soltero/a 20 13%
Casado/a 102 68%
> Estado civi Separado/a 19 13% 150
Viudo/a 9 6%

3.3.3. Muestreo

En un muestreo no probabilistico no existe una probabilidad concreta de que
la persona sea parte de la muestra de estudio, es decir, cada persona de la
poblacién carece de la probabilidad de ser tomado en cuenta (Arias, 2022). Para

Sanchez (2019) es un método de muestreo en el que no se sabe qué persona de
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la poblacion sera seleccionada como muestra. De esta manera, no se somete a la
aplicacion de una formula debido a que el nUmero de poblacién fue seleccionada

por conveniencia.

Unidad de andlisis

Es el personal de un hospital de Bejucal donde se aplicara el cuestionario

para la toma de datos y posterior analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

La encuesta se utiliza para obtener informacién en profundidad sobre las
razones y motivaciones subyacentes de las personas o muestra de la investigacion
seleccionada (Puente, 2018). Esta técnica fue administrada a los 150 profesionales
meédicos que trabajan activamente en el hospital Bejucal, donde se considero items

basadas en las dimensiones de las variables que se estudian.

3.4.2. Instrumentos

Se aplicé dos cuestionarios, la primera direccionada a la variable liderazgo
directivo, bajo tres dimensiones que ha sido tomado de Chiavenato (2009) y
adaptado por Maya et al. (2019). El segundo cuestionario direccionado a la variable
felicidad laboral de Seligman (2015) adaptado por Pérez y Galdos (2019). Los dos

instrumentos trabajan con base a la escala de Likert, la cual fue nominal.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Test que mide la variable de liderazgo directivo
Autor : Chiavenato (2009)

Adaptado por: Maya et al. (2019)

Dimensiones: Comunicacion

Relacion personal
Creatividad

Baremos: Nunca [0-31], De vez en cuando [32-62], A veces [63-93],
Bastante [94-124], Siempre [125-155]

16



Ficha técnica de instrumento 2

Nombre: Test que mide la variable de felicidad laboral
Autor: Seligman (2015)
Adaptado por: Pérez y Galdos (2019)
Dimensiones: Emocidn positiva
Compromiso
Sentido
Baremos: Nunca [0-31], De vez en cuando [32-62], A veces [63-93],

Bastante [94-124], Siempre [125-155]

3.4.3. Validez de los instrumentos

Los instrumentos utilizados deben tener un nivel de validez adecuado para
ser aplicado, por tal razén para determinar las particularidades de mejora o cambio
en los instrumentos se ha recurrido a la opinion de expertos, con el fin de brindar
conformidades a los dos cuestionarios correspondientes al liderazgo directivo y

felicidad laboral.

En el caso del primer instrumento para medir el liderazgo directivo de los
profesionales de salud del hospital Bejucal, se recurrid al juicio de tres expertos
para conocer su pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas formuladas.

Esto ha demostrado que el instrumento tiene validez

Para el segundo instrumento correspondiente a la felicidad laboral, de igual
manera se recurrié al juicio de expertos para conocer su pertinencia, relevancia y
claridad de las preguntas formuladas, determinando el instrumento tiene validez
(Anexo 3).

3.4.4. Confiabilidad

El alfa de Cronbach se considera uno de los diversos métodos para
comprobar la fiabilidad de una prueba o cuestionario, el valor indica la relacion entre
la varianza observada y la varianza de los valores verdaderos de la prueba
(Hernandez, 2020). De esta forma, los instrumentos fueron sometidos a una prueba

con 25 profesionales del hospital Bejucal. (Anexo 6)
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Confiabilidad del instrumento para medir el liderazgo directivo

El primer instrumento obtuvo una fiabilidad fuerte al aplicar el Coeficiente de
Alfa de Cronbach siendo de 0,761, concluyendo que puede ser aplicado a la
totalidad de la muestra (N=150).

Confiabilidad del instrumento para medir la felicidad laboral

En el caso del segundo instrumento, de igual manera se ha empleado el
Coeficiente de Alfa de Cronbach mostrando un resultado fuerte con 0,801,

demostrando que el instrumento puede ser aplicado.

3.5 Procedimientos
Coordinacion para el empleo de los dos instrumentos

Para el empleo de los cuestionarios se realizdé la coordinacion con los
gestores de recursos humanos de la red a la que corresponde la respectiva
institucién. De igual forma se realiz6 una sesion informativa para exponer los
objetivos del estudio y las particularidades de los instrumentos a los participantes
antes de solicitar su consentimiento informado, correo electrénico y numeros de
teléfono para remitir las encuestas. Asimismo, se ha proporcionado una copia
impresa de los cuestionarios para aquellos profesionales de salud que lo han

solicitado.
Empleo del consentimiento informado

Antes de utilizar las herramientas pertinentes, se obtuvo un documento de
consentimiento informado en el que se expres6 a los profesionales de salud el
propésito del estudio, de esta manera, se proporcionaron los datos de los
investigadores y se les informd que se mantendria el anonimato de los datos,
respetando la privacidad personal de cada uno de ellos. De igual forma, se ha
solicitado la firma de cada participante como prueba de que desea formar parte

espontaneamente en el estudio.
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Aplicacion de los instrumentos

Como los instrumentos se utilizaron de manera autoadministrada para
comprender mejor el proceso de aplicacion de los instrumentos, se facilitd un correo
electronico para contactar a la investigadora, pero no fue necesario puesto que
todos los participantes entendieron como responder a cada pregunta. Ademas, la

instrumentacion para este estudio tomo aproximadamente dos semanas.

3.6 Método de analisis de datos

Aqui se describe el proceso de extraccion de hallazgos valiosa a partir de
datos brutos relevante en un area especifica, esta informacion sirve de base para
la eleccion de alternativas (Gomez & Cohen, 2019). Por tal motivo, con el fin de
analizar de forma estadistica toda la informacion sobre el liderazgo directivo y
felicidad laboral, se cre6 una base de datos para demostrar la recopilacion de

informacion.

Seguido, se desarrolld un control de calidad de los datos obtenidos para
evitar sesgos, y luego de la confirmacion, se realizé el analisis descriptivo que
incluye la frecuencia absoluta, donde se ha dividido las dimensiones de cada una
de las variables para entender los resultados. Dichos resultados se presentan en

tablas.

También se utilizé la estadistica inferencial, donde se hizo uso de la
asociacion entre variables y regresion logistica ordinal. Determinando la correlacion
entre la variable liderazgo directivo y las dimensiones de la felicidad laboral. De esta
manera, el programa SPSS proporcioné datos cuantitativos sobre la regresion

logistica ordinal.

3.7 Aspectos éticos

En la indagacién cientifica actual se respeta los principios de seguridad y
reserva emitido por la institucién bajo la ética profesional, todas las designaciones
reservadas con sumo cuidado, asi como su implementacion y aportes del
personal. involucrados en la fase de intervencion, asi como documentacion de la

revision pericial con el Cadigo Etico del lugar.

19



Se puede argumentar que la investigacion respeto las posturas en el
acatamiento a todo el personal involucrado, independientemente de las
instituciones de apoyo, los centros de salud a los que pertenecian los
investigadores. En cuanto a las normas dominantes, se consideran importantes

principios éticos como la justicia.

Por otro lado, es importante garantizar la integridad, equidad, objetividad
y exactitud de los datos obtenidos, teniendo en cuenta la prevencion de cualquier
pérdida a través de la mediacion. Es una participacion voluntaria sin obligar a los
profesionales de la salud a generar sus propias ideas y contribuir asi al progreso

de su trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

En la tabla 2 se observa los resultados cuantitativos que corresponden a
los resultados otorgados de los 150 profesionales de salud de un hospital de
Bejucal, determinando que, el 80% de los profesionales presenta un nivel de
liderazgo directivo medio y solo el 30% evidencio un nivel de liderazgo directivo
bajo. Esta misma tendencia se observa en las dimensiones de la variable, es
decir, el 72% de los profesionales presentd un nivel medio de comunicacién, sin
embargo, en la dimension el 28% tienen un nivel bajo. Por otro lado, se
observaron resultados mas bajos, el 68% de los profesionales manifestd
presentar un nivel de relacién personal medio, y el 32% un nivel bajo. Finalmente,
se visualiza mejores resultados, el 88% manifesté presentar un nivel medio de

creatividad y el 12% un nivel bajo.

Tabla 2
Nivel del liderazgo directivo segun sus variables

Bajo Medio Alto
Variable/dimensiones
No° % N° % N° %
Liderazgo Directivo 30 20,0 120 80,0 0 0,0
Comunicacion 42 28,0 108 72,0 0 0,0
Relacion personal 48 32,0 102 68,0 0 0,0
Creatividad 18 12,0 132 88,0 0 0,0
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En la tabla 3 se observa los resultados cuantitativos que corresponden a

los resultados otorgados de los 150 profesionales de salud de un hospital de

Bejucal, determinando que, el 96% de los profesionales presenta un nivel de

felicidad laboral medio y solo el 4% evidencié un nivel de bajo. De igual manera,

se hallé los siguientes resultados en las dimensiones de la variable, es decir, el

91% de los profesionales presentd un nivel medio de emocién positiva, sin

embargo, en la misma dimension el 9% tienen un nivel bajo. Por otro lado, se

observaron en los resultados que el 100% de los profesionales manifesto

presentar un nivel de compromiso medio. Por ultimo, se visualiza que el 86%

presentan un nivel medio de sentido y el 14% un nivel bajo.

Tabla 3

Nivel de la felicidad laboral segun sus variables

Bajo Medio Alto
Variable/dimensiones
No° % N° % N° %
Felicidad laboral 7 04,0 143 96,0 0 0,0
Emocion positiva 13 09,0 137 91,0 0 0,0
Compromiso 0 0,0 150 100,0 O 0,0
Sentido 21 14,0 129 86,0 0 0,0
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4.2. Pruebade normalidad
En este punto se expone los resultados cuantitativos con respecto a la
prueba de normalidad, misma que ha sido obtenido a través de la prueba de

Kolmogorov-Simirnov.

La tabla 4, concierne a los resultados derivados de la prueba de normalidad
conseguida del procesamiento de los datos a través del sistema estadistico SPSS,
donde la muestra estuvo conformada por 150 profesionales de salud, y al ser una
cantidad superior a 50, se utilizé la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov que
consiente calcular la normalidad de datos. Por ello, el nivel de significancia muestra
un valor de 0,000 en las variables y sus dimensiones, siendo inferior a 0,05. Esto
quiere decir que, con este valor se rechaza la hipotesis nula (HO), de modo que, la
distribucion de los datos estudiados no proviene de una distribucion normal, lo que
permite en hacer uso del Coeficiente de correlacibn Spearman por las
caracteristicas del trabajo, llevandola a contrarrestar la hipotesis general y
especificas. Ademas, la correlacion de rangos viene siendo una medida no

paramétrica.

Tabla 4
Prueba de normalidad del liderazgo directivo y felicidad laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Variable/dimensiones

Estadistico gl. sig.
Liderazgo Directivo 176 150 ,000
Comunicacion ,370 150 ,000
Relacién personal 122 150 ,000
Creatividad 276 150 ,000
Felicidad laboral 174 150 ,000
Emocién positiva 194 150 ,000
Compromiso 173 150 ,000
Sentido 173 150 ,000
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Dado que los resultados obtenidos no presentan una distribucion normal (ver
tabla 4), se asume el empleo de una prueba no paramétrica para demostrar la
hipotesis general y las especificas de la investigacion, empleandose la prueba Rho

de Spearman y el reporte del programa estadistico SPSS.

Contrastacion de la hipoétesis general

La tabla 5 presenta la contrastacion de hipétesis general, demostrando que
existe relacion entre el liderazgo directivo y felicidad laboral del personal de salud
de un Hospital de Bejucal, dado que, el valor de la significancia es de 0,000 siendo
menor a 0,05, por tanto, la correlacion es significativa. A su vez, se muestra que
existe un nivel de correlacion positiva baja entre las dos variables generales dado
que, el coeficiente de correlacibn muestra un valor de 0,339*. Por ello, se rechaza
la HO y se acepta la H1, es decir, el liderazgo directivo se relaciona
significativamente con la felicidad laboral en el personal de un hospital de Bejucal,
Ecuador 2023.

Tabla b

Contrastacion de la hipétesis general

Felicidad laboral

Rho de Spearman Liderazgo directivo Coeficiente correlacion ,339*
Sig. (bilateral) ,000
N 150
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

La tabla 6 muestra la contrastacion de hipotesis especifica 1, demostrando
gue existe relacion entre el liderazgo directivo y la emocion positiva del personal de
salud de un Hospital de Bejucal, dado que, el valor de la significancia es de 0,000
siendo menor a 0,05, por tanto, la correlacion es significativa. A su vez, se muestra
que existe un nivel de correlacion positiva baja entre las dos variables generales
dado que, el coeficiente de correlacion muestra un valor de 0,351*. Por ello, se
rechaza la HO y se acepta la H1, es decir, el liderazgo directivo se relaciona
significativamente con la Emocion positiva del personal de un hospital de Bejucal,
Ecuador 2023.

Tabla 6

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Emocidn positiva

Rho de Spearman Liderazgo directivo Coeficiente correlacion ,351*
Sig. (bilateral) ,000
N 150
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

La tabla 7 muestra la contrastacion de hipotesis especifica 2, expresando
que existe relacion entre el liderazgo directivo y el compromiso del personal de
salud de un Hospital de Bejucal, dado que, el valor de la significancia es de 0,000
siendo menor a 0,05, por ende, la correlacion es significativa. Por consiguiente, se
muestra que existe un nivel de correlacion positiva baja entre las dos variables
generales dado que, el coeficiente de correlacibn muestra un valor de 0,319*. Por
ello, se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir, el liderazgo directivo se relaciona
significativamente con el compromiso del personal de un hospital de Bejucal,
Ecuador 2023.

Tabla 7

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Compromiso

Rho de Spearman Liderazgo directivo Coeficiente correlacion ,319*
Sig. (bilateral) ,000
N 150
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

La tabla 8 muestra la contrastacion de hipoétesis especifica 3, manifestando
gue existe relacion entre el liderazgo directivo y el sentido del personal de salud de
un Hospital de Bejucal, el valor de la significancia es de 0,000 siendo menor a 0,05,
es asi que, la correlacion es significativa. A su vez, se muestra que existe un nivel
de correlacion positiva baja entre las dos variables generales dado que, el
coeficiente de correlacion muestra un valor de 0,229*. Por ello, se rechaza la HO y
se acepta la H1, es decir, el liderazgo directivo se relaciona significativamente con

el sentido del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023.

Tabla 8
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Sentido
Rho de Spearman Liderazgo directivo Coeficiente correlacion ,229*
Sig. (bilateral) ,005
N 150
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion ha sido realizado en el Centro Médico Isla de
Bejucal "CEMIB" Tipo A 2023, con la finalidad de determinar la relacion existente

entre el liderazgo directivo y felicidad laboral del personal.

Es asi como, mediante los resultados obtenidos en el trabajo confirman la
hipotesis general acerca de la relacion del liderazgo sobre la felicidad laboral en el
personal de salud de un centro médico. Es decir que, si el personal posee
conocimientos adecuados de liderazgo directivo, tendra mas de probabilidad de
acceder a una mejor felicidad laboral en su puesto de trabajo. Y en funcién de ello
tomar decisiones adecuadas y asumir responsabilidades (Echevarria, 2022).

Ademas, con un excelente liderazgo se logra habilidades para trabajar con
su equipo Yy lograr resultados ascendentes (Cremades, 2021). Segun Maya et al.
(2019) un buen lider desempefia su funcién con competencias directivas, es decir,
que se centra tanto en las personas como en los procesos, utilizando sus
habilidades y conocimientos para convertirse en un profesional de alto rendimiento

con eficiencia y eficacia.

Estos resultados concuerdan con los reportes nacionales realizados en
Guayaquil por Ramirez (2019) quien afirma que, la excelencia en el liderazgo puede
en la felicidad laboral despertar nuevos comportamientos en las personas que le
rodean, incluido el deseo de evolucionar y desarrollarse como profesionales. De
igual manera, en Quito Laica (2018) revela que existe un 52% de liderazgo positivo
en el personal de salud, en el cual se desarrolla la productividad de los empleados,

permitiendo al lider estar derechamente conexo con el desempefio del equipo.

Sin embargo, en Quito Camacho el al., (2018) explica que en el pais existe
un equipo de lideres y la consecucion de hallazgos de una institucion sea o no de
salud. No obstante, la toma de decisiones que engloba la direccidn es regular, es
decir, no coincide con los resultados expuesto en el presente trabajo. Los motivos
se enfocan a las diversas acciones no planificadas para generar soluciones, lo que

conlleva a inadecuadas practicas para la calidad de vida del profesional.
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Asimismo, a nivel internacional, Alfaro (2022), Bromley (2020) y Yapura
(2022) en Peru, revelan que el liderazgo directivo influye sobre la felicidad laboral.
Es decir, dentro del area de trabajo de existe niveles de liderazgo y estructuras que
optimiza los procesos directivos, fortaleciendo en 9,7% el estado de animo positivo
de los colaboradores. Ademas, en Colombia, Valencia & Castafio (2019) manifiesta
que el lider también es fundamental por estar vinculado al comportamiento de las
personas. Por ello, la comunicacion y la felicidad estan estrechamente ligados por

ciertas hormonas, también conocidas como hormonas de la felicidad.

Con respecto a la hipoétesis especifica uno, se ha evidenciado que el
liderazgo directivo influye sobre la emocién positiva del personal de un hospital de
Bejucal, Ecuador 2023. Esto quiere decir que, si el personal posee entre sus
conocimientos practicas y procedimientos de liderazgo directivo, pueden realizar
tareas vinculadas a la gestion de equipos para obtener buenos resultados, llevando
al grupo tras una emocion positiva (Peschiera & Rodriguez, 2023). Por tanto, la
emocion positiva es un sentimiento de placer que tienen los trabajadores para
desarrollar sus actividades diarias con calidez y comodidad, motivandolos a estar

felices en su puesto de trabajo.

De hecho, la emocidn positiva viene siendo el potencial para convertirse en
una estrategia ventajosa ante la planificaciéon de talento humano al minimizar las
tasas de rotacion y absentismo (Ramirez et al., 2020). Por tanto, la influencia del
liderazgo directivo en esta dimensién de la felicidad laboral se sustenta en la teoria
de la felicidad auténtica expuesta por Seligman (2015), donde se consigue
incrementar la felicidad de los empleados bajo acciones de superacion y

rendimiento.

Estos resultados se correlacionan con los expuestos por Rodriguez (2022)
en Peru, donde se expone que la emocién positiva en el liderazgo incide con un
54%, siendo un porcentaje medio, y lo importante es mejorar en la motivacion,
compromiso, y persuasion al logro de perfiles para optimizar el servicio en la
institucion. De hecho, a menor liderazgo, menor emocién positiva de los
trabajadores en construir un ambiente adecuado de trabajo. Asimismo, en el trabajo

desarrollado por Molina (2023) la relacion existente entre el liderazgo y emocion
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positiva en una institucion es del 59%, lo que quiere decir que, aun falta por mejorar
su liderazgo para construir una cultura de motivacion, innovacion y desempefio por

parte de los trabajadores correspondientes a la institucion.

En cuanto a la hipétesis especifica dos, se ha evidenciado que el liderazgo
directivo se relaciona significativamente con el compromiso del personal de un
hospital de Bejucal, Ecuador 2023, es decir, si el personal de salud adquiere
competencias y habilidades de liderazgo dentro de su puesto de trabajo, este se ve
influenciado a participar activamente en el compromiso de mejorar la calidad de
servicio médico. Es decir, al demostrar responsabilidad en las actividades diarias
permite que el hospital otorgue un servicio eficiente, con lo cual serdn conscientes
de que el mundo profesional esta en constante cambio y que los trabajadores son

cada vez mas exigentes con las condiciones de trabajo (Pérez & Galdos, 2019).

Bajo este aporte, esta relacion se sustenta en la teoria expuesta por Robert
R. Blake y Jane S. Mouton que hace referencia a la parrilla de gestion, donde el
comportamiento y responsabilidad de los trabajadores genera buenos o malos
resultados (Dias, 2020). Por ello, hay que emanar una brecha de compromiso,
innovacion y creatividad en el puesto de trabajo, incrementando las relaciones de

intercambio como el didlogo y la experimentacién entre lider y equipo.

Estos resultados se correlacionan con los expuestos por Linares (2021) en
Perd, donde se evidencia que el compromiso y el liderazgo tienen relacion
significativa con el 66%, demostrando que los colaboradores de la organizacién
estudiada tienen un compromiso organizacional medio para conseguir el liderazgo,
sin embargo, es importante trabajar en mejorar el componente afectivo, continuidad
y normativo para afrontar cualquier reto que se nos presente. Asimismo, de acuerdo
con Martinez (2023) en Perd, muestra que existe una relacion positiva entre el
liderazgo y compromiso organizacional con un 60%, es decir, la excelencia del
liderazgo directivo despierta en el compromiso nuevas acciones de motivacion,

mejor rendimiento organizativo y a una mayor retencion del talento.

Con respecto a la hipotesis especifica tres, se ha probado que el liderazgo
directivo se relaciona significativamente con el sentido del personal del Centro

Médico Isla de Bejucal "CEMIB" Tipo A. Esto quiere decir que, si el personal motiva,
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colabora y se compromete realmente a su equipo, gestionandolo de la mejor
manera posible (Coérdova, 2021), logrard el sentido donde las personas

ineludiblemente inquieren significado y proposito en sus vidas.

En efecto, la importancia del liderazgo directivo en el &mbito de la salud es
esencial para que el personal desarrolle el perfil de lider, identificando sus
particularidades de comportamiento y trabajo en equipo (Ayala, 2020). Para que
esta identificacion se realice de forma mas facil y asertiva, lo ideal es considerar el
sentido como el sostén de las areas de la institucion, que sin duda seran de gran
ayuda en el desarrollo de este lider. Y esto se puede basar en la teoria de la
felicidad laboral que propone Einstein, la busqueda de la felicidad (Aguinaga &
Palomino, 2022).

Estos resultados se correlacionan con los expuestos por Medina (2020) en
Perl, muestra que existe relacion significativa entre el liderazgo y sentido de las
personas que laboran en una clinica, esta relacion corresponde al 60%, sin
embargo, al encontrarse en un nivel medio, es fundamental trabajar en el sentido
afectivo, continuidad, normativo y organizacional, lo que puede convertirse en una
estrategia ventajosa de la planificacion de talento humano al minimizar las tasas de
rotacion y absentismo. Ademas, Vadillo (2021) en su investigacion desarrollada en
Perd, demuestra que existe una correlacion positiva entre el liderazgo y el sentido
de compromiso laboral en el personal de una empresa, esta relacién tiene un
porcentaje del 42,51%, lo cual no alcanza ni a la mitad del 100%, manifestando que
es importante trabajar en el vigor de compromiso, absorcion del compromiso y
dedicacion en el trabajo, esto demostrard libertad y autonomia de los trabajadores

para infundir un liderazgo directivo correcto.

En cuanto a los analisis descriptivos de la primera variable correspondiente
al liderazgo directivo, segun sus dimensiones, el personal que labora en el Centro
Médico Isla de Bejucal "CEMIB" Tipo A, tienen un nivel medio de liderazgo con el
80%, siendo la dimension creatividad con mayor participacion del 88%, este
resultado se relaciona con los expuestos por Yapura (2022) que concluye que el
41,1% del personal de salud tienen un liderazgo medio, y el 33,9% un nivel alto.

Esto quiere decir que, para alcanzar un nivel éptimo de liderazgo en el hospital
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donde labora el personal, se requiere que las consideraciones individualizadas,
estimulacién intelectual y motivacion sean trabajadas de manera eficaz y eficiente,

lo cual demostrara mejoras en sus actividades diarias.

Los resultados descriptivos correspondientes a la segunda variable como es
la felicidad laboral en funcion de sus dimensiones, demuestran que el personal del
Centro Médico tiene un nivel medio de felicidad con el 96%, siendo la dimension
compromiso la de mayor participacion con el 100%. Estos resultados se
correlacionan con los encontrados por Chacoén (2020) quien expone que la felicidad
en el trabajo tiene un nivel medio en los colaboradores, representando un 58%,
seguido del 38% de un nivel alto. Estos resultados muestran que la empresa donde
se ha realizado el trabajo sebe mejorar y velar por sus trabajadores, optimizando

sus condiciones de trabajo y felicidad laboral para un mejor rendimiento profesional.

Las principales limitaciones que se ha presentado en el desarrollo del trabajo
fue trabajar con una muestra considerable, lo que ha repercutido en el tiempo
prestado en la aplicacién de cuestionarios. Es decir, efectuar 150 encuestas ha

llevado mucho tiempo al momento de generar la base de datos.

Asimismo, la busqueda de antecedentes a nivel nacional ha afectado la
construccion de los resultados, puesto que no se han establecido relaciones

directas entre el liderazgo directivo y felicidad laboral.

Con el desarrollo del trabajo se contribuye a aclarar la relacion existente
entre el liderazgo directivo y felicidad laboral en el Centro Médico Isla de Bejucal
"CEMIB" Tipo A, por lo que, el director del lugar tendra lineamientos y bases para
empezar a trabajar por nuevos cambios en cuanto al personal al cual esta
representando. Ademas, se brinda informacién tedrica para alguna capacitacion

gue el centro de salud desee generar para el bien comun de su personal.

Es importante que las nuevas investigaciones ligadas al tema desarrollado
tomen en cuenta los resultados descriptivos e inferenciales, para que en un futuro
se realicen nuevas indagaciones en el mismo lugar, con el fin de relacionar los

resultados y verificar si existe mejoras o0 no.
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Con el trabajo, se pretende que en el centro de salud se realice estrategias
gue contribuyan a que los personales de salud puedan trabajar en grupo y fomentar

la felicidad laboral, basados en estos resultados.
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VI. CONCLUSIONES

. Los resultados encontrados reflejan que la variable liderazgo directivo se
relaciona significativamente con la felicidad laboral en el personal de un
hospital de Bejucal, Ecuador 2023, lo que significa que se ha aceptado la
hipotesis alternativa, con valores de a menor a 0.05 y valor de p=0,000,

siendo una relacion directa positiva baja donde el valor de r =, 0.339*.

. Elliderazgo directivo se relaciona significativamente con la emocion positiva
del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023, lo que significa que
se ha aceptado la hipétesis alternativa, con valores de a menor a 0.05 y valor
de p=0,000, siendo una relacion directa positiva baja donde el valor de r =,
0.351*.

. El liderazgo directivo se relaciona significativamente con el compromiso del
personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023, lo que significa que se ha
aceptado la hipoétesis alternativa, con valores de a menor a 0.05 y valor de
p=0,000, siendo una relacién directa positiva baja donde el valor de r =,
0.319*.

. El liderazgo directivo se relaciona significativamente con el sentido del
personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023, lo que significa que se ha
aceptado la hipotesis alternativa, con valores de a menor a 0.05 y valor de
p=0,000, siendo una relacién directa positiva baja donde el valor de r =,
0.229*.

. En cuanto a los resultados descriptivos en la variable liderazgo directivo el
80% del personal que labora en el Centro Médico tiene un nivel medio y la
dimension con mayor participacion es la de creatividad con el 88%. Mientras
gue, en la segunda variable el 96% del personal tiene un nivel medio de
felicidad laboral, siendo la dimension de compromiso la de mayor

participacion con el 100%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Los lideres directivos pueden desempefar un papel fundamental en la
motivacion de los empleados, por esta razon, se recomienda al
departamento de bienestar social del hospital enfatizar en el reconocimiento
y la valoracion del trabajo bien hecho, los encargados de esta labor pueden
fomentar un sentido de logro y satisfaccion en los profesionales, lo que

contribuye a su felicidad laboral.

Formar una emocion positiva en los profesionales médicos implica crear un
entorno de trabajo favorable que promueva la satisfaccion, la motivacion y el
bienestar emocional, en este sentido, se sugiere implementar estrategias,

politicas y practicas que promuevan un clima laboral positivo y saludable.

Cultivar el compromiso en los profesionales médicos es importante para
promover su dedicacién y motivacion en el trabajo, por lo que, se sugiere al
departamento de recursos humanos dotar al personal de inducciones o
charlas donde se comparta la vision, los objetivos y valores institucionales
del hospital de Bejucal, de forma que se cree un sentido de pertenencia hacia

el establecimiento de salud.

Se recomienda a la alta gerencia del hospital de Bejucal dentro de su plan
estratégico crea un departamento psicolégico que ayude a fomente el
bienestar y el apoyo mutuo entre los profesionales. Dicha accion tendra
como fin promover las practicas como el cuidado personal, la salud mental,
el equilibrio entre trabajo y la vida personal, al igual que brindar apoyo en

momentos de estrés o dificultades.

La medicina es un campo en constante evolucion, por lo que es esencial que
el equipo médico se mantenga actualizado con los ultimos avances y
practicas clinicas. Por lo tanto, se recomienda que los lideres directivos del
centro médico proporcionen oportunidades para la formacion continua y

apoya el desarrollo profesional
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

compromiso y el placer.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
L!dere_‘Zgo Chiavenato (2009) el | La medicién de esta Comunicacion (E)?glrlta O_rdmal
directivo concepto de liderazgo | variable fue llevada a Verbal CS[empre
se puede extender | cabo a través de un aZ'Vséizsre
dentro de la | cuestionario, el cual Clima de aprendizaje Casi nunca
organizacién el lider | abarco tres dimensiones Disefiar y dirigir Nunca
principal debe procurar progra.ma.s’de
que todos los lideres de Relacion personal capacitacion .
la organizacion Transmitir informacion y
desarrollen cinco experiencias
conjuntos  basicos de _ : i
habilidades (p.368). Creatividad Capacidad de solucionar
problemas
Innovar y crear es una
ventaja competitiva
L. Seligman (2015) la | La medicién de esta Emocion positiva El)gggirs O_rdmal
Felicidad laboral | yariable felicidad laboral | variable fue llevada a Embelesamiento Siempre
. . Casi siempre
se basa en la Teoria de | cabo a través de un Calidez A veces
la felicidad auténtica | cuestionario, el cual Comodidad Casi nunca
donde la psicologl'a abarcé tres dimensiones Compromiso Atencion concentrada Nunca
positiva trata de lo que Pensamiento
escogemos  por  si Sentimiento
mismo (p.43). Sentido Blsqueda del




Anexo 2. Matriz de consistencia enfoque cuantitativo

Liderazgo directivo en la felicidad laboral del personal de un hospital de Bejucal, Ecuador 2023

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1/Independiente: Liderazgo directivo

¢Cémo se relaciona el | Determinar la relacion entre | El liderazgo directivo se . . . . Escala de Niveles o
: L . L : Dimensiones Indicadores Items
liderazgo directivo en la | el liderazgo directivo vy | relaciona valores rangos
felicidad laboral en el | felicidad laboral en el | significativamente con la | Comunicacion | Escrita Ordinal Bajo
personal de un hospital | personal de un hospital de | felicidad laboral en el Oral ) Medio
de Bejucal, Ecuador | Bejucal, Ecuador 2023 personal de un hospital de Verbal 6 Siempre Alto
2023? Bejucal, Ecuador 2023 Clima de Casi siempre
aprendizaje 6 A veces
Disefiar y dirigir Caﬁ' nunca
Relacion programas de unca
personal capacitacion
Transmitir
informacién y
experiencias
Creatividad Capacidad de 6
solucionar
problemas
Innovar y crear es
una ventaja
competitiva
18
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2/Dependiente: Felicidad laboral
. . . L . L Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
¢,Como se relaciona el | Determinar la relacion entre | El liderazgo directivo se valores rangos
liderazgo directivo en la | el liderazgo directivo en la | relaciona — : -
- o e o S Emocion Placer 6 Ordinal Bajo
emocion positiva en el | emocion positiva del | significativamente con la " . . :
. . - o positiva Extasis Medio
personal de un hospital | personal de un hospital de | emocion  positiva  del . Siempre
‘ucal Ecuador 2023 Embelesamiento = Alto
Bejucal, Ecuado Calidez Casi siempre
Comodidad A veces




de Bejucal, Ecuador personal de un hospital de Casi nunca
20237 Bejucal, Ecuador 2023 Nunca
6
¢Como se relaciona el | Determinar la relacion entre | El liderazgo directivo se | Compromiso Atencién
liderazgo directivo en el | el liderazgo directivo en el | relaciona concentrada
compromiso en el | compromiso del personal de | significativamente con el )
personal de un hospital | un hospital de Bejucal, | compromiso del personal Pensamiento
de Bejucal, Ecuador | Ecuador 2023 de un hospital de Bejucal -
' ' Sentimiento
2023? Ecuador 2023
. . . L . S Sentido Busqueda del 6
¢,Cémo se relaciona | Determinar la relacion entre | El liderazgo directivo se d !
- s ) o . compromiso y el
liderazgo directivo en el | el liderazgo directivo en el | relaciona placer
sentido del personal de | sentido del personal de un | significativamente con el '
un hospital de Bejucal, | hospital de Bejucal, Ecuador | sentido del personal de un
Ecuador 2023? 2023 hospital de Bejucal,
Ecuador 2023.
18 |

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: cuantitativo
Tipo: Aplicada

Método: hipotético-deductivo
Disefio: no experimental de corte transversal

Poblacién: 150 N
Muestra: 150 N

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: La presentacion sera con tabl
de frecuencia considerando los niveles de
cada variable.

as

Inferencial: La presentacion comienza con la
Prueba de normalidad para posteriormente

utilizar pruebas paramétricas y no
paramétricas.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA LIDERAZGO DIRECTIVO

1. Nunca 2. De vez en cuando 3. Aveces |4. Bastante 5. Siempre
Comunicacion 1/2]3]4|5
1. El directivo utiliza la comunicacion con el propésito de dirigir y
orientar las tareas de sus subalternos en el cumplimiento de los
objetivos y politicas institucionales.
2. El directivo se comunica constantemente de manera fluida conmigo
y mis compafieros
3. El directivo utiliza la comunicacion para favorecer la transmision de
informacion de los niveles inferiores a los niveles superiores
4. El directivo utiliza la comunicacién como una herramienta util para
favorecer la integracién y coordinacion de actividades
5. Eldirectivo de la Institucion utiliza la comunicacion como medio para
sus reuniones de trabajo
6. Estoy satisfecho con la forma de comunicacién que se da en la
institucion.
Relacion personal 112|13|4]|5
7. El directivo busca el trabajo en equipo.
8. Eldirectivo me inspira confianza
9. El directivo me Inspira miedo o temor.
10. El directivo nos deja que participen en la planificacion de
actividades y tareas.
11. El directivo practica la escucha activa de los trabajadores tomando
en cuenta sus opiniones y toma de decisiones.
12. El directivo tiene iniciativa en los vinculos de interaccion con los
trabajadores
Creatividad 1/2|3|4]5
13. El directivo promueve estrategias para inspirar y motivar a su
equipo a ser mas creativos.
14. El directivo usa técnicas o herramientas para generar ideas y
soluciones creativas.
15. El directivo fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas
creativas entre los miembros del equipo.
16. El directivo genera cambios o0 mejoras basados en ideas creativas.
17. Considero que el papel de la creatividad ayuda al éxito
empresarial.
18. La creatividad ayuda en la resolucion de problema.




ENCUESTA FELICIDAD LABORAL

1. Nunca 2. De vez en cuando 3. Aveces 4. Bastante

5. Siempre

Emocion positiva

En mi trabajo me siento lleno de energia

Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito

El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Estoy entusiasmado con mi trabajo

o0 W INIE

. Estoy satisfecha con mi situacién actual

Compromiso

7. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

8. Mi trabajo me inspira

9. Cuando me levanto por las mafanas tengo ganas de ir a trabajar

10. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

11. Estoy orgulloso del trabajo que tengo

12. Soy muy persistente en mi trabajo

Sentido

13. Yo seria muy feliz de pasar el resto de mi carrera con esta
organizacion

14. Disfruto hablar sobre mi organizacion con gente fuera de ella

15. Realmente siento como si los problemas de esta organizacion
fueran mios

16. Creo que facilmente podria comprometerme con otra organizacion
como estoy en este

17. Me siento como parte de la familia en mi organizacion

18. Tengo un fuerte sentido de pertenencia con mi organizaciéon




Anexo 4. Matriz de evaluacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Gestién de felicidad laboral

ﬂmm‘mmmumh ‘
[ Mi trabajo esta lleno de significado y proposito
El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Estoy entusiasmado con mi trabajo

Mi trabajo me inspira

Mm:bvmnorlasmmmnoo
deira
Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo
Estoy orgulioso del trabajo que tengo
&qupusistummminhajo

NO

Yo serfa muy feliz de pasar el resto de mi
con esta izacion
Disfruto hablar sobre mi organizacion con gente
fuera de ella
Realmente siento como si los problemas de esta
i6n fueran mios
Creo que faciimente podria comprometerme con
otra organizacion como estoy en este
Me siento como parte de la familia en mi

x| x| x| x| x| x|@]x|x|x| x|x| x/@ x|x|x|x| x| x/@:
x| x| x| x| x| x|@|x|x|x| x|x| x|{@|x| x| x|x|/ x| x|l@
x| x x| x| x| x|@|x|x|x| x|x| x|l @|x|x x| x x| x@

1
2.

3.

4,
S. |
6.
7z

8

)
10.
11
12.
13.
1a.
15.
16.
17.
18.

Tengo un fuerte sentido de pertenencia con mi
organizacion _

Opinién de | Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) | No aplicable ( )
aplicabilidad
Apellidos y | Diaz Ruiz Genesis Natali Cédula de | 1207553106
nombres del juez identidad:
validador:
Especialidad del | Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud
validador:
Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado. 21 de junio del 2023
Relevancia: El item es apropiado para
| representar al componente o
| dimensién especifica del constructo.
e entiende sin dificultad Qi d® @
do del item, es Firma del experto




> | "Il'l 1l i {l
- b ) I ! = —_
el X X 3
28 1 comunicacién para favorecer X X -
mision de informacién de los niveles
: ~Gvectvo ukza la comuncacion como una | X X X
| herramienta Gtil para favorecer la integracion y
s, i a utiza la| X X X
1 ComuNICACion como medio para sus reuniones de
‘satisfecho con la forma de comunicacion | X X X
Rt , s T T & W
7. | Eldirectivo busca el trabajo en equipo. X X X
8, |El directvo me inspira confianza. X X X
Q. | El directvo me Inspira miedo o temor. X X X
10. | El directivo nos deja que participen en la X X X
tareas.
11. |El directivo practica la escucha activa de los X X X
trabajadores tomando en cuenta Sus opiniones y
de decisiones.
12. |Eldirectivo tiene inici en los vinculos de X X X
- ). : Si NO S| NO Si NO
13. | El directvo promueve estrategias para inspirar y X X X
molivar a Su equipo a ser mas Creativos.
14. |E! directivo usa técnicas o herramientas para X X X
ideas creativas.
El directivo fomentar la colaboracion y el X X X
intercambio de ideas creativas entre ios
16. |El dectivo genera cambios o mejoras basados X X
que el papel de la creatividad ayuda X X
18. ummﬁmumu X X X
Opinién de | Aplicable (X) !mmnwwu Ln..,u.u.“
Apellidos y nombres | Diaz Ruiz Genesis Natali [udula de | 1207553106
del juez validador: identidad
Especialidad del | Maestra en Gestion de los Serviclos de la Salud
validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 21 de junio del 2023




Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Variable Liderazgo directivo

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,761 18

Fuente: Procesamiento en SPSS mediante de la base de datos generado

Variable felicidad laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,801 18

Fuente: Procesamiento en SPSS mediante de la base de datos generado

Alfa de Cronbach de (a =,761) y (a =,801)
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