
 

 

- 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMAÍACADÉMICOÍDEÍMAESTRÍAÍENÍGESTIÓN 

DEÍLOSÍSERVICIOSÍDEÍLAÍSALUD 

 

 

AUTORA: 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Promoción de la salud, nutrición y salud alimentaria 

 

LIMA - PERÚ 

2023

Cumplimientoídeílasínormasídeíbioseguridadíyíestrésílaboralíen 

elípersonalídeíenfermeríaídeíuníestablecimientoídeísaludíen 

Guayaquil, íEcuador, í2023 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Gestión de los Servicios de la Salud  

  ASESORES: 

YanzaíYanza, SoniaíMaribelí (orcid.org/0009-0000-6188-9534)

Mg. Vega Guevara, Miluska Rosario (orcid.org/0000-0002-0268-3250) Mg. 

Morán Requena, Hugo Samuel (orcid.org/0000-0002-7077-0911) 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Dirección de los Servicios de Salud 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A mis padres, a mi hija y a todos los que 

siempre estuvieron a mi lado, 

apoyándome para superar cada 

obstáculo para lograr mis metas 

profesionales. 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Agradezco a Dios por otorgarme salud y 

trabajo para cumplir con mis metas 

profesionales. 

De manera muy especial quiero 

agradecer al docente Vega Guevara 

Miluska Rosario por ser comprensivo y 

buen guía en esta investigación. 

Asimismo, agradezco a los docentes 

que con su experiencia en la gestión de 

los servicios de la salud nos 

enriquecieron de conocimientos. 



iv 

 

Índice de contenido 

Pág. 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenido iv 

Índice de tablas v 

Índice de figuras vi 

Resumen vii 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓNN 9 

II. MARCO TEÓRICO 12 

III. METODOLOGÍAa 19 

3.1 tTipo^y^diseñozdezlazinvestigación^ 19 

3.2tVariablestytoperacionalización 20 

3.3tPoblación,tmuestratytmuestreo 22 

3.4tTécnicatdetinstrumentostdetrecoleccióntdetdatos 23 

3.5tProcedimientost 25 

3.6tMétodotdetanálisistdetdatos^ 26 

3.7tAspectostéticos^ 26 

IV. RESULTADOS 27 

V. DISCUSIÓNt 1 

VI. CONCLUSIONES 5 

VII. RECOMENDACIONES 6 

REFERENCIAS 33 

ANEXOS 42 

 

 

 

 



v 

 

  Índice de tablas 

                                                                                                                            Pág. 

Tabla 1 Operacionalización de variable Cumplimiento de las normas de 

bioseguridad 20 

Tabla 2 Operacionalización de variable Estrés laboral 21 

Tabla 3 Ficha técnica del instrumento para medir el cumplimiento de las normas 

de bioseguridad en un centro de salud de Guayaquil. 23 

Tabla 4 Ficha técnica del instrumento para medir el estrés laboral en un centro de 

salud de Guayaquil 24 

Tabla 5 Confiabilidad de Alfa de Cronbach 25 

Tabla 6 Cumplimiento de las normas de bioseguridad, según sus dimensiones 27 

Tabla 7 Nivel de estrés laboral, según sus dimensiones 28 

Tabla 8 Prueba de normalidad 29 

Tabla 9 Correlación entre el cumplimiento de normas de bioseguridad y el estrés 

laboral 30 

Tabla 10 Correlación entre universalidad y el estrés laboral 31 

Tabla 11 Correlación entre uso de barreras de protección y el estrés laboral 32 

Tabla 12 Correlación entre manejo y eliminación de residuos y el estrés laboral 33 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

Índice de figuras 

                                                                                                                            Pág. 

Figura 1  Esquema del diseño Correlacional 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vii 

 

Resumen  

 

El presente estudio tuvo por objetivo, determinar la relación del cumplimiento de las 

normas de bioseguridad y estrés laboral en el personal de enfermería de un 

Establecimiento de Salud en Guayaquil, Ecuador, 2023. Asimismo, estuvo 

enmarcada en una metodología de enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional 

simple, y diseño no experimental, transversal. La muestra de estudio estuvo 

conformada por 168 profesionales en enfermería de un Establecimiento de Salud, 

seleccionada mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Además, 

mediante la técnica de la encuesta se usó dos cuestionarios para recolectar los 

datos, los cuales fueron denominados “Cumplimientos de las normas de 

bioseguridad” e “Inventario de Estrés para Profesionales de la Salud-IEPS”. Con 

respecto a los resultados, se halló que la mayoría (72,0 %) de consideró en un nivel 

bueno el cumplimiento de las normas de bioseguridad y a la vez percibió un nivel 

medio (56,5 %) el nivel de estrés laboral. Concluyendo que existe una correlación 

inversa y débil entre las variables. 

 

 

 

 

 

               Palabras clave: Cumplimiento de las normas de bioseguridad, estrés 

laboral, bioseguridad. 
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Abstract 

 

The objective of this study was to determine the relationship between compliance 

with biosafety standards and work stress in the nursing staff of a Health 

Establishment in Guayaquil, Ecuador, 2023. Likewise, it was framed in a quantitative 

approach methodology, with a simple correlational level, and non-experimental, 

cross- sectional design. The study sample consisted of 168 nursing professionals 

from a Health Establishment, selected by non-probabilistic convenience sampling. 

In addition, through the survey technique, two questionnaires were used to collect 

the data, which were called "Compliance with biosafety standards" and "Stress 

Inventory for Health Professionals-IEPS". Regarding the results, it was found that 

the majority (72.0%) considered compliance with biosafety standards to be a good 

level and at the same time perceived the level of work stress at a medium level 

(56.5%). Concluding that there is an inverse and weak correlation between the 

variables. 

 

 

 

 

 

               Keywords: Compliance with biosafety standards, work stress, biosafety. 
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I. INTRODUCCIÓNÚ 

La gestión en salud es un temaéglobal que requiere urgentemente ser abordado 

por instituciones y funcionarios encargados de orientar estrategiasóyópolíticas que 

fortalezcanóel sector salud para que los ciudadanos esténóprotegidos de 

maneraéefectiva, justa y eficienteé (Velásquez,2018), Poréello, con el fin la 

protección de la seguridadéde losótrabajadores del centro hospitalario, de los 

pacientes y del entorno que les rodea, se toman unas medidas cuyo cumplimiento 

previene cualquier tipo de riesgo, las denominadas normasóde 

bioseguridad.ó(Zúñiga, 2019); Por otroólado, luego de los recientes hechos, los 

trabajadores médicos estuvieron expuestos a sustancias nocivas en el ambiente 

laboral, lo que provocó una serie de reacciones fisiológicas, derivando en estrés 

laboral. (Patlan, 2019). 

Es poróello, que Lozanoó(2020) mencionó que un estudioórealizado en 

China mostró que durante la pandemiaóde COVID-19, elóestrés laboral entre los 

enfermeros y médicos de hospitales y enfermeras alcanzó el 23,04%. En contraste, 

durante la emergenciaésanitaria provocadaépor el nuevo coronavirusé (COVID-19) 

en Perú, el índice de cumplimiento de bioseguridad se vio afectado en un 93,3%, 

entre otros factores como la protección del ambiente y puertas y ventanas de la 

contaminación exterior del centro de salud (Morales, 2020). 

Un estudio del Centro de Salud deéGuayaquil señaló que el 

cumplimientoéde las normas deébioseguridad era bajo (22,33%) porque los 

trabajadores de la salud no conocían las precauciones específicas y carecían de 

conocimiento, lo que se tradujo en más contagios y aumentos. posibilidad de 

riesgos laborales. Por otro lado, las enfermeras y médicos de Quito también 

presentan un estrés laboral alto (53%), lo que se relaciona con que el ambiente 

laboral se ha vuelto tenso durante la pandemia, ha aumentado el personal y 

mayores necesidades de los pacientes, lo que se traduce en una mayor escasez 

de trabajadores y saturación laboral, otro factor de estrés es que los trabajadores 

de la salud ven a los pacientes con la enfermedad y son impotentes sin un 

tratamientoóeficaz. Lucha contra el coronavirus (COVID-19)ó(Jiménez, 2022). 
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En elócontexto local, el Hospitalóde Especialidades AbelóGilbert Pontón, 

elócual pertenece a la Provinciaódel Guayas. Cantón deóGuayaquil. Parroquia: En 

FebresóCordero no se cuenta con materiales de bioseguridad paraótodo el 

personal de enfermería, esto genera estrés en el trabajo ya que sin materiales 

seguros para realizar su trabajo no pueden realizar sus funciones adecuadamente, 

por lo que la gerencia debe analizar los criteriosóde desempeño, ej. eficiencia, 

eficacia, calidad y productividad para lograr la mejoraócontinua en el lugar de 

trabajo de todo el personal, cuidando la integridad del personal y de los pacientes, 

pudiendo evitar la contaminación cruzada ya que con excelentes materiales de 

trabajo habrá más confianza para hacer lo mismo. 

Para ello se planteó la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuálíesílaírelacióníque existeíentreícumplimientoíde lasínormas deíbioseguridad 

y estrés laboralóen el personal deóenfermería de uníestablecimiento de salud en 

Guayaquilé2023?, además se planteó tresóproblemasóespecíficos: 

¿Cuálíesílaírelacióníentreólaíuniversalidadíyíestrésólaboral en elópersonal de 

enfermeríaóde un establecimiento deósalud en Guayaquil 2023?, ¿Cuálíes la 

relación entre elíuso de barreras deíprotección y estrés laboralíen el personal de 

enfermeríaóde un establecimiento de saludóen Guayaquiló2023? y 

¿Cuálíesélaírelaciónéentreíel manejo y eliminación deíresiduos y estrésélaboral en 

elípersonal de enfermería deíun establecimiento de salud eníGuayaquil 2023?. 

 El estudio se justifica desde una perspectiva social, centrándose en los 

estándares de bioseguridad del personal de enfermería y el estrés laboral que los 

hospitales aún no han enfrentado, lo que genera quejas y mala atención, lo que 

lleva a los hospitales a buscar soluciones. 

En su sentido práctico, el estudio está bien fundamentado y, a través de sus 

conclusiones y recomendaciones, busca que los hospitales tomen precauciones en 

el campo de la bioseguridad, mejorando así la calidad de su personal y pacientes, 

reduciendo así el estrés y ayudando tanto a las unidades como a los ciudadanos. 

Además, su contribución teórica también se justifica porque, a través de la 

revisión de la investigación de los autores, se creó en respuesta a las 

preocupaciones del público, y este estudio sirve como referencia para futuros 
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investigadores que estudiarán estas variables para establecer estándares de 

bioseguridad y mecanismos mejorados. Estrés laboral en el hospital. 

Por lo tanto, el objetivo general es: el determinarósi existe unaórelación 

entreóel cumplimientos deónormas   de bioseguridadóy el   estrésólaboralóen el 

personal de enfermería de unóestablecimiento deósalud en Guayaquiló2023, y 

conórespecto a los objetivos específicosóse planteó: establecer la relaciónóentre la 

universalidadóy    elóestrésólaboral enóelópersonal óde enfermeríaóde un 

establecimientoóde salud en Guayaquil, estableceróla relación entreóel uso 

deóbarreras deóprotección y el estrés laboral en el personalóde enfermeríaóde un 

establecimientoóde salud en Guayaquil, y estableceróla relación entreóel manejo 

yéeliminación deóresiduos y el estrés laboral en el personalóde enfermeríaédeóun 

establecimiento de saludóen Guayaquil. (Ver Anexo 1) 

 En cuanto a los supuestos generales, se señaló que: Existeórelaciónóentre 

cumplimiento de lasónormas de bioseguridadóy estrésólaboral en el personal de 

enfermeríaóde un establecimientoóde salud enóGuayaquil. Y poróhipótesis 

específicasóse tiene: éla universalidad,óuso de barreraséde protección,éel manejo 

y eliminación deóresiduos del cumplimientoóde las normas deóbioseguridad se 

relacionan con el estrés laboralóen el personal de enfermeríaóde un 

establecimiento de saludóen Guayaquil. (Ver Anexo 1). 
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II. ÍMARCO TEÓRICO 

Con base en el contexto de la investigación, nos dirigimos al nivel nacional para 
sacar las siguientes conclusiones: 

Zúñiga (2019), Con base en su investigación sobreóel cumplimiento de las 

normasódeóbioseguridad, utilizando un enfoque descriptivo de corte 

transversalócon unaómuestra de 93óprofesionales de los centros de salud, 

utilizando como método las encuestas y cuestionarios para recolectar información 

de los participantes, los resultados y análisis concluyeron que faltaba de 

conocimiento sobre lasónormasóde bioseguridad que afectaron negativamenteósu 

cumplimiento de estas normas, lo que afectó negativamente su cumplimiento de 

estas normas. materiales de bioseguridad a disposición del personal. 

Curi (2022) En su estudio, se centró en encontrar variables, que cumple con 

los criterios de seguridad biológica durante la emergencia de situaciones de salud, 

está relacionado con la presión de trabajo de estos socios en la sala deóenfermería 

en los centrosóde salud de Hopan. Por lo tanto, las aplicaciones y los niveles 

relacionados deben usarse para hacer que los cuestionarios sean adecuados para 

52 autoridades de salud. La conclusión es queóexiste una relaciónóinversa 

significativa entreólas variables. 

Córdovaó(2021) En su investigación se centróóen si existe relación entre el 

estrés laboraléde las enfermerasédel Hospital de Barranca y la aplicaciónóde 

normas deóbioseguridad, donde fue necesario utilizar métodos cuantitativos, 

fundamentales, no experimentales y aplicar lo anterior. - las mencionadas 92 

enfermeras del hospital cumplimentaron dos cuestionarios para la recogida de 

datos. Finalmente, se concluyó que existe correlación entre las dos variables de 

estudio y que también existe correlación significativa entre la primera dimensión de 

prevalencia (rho = 0,220) y la segunda dimensiónóde uso deóbarreras protectoras 

(rho = 0,220). . = 0.338) yóla terceraódimensión manejoóy disposición de 

residuosó(rhoó=ó-0.225) reflejó una relación significativa con laóvariable 

estrésólaboral. 
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Becerra (2020) Realizó un estudio para analizar el nivel deóconocimiento de 

las normasóde bioseguridad en el personal hospitalario de Esmeralda, Ecuador en 

el año 2019 mediante un diseñoónoóexperimental mediante instrumentos. El 

cuestionario fue llenado a 20 empleados del hospital. Se concluyó que el 60% de 

los trabajadores desconocía la existenciaóde las normasóde bioseguridad, pero 

solo el 40% afirmóéconocerlas.  

Bravo y Cabezas (2022) plantea estudiar la relaciónéque existe entre el 

estrésélaboral y el desempeño del personaléperteneciente al Hospital Riobamba 

del país de Ecuador, que mediante de una metodología cuantitativo y de diseñoéno 

experimental, yécon una muestra censal de 25 servidoreséhospitalarios de las 

cuales 7émédicos son residentes y 18 licenciados. Se concluyó que el 40%édel 

personal de saludéestá insatisfecho con respectoéa la retribución que recibeéde 

sus superioresépor su trabajo, ademásése identificóéotros factores intervinientes 

comoéel exceso de la demanda deépacientes en el hospital y elédesgaste 

emocional que afectanécontinuamente aléestrés laboral en los colaboradoresédel 

hospital. 

Cueva (2022) propone en su estudio analizar la calidad de vida en el trabajo 

y su relación con los síntomas de estrés laboral en el personal de enfermería de 

tres hospitales de Quito, Ecuador, utilizando un método no experimental, 

édescriptivo, étransversal y correlacional, éfue una muestra de 217 enfermeras de 

tres hospitales recolectada mediante tres cuestionarios. La conclusión es que la 

calidad de vida de las enfermeras se correlaciona positivamente con el estrés 

laboral, lo que también demuestra que el nivel de estrés de las enfermeras se 

encuentra en un nivel alto. 

Los precedentes internacionales incluyen: 

Verde (2017) Realizó un estudio para analizar elócumplimiento de las 

normas de bioseguridadóen el Hospital HipólitoóUnanue de Perú; Se estudió de 

forma no experimental a 71 médicos y se concluyó que de los resultados del 

cumplimiento de las normasóde bioseguridad, la mayoría (48,3%) seguía dichas 

normas solo en ocasiones, y en cambio una minoría (15%) que sí. , y se observó 
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que la mayoría de los colaboradores no observaban la bioseguridad al realizar el 

cuidado de los pacientes. 

Apolo (2017) Propuso un enfoque descriptivo y deductivo para investigaróel 

grado deócumplimiento de las normas de bioseguridad queódebeótener enócuenta 

el personal del HospitalóLuis MoscosoóZambrano del estado Pina, y se concluyó 

que antes de la intervención quirúrgica,óla mayoríaó(47%) de los el personal no lo 

hizo. cumplieron con los estándares de bioseguridad, pero sintieron que no 

realizaron un procedimiento quirúrgico óptimo de acuerdo con el ambiente 

quirúrgico. , solo el 40% seguía cambiando de dueño y usaba ropa.. 

Barboza (2019), El propósito del estudio es investigaróel estrésólaboral y los 

factores de intervención del personal deéenfermería deléHospital Escuela Superior 

de Chiclayoóen el año 2019.óMediante métodos de investigación cuantitativos, 

descriptivos, transversales, un diseño noóexperimental y una encuesta de 

cuestionario a 45óenfermeras, se concluyó que laócarga de trabajoóde enfermería 

se encontraba en un nivel moderado (77,8%), lo que indicó que el personalóde 

enfermería deóeste hospital es Actualmente bajo constante presión de trabajo. 

Monterosa, et aló(2020) Elóartículo propone investigar el estrés laboral, la 

ansiedad y el miedo alóvirusóCOVID-19 entre el personalómédico nacional 

colombiano, para lo cual se investigó una muestra de 531 médicos mediante un 

análisis transversal de síntomas yópercepciones de la pandemia delóCovid 19. En 

2019 concluyó que un tercio de la muestra experimentaba estrés laboralóleve, 

mientrasóque el 6% presentaba síntomas por la incertidumbre y el estrés laboral 

vivido en el momento de mayor nivel. riesgo de infección nosocomial. 

En cuanto al concepto de la primera variable, primero definimos 

bioseguridad, Minsa (2005)ómenciona queóla bioseguridadóes un conjunto de 

medidas encaminadas a evitar de manera efectiva el riesgo de contaminación 

accidental, así como la exposición a cualquier químico. o componentes físicos que 

pongan en peligro al personalómédico. También se establece claramente que la 

bioseguridad ayuda a prevenir riesgosópara el personal de salud,óla sociedad y el 

medioóambiente y es a la vez un componente estratégico en el mantenimiento de 

la salud y la calidad de vida de las personas. (Ruiz, 2017). 
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En cuanto al cumplimientoóde las normasóde bioseguridad, laóOrganización 

Mundial de laóSalud (2005) la define como el desarrolloóde medidasópreventivas 

dirigidas a controlar los factores de riesgo que pueden amenazar la salud y 

seguridad de losótrabajadoresóde la salud, pacientes yóvisitantes del hospital. Por 

otro lado, se define como la implementación de precaucionesóy procedimientos 

estándar por parte de los profesionales de la salud en cada momento de atención 

al paciente. (Preposi &óColet, 2016). Asimismo,óRiojaó(2012) Esta variable se 

definió como la implementación de métodos yóprocedimientos de prevenciónóy 

controlóde infecciones como parte de las normas deóbioseguridad del hospital. 

Además, se debe enfatizar queólas normasóde bioseguridad son un conjunto de 

indicadores destinados a prevenir los riesgos laborales de los trabajadores de la 

saludé (Ilapa, 2019); Al mismo tiempo, se crea un entorno seguro para los socios 

sanitarios y los pacientes, previniendo el nivel en el que se pueden producir 

determinados tipos de infecciones en los productos de cuidado de los centros 

hospitalarios. (Parra, é2003). 

Por lo tanto, elócumplimiento de las normasóde bioseguridad seóconsidera 

un gran desafío de saludópública, que requiere intervenciones en las normas de 

política, la investigación científica, la capacitaciónóde los trabajadoresóde la salud, 

el suministro y el acceso, etc (Piai, 2015). Además, la participación activa del 

personal médico se considera el factor más importante para el cumplimiento de las 

normas deóbioseguridad, es decir, susóactividades diarias en elóestablecimiento 

de salud debenóestar inmersas en las reglas y las herramientas de bioseguridad 

deben usarse de manera efectiva (Condor, et al., 2013). 

Según el Ministerioóde Salud (2020), Se ha descrito que hay dos factores 

importantes a considerar para cumplir con los estándares de bioseguridad,óel 

primero es la limpieza, que es un proceso que utiliza agua y un tratamiento de 

barrido para eliminar cualquier materia extraña de la bioseguridad, artículo usado a 

la hora de limpiar el ambiente, también es necesario desinfectar al más alto nivel 

mediante un proceso riguroso para eliminar cualquier tipo de bacteria suspendida 

en el ambiente. El segundoófactor es laódesinfección, que se define como los 

procedimientos y antisépticos utilizados. 
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En cuanto a las teorías,óCano y Carmen (2004) Haciendo referencia a la 

teoría de la bioseguridad de FlorenceóNightingale, que seóbasa en que la 

bioseguridad consta de cinco elementos: aire, agua, tratamiento de aguas 

residuales, saneamiento y luz, todos los cuales son factoresóque afectan la calidad 

de vida a través de los cuales se puedeóevitar la propagaciónóde enfermedades. 

En cuanto al modelo teórico,óteniendo enócuenta el Manualóde 

Bioseguridad de la OrganizaciónóMundial deóla Salud (2005) y que 

estaóorganización sienta las bases para el cuidado de la poblaciónómundial, 

partimos entonces de los siguientes principios: la bioseguridad. como dimensión 

que mide el cumplimiento deólas normas deóbioseguridad, el detalle es el siguiente: 

La primera dimensión es la universalidad,óque es el procesoóde lavadoóde 

manos para prevenir infecciones y el primer paso en las medidas preventivas a 

considerar antes, durante y después de la atención al paciente. Un indicador para 

medir esta dimensión es el lavadoóde manosó(OMS, 2005). 

La segundaódimensión es el uso de barreras protectoras, lo que requiere la 

implementación de un proceso completo queóevite que la salud eóintegridad de los 

colaboradoresóde laósalud se vean expuestas a estos componentesóquímicos, 

físicos yóbiológicos. Para ellos, elópersonal debe cumplir con el requisito de uso de 

guantes para evitar que las manos entren en contacto con cualquier tipo de líquido 

o sangre, y otro elemento es el uso de cubrebocas para proteger la boca y la nariz 

de la posible absorción de virus o bacterias encontradas. en el área de trabajo, otro 

factor es el uso de goggles, para proteger los ojos de salpicaduras de líquidos, y el 

uso de delantales para evitar que algunos líquidos entren en contacto con la piel al 

realizar procedimientosóinvasivos, y finalmente, el uso deóbotas, importante ya que 

protege los pies de salpicaduras Daños por líquido o sangre en el suelo (MINSA, 

2016). Las medidas de esta dimensión son elóuso de barreras, el uso de guantes, 

el uso correcto de los ojos, el uso adecuado de máscaras y el uso de equipos de 

protección personal. 

 Finalmente, está la dimensión de manejo y disposición de desechos, que 

implica implementar programas de conservación y disposición de materiales 
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utilizados en el cuidado humano (MINSA, 2016). Los indicadores para medir esta 

dimensión son los métodos de eliminación y la gestión de residuos personales. 

En cuanto a la segundaóvariable, el estrésólaboral, Osorioóy Cárdenas 

(2017) definenóel estrésólaboral como una variableóque tieneódos vertientes que 

ayudan a entenderlo: por un lado, por la sobrecarga de trabajo que excede la 

capacidadódel trabajador, haciendo que el individuoóse sienta incómodo; poróotro 

lado, se sintió inseguro en el lugar de trabajo en algún momento debido a sus 

sentimientos sobre la situación o las exigencias del entorno. Además, Melgosa 

(1994) menciona además que elóestrés laboral se refiere a las respuestas 

emocionales,ócognitivas yófisiológicas que afectan el comportamientoóde una 

persona ante situaciones desfavorables o dañinas del entorno laboral. 

Adicionalmente,óRobbins yóJudge (2009), El estrésólaboral es considerado un 

estado de tensión física y psíquica como consecuencia de las altas exigencias y 

exigencias del entorno laboral. Y poróúltimo Karasekóy Theorell (1990) Las 

variables se definen como la tensión mental y física causada por unódesequilibrio 

(uso excesivo o infrauso) entre las demandas del trabajo y las habilidades de 

colaboración. Por otro lado, los estresores de los compañeros de trabajo, según 

Davis y Newstromó(1999), provienen de un liderazgo organizacional inestable, que 

incluye un ambiente de trabajo incierto, un jefe autoritario, falta deócontrol y 

asignación deótareas laborales. 

En este contexto, el estrésólaboral se basaóen elómodelo teórico de 

Wolfgangó(1988), quien se especializa en el estudio del estrés laboral en 

profesionales de la salud, y desarrolló una herramienta denominada Health 

Professional Stress Scale-IEPS, que se divideóen las siguientesódimensiones . 

La primeraódimensión esóel reconocimientoóprofesional, que se basa en la 

retroalimentación sobre el buen hacer de un compañero y puede ser tanto 

monetario como no monetario. Utilizando como factor el estrésólaboral, se 

mencionó que cuando hay falta de sentido de éxito en el trabajo, los compañeros 

sentirán que hay pocas oportunidades de logro en el trabajo y comenzarán a sentir 

una sensación de fracaso, alejándose del ambiente laboral. y así quedar 

insatisfecho con su trabajo. 
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La segundaódimensiónóes la responsabilidad por el tratamiento 

delópaciente, que se basa claramente en la medida en que los médicos y 

enfermeras se preocupan por el bienestar del paciente en forma de demandas 

emocionales, autoridad de los padres y resultados de lectura, así como en el 

manejo de situaciones que pueden surgir además de resolver posibles desacuerdos 

entre colegas sobre el diagnóstico y/o tratamiento del paciente. La tercera 

dimensión es el conflicto laboral, que se refiere a las diferencias laborales que 

pueden existir para uno o más individuos en el lugar de trabajo. Estos conflictos 

surgen entre compañeros, supervisores y/o El número de pacientes requeridos 

lleva a la saturación del personal, muchas veces dejando de lado las obligaciones 

familiares paraódedicarse a las tareas laborales. 

Finalmente, laócuarta dimensión esóla precariedad laboral, la cual es parte 

integral del trabajo diario de los profesionales de la salud en la atención al paciente 

y enfermería. Esteófactor hace que losóprofesionales cuestionen su disposición o 

capacidadópara lidiar con todas lasósituaciones que se presenten con el paciente, 

además de las dificultades en el manejo de las emociones y el enfrentamiento con 

los familiares y aumenta el miedo. Los profesionales de la salud tienden a cometer 

errores al diagnosticar o tratar a los pacientes. 
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III. METODOLOGÍAó 

3.1 tTipoóyódiseñoódeólaóinvestigaciónó 

Tipo Básica:óSeóbasa en la en la adquisiciónóde conocimientos, aótravés de la 

obtención de resultadosólos cuales tieneóun fin socialó(Hernández-Sampierió& 

Mendoza,ó2018). 

Nivel correlacional:óSe basaóen cuantificar elígrado deórelación entreóvariables, 

es por ellosíque esta investigaciónóbusca relacionar laóvariable cumplimientos 

deínormas deóbioseguridad con la variableóestrés laboraló(Hernández-

Sampierió& Mendoza, 2018). 

Enfoque cuantitativo:óLa investigación buscaórelacionar magnitudesóy 

cantidades los cuales seódenotan enóformas numéricas, íen valores oófórmulasó 

(Ñaupas et al., 2018). 

Diseño no experimental:óEl estudiofue planteado desdeóel punto no 

experimental, yóesto se debió a que lasóvariables de estudioóno fueron parte de 

alguna modificación o manipulaciónópor parte de losóinvestigadores. 

Corte transversal:óEste estudio al tomarólas medicionesóde las variablesóen un 

determinadoótiempo fue consideradoóde diseño transversaló(Hernández-

Sampieri& Mendoza,ó2018). 

 

Figura 1  

EsquemaódelódiseñoóCorrelacional 
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3.2tVariablesóytoperacionalizaciónó 

3.2.1tVariableó1: NormasódeóBioseguridad 

Definiciónéconceptual: Esóel desarrollo de medidasópreventivas lasócuales 

están destinadas a manteneróbajo control aquellosófactores de riesgosóque 

puedan resultar nocivosócontra la salud yóseguridad de losócolaboradores deóla 

salud, pacientes y visitantesódentro de un centroóhospitalario 

(OrganizaciónóMundial de la Salud,ó2005). 

Definición operacional:óLa mediciónódel cumplimiento denormas de 

bioseguridad fue medianteóel cuestionario, elócual se basó comoódimensiones en 

losóprincipios de la bioseguridadóconsignados enóel Manual de Bioseguridadóde 

la OMS (2005), los cualesófueron la universalidad,óuso de barreras, yóel manejo 

yóeliminación de residuos, ademásóconstará de 5óindicadores y 25óítems, y 

tendránóuna escala ordinal empezandoódesde Nuncaó(1), Ocasionalmenteó(2), 

Siempreó(3). A continuación,óse presenta laósiguiente tabla. 

 

Tabla 1  

Operacionalización deóvariable Cumplimiento de lasónormas de bioseguridad 

Dimensionesó Indicadoresé Ítemsé 
Escalaéde 
medicióné 

Niveleséí 

Universalidadó 
Lavadoóde 
manos 

1-6é 

Ordinal:  
Nuncaé(1) 

éOcasionalmente 
(2) Siempreé (3) 

Buenos 
Regularó 

Maloó 

Uso deóbarreras 
de protección 

Uso deóguantes 7-10é 

Usoóadecuado 
deómascarilla 

11é 

Uso deóEPPs 12é 

Manejoóy 
eliminación de 
residuos 

Gestión 
individualóde 
residuos 

13-25é 
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3.2.2tVariableÚ2: EstrésóLaboral 

Definición conceptual:óOsorio y Cárdenasó(2017), menciona que esóel resultado 

de sobrecarga laboral, queósobrepasa la capacidadódel trabajador creandoóque el 

individuo no se sientaócómodo, y por otro lado,ócómo este seósiente frente aólas 

situaciones o demandasóde su entorno, causandoóque este enóalgún puntoóse 

sientaóinseguro en suócentro laboral. 

Definición operacional:óLa medición delóestrés laboralófue mediante 

elóInventario de Estrés para Profesionalesóde la Salud-IEPSóde Wolfgangó(1988), 

laócual fue traducida alóidioma castellanoópor Palacios et al.,ó(2014) el cual 

tieneócomo dimensiones reconocimientoóprofesional, responsabilidadópor el 

cuidadoóde los pacientes, conflictosóen el trabajo e incertidumbreóprofesional, 

además constaráóde 4óindicadores y 30óítems, y tendrán unaóescala 

empezandoódesde (1)óNunca, (2) Raraóvez, (3)óOcasionalmente, 

(4)óFrecuentemente, (5)óMuy frecuentemente A continuación, seópresenta la 

siguienteótabla  

 

Tabla 2  

Operacionalizaciónódeóvariable Estrésólaboral 

 

Dimensionesí Indicadoresé Ítemsé 
Escalaéde 
medicióní 

Niveleséí 

Reconocimientoóí 
profesional 

Distinciónóprofesional 1-8é 
Ordinal: 
 
Nuncaó (1) 
Rara vezó (2) 
Ocasionalmenteó 
(3) 
Frecuentementeó 
(4) 
Muy 
frecuentementeó 
(5) 

Altoó 
íMedioó 
Bajoó 

Responsabilidadó 
por el cuidado 
deólos pacientes 

Comportamientoóprofesional 9-15é 

Conflictoíenóel 
trabajo 

Problemasó laboralesé 16-23é 

Incertidumbreíó Inseguridadólaboral 24-30é 
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3.3tPoblación, ÚmuestraÚyÚmuestreo 

3.3.1tPoblacióné 

Es consideradaóla población como el grupoóde individuos queócuentan con ciertas 

característicasólas cuales le permitenóser parte deóun trabajo deóinvestigación 

(Lema, 2022).óEn función deóello la población deóla investigaciónóestuvo 

conformada por 300óenfermeros que laboranóen el establecimientoóde salud de 

Guayaquil (Informaciónóbrindada por el Área deóRR.HH. del establecimientoóde 

salud). 

Criteriosédeéinclusión:óSe tuvo en cuentaóal personal deóenfermería que labora 

en un establecimientoóde salud que esóel lugar de investigación, laócual se 

encontraba consignadoóen la planilla deóRR.HH. del centroóde salud. 

Criterios de exclusión: Seóconsideró al personal deóenfermería que no se 

desempeñaólaboralmente en elóestablecimiento de salud queóes elólugar de 

investigación. 

3.3.2tMuestraÚyÚMuestreoí 

Muestra:óCon respecto a laómuestra, es aquellaórepresentación de unaóparte 

extraída deóla población, las cualesóposeen las mismasócaracterísticas queóson 

parte de unaóinvestigación (Gallardo,ó2017). Por ello,ómediante la aplicaciónóde 

la formula delócálculo de la muestra,óse obtuvoóque 168 enfermerosóde un 

establecimiento deósalud de Guayaquilófueron parte deóla muestra deóestudio 

(Anexo 04). 

Muestreo:óEn esta investigación,óse procedió a usaróun muestreo deótipo no 

probabilístico,óen el cual la elecciónóde los individuos se basaóen las condiciones 

en el que se haceóel muestreo comoóel acceso, disponibilidad oóla conveniencia, 

lo cual quedaóa criterio del investigadoró(Scharager & Reyes,ó2001). Es por 

elloóque se usó el muestreoóno probabilístico aórazón de que seótomó en cuenta 

la disponibilidadóde tiempo delópersonal de enfermeríaóde un establecimientoóde 

saludóde Guayaquil paraóresponder los instrumentosóde la investigación 
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3.3.3tUnidadédeéanálisis^ 

Un(a) enfermero(a) deóun centro de salud deóGuayaquil, que 

seóencontrabaóconsignado en laóplanilla del áreaóde recursos humanos. 

3.4tTécnicatetinstrumentostdetrecoleccióntdetdatos  

3.4.1tTécnicatdetrecoleccióntdetdatos 

Considerando que esénecesario utilizar la recolección de datos para lograr los 

objetivos del estudio, es importante utilizar una técnica que permita la recolección 

sistemática de datos de acuerdo con el marco teórico formulado anteriormente, por 

lo que se utiliza la técnica de la encuesta porque se basa sobre datos recopilados 

de un grupoéde personas que recopilan datos sobre un tema específico (Arias, 

2012). Como herramienta se utilizan cuestionarios que contienen ítems que 

corresponden a variables y están dirigidos a una población o muestra de la cual los 

participantes permanecen en el anonimato (López & Fachelli, 2016). El primer 

cuestionarioídenominado “Cumplimiento de las normasíde bioseguridad”, constó de 

25 ítems,y tendrán unaóescala ordinal de Nunca (1), Ocasionalmenteó (2), 

yóSiempre (3). 

Tabla 3  

Ficha técnicaédel instrumentoépara medir elócumplimiento de las normas deó 
bioseguridad en un centro de saludóde Guayaquil. 

NombreÚ Cumplimientoídeílasínormasídeíbioseguridad 
 
Basadoéen OMSó (2005) - Manualóde Bioseguridad 

AdaptadoÚ Ministerio de SaludóPública (2016) – Manual 
deónormas de bioseguridad para la red de 
servicios de salud en el óEcuador 

Lugaré Guayaquiló –ó Ecuador 

Objetivoé Mediróel nivel deócumplimientos de normasóde 
bioseguridad enóun centro de salud. 

BaremoÚ Bueno, óRegular óyóMalo 
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El segundoócuestionario denominado elóInventario de Estrésópara 

Profesionalesóde la Salud-IEPS, óconstó con 30óítems sobre las 4ódimensiones 

de reconocimientoóprofesional, responsabilidad por el cuidadoódel paciente, 

conflicto enóel trabajo eóincertidumbre profesional, siendo suóescala de 

alternativas elósiguiente: (1) óNunca, (2) óRara vez, (3) Ocasionalmente, (4) 

óFrecuentemente, (5) Muyófrecuentemente. 

Tabla 4  

Ficha técnicaódel instrumento para mediróel estrés laboral en unócentro de salud 
de Guayaquil 

NombreÚ InventarioódeíEstrésíparaóProfesionalesídeílaóSalud-IEPS 

AutorÚ Wolfgangó (1988) 

AdaptadoÚ Palaciosóet al., (2014) 

LugarÚ Guayaquiló–óEcuador 

ObjetivoÚ Medir el nivelóde estrés laboralóen un centro deósalud. 

BaremoÚ Alto, Medioóy Bajo 

 

3.4.3tValidezÚyÚconfiabilidad 

3.4.3.1ÚInstrumento:  

3.4.3.1tValidezÚdeÚcontenido  

Se considera validez de instrumento la capacidad de medir constructos e 

instrumentos en relación con las variables y sus dimensiones (Carvajal, 2012). Esto 

se hizo evaluando a expertos que creían que el cuestionario de cumplimiento de 

bioseguridad propuesto cumplía con los criterios de idoneidad, relevancia y 

claridad, por lo que se aprobó un total de 3 expertos en la materia para este estudio. 

Tiene una Maestría en Enfermería con mención en Cuidados Intensivos, 5 años de 

experiencia en enfermería clínica en centros de salud, y es enfermero capacitado 

con especialización en gestión de servicios. En enfermería clínica en centros de 

salud, el último médico-especialista es un enfermero formado con maestría en 
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gerencia de salud y 3 años de experiencia en enfermería clínica en centros de salud 

(Anexo 04). 

3.4.3.2 Confiabilidadédeléinstrumento  

Lograr la confiabilidad del instrumento, que seérefiere a la consistencia interna, 

reproducibilidad, coherenciaéy equivalencia de los resultados de medición de las 

variables en estudio (Twycross & Shields, 2004); Se procesó una muestra piloto de 

profesionales a los que se les aplicó la Herramienta de Cumplimiento de Normas 

de Bioseguridad en IBM SPSS Statistics versión 26 y se utilizaron los coeficientes 

alfa de Cronbach (Anexo 05) y se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 5  

Confiabilidad deóAlfa de Cronbachó 

 

Variableó AlfaídeóCronbach 
Númeroóde 
elementos 

Cumplimientoídeólas 
normasódeíseguridad 

0.87ó 25óí 

 

Asimismo, Barrios y Cosculluela (2013) mencionan para decidir el valor alfa 

de Cronbach que, si el resultado está entre 0,7 y 0,95, se puede tener la certeza de 

que la herramienta del cuestionario “cumple con el estándar de bioseguridad y es 

confiable”. 

En cuanto a la encuesta de estrés laboral, es importante resaltar que dado 

que se utilizará el Inventario de Estrés Profesional de la Salud (IEPS) desarrollado 

por Wolfgang (1988), el mismo ha sido validado y utilizado de manera confiable 

para medir variables de estrés laboral, por lo que ya no es aplicable.  
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3.5tProcedimientosX 

Para este estudio, es necesario determinar la prueba de investigación. 

Además, los tres expertos han sido ajustados. Estos cuestionarios se verifican 

mediante la evaluación de expertos y demuestran su confiabilidad a través de Alpha 

Coea de Cronbach. Para la investigación y la recolección, se realizaron dos 

cuestionarios para las pruebas de 168 personal de enfermería de Guayaquil, que 

apoyaron las acciones de examinar a los empleados en su plan de enfriamiento. 

Los datos obtenidos se procesaron en el programa Excel 2019 y el programa 

estadístico SPSS v.26, élos cuales facilitaron loséresultados que fueron 

interpretados yéanalizados para laéconstrucción de la discusión, éconclusiones y 

recomendacionesédel estudio. 

3.6tMétodotdeéanálisistdetdatos^  

Para representar el nivel de cada variable y sus respectivas dimensiones se utilizó 

Excel 2019 para la elaboración de una tabla de frecuencias y para realizar una 

prueba de hipótesis y correlación, se utilizó el programa estadístico SPSS v.26, 

para realizar la normalidad de Kolmogorov-Smirnov. prueba, para decidir sobre una 

prueba no paramétrica después del resultado de la prueba.  (Rho Spearman). 

3.7tAspectostéticos^ 

Esta investigación se sustenta en los pilares del Código de Ética de la Universidad 

Cesar Vallejo 2020, el cual ayuda a los estudiantes a demostrar honestidad, 

integridad y credibilidad científica en su trabajo de investigación. Por lo tanto, en 

este trabajo se utilizó el estándar ISPA, lo que demuestra la precisión y confiabilidad 

del estudio. Asimismo, la prioridad es respetar los derechos de propiedad intelectual 

de los autores, fuente de información sobre la que se puede construir la 

fundamentación teórica. Por otro lado, debe respetar a las personas involucradas 

en responder a las herramientas de recopilación de datos, al tiempo que garantiza 

que los datos recopilados se hayan utilizado de manera responsable con fines de 

investigación. 
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IV. RESULTADOSÚ 

4.1. ÚResultadosÚconÚanálisisÚdescriptivost 

De acuerdoócon la tabla 6, seópresentó que eló72 % delópersonal de enfermería 

de un Establecimiento de Saludóde Guayaquil considera que tieneóun nivel bueno 

deócumplimiento de lasónormas de bioseguridad, ómientras el 19,6% 

consideraóque se encuentra en unónivel malo y el 8,3 % consideraóque se 

encuentra en unónivel medio. Con respecto a las dimensionesóde cumplimiento de 

lasónormas de bioseguridad, óel 64,9 % considera queócumple en un nivelóbueno 

la universalidad, óel 63,1 % considera queóusa las barreras de protecciónóen un 

nivel bueno yóel 61,9%éconsidera queóel manejo yóeliminación de residuos lo 

realiza en un nivel bueno. 

 
Tabla 6Ú 

Cumplimientoéde las normaséde bioseguridad, ésegún sus dimensiones 

 

  
Cumplimientoóde 
lasónormas 
bioseguridad 

D1: 
óíUniversalidad 

D2: óUso de 
barrerasóde 
protección 

D3: íManejoóy 
eliminaciónóde 
residuos 

  fr % fr % fr % fr % 

Bueno 121ó 72,0 109ó 64,9 106 63,1 104 61,9 

Regular 14 8,3 27 16,1ó 33 19,6 32ó 19,0ó 

Malo 33 19,6 32ó 19,0ó 29 17,3 32 19,0 

Total 168 100ó 168 100 168 100 168 100 
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En la tablaó7, se denotó que el 56,5ó% del personal deóenfermería que laboraóen 

el Centro de Salud deóGuayaquil, presenta un nivelómedio de estrésólaboral, 

mientras el 36,1%óse encuentra en unónivel alto de estrésólaboral y el 7,1 % 

presenta un nivelóbajo. Con respecto a susódimensiones, la primeraódimensión 

reconocimientoóprofesional el 59,5% presentóóun nivel medio, paraóla segunda 

dimensiónóel 51,2% presentó unónivel alto deóresponsabilidad por el cuidadoóde 

los pacientes, ademásóen la terceraódimensión 56,5%ópresentó un nivel medioóde 

conflictos enóel trabajo y por último laóincertidumbre profesionalópresentó un nivel 

altoócon el 48,8% 

 
Tabla 7Ú 

Nivel deóestrés laboral, ósegún sus dimensiones 

  
Estrés 
óíLaboral 

D1: 
óíReconocimiento 
profesionaló 

D2: 
óíResponsabilidad 
por el cuidadoóde 
losípacientes 

D3: 
óíConfiabilidad 

D4: 
óíIncertidumbre 
profesionalíó 

  fr % fr % fr % fr % fr % 

Alto 61 36,3 56 33,3 86ó 51,2 63 37,5 82 48,8ó 

Medio. 95 56,5 100ó 59,5 73 43,5ó 95 56,5 74ó 44,0 

Bajo 12ó 7,1 8 12 9 5,4 10 6,0ó 12 7,1 

Total 168 100 168 100 168 100 168 100 168 100 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Para laócontrastación de hipótesis, óen primer lugar, seórealizó la prueba 

deónormalidad Kolmogorov –óSmirnov con correcciónóde Lilliford, la cualóes la 

idóneaópara aquellas muestras mayores aó50 individuos. 

De acuerdoócon la tabla 8, los datosóde la variableócumplimiento de 

lasónormas de bioseguridad presentaronóuna distribución noónormal, del mismo 

modoóocurre con sus dimensionesóuniversalidad, uso deóbarreras de protección 

yómanejo y eliminaciónóde residuos. Conórespecto a laóvariable estrés laboral, 

losódatos presentaron unaódistribución no normal, óal igual que susódimensiones 

reconocimientoóprofesional, responsabilidadópor el cuidadoóde los pacientes, 

conflictos en elótrabajo e incertidumbreóprofesional. Porólo tanto, se asumióóque 

para la constataciónóde la hipótesis tantoógeneral comoóespecíficas se necesitó la 

pruebaóno paramétrica de Rhoóde Spearman. 

Tabla 8Ú  

Prueba deónormalidad 

 Estadísticoí Glí Sig. í  

Cumplimiento de normasóde 

bioseguridad 
,219 168 ,000* Noónormal 

Universalidadó ,220 168 ,000* Noónormal 

Uso de barreras de protecciónó ,215 168 ,000* Noónormal 

Manejo y eliminación deóresiduos ,218 168 ,000* Noónormal 

Estrés laboraló ,183 168 ,000* Noónormal 

Reconocimientoóprofesional ,155 168 ,000* Noónormal 

Responsabilidadópor el cuidado de 
los 

,159    

pacientes 
 168 ,000* Noónormal 

Conflictos enóel trabajo ,148 168 ,000* Noónormal 

Incertidumbreóprofesional ,155 168 ,000* Noónormal 
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4.2.1. Pruebaíde la hipótesisígeneral  

Dado aóque los datos de las variablesódenotaron una distribuciónóno normal, en 

la tablaó9, se denotó losóresultados de la pruebaíno paramétrica Rho 

deóSpearman, en el cualóse mostró que elóvalor sig. es deí,033 el cual esómenor 

que el valoróde α, por elloóse acepta la hipótesis deóinvestigación donde 

seóplanteó que existeórelación   entre elócumplimiento de normasvde bioseguridad 

y el estrésólaboral del personal deóenfermería en unóCentro de Salud 

deóGuayaquil. Resultando unaórelación inversa yódébil (r= -0. ó164), entreóambas 

variables. 

 
Tabla 9Ú 

Correlación entreíel cumplimiento deínormas de bioseguridad y el estrésílaboral 

 

CumplimientoódeíNormasódeíBioseguridad 
Cumplimiento de 
normas de 
seguridad 

Estrésílaboral 

Rhoíde Spearman 

Coeficiente: 
ícorrelación 

1,000 - í,164* 

Sig. ó (bilateral)  í,033í 

N 168 168ó 

*. Laócorrelación es significativaóen el nivel 0,05 (2 colas). 
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4.2.2.tContrastaciónédeélaéhipótesiséespecíficaé1é 

Con respecto aóla tablaí10, se apreciaóun r=-0,178, loócual demuestro queóexiste 

una relacióníinversa yódébil, además el valoríde sig. es de ,021 el cual fueó}ímenor 

al valor deóα, el cual indicóóque hay una relaciónósignificativa entre 

ambasóvariables. Por losóresultados dados seóaceptó la hipótesisóespecífica, el 

cualóseñaló que existeórelación entreóla universalidad yóel estrés laboral 

delópersonal de enfermería en unóCentro de Salud de Guayaquil. 

Tabla 10Ú 

Correlación entreóuniversalidad y el estrésólaboral 

 

Universalidadí 
Cumplimiento de 
normas de 
seguridad 

Estrésílaboral 

Rhoíde Spearman 

Coeficiente: 
ícorrelación 

1,000 - í,178*í 

Sig. ó (bilateral)  í,021í 

N 168 168ó 

**. La correlaciónóes significativa alónivel 0,01 (bilateral). 
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4.2.3.tContrastaciónédeélaéhipótesiséespecíficaé2é 

Con respectoóa la tabla 11, se aprecióóun r=-0,170, ólo cual demuestroóque 

existeóuna relación inversaóy muy baja, además elóvalor de sig. óes de ,027 el 

cualófue menor alóvalor de α, elócual indicó que hayóuna relación 

significativaóentre ambasóvariables. Porólos resultados dadosóse aceptó 

laóhipótesis específica, elócual señalo que existeórelación entre uso deóbarreras 

de protecciónóy el estrés laboral delópersonal de enfermeríaóen un Centro de 

Salud deóGuayaquil. 

 

 
Tabla 11Ú 

Correlacióníentre uso de barrerasíde protección y el estrésílaboral 

 

Usoódeíbarrerasódeíprotección 
Cumplimiento de 
normas de 
seguridad 

Estrésílaboral 

Rhoíde Spearman 

Coeficiente: 
ícorrelación 

1,000 - í,170**í 

Sig. (bilateral)  í,027í  

N 168 168ó 

**. La correlaciónóes significativa al nivel 0,01ó (bilateral). 
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4.2.4. Contrastaciónédeélaéhipótesiséespecíficaé3é 

Con respectoóa la tabla 12, se aprecióóun r=-0,171, ólo cual demostró queóexiste 

una relación inversaóy muy baja, ademásóel valor de sig. ófue de ,027 el cualófue 

menor alóvalor de α, elócual indicó queóhay unaórelación significativaóentre 

ambasóvariables. Por los resultadosódados seóaceptó la hipótesisóespecífica, el 

cualóseñalo que existeórelación entre manejoóy eliminación deóresiduos y el 

estrésólaboral del personalóde enfermería en un Centroóde Salud deóGuayaquil. 

 

 
Tabla 12Ú 

Correlación entreímanejo y eliminación deíresiduos y el estrésílaboral 

 

Manejoídeóeliminaciónídóíresiduos 
Cumplimiento de 
normas de 
seguridad 

Estrésílaboral 

Rhoíde Spearman 

Coeficiente: 
ícorrelación 

1,000 - í,171**í 

Sig. (bilateral)  í,027í 

N 168 168ó 

**. La correlaciónóes significativa al niveló0,01 (bilateral). 



 

 

V. DISCUSIÓNt 

Dentroíde la gestióníde los serviciosíde la salud, esínecesario implementarípolíticas 

queíprotejan la integridadíy la salud delípersonal, es poríello que estaíinvestigación 

se centraíen el nivelíde cumplimiento deílas normasíde bioseguridadíy el estrés 

laboralíen el personalíde enfermería deíun Centro deíSalud deíGuayaquil. 

Conírespecto al objetivo general, ílos resultados del estudio encontraron que existe 

una relación inversa (negativa), significativa y de unaíintensidad muyíbaja entre el 

nivelíde cumplimiento deílas normas deíbioseguridad y el estrésílaboral en el 

personal deíenfermería deíun Establecimientoíde Salud deíGuayaquil, es deciríque 

a unímayor cumplimiento deídichas normas, menor será elíestrés laboral queíse 

genere en el personal de salud, puesto a que elífactor más importanteípara que se 

dé elícumplimientos de normasíde bioseguridad, esíla participación activaídel 

personalíde salud, por lo que susíactividades diarias eníel establecimiento deísalud 

debeníestar inmersas en laínormativa y el usoíeficaz de losíinsumos de 

bioseguridadí (Condor, et al. í2013), y al haceríconstante estaíparticipación activa 

delípersonal, el individuoíse sentirá cómodoíy seguro paraíhacer frenteía las 

situacionesío demandas de suíentorno laboral, loícual es todoílo contrario aílo que 

puedaírealizar una personaícon alto nivel deíestrés (Osorio yíCárdenas, 2017). 

A estosíresultados se lesíhizo la comparacióníy concuerda coníel estudio realizado 

por Curi (2022) íque encontró queíel cumplimientoíde los lineamientosíde 

bioseguridadítiene una relacióníinversa y significativaícon el estrésílaboral de 

acuerdo informacióníobtenida del personalídel establecimientoíde salud 

pertenecienteía Huaccana en el periodoíen el que surgióíla pandemia poríCovid 19. 

Por otroílado, Córdovaí (2021), demostró queíexiste una relaciónípositiva y 

significativa entreíla variable estrésílaboral y la aplicacióníde las normasíde 

bioseguridad deíacuerdo a unaípoblación de 120íprofesionales de laícarrera de 

enfermeríaíque laboraníen el Hospital deíBarranca. 

 Con respecto al primeríobjetivo específico, se encontró queíexiste relación inversa 

(rho=í-0,178), significativaíy de muy bajaíintensidad entre laídimensión 



 

 

universalidadíy la variable estrésílaboral del personalíde enfermería eníun Centro 

de Salud deíGuayaquil. Esto involucraíque el cumplimiento delíprincipio de la 

universalizacióníel cual implica uníproceso de lavadoíde manos coníel fin de 

prevenirílas infecciones antes, íen el momento yídespués de realizaríla atención a 

un pacienteí (OMS, 2005), íesto se relacionaía que el estrésílaboral disminuyeíel 

nivel de preocupaciónídel personal de saludípor el bienestar deílos pacientes 

Wolfgangí (1988). Estos resultadosítienen coincidenciaícon lo presentadoípor 

Cordovaí (2021) quien afirmaíque la universalidadíse relacionaípositivamente (rho= 

0,220) íyísignificativamente coníel estrés laboral en losícolaboradores delíHospital 

de Barranca. íAdemás, el Ministerioíde Salud (2020) ímenciona que para el 

cumplimientoíde las normasíde bioseguridad sonínecesario queíse cumpla coníla 

desinfección yíla limpieza tantoídel personal comoídel ambiente. 

Para el segundoíobjetivo específico, íse demostró queíexiste una relacióníinversa 

(rho= -0,170), ísignificativamente yímuy baja entre el usoíde barreras deíprotección 

y el estrésílaboral del personalíde enfermería en uníCentro de Salud deíGuayaquil. 

Estos resultadosícoinciden con loíencontrado poríCordova (2021) quieníafirma que 

las barrerasíde protección seírelacionan positivamenteí (rho=í0,338), y 

significativamenteícon el estrésílaboral en elípersonal de enfermeríaíen el Hospital 

de Barranca. íEsto se basa eníque los centros deísalud y hospitalarios, incentiveíel 

proceso de usoíde materiales y equiposíque evite exponer laísalud e integridadíde 

los colaboradoresíde la salud deíaquellos componentesíquímicos, físicos y 

biológicosí (MINSA, 2016), asimismoíDavis y Newstromí (1999) afirmaíque para 

preveniríel estrés laboralíes necesarioíun cambioíde ideología enílas 

organizacionesípor lo cual esínecesario preocuparse poríla salud mental yífísica de 

los colaboradores, ílo cual indica queíse debe brindaríseguridad en losíambientes 

de trabajo. 

 Para el terceríobjetivo específico, seídemostró queíexiste una relacióníinversa 

(rho= -0. í171), ísignificativamente y de muyíbaja intensidadíentre el manejoíy 

eliminación deíresiduos y el estrés laboralídel personal de enfermeríaíen un Centro 

de Salud deíGuayaquil. Estos resultadosícoinciden con lo encontradovpor Córdova 

(2021) íquien afirma que lasíbarreras de proteccióníse relacionanípositivamente 



 

 

(rho= 0,338), íy significativamenteícon el estrés laboral enílos profesionales deíla 

carrera deíenfermería en el Hospitalíde Barranca. Estoíse basa eníque para brindar 

un ambienteíseguro de trabajoíal personal de saludíel cual no genereíestrés laboral, 

esínecesario que seícumpla con elíprincipio delíprocedimiento deíresguardo y 

eliminacióníde los materialesílos cuales fueroníusados en elíproceso deíatención a 

las personasí (MINSA, 2016). 

Referenteía los resultadosídescriptivos, seídenotó que elí72,0% delítotal del 

personal deíenfermería encuestadaípresenta un nivelíbueno de cumplimientoíde 

lasínormas deíbioseguridad dentroíde un establecimientoíde salud deíGuayaquil, al 

igualíque sus dimensionesíde universalidad, barrerasíde protección, yímanejo y 

eliminacióníde residuosípresentaron unínivel alto de cumplimiento. íSin embargo, 

estosíresultados no seíasemejan a loíencontrado poríApolo (2017) dondeíindicó 

que el 47%íde personal deíun hospitalíbásico presentaroníun nivelíbajo de 

cumplimientoíde las normasíde bioseguridadíy además se evidencióíque noíhabía 

un ambienteíóptimo de trabajo, íun incorrecto lavadoíde manos, y que elícambio de 

ropaídespués deíuna intervencióníno se realizaba. íPor otraíparte, Verdeí (2017) 

encontró que elí43,3% del personalísolo a vecesícumplió conílas normas de 

bioseguridadídentro del HospitalíHipólito Unanue. íAdemás, se afirmaíque un 

desconocimientoísobre las normasíde bioseguridad aportaínegativamente en su 

cumplimientoíde estas, así mismoíse evidencia que elímal uso de losíequipos de 

proteccióníy un malímanejo de los desechosípunzo cortantes,vy además que el 

personalícuenta conípoca disponibilidad deíinsumos de bioseguridadípara su uso, 

lo queíperjudica elícumplimiento de lasínormas en mención. 

 Por otraíparte, se evidencióídescriptivamente queíexiste un nivelímedio (56,5%)íde 

estrés laboralíen el personalíde enfermería deíun Establecimiento deíSalud de 

Guayaquil, ícon respecto a lasídimensiones reconocimientoíprofesional y conflictos 

en el trabajoípresentaron un nivelímedio, sin embargo, ílas dimensiones de 

responsabilidadípor el cuidado de losípacientes eíincertidumbre profesional 

evidenciaroníun nivel alto. Estosíresultados concuerdan conílo presentado por 

Barbozaí (2019), el cualíconcluyó que existíaíun nivel medioí (77.8%) de estrés 

laboral, ílo cual evidencióíque los enfermerosíde hospital deínivel II de Chiclayoíse 



 

 

encontrabaíen constante presióníal momento deírealizar susílabores. Sin embargo, 

todoílo contrario, sucedeícon la investigación deíueva (2022) queídemostró que 

existía unínivel alto deíestrés laboral el personalíde enfermeríaíproveniente de tres 

hospitalesíde la ciudadíde Quito y queíesto influía en laícalidad de vidaíde los 

mismos. íAdemás, Bravo y Cabezas (2022) íidentificó el factorímás importanteídel 

estrés laboralíque es la insatisfacciónícon respecto a laíretribución que recibeíde 

sus superioresípor su trabajo, ademásíse identificó otrosífactores intervinientes 

como elíexceso de la demandaíde pacientes eníel hospital yíel desgaste emocional 

queíafectan continuamenteíal estrés laboralíen los colaboradores deíun hospital. 

En cuantoía las limitacionesíencontradas eníesta investigación, íprimero fue que se 

usó unímuestreo no probabilístico, elícual no nos aseguróícon precisión que la 

muestra tomadaípara el estudio representeía la población; la segundaílimitación fue 

los vacíosíteóricos, debido aíue específicamente noíse encontró antecedentesíen 

los cualesíse haya estudiadoíla relación entreíel cumplimiento de lasínormas de 

bioseguridad yíel estrésílaboral, sin embargoíse logró discutirílos resultados aíbase 

de variablesírelacionadas alícumplimiento como loíes la aplicación deídichas 

normas, esípor ello que seíespera que esteísea un primeríantecedente par el 

posterioríestudio de ambasívariables a laívez. 

 Finalmente, íse otorgó un aporteíteórico, a razóníde que coníla poca información 

encontradaíacerca delícumplimiento de lasínormas de bioseguridadíse logró 

obteneríresultados que seráníusados comoíantecedentes paraíque se realice 

investigacionesíque estudienítemas relacionadosía los problemasíque sufren los 

colaboradoresíde la saludíen los distintosíestablecimientosíde salud. 

 

 

 

 



 

 

VI. CONCLUSIONES 

Primera: Existe relaciónísignificativa, inversa y débilí (r= é -0.164) entreíel 

cumplimiento deínormas de bioseguridadíy   el   estrésílaboral   del   

personal deíenfermería en un Establecimientoíde Salud deíGuayaquil, 

2023. 

Segunda: Existeírelación significativa, íinversa y débil (r= é -0.178) íentre la 

universalidadíy el estrésílaboral del personalíde enfermería eníun 

Establecimientoíde Saludíde Guayaquil, í2023. 

Tercero: Existeírelación significativa, inversaíy débil (r=é-0.170) íentre el uso de 

barreras deíprotección y el estrésílaboral del personal de enfermeríaíen un 

Establecimientoíde Salud de Guayaquil, í2023. 

Cuarto: Existeírelación significativa, inversaíy débil (r= é -0.171) íentre el manejo y 

eliminacióníde residuos y el estrésílaboral del personal deíenfermería en 

un Establecimientoíde Salud de Guayaquil, í2023 

 

 

 

 

 

 



 

 

VII. RECOMENDACIONES 

Primera: El jefeíde un Centro deíSalud de Guayaquil debeíimplementar unísistema 

de control y unímanual    para    el    cumplimiento óptimoíde lasínormas de 

bioseguridad. 

Segunda: Al jefeíde RecursosíHumanos de un Centro é de Salud deíGuayaquil, 

capacitar al personalíen el correcto cumplimientoíde las normas de 

bioseguridad enícada proceso deíatención de losípacientes. 

Tercero: El jefeíde un Centroíde Salud deíGuayaquil, ígestionar losíimplementos 

bioseguridad, ípara que el personalíde salud cuenteítodo el tiempoícon los 

materialesíy equipos paraíhacer cumplirílas normas deíbioseguridad. 

Cuarto: Al jefeíde RecursosíHumanos de un Centro de Saludíde Guayaquil, 

difundir por medioíde afiches y periódicoímural la importanciaíy la manera 

en queíse deben cumplirílas normas deíbioseguridad. 

Quinto: A losífuturos investigadores, íprofundizar en la investigacióníde ambas 

variables, tomandoícomo baseíel aporte de la presenteíinvestigación. 
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1. Anexo 01: Matriz de consistencia. 

 

Cumplimiento de las normas de bioseguridad y estrés laboral en el personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en Guayaquil, Ecuador, 2023 
Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cuál es la relación entre el 
cumplimientos de normas de 
bioseguridad y el estrés laboral en el 
personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023? 

Determinar la relación entre el 
cumplimientos de normas de 
bioseguridad y el estrés laboral en el 
personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Si existe relación entre el 
cumplimientos de normas de 
bioseguridad y el estrés laboral en el 
personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación entre la 
universalidad y el estrés laboral en el 
personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023? 

Establecer la relación entre la 
universalidad y el estrés laboral en el 
personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Si existe relación entre la 
universalidad y el estrés laboral en el 
personal de enfermería de un 
establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

¿Cuál es la relación entre el uso de 
barreras de protección y el estrés 
laboral en el personal de enfermería 
de un establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023? 

Establecer la relación entre el uso de 
barreras de protección y el estrés 
laboral en el personal de enfermería 
de un establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Si existe relación entre el uso de 
barreras de protección y el estrés 
laboral en el personal de enfermería 
de un establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

¿Cuál es la relación entre el manejo y 
eliminación de residuos y el estrés 
laboral en elbpersonal de enfermería 
de un establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023? 

Establecer la relación entre el manejo 
y eliminación de residuos y el estrés 
laboral en elbpersonal de enfermería 
de un establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Si existe relación entre el manejo y 
eliminación de residuos y el estrés 
laboral en elbpersonal de enfermería 
de un establecimiento de salud en 
Guayaquil, Ecuador, 2023. 
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2. Anexo 02: Matriz de operacionalización de variables. 
 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cumplimiento 
de las 

Normas de 
Bioseguridad 

Es el desarrollo 
de medidas 
preventivas las 
cuales están 
destinadas a 
mantener bajo 
control aquellos 
factores         de 
riesgos que 
puedan resultar 
nocivos contra la 
salud y 
seguridad de los 
trabajadores de 
salud, pacientes 
y visitantes 
dentro  de un 
centro 
hospitalario 
(Organización 
Mundial  de  la 
Salud, 2005). 

Para cumplimiento 
de las normas de 
bioseguridad, se 
medirá mediante 
un cuestionario de 
acuerdo a las 
dimensiones de 
universalidad, uso 
de barreras de 
protección y 
manejo y 
eliminación de 
residuos. 

 
Universalidad 

Lavado de 
mano 

 
1-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 

 
Uso de barreras de 

protección 

Uso de 
guantes 

 
7-9 

Uso 
adecuado de 
mascarillas 

 
10-11 

Uso de 
EPPs 

 
12 

 
 
 
 

Manejo y eliminación de 
residuos 

 
 

 
Gestión 

individual de 
residuos 

 
 
 

 
13- 26 

 

Estrés laboral 

El estrés laboral 
se puede 
entender desde 
dos 

Para el estrés 
laboral se basará 
en la medición 
mediante un 

 
Reconocimiento 

profesional 

 

Distinción 

profesional 

 
 

1 - 8 

 

Ordinal 
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 perspectivas; 
por  un   lado, 
como resultado 
de sobrecarga 
laboral,     que 
sobrepasa     la 
capacidad    del 
trabajador 
creando que el 
individuo no se 
sienta  cómodo, 
y por otro lado 
en como este se 
siente frente a 
las situaciones o 
demandas de su 
entorno, 
causando    que 
este  en  algún 
punto se sienta 
inseguro en su 
centro   laboral 
(Osorio y 
Cárdenas 
,2017) 

cuestionario de las 
dimensiones de 
Reconocimiento 
profesional 
Responsabilidad 
por el cuidado de 
los pacientes 
Conflictos en  el 
trabajo 
Incertidumbre 
profesional. 

Responsabilidad por el 
cuidado de los pacientes 

Compromiso 

profesional 

 
9 - 15 

 

 
Conflictos en el trabajo 

 

Problemas 

laborales 

 

16 - 23 

 
 
 
 
 
 

 
Incertidumbre profesional 

 
 
 
 
 
 
 

Inseguridad 
laboral 

 
 
 
 
 
 
 

 
24 - 30 
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3. Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario “Cumplimiento de las Normas de Bioseguridad en un Centro Médico de Guayaquil, 2023” 

Sexo:  Edad:    

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer el nivel del cumplimiento de las normas de 

bioseguridad en un Centro Médico de Guayaquil, por lo cual se le agradece de antemano su 

colaboración para esta investigación. 

Instrucciones: 

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de losrecuadros la 

alternativa que represente su postura, de acuerdo a la siguiente escala valorativa. 
 

1 2 3 
Nunca Ocasionalmente Siempre 

 

. 

 
VARIABLECUMPLIMIENTODE LAS NORMASDEBIOSEGURIDAD 

Ítems 1 2 3 

D1:Universalidad 

1. Al ingresar al área de cirugía la vestimenta del personal asistencial debe 

de ser: Blusa, pantalón, gorro, mascarilla, lentes y botas. 

   

2. No se permiten el uso de teléfono celulares en el área de quirófanos por 

constituirse en una fuente de transmisión de microorganismos 

patógenos 

   

3. Al ingresar al área de cirugía la vestimenta del personal asistencial debe 

de ser: Blusa, pantalón, gorro, mascarilla, lentes y botas. 

   

4. En caso que el  personal tenga cabello largo, debe estar  sujeto y 

dispuesto al interior de la gorra, cubriendo todo el cabello 

   

5. Lavarse cuidadosamente las manos antes y después de cada examen    
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clínico o de cualquier otro procedimiento asistencial.    

6. Todo el personal debe lavar completamente sus manos después del 

contacto con fluidos corporales, aun cuando se hayan utilizado guantes. 

   

D2:Utilizacióndebarrerasprotectoras 

7. Utilice un par de guantes por cada procedimiento y/o por cada paciente    

8. Todo el personal debe utilizar guantes cuando manipula sangre, fluidos 

corporales o materiales quirúrgicos contaminados. 

   

9. El personal debe usar guantes cuando lleva a cabo o cuando ayuda en 

la realización del cuidado que involucre el contacto con las mucosas del 

paciente o las superficies no intactas de la piel 

   

10. Absténgase de tocar con las manos enguantadas alguna parte de su 

cuerpo y de manipular objetos diferentes a los requeridos durante el 

procedimiento 

   

11. Las mascarillas deben ser utilizadas desde el ingreso al Centro 

Quirúrgico y luego descartarlos adecuadamente. 

   

12. Para curaciones y procedimientos donde se esperen salpicaduras, 

derrames, aerosoles, o salida explosiva de sangre o líquidos corporales 

utilice guantes, gafas, mascarilla, y ropa impermeable 

   

D3: Manejo y eliminación de residuos 

13. Los objetos corto-punzantes deben de ser manejados con estricta 

precaución y ser depositados en recipientes especiales ubicados en 

cada servicio. 

   

14. No doblar o partir las hojas de bisturí, cuchillas, agujas, baja lenguas, 

aplicadores o cualquier otro material corto-punzante. 

   

15. No doblar o partir las hojas de bisturí, cuchillas, agujas, baja lenguas, 

aplicadores o cualquier otro material corto-punzante. 

   

16. No reutilizar el material contaminado como agujas, jeringas y hojas de 

bisturí. 
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17. Cuando se atiende al paciente, el lugar de atención está adecuadamente 

desinfectados 

   

18. La ropa sucia y desperdicios deben ser descartados en recipientes 

adecuados y no debe permitirse el contacto con áreas limpias no 

contaminadas. 

   

19. Cuando un empleado sufre una lesión que resulta una punción o 

solución de continuidad de la piel con un objeto contaminado se debe 

notificar el hecho y comenzar el cuidado de seguimiento de inmediato 

   

20. Cuando un empleado sufre una lesión que resulta una punción o 

solución de continuidad de la piel con un objeto contaminado se debe 

notificar el hecho y comenzar el cuidado de seguimiento de inmediato 

   

21. La ropa sucia y desperdicios deben ser descartados en recipientes 

adecuados y no debe permitirse el contacto con áreas limpias no 

contaminadas. 

   

22. Cuando un empleado sufre una lesión que resulta una punción o 

solución de continuidad de la piel con un objeto contaminado se debe 

notificar el hecho y comenzar el cuidado de seguimiento de inmediato. 

   

23. Todo personal de Sala de Operaciones debe ser inmunizado contra 

tétanos, virus de la Hepatitis B. 

   

24. Los recipientes para transporte de muestras deben de ser de material 

irrompible y cierre hermético, debe de tener preferiblemente tapón de 

rosca. 

   

25. Efectué desinfección y limpieza en las áreas quirúrgicas empleándolas 

técnicas correctas y las diluciones adecuadas de los desinfectantes, de 

acuerdo a los procedimientos básicos de limpieza y desinfección. 
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Sexo:  
  

Inventario de Estrés para Profesionales de la Salud-IEPS 

Edad: _ 
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El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer el nivel del estrés laboral en un Centro Médico 

de Guayaquil, por lo cual se le agradece de antemano su colaboración para esta investigación. 

Instrucciones: 

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y conteste lo que considere refleja mejor su situación o condición en los 

últimos meses. Registre la información solicitada en cada ítem o marque con un aspa (x) según sea su caso, por favor 

conteste todas las preguntas: 

1 2  3   4     5  

Nunca Rara 
vez 

Ocasionalmente Frecuentemente Muy 
frecuentemente 

 

 

VARIABLE ESTRÉS LABORAL  

Ítems 1 2 3 4 5 

D1: Reconocimiento Profesional 

1. ¿ Usted recibe el respeto o reconocimiento que merece 
del público en general? 

     

2. ¿ El no tener oportunidad de compartir sentimientos y 
experiencias con colegas le afecta? 

     

3. ¿ Siente usted que las oportunidades para mejorar en el 
trabajo son bajas? 

     

4. ¿R e c i b e usted retroalimentación 
realización de su trabajo? 

adecuada de la      

5. ¿Usted siente que no se le permite tomar decisiones 
acerca de su trabajo? 

     

6. ¿Siente usted que no hay desafíos en su trabajo?      



27 
 

 
7. ¿Siente que su pago como profesional de la salud es 
inadecuado? 

     

8. ¿Usted siente que no puede usar al máximo todas sus 
habilidades en su trabajo? 

     

D2:Responsabilidad por el cuidado de pacientes 

9.¿Se siente últimamente responsable por los resultados de 
los pacientes? 

     

10. ¿Usted se preocupa por las necesidades emocionales de 
sus pacientes? 

     

11. ¿Usted está en desacuerdo con otros profesionales de 
la salud, respecto al tratamiento de los pacientes? 

     

12. ¿Está usted al día con los nuevos avances para 
mantener la competencia profesional? 

     

13. ¿Trata de hacer frente a las expectativas sociales de alta 
calidad de cuidado médicos? 

     

14 ¿Trata de lidiar con las dificultades de los pacientes?      

15. ¿Se preocupa usted por los pacientes terminales?      

D3: Conflicto en el trabajo      

16. ¿Usted se satura de trabajo que no puede realizarlo 
correctamente? 

     

17. ¿Tiene usted conflictos con supervisores y /o 
administradores? 

     

18. ¿Usted tiene conflictos con sus compañeros de área?      

19. ¿Las obligaciones del trabajo le causan conflictos con 
sus responsabilidades familiares? 

     

20. ¿Está usted de acuerdo con el desempeño de sus 
compañeros de trabajo? 

     

21. ¿Cree usted que no hay suficiente personal para prever 
adecuadamente los servicios necesarios? 
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22. ¿Se Siente usted conforme, que personal que no es de 
la salud determine el modo que debe practicar su profesión? 

     

23. ¿Ser interrumpido por llamadas telefónicas o por 
personas mientras desempeña sus actividades le genera 
incomodidad? 

     

D4: Incertidumbre Profesional 

24. ¿Se siente usted indeciso acerca de que decir a los 
pacientes o familiares sobre las condiciones y/o tratamiento 
de los pacientes? 

     

25. ¿Permite usted que sentimientos o emociones 
personales interfieran con el cuidado de los pacientes? 

     

26. ¿No ser reconocido o aceptado como un verdadero 
profesional por otros profesionales de la salud, le afecta? 

     

27. ¿Estar inadecuadamente preparado para enfrentar las 
necesidades de los pacientes, le genera dudas como 
profesional? 

     

28. ¿Tener   información inadecuada,   considerando las 
condiciones médicas del paciente, no le ayuda a 
desempeñarse como profesional? 

     

29. ¿El no saber cómo lo están evaluando respecto a su 
desempeño laboral, no le aporta a su crecimiento 
profesional? 

     

30. ¿Usted tiene miedo de cometer un error en el 
tratamiento del paciente? 
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Anexo 04: Calculo del tamaño de la muestra 
 

 

  

Marco muestral N = 300 

Alfa (Máximo error tipo I) α = 0.050 

Nivel de Confianza 1- ɑ/2 = 0.975 

 
Z de (1-α/2) 

Z (1- ɑ/2) 
= 

 
1.960 

Prevalencia de la 
enfermedad 

 
p = 

 
0.500 

Complemento de p q = 0.500 

Precisión d = 0.050 

 

Tamaño de la muestra n = 168 

 
 

Interpretación: El tamaño de la muestra estuvo conformado por 168 profesionales de 

enfermería de un Establecimiento de Salud de Guayaquil. 
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Anexo 5: Turnitin  
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Anexo 06: Matriz de evaluación del juicio de expertos 
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33 
 

 



34 
 

 



35 
 

 



36 
 



37 
 

 



38 
 

 



39 
 

 



40 
 

 



41 
 

 



42 
 

 



43 
 

 



44 
 

 



45 
 

 



46 
 

 



47 
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Anexo 07: Base de datos de fiabilidad del instrumento 
 

V1 CUMPLIMIENTO DEE NORMAS DE BIOSEGURIDAD 

 
D1. UNIVERSABILIDAD D2 BARRERAS D3. MANEJO 

 Item 
1 

Item 
2 

item 
3 

Item 
4 

Item 
5 

Item 
6 item7 

Item 
8 

Item 
9 

Item 
10 

Item 
11 

Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

Item 
16 

Item 
17 

Item 
18 

Item 
19 

Item 
20 

Item 
21 

Item 
22 

Item 
23 

Item 
24 

Item 
25 

1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 

4 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

5 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

6 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

7 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

8 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

9 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 

10 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 

11 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

13 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 

14 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 

15 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 

16 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

17 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 

18 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 

19 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

20 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 

21 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

22 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

23 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

24 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

25 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 

26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

28 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

29 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 
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30 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

31 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

32 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

33 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

34 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

35 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 

36 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

37 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

38 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

39 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

40 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 
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Anexo 07: Matriz de puntuaciones y niveles 
 

 

N° 

V1: CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 
DE BIOSEGURIDAD 

V2: ESTRÉS LABORAL 

D1 D2 D3 TV1 D1 D2 D3 D4 TV2 

P N P N P N P N P N P N P N P N P N 

1 8 M 8 M 24 R 40 M 31 A 26 MD 30 A 23 MD 110 MD 

2 11 R 10 M 20 M 41 M 29 MD 27 MD 27 A 24 MD 107 MD 

3 12 R 7 M 17 M 36 M 15 BJ 12 BJ 16 BJ 15 BJ 58 BJ 

4 9 M 9 M 21 M 39 M 18 BJ 12 BJ 16 BJ 13 BJ 59 BJ 

5 9 M 8 M 15 M 32 M 27 MD 24 MD 29 MD 25 MD 105 MD 

6 16 B 16 B 29 R 61 B 29 MD 25 MD 27 MD 26 A 107 MD 

7 14 R 17 B 32 B 63 B 24 MD 25 MD 27 MD 27 A 103 MD 

8 14 R 14 R 36 B 64 B 29 MD 26 MD 30 A 24 MD 109 MD 

9 15 B 15 B 32 B 62 B 26 MD 25 MD 28 MD 24 MD 103 MD 

10 15 B 16 B 32 B 63 B 28 MD 26 MD 29 A 25 MD 108 MD 

11 15 B 15 B 34 B 64 B 31 A 27 MD 30 A 28 A 116 A 

12 16 B 14 R 32 B 62 B 29 MD 25 MD 27 MD 24 MD 105 MD 

13 14 R 13 R 31 R 58 R 28 MD 26 MD 29 A 24 MD 107 MD 

14 15 B 17 B 33 B 65 B 29 MD 25 MD 28 MD 26 A 108 MD 

15 14 R 16 B 31 R 61 B 29 MD 26 MD 27 A 24 MD 106 MD 

16 15 B 15 B 31 R 61 B 27 MD 23 MD 26 MD 23 MD 99 MD 

17 16 B 14 R 30 R 60 B 36 A 33 A 35 A 32 A 136 A 

18 16 B 15 B 32 B 63 B 39 A 33 A 36 A 32 A 140 A 

19 15 B 14 R 32 B 61 B 36 A 34 A 38 A 31 A 139 A 

20 13 R 17 B 31 R 61 B 37 A 29 A 34 A 29 A 129 A 

21 13 R 16 B 30 R 59 R 32 A 31 A 37 A 31 A 131 A 

22 15 B 15 B 31 R 61 B 34 A 30 A 34 A 30 A 128 A 

23 15 B 17 B 35 B 67 B 26 MD 24 MD 29 MD 26 A 105 MD 

24 14 R 16 B 34 B 64 B 26 MD 23 MD 28 MD 25 MD 102 MD 

25 14 R 16 B 31 R 61 B 26 MD 25 MD 25 MD 22 MD 98 MD 

26 16 B 16 B 38 B 70 B 27 MD 27 MD 29 A 25 MD 108 MD 

27 12 R 14 R 30 R 56 R 29 MD 25 A 33 MD 31 A 118 A 

28 15 B 15 B 33 B 63 B 30 MD 24 MD 28 MD 23 MD 105 MD 

29 16 B 16 B 31 R 63 B 27 MD 25 MD 27 MD 23 MD 102 MD 

30 15 B 14 R 31 R 60 B 26 MD 25 MD 28 MD 23 MD 102 MD 

31 17 B 17 B 33 B 67 B 29 MD 25 MD 28 MD 24 MD 106 MD 

32 14 R 16 B 30 R 60 B 28 MD 25 MD 28 MD 25 MD 106 MD 

33 14 R 15 B 31 R 60 B 26 MD 23 MD 25 MD 25 MD 99 MD 

34 15 B 17 B 33 B 65 B 28 MD 26 MD 29 A 23 MD 106 MD 

35 18 B 14 R 33 B 65 B 28 MD 24 A 31 MD 28 A 111 A 

36 15 B 14 R 33 B 62 B 31 A 26 MD 30 A 27 A 114 A 

37 15 B 16 B 31 R 62 B 30 MD 28 A 34 A 29 A 121 A 

38 16 B 18 B 31 R 65 B 28 MD 30 A 33 A 29 A 120 A 

39 13 R 16 B 33 B 62 B 36 A 27 A 34 A 28 A 125 A 

40 16 B 15 B 31 R 62 B 34 A 30 A 33 A 29 A 126 A 

41 15 B 15 B 35 B 65 B 33 A 26 A 32 A 28 A 119 A 



52 
 

42 15 B 15 B 33 B 63 B 30 MD 29 A 34 A 25 MD 118 A 

43 17 B 15 B 35 B 67 B 32 A 24 A 34 MD 33 A 123 A 

44 16 B 16 B 33 B 65 B 18 BJ 13 BJ 19 BJ 16 BJ 66 BJ 

45 15 B 13 R 31 R 59 R 17 BJ 14 BJ 19 BJ 12 BJ 62 BJ 

46 15 B 14 R 32 B 61 B 14 BJ 11 BJ 17 BJ 13 BJ 55 BJ 

47 15 B 15 B 32 B 62 B 17 BJ 14 MD 20 BJ 15 BJ 66 BJ 

48 16 B 13 R 32 B 61 B 18 BJ 16 BJ 17 BJ 13 BJ 64 BJ 

49 14 R 15 B 33 B 62 B 29 MD 25 MD 28 MD 24 MD 106 MD 

50 17 B 17 B 31 R 65 B 34 A 33 A 36 A 31 A 134 A 

51 16 B 16 B 30 R 62 B 38 A 30 A 36 A 31 A 135 A 

52 14 R 14 R 35 B 63 B 34 A 31 A 35 A 32 A 132 A 

53 15 B 16 B 34 B 65 B 37 A 35 A 34 A 32 A 138 A 

54 15 B 15 B 31 R 61 B 35 A 34 A 35 A 31 A 135 A 

55 15 B 14 R 34 B 63 B 36 A 32 A 35 A 32 A 135 A 

56 15 B 15 B 34 B 64 B 27 MD 27 MD 28 A 23 MD 105 MD 

57 15 B 14 R 31 R 60 B 28 MD 25 MD 27 MD 22 MD 102 MD 

58 15 B 14 R 31 R 60 B 28 MD 24 MD 26 MD 26 A 104 MD 

59 15 B 13 R 32 B 60 B 28 MD 27 MD 30 A 25 MD 110 MD 

60 15 B 13 R 34 B 62 B 27 MD 25 MD 28 MD 25 MD 105 MD 

61 13 R 15 B 33 B 61 B 26 MD 24 MD 27 MD 23 MD 100 MD 

62 15 B 15 B 32 B 62 B 29 MD 26 MD 28 A 24 MD 107 MD 

63 10 M 14 R 27 R 51 R 34 A 32 A 36 A 29 A 131 A 

64 11 R 14 R 26 R 51 R 35 A 31 A 38 A 31 A 135 A 

65 13 R 12 R 26 R 51 R 39 A 30 A 36 A 34 A 139 A 

66 7 M 7 M 21 M 35 M 35 A 29 A 38 A 32 A 134 A 

67 8 M 8 M 17 M 33 M 35 A 33 A 36 A 32 A 136 A 

68 9 M 8 M 20 M 37 M 38 A 31 A 38 A 30 A 137 A 

69 10 M 8 M 20 M 38 M 35 A 30 A 36 A 31 A 132 A 

70 8 M 10 M 21 M 39 M 36 A 33 A 35 A 33 A 137 A 

71 10 M 8 M 18 M 36 M 37 A 31 A 39 A 32 A 139 A 

72 9 M 8 M 19 M 36 M 39 A 32 A 36 A 33 A 140 A 

73 10 M 9 M 17 M 36 M 29 MD 24 MD 28 MD 26 A 107 MD 

74 13 R 14 R 34 B 61 B 27 MD 24 MD 29 MD 24 MD 104 MD 

75 14 R 13 R 32 B 59 R 27 MD 24 MD 27 MD 21 MD 99 MD 

76 14 R 13 R 32 B 59 R 38 A 35 A 34 A 33 A 140 A 

77 8 M 9 M 20 M 37 M 33 A 33 A 34 A 34 A 134 A 

78 7 M 9 M 21 M 37 M 36 A 31 A 37 A 32 A 136 A 

79 8 M 8 M 17 M 33 M 35 A 30 A 37 A 30 A 132 A 

80 9 M 11 R 19 M 39 M 36 A 31 A 35 A 32 A 134 A 

81 16 B 16 B 34 B 66 B 39 A 30 A 37 A 32 A 138 A 

82 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 26 MD 27 A 26 A 106 MD 

83 18 B 18 B 39 B 75 B 30 MD 27 A 32 A 25 MD 114 A 

84 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 27 MD 29 A 24 MD 107 MD 

85 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 24 MD 26 MD 27 A 106 MD 

86 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 26 MD 26 A 24 MD 103 MD 

87 18 B 18 B 39 B 75 B 35 A 33 A 35 A 33 A 136 A 

88 18 B 18 B 39 B 75 B 37 A 32 A 37 A 29 A 135 A 

89 18 B 18 B 39 B 75 B 36 A 30 A 35 A 34 A 135 A 
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90 18 B 18 B 39 B 75 B 37 A 33 A 32 A 29 A 131 A 
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91 18 B 18 B 39 B 75 B 37 A 30 A 37 A 30 A 134 A 

92 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 23 MD 27 MD 27 A 106 MD 

93 18 B 18 B 39 B 75 B 30 MD 26 MD 26 A 26 A 108 MD 

94 18 B 18 B 39 B 75 B 26 MD 26 MD 28 A 24 MD 104 MD 

95 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 23 MD 27 MD 25 MD 102 MD 

96 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 23 MD 27 MD 25 MD 104 MD 

97 18 B 18 B 39 B 75 B 30 MD 26 MD 27 A 26 A 109 MD 

98 18 B 18 B 39 B 75 B 26 MD 23 MD 29 MD 26 A 104 MD 

99 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 24 MD 25 MD 26 A 103 MD 

100 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 25 MD 30 MD 25 MD 105 MD 

101 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 25 MD 29 MD 26 A 105 MD 

102 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 25 MD 28 MD 23 MD 104 MD 

103 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 24 A 31 MD 27 A 109 MD 

104 18 B 18 B 39 B 75 B 38 A 29 A 36 A 33 A 136 A 

105 18 B 18 B 39 B 75 B 36 A 31 A 33 A 32 A 132 A 

106 18 B 18 B 39 B 75 B 37 A 31 A 35 A 32 A 135 A 

107 18 B 18 B 39 B 75 B 37 A 31 A 34 A 30 A 132 A 

108 18 B 18 B 39 B 75 B 36 A 32 A 36 A 34 A 138 A 

109 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 26 MD 30 A 21 MD 106 MD 

110 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 25 MD 30 MD 25 MD 109 MD 

111 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 25 MD 27 MD 26 A 103 MD 

112 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 24 MD 26 MD 24 MD 99 MD 

113 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 23 A 31 MD 25 MD 108 MD 

114 18 B 18 B 39 B 75 B 26 MD 25 MD 30 MD 25 MD 106 MD 

115 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 24 MD 28 MD 23 MD 104 MD 

116 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 23 MD 29 MD 24 MD 104 MD 

117 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 23 MD 27 MD 24 MD 99 MD 

118 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 25 MD 27 MD 25 MD 106 MD 

119 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 25 MD 26 MD 25 MD 101 MD 

120 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 22 MD 28 MD 25 MD 102 MD 

121 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 24 MD 28 MD 23 MD 104 MD 

122 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 26 MD 27 A 26 A 108 MD 

123 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 25 MD 28 MD 24 MD 105 MD 

124 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 24 MD 28 MD 22 MD 103 MD 

125 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 25 MD 28 MD 26 A 107 MD 

126 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 26 MD 28 A 25 MD 108 MD 

127 18 B 18 B 39 B 75 B 37 A 32 A 38 A 32 A 139 A 

128 18 B 18 B 39 B 75 B 34 A 32 A 33 A 32 A 131 A 

129 18 B 18 B 39 B 75 B 36 A 28 A 37 A 30 A 131 A 

130 18 B 18 B 39 B 75 B 38 A 32 A 35 A 30 A 135 A 

131 18 B 18 B 39 B 75 B 32 A 32 A 36 A 32 A 132 A 

132 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 24 MD 30 MD 27 A 110 MD 

133 18 B 18 B 39 B 75 B 26 MD 26 MD 28 A 24 MD 104 MD 

134 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 27 MD 28 A 24 MD 104 MD 

135 18 B 18 B 39 B 75 B 14 BJ 16 BJ 15 BJ 11 BJ 56 BJ 

136 18 B 18 B 39 B 75 B 18 BJ 20 BJ 17 MD 14 BJ 69 BJ 

137 18 B 18 B 39 B 75 B 15 BJ 19 BJ 15 MD 14 BJ 63 BJ 

138 18 B 18 B 39 B 75 B 18 BJ 17 BJ 18 MD 16 BJ 69 BJ 
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139 18 B 18 B 39 B 75 B 16 BJ 15 MD 21 BJ 15 BJ 67 BJ 
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140 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 27 MD 26 A 25 MD 106 MD 

141 18 B 18 B 39 B 75 B 26 MD 26 MD 27 A 25 MD 104 MD 

142 18 B 18 B 39 B 75 B 28 MD 27 MD 27 A 24 MD 106 MD 

143 18 B 18 B 39 B 75 B 26 MD 26 MD 29 A 25 MD 106 MD 

144 18 B 18 B 39 B 75 B 25 MD 24 MD 28 MD 26 A 103 MD 

145 18 B 18 B 39 B 75 B 27 MD 24 MD 29 MD 25 MD 105 MD 

146 18 B 18 B 39 B 75 B 30 MD 24 MD 30 MD 23 MD 107 MD 

147 18 B 18 B 39 B 75 B 29 MD 25 MD 28 MD 24 MD 106 MD 

148 11 R 9 M 18 M 38 M 27 MD 25 MD 25 MD 24 MD 101 MD 

149 10 M 10 M 18 M 38 M 29 MD 25 MD 27 MD 23 MD 104 MD 

150 9 M 10 M 19 M 38 M 29 MD 23 MD 29 MD 25 MD 106 MD 

151 12 R 10 M 19 M 41 M 29 MD 26 MD 28 A 23 MD 106 MD 

152 10 M 10 M 19 M 39 M 27 MD 24 MD 28 MD 24 MD 103 MD 

153 10 M 8 M 21 M 39 M 28 MD 22 A 31 MD 27 A 108 MD 

154 7 M 11 R 19 M 37 M 30 MD 23 MD 27 MD 24 MD 104 MD 

155 10 M 9 M 18 M 37 M 29 MD 25 MD 27 MD 26 A 107 MD 

156 8 M 11 R 20 M 39 M 29 MD 27 MD 27 A 22 MD 105 MD 

157 9 M 10 M 20 M 39 M 29 MD 25 MD 30 MD 24 MD 108 MD 

158 8 M 8 M 18 M 34 M 28 MD 24 A 31 MD 23 MD 106 MD 

159 10 M 10 M 19 M 39 M 27 MD 24 MD 29 MD 25 MD 105 MD 

160 7 M 10 M 19 M 36 M 35 A 31 A 36 A 32 A 134 A 

161 11 R 10 M 18 M 39 M 39 A 31 A 36 A 33 A 139 A 

162 7 M 9 M 22 M 38 M 36 A 31 A 37 A 30 A 134 A 

163 10 M 11 R 19 M 40 M 34 A 29 A 35 A 31 A 129 A 

164 10 M 12 R 23 R 45 R 35 A 32 A 36 A 31 A 134 A 

165 13 R 12 R 27 R 52 R 37 A 33 A 34 A 31 A 135 A 

166 9 M 14 R 25 R 48 R 30 MD 23 MD 28 MD 25 MD 106 MD 

167 10 M 11 R 28 R 49 R 29 MD 24 MD 28 MD 23 MD 104 MD 

168 13 R 11 R 24 R 48 R 25 MD 24 MD 28 MD 26 A 103 MD 
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