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Resumen

En la presente tesis se busca establecer la existencia de relacién entre el
uso de WhatsApp y las actitudes para el aprendizaje de escolares del VIl ciclo.
El estudio proporcioné informacién para conocer la correlacion entre las
variables mencionadas. La metodologia para la presente investigacion es de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio correlacional. La muestra
de estudio fue de 154 educandos, usandose como instrumento la escala de Likert
y como analisis de los datos la estadistica descriptiva. Los resultados generados
por el programa SSPS V24 y Excel, determinaron que existe un nivel de uso
frecuente de WhatsApp del 96,7% y el nivel de actitudes para el aprendizaje es
de 100%. La prueba de correlacion de Spearman obtuvo una rho= .438 que se
encuentra en el rango definido por Cohen (1988) entre .30 < Rho < .50, con una
regla de decisidon que indica que se acepta la hipotesis nula si Rho < .10, mientras
que Ho se rechaza si Rho = .10. La hipotesis general es aceptada y existe una
relacion directa de magnitud moderada entre las variables uso de WhatsApp y
actitudes para el aprendizaje en estudiantes del sétimo ciclo de una institucion

educativa de La Esperanza.

Palabras clave: WhatsApp, actitudes, educandos.



Abstract

The present thesis seeks to establish the existence of a relationship between
the use of WhatsApp and the attitudes for learning of students of the VIl cycle.
The study provided information to know the correlation between the mentioned
variables. The methodology for this research is a quantitative approach,
descriptive level, with correlational design. The study sample consisted of 154
students, using the Likert scale as an instrument and descriptive statistics as data
analysis. The results generated by the SSPS V24 and Excel program determined
that there is a level of frequent use of WhatsApp of 96.7% and the level of
attitudes for learning is 100%. Spearman'’s correlation test obtained a rho= .438
that is in the range defined by Cohen (1988) between .30 < Rho < .50, with a
decision rule that indicates that the null hypothesis is accepted if Rho <. 10, while
Ho is rejected if Rho = .10. The general hypothesis is accepted and there is a
direct relationship of moderate magnitude between the variables of WhatsApp
use and attitudes towards learning in students of the seventh cycle of an

educational institution in La Esperanza.

Keywords: WhatsApp, attitudes, students.



I. INTRODUCCION

Entre los afios de 2020 y 2021 la pandemia de COVID-19 dio paso a una
situacion critica sin precedentes en todos los posibles escenarios sociales. En el
contexto educacional, esa gravedad ocasion0 el cierre masivo de la
presencialidad en las organizaciones de servicio educativo en aproximadamente
200 paises con la finalidad de atenuar la extension del agente microbiano y
reducir sus consecuencias. Con base en la datacion obtenida de los examenes
estadisticos realizados por intermedio de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), aproximadamente
hacia mediados del quinto mes del 2020 en una estimacién de 1.200 millones de
educandos en todos los estratos educativos, alrededor del globo, se
suspendieron las actividades con asistencia fisica en la escuela. Dentro de esa
poblacién, aproximadamente entre 160 millones eran educandos
latinoamericanos y caribefios (Informe Covid-19 Cepal-Unesco, agosto 2020,
s.f.).

En el escenario educacional, gran parte de los ajustes que los paises de la
zona adoptaron en medio de la critica situacion, se relacionaron con la
interrupcion temporal de la asistencia fisica a clases en todos los niveles,
generando como consecuencia iniciativas diversas y férmulas de experiencias
educacionales no presenciales, por intermedio del manejo de una variedad de
propuestas innovadoras y recursos tecnolégicos.

Como todos los demas sistemas sociales, el sistema educativo también
evoluciona, y viene adaptandose en cada momento a las modificaciones
paulatinas o crisis que se generan en el entorno. Esta necesidad nos moviliza
frente al reto de usar tecnologias de vanguardia en la informacion y las
comunicaciones (TIC), que actualmente estan experimentando un progresivo
perfeccionamiento permanente y a una velocidad mas inmediata.

La actividad educativa, generalmente, esta encaminada a asimilar
transformaciones en su estructura gracias al uso de estas innovadoras
tecnologias con las que se promovera un aprendizaje vivencial y sensible,
complejo y autébnomo, debido a esto, se formara conscientemente a los

estudiantes, con seguridad y en forma aceptable y de esta  manera se



insertaran, con la capacidad suficiente, a los nuevos retos continuos y
progresivos.

La propagacion del universo digital es inexorable, mas aun en aquellas
instituciones cuyo rubro es preparar para la vida diaria. Transformar sus
mecanismos de ensefianza y contar con una primacia competitiva es
apremiante, Anco (2014).

A nivel nacional, durante el 2020 y 2021 y frente a la pandemia, el MINEDU
implement6 una politica educativa centrada en la educacion remota, descrita a
través de disposiciones normativas como la Resolucion Viceministerial N° 097-
2020-MINEDU, la que refiere disposiciones organizativas y propuestas de
ensefianza-aprendizaje no presencial con base en el Curriculo Nacional de
Educacion Béasica. La informacion relevante sobre la mencionada normatividad
establece que el desenvolvimiento de las experiencias educacionales se
realizard en una modalidad sin asistencia fisica a la entidad educativa, usando
los medios tecnologicos disponibles y al alcance de docentes y estudiantes, y
con apoyo de programas de soporte del mismo ministerio. Asi mismo, en
diciembre del afio 2021, se emiti6 la Resolucion Ministerial N° 531-2021-
MINEDU, en la cual se establece que para el afio escolar 2022 se consideren
procesos de ensefianza y aprendizaje hibridos. Estos consisten en realizar
actividades de aprendizaje que se desarrollaran combinando momentos
presenciales y momentos no presenciales, sincronicos y asincronicos con ayuda
de medios de comunicacion tecnoldgica.

Al tratar de implementar y ejecutar la modalidad de trabajo no presencial en
un centro escolar de menores del distrito de La Esperanza, en el nivel secundaria
durante los afios 2020 y 2021, se manifestaron distintos factores y problemas de
distinta naturaleza como de equipamiento, habilidades digitales, actitudes y
aptitudes tanto en el personal docente y también en los estudiantes. Durante el
aflo 2020, el desempefio en el dominio tecnolégico digital de los recursos y
habilidades suficientes en la ejecucion y aplicacién de una educacién remota en
la entidad educativa era limitada pero con mucho esfuerzo e iniciativa se brindo,
con algunas deficiencias, mantener el servicio educativo a través del uso de una
plataforma educativa Moodle que se implanté como uso oficial en el nivel

secundaria, el uso de la aplicacion virtual de mensajeria WhatsApp como medio



de consultas o de aprendizajes a criterio de los docentes y las llamadas
telefonicas. Como resultados de aprendizaje referenciales del afio 2020, en la
institucién educativa, en el nivel secundaria, se obtuvieron en un 40% educandos
gue alcanzaron el logro de aprendizajes y un 60% de educandos que obtuvieron
resultados en inicio y en proceso, a pesar de usar diversos medios de atencion
remota.

Dentro de las causales analizadas en el afio 2021, uno de los factores de los
resultados de aprendizaje del 2020 fue la falta de actitudes para la continuidad
de los aprendizajes como la participacion, autonomia, dedicacion, perseverancia
y cumplimiento con evidencias de aprendizaje de los estudiantes que a pesar de
tener medios de conectividad no entregaban dichas evidencias a tiempo o en las
oportunidades convenidas. Otro factor identificado fue la disminucion progresiva
de la intervenciéon de los educandos en la plataforma Moodle que se implant,
observandose cada vez menos estudiantes que enviaban tareas por ese medio.
Sin embargo, también fue notable un ascenso en el uso del WhatsApp que en
principio se usaba como un medio de atencién menos formal pero que a la larga
los estudiantes comenzaron a usarlo como medio de entrega de tareas, de
consultas y atencidn para sus procesos de aprendizaje.

Debido a lo anterior descrito, y para el afio lectivo 2021, como medidas de
trabajo remoto se continud con la utilizacion de la plataforma Moodle y el uso del
WhatsApp como un complemento. Sin embargo, a pesar que se capacitd
institucionalmente al personal docente en el uso de la mencionada plataforma,
y, ademas, de acuerdo al diagndstico de conectividad del afio 2021, las familias
de los estudiantes incrementaron su equipamiento digital y servicio de internet,
los resultados de aprendizaje no demostraron nuevamente un incremento
significativo en los niveles de logro y tampoco en su constante participaciéon en
su proceso de ensefianza aprendizaje.

En funcion al argumento previo del parrafo anterior, dentro del marco
establecido por la RM 531-2021 MINEDU, surge entonces la interrogante de si
el uso del WhatsApp podria ser un medio o recurso educativo adicional para
brindar una atencion mas personalizada a los estudiantes en el servicio
educativo y si este medio virtual puede afectar de alguna manera las

predisposiciones para el aprendizaje de los educandos.



Por consiguiente, el presente trabajo investigativo tendra como propésito la
identificacion y analisis comparativo de la relacion probable del uso de WhatsApp
con las actitudes para el aprendizaje de los escolares de una entidad educativa
de La Esperanza. En consecuencia, el problema general es ¢Existe relacion
entre el WhatsApp y las actitudes para el aprendizaje de estudiantes del sétimo
ciclo de una institucion educativa, La Esperanza, 2023? Los problemas
especificos: P.E.1. ¢ Existe relacion entre el WhatsApp y la valoracién y actitud
positiva hacia el aprendizaje profundo de estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La Esperanza, 2023? P.E.2. ¢Existe relacion entre el
WhatsApp y la valoracién y actitud positiva del trabajo en equipo de estudiantes
del sétimo ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 20237 P.E.3. ¢ Existe
relacion entre el WhatsApp y las atribuciones internas de estudiantes del sétimo
ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 20237

El objetivo general es averiguar la existencia de relacion entre el WhatsApp
y las actitudes para aprendizajes de estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La Esperanza, 2023.

Los objetivos especificos: O.E.1. Identificar los niveles de las variables uso
de WhatsApp y de las actitudes para el aprendizaje de estudiantes del sétimo
ciclo de una institucion educativa, La Esperanza,2023. O.E.2 Determinar la
existencia de relacién entre el WhatsApp y la valoracién y actitud positiva hacia
el aprendizaje profundo de estudiantes del sétimo ciclo de una institucion
educativa, La Esperanza, 2023. O.E.3. Determinar la existencia de relacion entre
el WhatsApp y la valoracién y actitud positiva del trabajo en equipo de
estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 2023.
0O.E.4. Determinar la existencia de relacion entre el WhatsApp y las atribuciones
internas de estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La
Esperanza, 2023.

El presente trabajo de investigacion se justificara de acuerdo a varios
criterios. Como relevancia tecnoldgica la presente investigacion es adecuada
debido a que en el presente no existe investigacion alguna acerca de posible
correlacion entre la utilizacion de la herramienta tecnolégica WhatsApp vy las
actitudes para el aprendizaje de los educandos del nivel secundaria de la entidad

educativa, lo que permitiria entender y detectar ventajas y desventajas



pedagogicas en el servicio educacional formativo en condiciones de atencion no
presencial e incluso presencial. Como relevancia social, la investigacion
beneficiara a los educandos y educadores de la organizacién educativa, ya que
permitira focalizar las actitudes para el aprendizaje que son afectadas por el uso
del WhatsApp y servird de guia referencial para la practica pedagdgica en una
educacion remota o presencial y sobre la cual se realizaran ajustes o estudios
similares. De acuerdo a las implicaciones practicas se demostraran las
relaciones entre del uso del WhatsApp y las actitudes de aprendizaje de los
educandos de la entidad educativa y se creard una propuesta pedagdgica con el
adecuado uso del recurso tecnologico. El valor teérico del estudio permitira
definir conceptos relacionados con las tendencias actitudinales para el
aprendizaje en escolares, en una educacién hibrida y presencial, aportando
fundamento para orientar decisiones a nivel pedagdgico y a nivel de gestion
educativa. Finalmente, la utilidad metodologica de la investigacion, ayudara a
utilizar en sus verdaderas dimensiones y alcances al recurso tecnolégico como
el WhatsApp, permitiéndole al profesorado de la institucion educativa regular los
procesos de atencion personal y observacion permanente para mejorar los
procedimientos formativos educacionales en los escolares de la organizacion
educativa de la localidad de La Esperanza.

Se propone una hipétesis general formulada de la siguiente manera ¢ Existe
relacion entre el WhatsApp y las actitudes para el aprendizaje de estudiantes del
sétimo ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 20237

Entre las hipétesis especificas tenemos: H.E.1 ¢Existe relacion entre el
WhatsApp y la valoracion y actitud positiva hacia el aprendizaje profundo de
estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 20237
H.E.2 ¢ Existe relacion entre el WhatsApp y la valoracién y actitud positiva del
trabajo en equipo de estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La
Esperanza, 2023? H.E.3. ¢ Existe relacion entre el WhatsApp y las atribuciones
internas de estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La

Esperanza, 2023?



Il. MARCO TEORICO

Como estudio de investigaciones previas y fundamentos del presente trabajo, a
nivel nacional, se hace referencia a Weepiu (2020), quien en su tesis acerca de
la correlaciéon entre la utilizacion del WhatsApp y el desarrollo del aprendizaje
autonomo de universitarios de Chiclayo, plantea su investigacion con el fin de
establecer el efecto entre las variables WhatsApp y aprendizaje autbnomo.
Como conclusiones sobre dicho trabajo se comprende finalmente que la
intervencion de WhatsApp permite reforzar el desarrollo de la autonomia de los
educandos para lograr aprendizajes significativos.

Otro antecedente como sustento es la investigacion doctoral de Yalico (2021)
en la que se estudia la aplicacion del WhatsApp como complemento pedagdgico
y como propdsito tiene analizar la relevancia del uso del WhatsApp como
instrumento en la estrategia de servicio educacional a distancia no presencial en
educandos secundarios en el area comunicativa en una entidad formativa de
Carabayllo. Como resultados finales lleg6 a la conclusion de que el WhatsApp
como complemento didactico utilizado en el &rea de comunicacion, proporciona
una conveniente y accesible interconexion de los estudiantes, gracias al dominio
y destreza en la manipulacién de las versatiles herramientas del WhatsApp,
logrando una ejecucion simultanea inmediata, permitiendo en consecuencia una
elevada proximidad y acrecentar el vinculo con los estudiantes por parte del
docente y asincrénicamente con respecto a que las asignaciones son publicadas
en linea para que el estudiante las monitoree cuando lo considere oportuno,
garantizando una atencién permanente para obtener resultados Optimos de
aprendizajes de las competencias comunicacionales.

Limas (2018) en su trabajo investigativo que trata sobre el estudio descriptivo
correlacional de la variable 1 actitudes hacia el aprendizaje y como variable 2
clima de aula realizado en una escuela de experimentacion y aplicacion de la
Universidad Nacional de Educacion, realiz6 la indagacién con respecto a la
interaccidn correlativa que podria existir entre las variables citadas. Su trabajo
se realiz6 con la participacion de educandos del nivel secundaria del sétimo ciclo
de la respectiva organizacion educativa con una estratificacion muestral de 120

estudiantes. Se aplicaron cuestionarios denominados Evaluacion de Actitudes



hacia el Aprendizaje y de Escala de Clima Escolar. Con funcién en la
comprension e interpretacion de los resultados se obtuvieron conclusiones
acerca de correlaciones de regular influencia y probabilisticamente efectivas
entre las actitudes hacia el aprendizaje y el clima de aula, asimismo hubo la
misma correspondencia en los demas componentes dimensionales de las
variables. Descriptivamente, los datos obtenidos son definitivos y determinan
que existe un efecto de nivel intermedio entre las actitudes hacia el aprendizaje,
y un clima de aula positivo entre los escolares correspondientes al sétimo ciclo
de secundaria del CEAUNE.

En la tesis de Bobbio (2019) que consiste en un estudio sobre las
predisposiciones actitudinales de estudiantes universitarios con respecto al
aprendizaje de la quimica, se trata de establecer el grado actitudinal que
muestran los universitarios estudiantes de ingenieria inscritos en el curso de
Quimica General | de la Universidad de Piura. La finalidad fue detectar niveles
de actitudes en relacidbn a componentes cognitivo, afectivo y conductual. La tesis
investigativa presenta un disefio no experimental y con modalidad descriptiva,
donde se resaltan las particularidades que muestran las actitudes de los
educandos hacia la quimica bajo condiciones contextuales previstas. Se
comprende de los resultados que existe un nivel general de actitud promedio,
que significa que las creencias, sentimientos y comportamientos no son
determinantes en su escolaridad, no ejercen una influencia significativa en su
formacion académica de la quimica y tampoco ejercen efecto relativo en la
motivacion frente a esta.

En la tesis de Pascal y Vela (2023) se realiza una investigacion acerca del
efecto social que genera el uso de Facebook y WhatsApp en educandos de
secundaria de una organizacién formativa de Huanuco. Como propdésito general
era demostrar una posible existencia de un efecto social relevante sobre el uso
de Facebook y WhatsApp en educandos de nivel secundaria. Dicho estudio fue
de caracter descriptivo cuantitativo. La muestra de estudio cuenta de 176
educandos de secundaria. Se us6 encuesta y como instrumento un cuestionario.
Su procesamiento fue a través del software SPSS 25.0. Como conclusiones de
la investigacion, en relacion al uso de WhatsApp, se entiende que dicha

herramienta virtual ejerce influencia en las predisposiciones y conductas de los



educandos en relacibn a su desenvolvimiento cognitivo y las habilidades
psicosociologicas que deben utilizar para lograr sus aprendizajes.

Como estudios investigativos previos y fundamentos de la actual
investigacién, internacionalmente, se puede mencionar a Guadamuz (2020) en
su trabajo investigativo trata acerca de la utilizacién del WhatsApp como un
recurso o medio de interaccion comunicativa en las aulas. Este estudio fue
desarrollado en la Universidad de Costa Rica en 2017, donde buscaba conocer
la opinion de los estudiantes con respecto al uso de celulares inteligentes y
Android dentro de sus procesos de ensefianza aprendizaje. Cont6 con una
muestra de 67 colaboradores, us6 formularios en linea. Como resultados arrojo
que el 91% eligio WhatsApp para comunicarse, el 98.5% seleccioné al WhatsApp
como el medio comunicativo mas efectivo, para intercambio de documentos y
recursos virtuales, hacer consultas, recordativos, entre estudiantes y docentes.
Como conclusién establecié que estas herramientas pueden transformarse en
potentes aliados de apoyo en la interaccion en el aula.

En la tesis de Aguilera, Garcia y Silva (2021) se hace una investigacion
acerca del uso de WhatsApp como instrumento coadyuvante reforzador del
proceso formativo de educandos de secundaria en una entidad formativa de
Nicaragua. El propoésito del estudio consistio en evaluar el nivel de relevancia
que tiene la utilizacién del WhatsApp como recurso pedagdgico que pueda
causar logros de aprendizajes consistentes en los educandos de secundaria de
Nindiri. El trabajo investigativo es de tipo descriptivo, cuantitativo y de corte
transversal. Lo significativo sobre sus resultados sefiala que en un 100% los
miembros de la organizacién educativa recomiendan y realizan sus actividades
con la manipulacién de dispositivos electronicos portatiles. Se entiende que las
ventajas pedagdgicas brindadas por la utilizacion de los recursos electrénicos
portatiles en el entorno educacional son elevadas y fortalece la dinamica
formativa e instruccional de la educacion, debido a que proporciona una
interconexion e interaccién significativa entre el profesorado y los educandos que
disponen de este recurso. Conclusion, el uso de WhatsApp como férmula de uso
sistematizado favorece los procedimientos pedagogicos de la ensefianza

aprendizaje en entidades educativas.



La investigacion de Cabello, Saadati, Barahona, Celis y Felmer (2023)
consiste en el estudio de las experiencias y motivacion para el aprendizaje en la
ejecucion educacional no presencial en el escenario de la critica situacién de
salud debido al covid-19 en una institucion técnica superior de Chile. La
investigacibn propone como finalidad caracterizar las percepciones y
motivaciones, es decir actitudes, relacionadas a la dindmica de educacion
remota de urgencia en la gestion educativa superior técnico profesional (ESTP).
Los resultados significativos reflejan que los educandos muestran actitudes de
superacion y logros a pesar de las adversidades de la pandemia. Los datos
obtenidos dan pie para debatir la influencia resaltante de las variables
socioemocionales, como las actitudes para el aprendizaje, en los procedimientos
pedagogicos en cualquier escenario estable o critico que se manifieste en la
realidad educativa.

En el trabajo de Romero, Tejada y Nufiez (2020) se realiza un estudio acerca
de la correlacidon entre actitudes hacia las tic y adaptacion al aprendizaje virtual
durante el escenario de la pandemia del coronavirus en educandos universitarios
en Chile. La tesis muestra una correlacion entre acceso, habilidades y actitudes
para la continuidad de los aprendizajes. Se trabajé con una muestra de 323
educandos de primer afio en la respectiva institucion universitaria, en la que se
estudia las relaciones que existen entre actitudes hacia las TIC y la adaptacion
a sesiones no presenciales alternativas virtualizadas. Los datos finales son
concluyentes y sefialan que el género, posibilidades de acceso y actitudes con
respecto a las TIC, condicionan su respectiva adaptabilidad, generando factores
determinantes para el logro de los aprendizajes.

La investigacion realizada por Castellanos (2017) y que consiste en el
estudio sobre la variable actitudes y la variable rendimiento académico, realizado
en Bogot4, propone como objetivo general contribuir con nueva base teérica de
fundamentos de caracteristicas preventivas para el acompafamiento
académico. El propdsito principal del estudio comprende en analizar la relacién
y relevancia de las actitudes ante el aprendizaje con los logros académicos de
aprendizaje en los educandos de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO). Con base en la data resultantes obtenida y examinada, se

comprende que existe una correspondencia efectiva entre las actitudes y el



rendimiento académico, y la influencia resaltante de las mismas en la superacién

o declive de los aprendizajes, justificandose a causas internas del individuo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo investigativo corresponde a una investigacion bésica
descriptiva correlacional, debido a que la naturaleza de indagacion tiene la
finalidad de valorar la relacién probable entre dos o0 mas concepciones,
categorias o variables contextualizadas y en condiciones especificas. Lo
gue significa medir cada variable supuestamente interactuante vy
posteriormente determinar si existe la correlacion. (Hernandez, Fernandez
y otros, 2014)

Con base en la naturaleza del presente estudio es pertinente el disefio
de investigacion no experimental, transversal correlacional, en cuanto a que
se describen las interrelaciones entre dos o mas variables en una misma
recopilacion de datos. (Herndndez, Fernandez y otros, 2014)

Figural. Diagrama de correlacion entre variables V1y V2

O x(¥.1)

]
T~ |

Oy fW.2)

Nota. En esta figura, M representa a los educandos de sétimo ciclo de una
entidad educativa de La Esperanza ,2023. V1 Uso de WhatsApp, V2 las
actitudes para el aprendizaje y r a la relacion presente entre WhatsApp y

las actitudes para el aprendizaje.
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable 1 Uso de WhatsApp en su conceptualizacion se establece
gue es un software o medio tecnoldgico de intercomunicacion relativamente
en tiempo real que es utilizado mediante teléfono inteligente denominado
Smartphone, y que a través de comunicaciones en tiempo real (chat)

permite informar, intercambiar textos continuos y discontinuos, organizar

11



equipos, transferir reciprocamente ilustraciones, escenas, informaciones
auditivas y literales, Ixcot (2017).

Como definicion operacional de la variable 1, se considera el Uso de
WhatsApp en el aprendizaje académico como recurso para enviar
trabajos, exposiciones, sustentacion de trabajos, asi también interactuacion
inmediata con docentes, educandos, allegados, compafieros de trabajo
entre otros. La estimacion de la variable se ejecutara por un cuestionario
con 14 items de acuerdo a Weepiu (2020).

La variable 1 se encontrard compuesta por 3 aspectos dimensionales:
aplicacion WhatsApp, informacion, y comunicacion, Weepiu (2020).

Los indicadores para cada dimension seran: Utiliza el WhatsApp para
formacion académica, envio de mensajes, entrega de trabajos,
exposiciones, de la misma manera permite estar en contacto con los
profesores, educandos, familiares y compafieros de trabajo. Comparte
informacion de contenidos académicos, reuniones, permisos, postergacion
de actividades. Comunica a través de textos, audios, y video llamadas.

La variable 2 sobre actitudes para el aprendizaje en su definicion
conceptual considera que son tendencias constantes que sirven para
estimar y proceder frente a algo, y que se fundamentan en una estructura
indeterminadamente perdurable de creencias en relacién al aprendizaje
gue motiva desenvolvimientos de determinadas maneras, como la
predisposicion comunicativa, de consideracién, de colaboracion y otros.
(Gargallo et al., 2007).

La variable 2 actitudes para el aprendizaje se compone de la dimension
valoracion y actitud positiva hacia el aprendizaje profundo, la dimensién
valoracion y actitud positiva del trabajo en equipo y la dimensién
atribuciones internas y se realiz6 su medicion a través del respectivo
cuestionario de actitudes que consta de 11 items segun Gargallo (2007)

Entre los indicadores para la primera dimension de la variable 2,
tenemos aprendizaje de situaciones nuevas, comprension de contenidos,
estudio con sentido critico. Los indicadores para la segunda dimension son

participacion en el trabajo de equipo y satisfaccion personal. El indicador

12



3.3.

para la tercera dimension es resultados y calificaciones dependen del

esfuerzo propio.

Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: Para Hernandez (2014), consiste en la totalidad de los
hechos que coinciden con una relacion de descriptores
predeterminados. Es el conjunto global del suceso a ser estudiado, donde
las entidades de la poblacion presentan rasgos y similitudes definidas, lo
cual se indaga y genera los datos de la investigacion. La actual
investigacion considera como poblacion a escolares del sétimo ciclo de una
entidad educativa de La Esperanza 2023, en una cantidad de 450 entes.

e Criterios de inclusion: Los sujetos de estudio corresponden a
menores en edad escolar que corresponden a los grados de 3er
grado B y 4to grado ABCDE de secundaria pertenecientes al
sétimo ciclo de una entidad educativa de La Esperanza 2023.

¢ Criterios de exclusién: No corresponden a la poblacién de estudio
a los educandos del nivel secundaria del sétimo ciclo del 5to grado
de secundaria y 3ro ACDE de una organizacion educacional de
La Esperanza 2023.

Tabla 1. Distribucion poblacional educativa del sétimo ciclo de una

institucion educativa La Esperanza 2023.

Grado Poblacion %

Tercero 150 32.7
Cuarto 159 34.6
Quinto 150 32.7
Total 459 100.0

Fuente: Registro de matriculas de una entidad educativa de La Esperanza,
2023.

3.3.2 Muestra: Esta constituida por 154 estudiantes que usan WhatsApp y

gue corresponde a las secciones del 3ro B y del 4to ABCDE del nivel
secundaria de una entidad educacional de La Esperanza, 2023.

13



3.3.3 Muestreo: El criterio electivo de los estudiantes que participaron de la
muestra se establecié por medio de muestreo no probabilistico, por las
limitaciones de acceso a toda la poblacion (Johnson, 2014, Hernandez-
Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008). EI mecanismo selectivo esta bajo
condicion de discrecidn particular justificada del investigador. Para el caso
de estudio en el muestreo se ha elegido a 154 educandos participantes
usuarios de WhatsApp.

3.3.4 Unidad de andlisis: educandos de sétimo ciclo de EBR pertenecientes

al 3er y 4to grado de una entidad educacional de La Esperanza, 2023.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Con respecto a la variable 1, para el proceso de recojo de data se aplicaran
las respectivas técnicas e instrumentos.
Técnica:
Analisis de documentos.
Instrumentos:

El instrumento que se utilizar4 sera la Escala de Likert, que sera la
herramienta para estimar actitudes y saber que criterios tienen los
educandos respecto del uso del WhatsApp. Con respecto a la herramienta
de estimacion para la variable 1, esta consistir4 de 14 items con referentes
de medicion en escala nominal estableciéndose 5 opciones con
cuantificacion que variara entre 1 (Nunca), 2 (Pocas veces), 3 (A veces), 4
(Muchas veces) y 5 (Siempre).

Confiabilidad de la Variable 1 Uso de WhatsApp. Con la finalidad de
obtener informacion sobre los datos finales y la certidumbre de la
confiabilidad, se utilizara el software Excel en el cual calcularemos el Alfa
de Cronbach a los 14 items.

El cuestionario para medir la variable 1 fue aplicado a 154 estudiantes
participantes que corresponden al sétimo ciclo del nivel secundaria. Con
respecto al procesamiento de los datos que se obtuvieron y la constatacion
de la confiabilidad se trabajo con el aplicativo Excel en el cual se calcul6 el

Alfa de Cronbach a los 14 items, consiguiendo como resultante el valor
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3.5

0.82. Este dato nos da a entender que el instrumento esta dentro del rango
muy alto en confiabilidad.

Para la variable 2 se usaran las técnicas de andlisis de contenidos y
el andlisis documental para la construccion del marco teérico y los
antecedentes y un cuestionario como instrumento para recolectar las
apreciaciones del educando del sétimo ciclo de una institucion publica de
La Esperanza sobre las actitudes hacia el aprendizaje. La validez de
contenido se determinara por intermedio de juicio de expertos, y el Alfa de
Cronbach con respecto a la confiabilidad.

El cuestionario determinado en medir la variable 2 también fue
aplicado a la muestra de 154 estudiantes del sétimo ciclo del nivel
secundaria. Para el procesamiento de la data resultante y la comprobacién
de la confiabilidad se uso el aplicativo Excel con el cual se calcul6 el Alfa
de Cronbach a los 11 items, obteniendo como resultante el valor de 0.8.
Este dato nos da a entender que el instrumento esta dentro del rango muy
alto en confiabilidad.

Ficha de Validacion: A través de este recurso documentario se
determinara los juicios de los peritos expertos a quienes se les consultara

con respecto de la validez de la Escala de Likert.

Validadores

Numero | Grado | APELLIDOS Y NOMBRES DNI
1 Doctor | Palacios Sanchez, José Manuel 80228284
2 Doctora | Noriega Chavez, Rosa Isabel 26682150
3 Maestra | Aroni Salcedo, Karina Maribel 40452378

Procedimientos

Con la finalidad de recopilar la data objetiva se cumplira con las
siguientes acciones:

Determinacién de la poblacion de educandos de secundaria de la
entidad formativa de La Esperanza, ademas de los sujetos unidad de

analisis a investigar en el afio escolar 2023.
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Construccion de los instrumentos de recoleccion de data como los
cuestionarios que fueron disefiados individualmente para cada variable de
estudio.

La organizacién de los items de cada instrumento estuvo discriminada
segun las respectivas dimensiones de las variables, uno de ellos
consistente en 14 items y el otro de 11 items,

El mecanismo validador de los instrumentos serd realizado con la
participacion de 3 expertos durante el mes de mayo 2023.

La solicitud de disponibilidad de los expertos validadores y la carta de
presentacion respectiva también se emitird el mes de mayo y seran
enviadas oportunamente.

Se aplicaran los respectivos cuestionarios previamente validados a los
190 educandos de la muestra durante el mes de mayo y junio.

El analisis de la informacion recopilada sera procesado
sistematicamente en el sexto mes del afo.

La aplicacion de Microsoft Excel y el programa SSPS V24 se utilizaran
para el procesamiento de la data durante el mes de junio.

3.6 Método de analisis de datos

Debido a particularidades cualitativas de la muestra, esta es no
probabilistica, en consecuencia, no es aplicable los métodos estadisticos
inferenciales (Salinas, 1993) debido a la inexistencia de condicion aleatoria
en la eleccion muestral. Procediendo a utilizarse recursos descriptivos del
MS EXCEL 2016 y SPSS V24 para procesarse las variables estudiadas,
quienes corresponden a una naturaleza cuantitativa con escala de medicién
de intervalo que permiten sistematizar y categorizar por niveles
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018), formulandose los niveles de las
variables y dimensiones mediante tablas de distribucion de frecuencias
absolutas simples y relativas porcentuales. Ademas, para evaluar la
normalidad se utiliz6 medidas de centralidad en la media y mediana, de
dispersién en la desviacion estandar y rango. Asimismo, una medida de
forma de distribucion en el coeficiente de asimetria y curtosis conjunta que

con valores K2 < 5.99 sefalan una distribuciéon normal en los puntajes de
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la variable, mientras que valores de K2 = 5.99 determinan una distribucion
distinta a la normal (Hair, Anderson, Tatham, y Black, 2005).
Posteriormente se calcul6 el coeficiente de correlacién no paramétrico de
Spearman (1909), cuantificandolo de acuerdo al parametro criterial de
Cohen (1988) considerandose un tamarfo del efecto trivial de [.00 - .10)
aceptandose la hipétesis nula; ademas, pequefia de [.10 a .30); moderada

de [.30 a .50) y grande [.50 a 1.0] desestimandose la hip6tesis nula.

3.7 Aspectos éticos

Como condicion de la ética investigativa del actual trabajo se
considerara la confidencialidad respectiva sobre la informacion final
obtenida, que tendrd como uso exclusivo sélo para los fines del estudio
investigativo en ejecucion. En ningln caso se publicaran las identidades de
los educandos implicados en el trabajo de estudio; de la misma manera que
tampoco se ofreceran intercambios monetarios o de otra indole por aportar
informacion objetiva ni se promovera alguna accion punitiva.

Los permisos correspondientes para la participacion voluntaria e
incondicional de los sujetos involucrados seran solicitados por los canales
oficiales que lo acrediten y asi mismo la autorizacion respectiva por el
organo jurisdiccional encargado.

Con respecto al cumplimiento de todos los procedimientos éticos de un
trabajo investigativo objetivo, la presente tesis sera autorizada por el
organismo institucional de ética de la Universidad, después de la
evaluacion de linea de base y la evaluacion final, se conservara la

privacidad de la informacion concerniente a todo el estudio.
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IV. RESULTADOS

Uso del WhatsApp

Tabla 2. Nivel de uso de WhatsApp en estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La Esperanza, 2023.

Variable Muy Frecuencia Poco Total
frecuente moderada frecuente
Dimensiones n % n % n % n
Uso del WhatsApp 82 532 67 435 5 3.2 154
Aplicacion WhatsApp 88 571 57 37.0 9 5.8 154
Informacion 117 76.0 31 20.1 6 3.9 154
Comunicacion 61 396 88 57.1 5 3.2 154

Figura 2. Nivel de uso de WhatsApp en estudiantes del sétimo ciclo de una

institucion educativa, La Esperanza, 2023.
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Nota: En la figura 2, se muestra la distribucién porcentual de los niveles de uso del WhatsApp y dimensiones.

En la Tabla 2, se muestra un uso del WhatsApp muy frecuente en un 53.2%,
explicado por un muy frecuente uso de la dimension aplicacion WhatsApp en un
57.1%, para fines de informacion en un 76% y una frecuencia moderada en
comunicacion en un 57.1% con tendencia a ser muy frecuente en un 39.6% de los

educandos del sétimo ciclo de una entidad educativa, La Esperanza, 2023.
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Actitudes para el aprendizaje

Tabla 3. Nivel de actitudes para el aprendizaje en estudiantes del sétimo ciclo de

una institucion educativa, La Esperanza, 2023.

Variable Favorables Intermedias Desfavorables Total
Dimensiones n % n % n % n
Actitudes para el aprendizaje 126 818 28 182 O 0.0 154
A. hacia el aprendizaje profundo 118 76.6 34 221 2 1.3 154
A. hacia el trabajo en equipo 109 708 40 26.0 5 3.2 154
Atribuciones internas 128 83.1 26 169 O 0.0 154

Figura 3. Nivel de actitudes para el aprendizaje en estudiantes del sétimo ciclo de

una instituciéon educativa, La Esperanza, 2023.
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Nota: En la figura 3, se muestra la distribucion porcentual de los niveles de las actitudes para el aprendizaje y
dimensiones.

En la Tabla 3, se aprecia unas actitudes para el aprendizaje favorables en
un 81.8%, explicado por favorables actitudes hacia al aprendizaje profundo en un
76.6%, hacia el trabajo en equipo en un 70.8% y una buena actitud de las
atribuciones internas para el aprendizaje en un 83.1% de los educandos del sétimo

ciclo de una entidad educativa, La Esperanza, 2023.
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Analisis descriptivo de la normalidad

Tabla 4. Estadisticos descriptivos del uso del WhatsApp y las actitudes para el

aprendizaje en estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa.

Variable Estadisticos
Dimensiones M Me DE R K2

Uso del WhatsApp 522 53 83 45 157
Aplicacion WhatsApp 147 15 28 14 6.9
Informacion 159 16 3.1 17 523
Comunicacion 216 22 39 21 18

Actitudes para el aprendizaje 43.7 44 47 28 41.7
A. hacia el aprendizaje profundo 27.3 27 34 19 410
A. hacia el trabajo en equipo 8.1 8 16 8 286
Atribuciones internas 8.3 8 08 4 2.8

Nota: M: Media; Me: Mediana; DE: Desviacion estandar; R: Rango; K2 Coeficiente de asimetria y

curtosis conjunta

La Tabla 4 muestra medidas de tendencia central en la media y la mediana,
medidas de dispersion en la desviacion estandar y rango que seran Utiles para
valorar las modificaciones como resultantes de la implementacion de las
recomendaciones vertidas en el presente trabajo investigativo. Ademas, los valores
superiores a 5,99 en el coeficiente de asimetria y curtosis conjunta “K2” indican una
distribucion no normal en los puntajes y de las variables y dimensiones. Por lo tanto,
el coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman permitira establecer la

presencia o no de relacion entre las variables y la medida de dicha relacion.
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Contrastacion de hipoétesis general

He:  Existe relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes para aprendizajes
de estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La Esperanza,
2023.

Ho: No existe relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes para
aprendizajes de estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La

Esperanza, 2023.

Regla de decisién

El tamafio del efecto o, para esta investigacion, la “magnitud de la relacion” se
define por Cohen (1988) como “el grado en que la hipétesis nula es falsa” (p. 10);
por consiguiente, en lo sucesivo se acepta la hipotesis nula si Rho < .10, mientras

gue Ho se rechaza si Rho = .10.

Evidencia estadistica

Tabla 5. Relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes para aprendizajes de

estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La Esperanza, 2023.

Variables Rho de Spearman
Uso del WhatsApp  Actitudes para el aprendizaje 438

En la Tabla 5, se aprecia una relacién directa de magnitud moderada (.30 < Rho <
.50) entre el uso del WhatsApp con las actitudes para el aprendizaje (Rho=.438) en

educandos del sétimo ciclo de una entidad educativa de La Esperanza, 2023.

Decision
Con base en la evidencia estadistica, el p valor es de 0.438. Este valor es de un
Rho = .10 y comparado con la regla de decisidon establecida entonces se decide

rechazar Ho y por lo tanto se procede a la aceptacion de He.
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Hipotesis especifica 1

Hi:  Existe relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes hacia el aprendizaje
profundo en estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La
Esperanza, 2023.

Ho: No existe relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes hacia el
aprendizaje profundo en estudiantes del sétimo ciclo de una institucion

educativa, La Esperanza, 2023.

Evidencia estadistica

Tabla 6. Relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes hacia el aprendizaje
profundo en estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La

Esperanza, 2023.

Variables Rho de Spearman
Uso del WhatsApp  A. hacia el aprendizaje profundo 403

En la Tabla 6, se muestra una relacién directa de magnitud moderada (.30 < Rho <
.50) entre el uso del WhatsApp con las actitudes hacia el aprendizaje profundo
(Rho=.403) en educandos del sétimo ciclo de una entidad educativa de La

Esperanza, 2023.

Decision
Con base en la evidencia estadistica, el p valor es de 0.403. Este valor es de un
Rho = .10 y comparado con la regla de decisidon establecida entonces se decide

rechazar Ho y por lo tanto se acepta Ha.
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Hipotesis especifica 2

H2:  Existe relacion entre el uso del WhatsApp y las actitudes hacia el trabajo en
equipo en estudiantes del sétimo ciclo de una instituciéon educativa, La
Esperanza, 2023.

Ho:  No existe relacién entre el uso del WhatsApp y las actitudes hacia el trabajo
en equipo en estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La

Esperanza, 2023.

Evidencia estadistica

Tabla 7. Relacién entre el uso del WhatsApp y las actitudes hacia el trabajo en
equipo en estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La Esperanza,
2023.

Variables Rho de Spearman
Uso del WhatsApp  A. hacia el trabajo en equipo .385

En la Tabla 7, se muestra una relacién directa de magnitud moderada (.30 < Rho <
.50) entre el uso del WhatsApp con las actitudes hacia el trabajo en equipo
(Rho=.385) en educandos del sétimo ciclo de una entidad educativa de La

Esperanza, 2023.

Decision
Con base en la evidencia estadistica, el p valor es de 0.385. Este valor es de un

Rho = .10 y comparado con la regla de decisidon establecida entonces se decide

rechazar Ho y en consecuencia se procede a la aceptacion de Ho.
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Hipotesis especifica 3

Hs:  Existe relacion entre el uso del WhatsApp y las atribuciones internas en
estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La Esperanza,
2023.

Ho:  No existe relacion entre el uso del WhatsApp y las atribuciones internas en
estudiantes del sétimo ciclo de una institucion educativa, La Esperanza,
2023.

Evidencia estadistica

Tabla 8. Relacion entre el uso del WhatsApp y las atribuciones internas en
estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 2023.

Variables Rho de Spearman
Uso del WhatsApp  Atribuciones internas 201

En la Tabla 8, se muestra una relacién directa de magnitud pequefa (.10 < Rho <
.30) entre el uso del WhatsApp con la dimension atribuciones internas (Rho=.201)

en educandos del sétimo ciclo de una entidad educativa de La Esperanza, 2023.
Decision
Con base en la evidencia estadistica, el p valor es de 0.201. Este valor es de un

Rho = .10 y comparado con la regla de decision establecida entonces se decide

rechazar Ho y por lo tanto se acepta Hs.

Utilizada la prueba de normalidad a través del coeficiente de asimetria y curtosis
conjunta nos arroja un resultado de valor K2 = 5.99 (Hair, Anderson, Tatham, &
Black, 2005) lo que significa que existe una distribucién no normal, con base en
dicha condicién, se us6 una prueba de correlacion no paramétrica como el
coeficiente de correlacion de Spearman, cuya resultante fue un Rho de 0.438. De
acuerdo al rango “se acepta la hipétesis nula si Rho < .10, mientras que Ho se
rechaza si Rho = .10”, establecido por Cohen (1988). Se toma la decisién de
desestimar la Ho (hipétesis nula) y por lo tanto se procede a la aceptacion de la Ha

(hipotesis alterna o del investigador).
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Tabla 9. Baremo del Uso del WhatsApp

Nivel Comunicacién Uso Promocion Uso del
multimedia académico docente WhatsApp
Muy frecuente 15-20 15-20 23-30 52-70
Frecuencia moderada 10-14 10-14 14 — 22 33-51
Poca frecuencia 4-9 4-9 6-13 14 - 32

Tabla 10. Baremo de las actitudes para el aprendizaje

Nivel Actitudes Actitudes  Atribuciones  Actitudes para
hacia el hacia el internas el aprendizaje
Aprendizaje trabajo en
profundo equipo
Favorables 26 — 35 8-10 8-10 41 - 55
Intermedias 17-25 5-7 5-7 26 — 40
Desfavorables 7-16 2-4 2-4 11-25
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V. DISCUSION

En concordancia con la data resultante conseguida en el trabajo investigativo
ejecutado acerca de la presencia de relacion entre las variables uso de WhatsApp
y actitudes para el aprendizaje, se confirma la aceptacion de la hipétesis alterna
gue plantea la presencia de relacion entre las variables indicadas.

De acuerdo con el analisis de los resultados alcanzados, se obtiene una
contrastacion positiva y relacional con las conclusiones sostenidas por Weepiu
(2020), quien en su trabajo investigativo llega a afirmar la existencia de una relacion
influyente y significante entre el uso de WhatsApp con la formacién de actitudes
para el aprendizaje como la autonomia, lo que sostiene debido a la datacion
resultante del estudio de las dimensiones de su variable uso de WhatsApp. En la
dimension aplicacion obtiene un 33%, mientras que en la dimension informacion
53%, y finalmente en la dimensiébn comunicacién 46,7%. Dichos valores se
relacionan con los conseguidos en el actual trabajo investigativo en un caso
directamente y en los demas en forma invertida al ser comparados en una campana
de Gauss, puesto que el valor mas alto coincide y sigue siendo la dimension
informacion en un 76%, mientras que la segunda dimension de valor alto es
aplicacion con un 57% y el valor mas bajo es la dimensiéon comunicacion 39%. Esta
inversion entre las dimensiones aplicacion y comunicacion tiene que ver que en el
caso de la investigacion de Weepiu (2020) se desarroll6 durante la pandemia de
covid-19 cuando los educandos de todos los niveles educacionales estaban
confinados en sus domicilios y el manejo del WhatsApp como herramienta
educativa aun era incipiente, por la tanto la dimension aplicacion es la mas baja,
mientras que la dimension comunicacion es de mas porcentaje debido a la
necesidad de intercambiar con més frecuencia mensajes reciprocamente via
virtual. En el caso del presente trabajo de estudio, este esta desarrollado durante
la presencialidad de los educandos en los espacios educativos formales, lo que
implica que la dimension comunicacion del uso del WhatsApp no sea de porcentaje
tan alto puesto que los educandos tienen mas interaccion fisica inmediata, mientras
gue la dimension aplicacion si tiene mayor porcentaje puesto que ya la destreza en
la manipulacion de las herramientas y el espacio virtual del WhatsApp es de mayor
dominio de los estudiantes. Esto implica que las propiedades del uso de WhatsApp

por los educandos adolescentes de wuna institucion educativa de La
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Esperanza,2023, son asumidas como ventajosas para facilitar su formacion
educativa a pesar que no es un medio, recurso o herramienta formalizada en la
curricula educativa, y que generan en el estudiante actitudes positivas y utilitarias
para su uso y del cual obtendrian resultados beneficiosos.

En relacion a la anterior discusion, se refuerza el argumento sobre la utilidad y
beneficios del WhatsApp en el trabajo cotidiano de la ensefianza aprendizaje y
como efecto en la generacion de actitudes para el aprendizaje, también en el trabajo
de investigacion de Yalico (2021), quien logra establecer el uso de WhatsApp como
instrumento didactico en la construccion de habilidades y destrezas en el aspecto
comunicativo y entre sus conclusiones expresa las actitudes para obtener dichos
aprendizajes. En relacion al objetivo de su estudio que consistio en el analisis del
WhatsApp como medio didactico, sus resultados y conclusiones afirman que el
WhatsApp permite conectividad sincrénica y asincrénica que promueve actitudes
para el aprendizaje como la autonomia, el sentido critico, organizacion individual,
el aprendizaje colaborativo, el trabajo colectivo, habilidades blandas, Ila
retroalimentacion , la interactividad del educando a través del uso de mensajes de
texto, mensajes de audio, imagenes, videos y videollamadas en el WhatsApp de
manera frecuente y significativa, lo que origina el efecto formativo y el logro
académico de los aprendizajes en las competencias del area comunicacional. Con
respecto a la relaciéon entre la variable uso de WhatsApp con la variable actitudes
para el aprendizaje, en la presente investigacion, la primera dimensién denominada
valoracion y actitud hacia el aprendizaje profundo comprende actitudes como
aprendizajes de cosas nuevas y estudio con sentido critico, que coinciden con la
investigacion de Yalico (2021), puesto que los educandos muestran una relacion
directa de magnitud moderada de Rho de Spearman .403 establecido en el rango
de .30 = Rho < .50, entre el uso del WhatsApp con las actitudes hacia el aprendizaje
profundo. Sobre la segunda dimensioén de la variable actitudes para el aprendizaje
denominada actitudes hacia el trabajo en equipo, se coincide con las apreciaciones
de Yalico (2021) sobre que el WhatsApp permite el desarrollo del aprendizaje
colectivo y colaborativo, sobre lo cual en la presente investigacién se muestra una
relacion directa de magnitud moderada (.30 < Rho < .50) entre el uso del WhatsApp
con las actitudes hacia el trabajo en equipo (Rho=.385). En lo que concierne a la

tercera dimension de la variable actitudes para el aprendizaje denominada
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atribuciones internas que presenta como indicador las actitudes para considerar
gue los resultados dependen del esfuerzo propio, en la investigacion de Yalico
(2021) expresa que existe un factor de incertidumbre en cuanto a que los productos
entregados por los estudiantes sean de autoria y esfuerzo netamente propio por lo
tanto los aprendizajes serian relativamente logrados. Esto coincide también con los
datos resultantes del presente trabajo investigativo en este aspecto puesto que se
aprecia una relacion directa de magnitud pequena (.10 < Rho < .30) entre el uso del
WhatsApp con la dimensién atribuciones internas (Rho=.201) en educandos del
sétimo ciclo de una entidad educativa, La Esperanza, 2023.

En el estudio de Limas (2018) de naturaleza correlacional, sus resultados
acerca del estudio sobre la variable actitudes hacia el aprendizaje establece que
existen porcentajes positivos en sus dimensiones respectivas, las que obtuvieron
55,8% en la dimension actitudes hacia el aprendizaje profundo, 67,5% en la
dimensidn actitudes hacia el trabajo en equipo y 62,6% en la dimension atribuciones
internas. Limas, afirma que dichos resultados contrastados con la investigacion de
Gargallo (2007), le permiten concluir que el nivel de manifestacion de las actitudes
para el aprendizaje en el nivel universitario y en educacion bésica regular
corresponden a un nivel intermedio de formacién de las actitudes positivas hacia el
aprendizaje. En los datos resultantes de la presente investigacion, los valores de
los porcentajes de las dimensiones de la variable actitudes para el aprendizaje
alcanzan el 76,6% en la dimension actitudes para el aprendizaje profundo, 70,8%
en la dimension actitudes para el trabajo en equipo y 83,1% en la dimension
atribuciones internas. Estos valores también nos permiten considerar como
significativos las actitudes positivas hacia el aprendizaje de los educandos de la
entidad educativa de La Esperanza,2023, superando los resultados obtenidos por
Limas (2018) pero que a la vez confirman y coinciden con sus conclusiones. Con
respecto a las actitudes para el aprendizaje, Limas expresa que las actitudes que
las personas asimilan por cualquier intermedio, ejercen influencia en su forma de
proceder para aproximarse o apartarse en relacion hacia los individuos,
acontecimientos y formas de pensar, y también en sus concepciones acerca de la
realidad concreta y social. Para el asunto de la presente investigacién entonces al
utilizar un medio como el WhatsApp en la dindmica educativa, se va a generar una

reaccion actitudinal en los educandos a favor o en contra de dicho elemento y que,
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a través de la experiencia interactuante con el mismo, las actitudes para el
aprendizaje que se formen o se consoliden en consecuencia de una evaluacion de
Su uso seran expresados en predisposiciones positivas 0 negativas para aprender.
Esto esta corroborado al encontrar como resultado de la prueba de correlacion que
determina la presencia de una relacion directa de magnitud moderada entre el uso
de WhatsApp y las actitudes para el aprendizaje, debido al valor alcanzado de un
Rho de Spearman de 0.438. La genuina y misma actitud es el factor que
determinara si el educando despliega o no sus fuerzas suficientes para obtener la
persistencia y las tacticas de aprendizaje, la estimulacion consistente y constante
gue sostenga dicho sacrificio, contar con la voluntad de aprender y ansiar aprender,
son las férmulas imprescindibles que permitiran alcanzar logros en sus
aprendizajes, Limas (2018).

La investigacion de Bobbio (2019) acerca de los niveles de las actitudes frente
al aprendizaje de la quimica, realizado con educandos ingresantes a las carreras
de Ingenieria, muestra que el componente actitudinal en el proceso de aprendizaje
es un elemento influyente hacia el logro del mismo, y que estas actitudes para el
aprendizaje de areas especificas como la quimica se acentlan y son positivas en
la vida universitaria, mientras que durante la etapa escolar secundaria las actitudes
para el aprendizaje de la misma area de quimica alcanzan valores de rechazo y
son negativas. Lo que demuestra que las actitudes para el aprendizaje en un
estudiante pueden ser modificables de acuerdo a condiciones que favorezcan la
valoracion para aprender cualquier area del conocimiento, habilidades y/o
destrezas en un determinado tiempo y espacio y que pueden ser relativamente
duraderas. En este caso, las conclusiones de Bobbio coinciden con lo ya
anteriormente expuesto en el caso de la investigacion de Limas (2018) y la presente
investigacion.

En la tesis de Pascal y Vela (2023) sobre el efecto del uso de Facebook y
WhatsApp en escolares de secundaria, existen elementos coincidentes con la
presente investigacion puesto que llegaron a la conclusion que el uso de WhatsApp
ejerce influencia en las predisposiciones y conductas en los educandos en relacién
a su desenvolvimiento académico y las habilidades psicosociologicas que deben
utilizar para lograr sus aprendizajes, mientras que la prueba de correlacion con un

Rho de Spearman de 0.438 muestra una relacion directa de magnitud moderada
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entre el uso de WhatsApp vy las actitudes para el aprendizaje. La investigacion de
Pascal y Vela (2023) arrojan en sus resultados unos valores de 80,11% de
preferencia para comunicarse entre los estudiantes que usan aplicativos como
WhatsApp o Facebook, ademas que son los medios que mayor tiempo consumen
de la atencién de los educandos debido a la facilidad de acceso y uso de los
mismos, generando en los adolescentes la sensacion de libertad,
autodeterminacion y dominio de sus preferencias sin limitaciones. Aunque entre
algunas de sus conclusiones, en dicha investigacibn se mencionan efectos
negativos e interferencias al desarrollo de aprendizajes en cuanto a la
humanizacion de los estudiantes, se puede coincidir en que los tiempos, los
recursos, la atencion, el consumo de energia intelectual que destinan los
estudiantes a aplicativos como el WhatsApp, se pueden usar a favor para fomentar
el desarrollo de actitudes para el aprendizaje.

La presente tesis coincide con el trabajo de investigacion de Guadamuz (2020)
sobre el uso del WhatsApp como un recurso o medio de interaccion comunicativa
en las aulas, donde busca conocer el punto de vista de los educandos con respecto
al uso de celulares inteligentes y Android dentro de sus procesos de ensefianza
aprendizaje. Como resultados arroj6 que el 91% eligi6 WhatsApp para
comunicarse, el 98.5% seleccion6 al WhatsApp como el medio comunicativo mas
efectivo, para intercambio de documentos y recursos virtuales, hacer consultas,
recordativos, entre estudiantes y docentes. Todo ello concuerda con los niveles
determinados del uso de WhatsApp por los educandos de una institucion educativa
de La Esperanza, 2023, que arroja como resultado un 53,2 % de uso muy frecuente
y 43,5% de frecuencia moderada. Guadamuz (2020) concluye afirmando que estas
herramientas pueden transformarse en potentes aliados de apoyo en la interaccion
en el aula.

Asi mismo, la presente investigacion tiene coincidencias con la tesis de
Aguilera, Garcia y Silva (2021) acerca del uso de WhatsApp como instrumento
coadyuvante reforzador del proceso formativo de educandos de secundaria, cuya
conclusién refiere que el uso de WhatsApp como formula de uso sistematizado
favorece las estrategias didacticas del proceso de aprendizaje en entidades
educativas. En esta investigacion se determindé que un 100% de su comunidad

educativa utiliza el WhatsApp como medio de comunicacién educativa formal entre
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personal dirigente, educadores, escolares y padres de familia, lo que ha permitido
desarrollar actitudes favorecedoras de aprendizajes como incremento de la
atencién al desarrollo de actividades pedagoégicas y facilitar la comprension,
potenciador de la autonomia, fomentador del trabajo en equipo, coadyuvante del
pensamiento critico, flexibilidad de acuerdo a sus ritmos de aprendizaje y valoracion
de la tecnologia como recurso de mejora continua.

En el estudio de Cabello, Saadati, Barahona, Celis y Felmer (2023) y en la
investigaciéon de Romero, Tejada & Nufiez (2020) tratan sobre las actitudes para el
aprendizaje en un contexto de educacion a distancia y la adaptacion a un
aprendizaje virtualizado. Por una parte, los resultados reflejan que los educandos
muestran actitudes de superacion y logros a pesar de las adversidades de la
pandemia, por otro lado, los datos finales son concluyentes y sefialan que el
género, posibilidades de acceso y actitudes ante las TIC, condicionan la
adaptabilidad hacia el aprendizaje virtualizado, generando factores determinantes
en el logro de los aprendizajes. Las investigaciones referidas tienen elementos
afines con la presente investigacion puesto que relacionan actitudes para aprender
y uso de recursos virtuales como el WhatsApp, esto se demuestra en la data
resultante de la prueba de correlacion que manifiesta la existencia de una relacion
directa de magnitud moderada (.30 < Rho < .50) entre el uso del WhatsApp con las
actitudes para el aprendizaje (Rho=.438) en educandos del sétimo ciclo de una
entidad educacional de La Esperanza,2023.

En la investigacion realizada por Castellanos (2017) se analizé la relacion y
relevancia de las actitudes hacia el aprendizaje con los logros académicos de
aprendizaje. De sus datos resultantes se comprende que existe una correlacién
significativa entre las actitudes hacia el aprendizaje y el rendimiento académico
puesto que su prueba estadistica de correlacion de Pearson arroja un valor r= 0,92
y un nivel de significancia de 0,01 menor que 0,05. Dichos valores de sus resultados
resultan congruentes con los datos resultantes de la presente investigacion puesto
que la prueba de correlacién de Spearman entre las variables uso de WhatsApp y
actitudes para el aprendizaje arrojan una rho de 0,438 dando como resultado una
relacion directa y de magnitud moderada. Esto puede dar a entender que la variable
actitudes para el aprendizaje es un elemento que ejerce alguna relacion de

influencia o intervencion en cualquier situacion de una experiencia educativa.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO. Con respecto a la hipétesis general se puede argumentar que hay
presencia de una relacién directa y de magnitud moderada entre las variables
uso de WhatsApp y actitudes para el aprendizaje en los educandos del sétimo
ciclo de una entidad educativa de la Esperanza en el 2023, que esta
corroborada por la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman cuyo
Rho es 0,438 y que se encuentra en el rango definido de Cohen (1988)
establecido como .30 <Rho <.50.

SEGUNDO. Existen altos niveles en el uso de WhatsApp en los educandos del
sétimo ciclo de una entidad educativa de La Esperanza en el 2023, con rangos
de 53,2% de uso muy frecuente, de 43,5% de frecuencia moderada y de 3,2%
de uso poco frecuente, de un total de muestra de 154 estudiantes.

TERCERO. Existen altos niveles en las actitudes para el aprendizaje en los
educandos de sétimo ciclo de una entidad educacional de La Esperanza en el
2023, con rangos de 81,8% de actitudes favorables, 18,2% con actitudes
intermedias y de 0% desfavorables, de un total de muestra de 154 estudiantes.
CUARTO. Con referencia a la hipotesis especifica 1 se establece que hay
presencia de una relacion directa y de magnitud moderada entre el uso de
WhatsApp y las actitudes hacia el aprendizaje profundo en los educandos del
sétimo ciclo de una entidad educacional de La Esperanza, 2023, que se
demuestra por la prueba de correlacién no paramétrica de Spearman cuyo Rho
es 0,403 y que se encuentra en el rango definido de Cohen (1988) establecido
como .30 <Rho <.50.

QUINTO. Con referencia a la hipotesis especifica 2 se establece que hay
presencia de una relacidon directa y de magnitud moderada entre el uso de
WhatsApp y las actitudes hacia el trabajo en equipo en los educandos del
sétimo ciclo de una entidad educacional de La Esperanza, 2023, que se
demuestra por la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman cuyo Rho
es 0,385 y que se encuentra en el rango definido de Cohen (1988) establecido
como .30 <Rho <.50.

SEXTO. Con referencia a la hipotesis especifica 3 se establece que hay

presencia de una relacion directa y de magnitud pequefia entre el uso de
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WhatsApp y las atribuciones internas en los educandos del sétimo ciclo de una
entidad educacional de La Esperanza, 2023, que se demuestra por la prueba
de correlacion no paramétrica de Spearman cuyo Rho es 0,201 y que se
encuentra en el rango definido de Cohen (1988) establecido como .30 <Rho
<.50.

SETIMO. De acuerdo a lo analizado en los antecedentes en el capitulo V de
discusion, las actitudes para el aprendizaje son factores fundamentales en todo
proceso de aprendizaje, pueden garantizar los logros académicos y la
formacion humana, son relativamente duraderos en el tiempo y su
consolidacion y permanencia dependen de contextos, recursos humanos,
tecnologia, accesibilidad y otros factores estimulantes que puedan provocar las
predisposiciones positivas para el logro de aprendizajes.

OCTAVO. El WhatsApp es una aplicacion tecnoldgica que puede ser utilizado
positivamente en el campo educativo como un medio mas para fortalecer las
actitudes del aprendizaje. La versatilidad, temporalidad, interactividad y la
operatividad de dicho recurso tecnoldgico estda al alcance de expertos e
inexpertos en su uso y es de facil aprendizaje y de autoaprendizaje.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalizado el presente trabajo de investigacion, propongo las siguientes
recomendaciones con el proposito de promover mejoras en los logros de
aprendizaje de los educandos del nivel secundaria en relacion a la utilizacion
del WhatsApp y las actitudes para el aprendizaje.

PRIMERO. Gestionar al Ministerio de Educacion la implementaciéon de recursos
tecnolégicos como el WhatsApp u otra tecnologia con las mismas
caracteristicas para que forme parte de la practica pedagdgica tecnoldgica de
manera formal y dentro de los procedimientos curriculares de manera que se
pueda complementar la educacién presencial con la educacion virtual
permanentemente y de uso cotidiano. De esta manera se podra ir consolidando
el desarrollo de habilidades de acuerdo a la competencia 28 que se contempla
en el actual CNEB del estado peruano y se logre generar una transformacion
social necesaria preparando a nuestra poblacion para usar dichas
competencias en momentos que las circunstancias lo requieran y no estar
desprevenidos ante situaciones criticas de cualquier indole.

SEGUNDO. Solicitar a la UGEL respectiva de la localidad en que se realizé el
presente trabajo investigativo, para que organice y ejecute un régimen de
capacitaciones en el uso de instrumental tecnolégico como el WhatsApp con
fines educativos, dirigido a todas las instituciones educativas de su jurisdiccion
y que tenga el acompafiamiento técnico respectivo por espacio de un afio
escolar de manera que se pueda hacer practica pedagodgica por parte de los
docentes de todas las areas del nivel secundaria.

TERCERO. Solicitar al estamento directivo de la entidad educativa que fue
sede del presente estudio investigativo para promover en la plana docente el
uso masivo de aplicaciones tecnoldgicas como el WhatsApp con fines
educativos puesto que, al existir relacidon con las actitudes para el aprendizaje,
contaran con un medio de utilidad didactica que les permita generar mas y
mejores aprendizajes en los educandos, puesto que los mismo estaran mas
interesados, mas motivados para comprometerse en la edificacion de sus
genuinos saberes y lograran desarrollar sus capacidades de autonomia, mejora

continua, habilidades blandas y otras.

34



REFERENCIAS

e Aguilera, Garcia y Silva (2021) Uso del WhatsApp como una herramienta
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes
de educacion secundaria del Instituto Nacional de Nindiri durante el
segundo semestre del afio 2020, de Managua, Nicaragua.

e Anco (2014) Aplicacion de la plataforma virtual Moodle en el aprendizaje
de informatica en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de
telecomunicaciones e informética. Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle.

e Ascona (2020). Aprendizaje experiencial y el uso de Whatsapp
durante el aislamiento social en docentes de la IE. Daniel Alcides
Carrién, Chancayllo — 2020.

e Battaglia (2008). "Nonprobability Sampling.” Encyclopedia of  Survey
Research Methods. SAGE Publications.

e Battaglia, Sampling and Lavrakas (2008). Encyclopedia  of Survey
Research Methods. Sage Publications.

e Bobbio (2019) Actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje de la
guimica. Recuperado de https://pir.hua.uedp.edu.pe/handle/11042/
4227/MAEEDUCPSIC1907.pdf?sequence=2&isAllowed=y

e Cabello, Saadati, Barahona, Celis y Felmer (2022) Experiencias y
motivacién para el aprendizaje en la implementacion de formacion a
distancia durante la emergencia sanitaria de covid-19 en la educacién
superior técnico profesional. Calidad en
Educacién.10.31619/caledu.n57.1226.

e Castellanos (2017) Actitudes y rendimiento académico:
recomendaciones y acciones preventivas. Bogotd. Recuperado de
https://repository.uniminito.edu./handle/10656/5794.

e Chanto and Mora (2021). From Face-to-Face to Virtual Mode Because of
Covid-19: Impact in the Teaching-Learning Process.

e Cohen (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences.
Second Edition. Hillsdate, NJ: LEA.

35


https://pir.hua.uedp.edu.pe/handle/11042/%204227/MAE
https://pir.hua.uedp.edu.pe/handle/11042/%204227/MAE
https://repository.uniminito.edu./handle/10656/5794

Fontana and Leffa (2018). Moocs for language teaching: a study on call
from the connectivist perspective/moocs para o ensino de linguas: un
estudo em call desde uma perspectiva conectivista. Alfa, 62(1), 73—.
https://doi.org/10.1590/1981-5794-1804-4

Foust (2022). Ensefianza en modalidad virtual y actitudes hacia el
aprendizaje desde la perspectiva docente en una universidad de masica,
Lima — 2021

Gargallo, Pérez, Serra, Sanchez y Ros (2007) Actitudes ante el
aprendizaje y rendimiento académico en los estudiantes universitarios.
Revista Iberoamericana de Educacion, ISNN 1681-5653, Vol.42, N°1
,2007,42.

Guadamuz (2020) Primeros pasos del aprendizaje mévil en Costa Rica:
Uso de WhatsApp como medio de comunicacion en el aula. Revista
Electronica Educare.24. 1-19. 10. 15359/ree.24-2.18.

Hair, Anderson, Tatham and Black (1999). Analisis Multivariante (5ta Ed).

Madrid: Prentice Hall.

Hale, Householder and Greene (2002). The theory of reasoned action. The
persuasion handbook: Developments in theory and practice, 14 (2002),
259-286.

Hernandez, Fernandez y Baptista, L. (2014). Metodologia  de la
investigacion. México: Mc GrawHill.

Hernandez, Fernandez y Baptista, L. (2018). Metodologia  de la
investigacion. México: Mc GrawHill.

Hernando, Arévalo y Catasus (2017). EI WhatsApp como herramienta
para la colaboracién docente. EmasF: revista digital de educacion fisica,
(44), 56-62.

Ixcot (2017) EI uso del WhatsApp en la comunicacién entre
adolescentes. Universidad de San Carlos de Guatemala. Recuperado de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16 1571.pdf.

Kara (2009). The effect of a “learning theories” unit on students’
attitudes toward learning. Australian Journal of Teacher Education; v.34
n.3 p.100-113; June 20009, 34(3), 100-113.
https://search.informit.org/doi/10.3316/aeipt.181110

36


https://doi.org/10.1590/1981-5794-1804-4
https://search.informit.org/doi/10.3316/aeipt.181110

Kop and Hill (2008). Connectivism: Learning theory of the future or
vestige of the past?. International Review of Research in Open and
Distributed Learning, 9(3), 1-13.

LaCaille (2020). Theory of reasoned action. Encyclopedia of behavioral
medicine, 2231-2234.

Lantar6n (2018). Whatsapp : su  uso educativo, ventajas y
desventajas. Revista de investigacion en educacion, 16(2), 121-135.
Lau and Woods (2008). An investigation of user perceptions and attitudes
towards learning objects. British journal of educational technology, 39(4),

685-699.

Limas (2018) Actitudes hacia el aprendizaje y clima de aula en el Colegio
Experimental de Aplicacion de la Universidad Nacional de Educacion.

Mager (1968). Developing attitude toward learning.

Maggio (2021). Educacién en pandemia. Buenos Aires: Editorial Paidos.

Mamani-Cori, Padilla, Cervantes, Caballero and Sucari (2021).
Strategies and didactic resources used in virtual teaching/learning in
university students in the context of Covid-19.

Melgarejo (2023). Actitud de los estudiantes de secundaria con
respecto al uso de redes sociales en una institucion educativa. Lima -
2022.

Monroy-Correa, Spelucin, Medina y Medina (2021). WhatsApp:
herramienta de apoyo docente en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la educacion remota. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(6), 11020-11032.

Napratilora and Bangsawan (2020). Using WhatsApp as a learning
media in teaching reading. Mitra PGMI: Jurnal Kependidikan MI, 6(2),
116-125.

Pascal y Vela (2023) Impacto social de Facebook y WhatsApp en
estudiantes de nivel secundario de la institucion Educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado: Huanuco-2019.

Polo (2020). Whatsapp como herramienta educativa enla

ensefianza aprendizaje. Revista Vinculando.

37



Resoluciéon Ministerial N° 531-2021-MINEDU. Recuperado de
https://cdn.www.gob.pe/unloads/document/file/2652127/RM%20N%C2
%B0%20531-2021-MINEDU.pdf.pdf?v=1640538170

Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU. Recuperado de
https://cdn.www.gob.pe/unloads/document/file/729925/RVM N 097-
2020-MINEDU.pdf?v=1590246796

Reyes (2007) La Teoria de la Accion Razonada. Implicaciones para el
estudio de las actitudes. Revista de Investigacion Educativa
Duranguense, ISSN -e 2007-039X, N°7, 2007, pags. 66-77. México.

Romero, Tejada y Nufiez (2021) Actitudes hacia las TIC y adaptacion al
aprendizaje virtual en contexto COVID-19, alumnos en Chile que
ingresan a la educacion superior. Perspectiva Educacional, 60(2), 99-
120. Recuperado de https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.60-iss.2-
art.1175

Rosas, Alvites-Huamani, (2021). WhatsApp como recurso educativo Yy
tecnoldgico en la educacién. Hamutay, 8(2), 69-78.

Salas (2022). El uso del whatsapp y el aprendizaje autonomo en
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa Luis Fabio
Xammar,2022.

Salinas (1993). Andlisis estadistico para la toma de decisiones en
administracion y economia. — Lima. p. 173.

Sarver (1983). Ajzen and Fishbein's" theory of reasoned action™: A critical
assessment.

Sen (2013). The attitudes of university students towards learning. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 83, 947-953

Siemens (2017). Connectivism. Foundations of learning and instructional
design technology.

Siemens and Conole (2011). Connectivism: Design and delivery of social
networked learning. International Review of Research in Open
andDistance Learning, 12(3).

Spearman (1909). General intelligence objectively determined and
measured. Am J Psicol; 15:201-293.

38


https://cdn.www.gob.pe/unloads/document/file/2652127/RM
https://cdn.www.gob.pe/unloads/document/file/729925/RVM
https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.60-iss.2-art.1175
https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.60-iss.2-art.1175

Steffens, Bannan, Dalgarno, Bartolome, Esteve-Gonzélez and Cela-
Ranilla (2015). Recent Developments in Technology-Enhanced
Learning: A Critical Assessment. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 12(2), 73-86.
https://doi.org/10.7238/rusc.v12i2.2453

Suparman, Danim, Kristiawan and Susanto (2022). The effect of using
Google Classroom and WhatsApp applications on learning
activities. Education Quarterly Reviews, 5(1).

UN. CEPAL-UNESCO (2020) La Educacion en tiempos de la pandemia de
Covid-19. Editorial Cepal, Unesco.21 p.

Weepiu (2020) Uso de WhatsApp para lograr el aprendizaje auténomo
de los estudiantes de la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza de
Chiclayo, afio 2020.

Yalico (2021). EI WhatsApp como herramienta didactica en la
educacion remota del nivel secundaria en el &rea de comunicacion: Caso

institucion educativa “Carabayllo” 2020.

39


https://doi.org/10.7238/rusc.v12i2.2453

ANEXOS
ANEXO 1

Tabla de operacionalizacion de la variable 1 Uso de WhatsApp

Definicidn Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
conceptual operacional rangos
Es un software o medio | Se considera el Uso Utiliza para 1,2,3,4 Escala de
tecnologico de | de WhatsApp en el | Aplicacion WhatsApp aprendizaje académico. Likert
intercomunicacion aprendizaje
relativamente en tiempo | académico como Realiza exposiciones_ (5) Muy
real que es utlizado | recurso para enviar Siempre frecuente=
mediante teléfono | trabajos, Mantiene contactos (52-70)
inteligente denominado | exposiciones, (4): Muchas
Smartphone, y que a | sustentacion de veces Frecuencia
través de | trabajos, asi también _
comunicaciones en | interactuacion Comparte informacion 5,6,7,8 . moderada=
tiempo real (chat) | inmediata con | Informacion (3): Aveces | (33-51)
permite informar, | docentes, educandos, Envia mensajes
intercambiar textos | allegados, (2): Pocas | Poca .
continuos y | compafieros de Recepciona mensajes veces frecuencia=
discontinuos, organizar | trabajo entre otros. Entabla relaciones 9,10,11,12,13,14 (14'32)
equipos, transferir | La medicion de la | Comunicacion Interpersonales (1): Nunca
reciprocamente variable es por medio
imagenes, videos, | de cuestionario con Realiza llamadas
informaciones de | escala de Likert,
audios y texto, Ixcot | Weepiu (2020) Comunica mediante
(2017).

texto, audios, y video.

Nota: Adaptado de Weepiu (2020)




Tabla de operacionalizacion de la variable 2 Actitudes para el aprendizaje

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o

conceptual operacional rangos
Tendencias La variable -Aprendizaje de cosas | 1,3,5,7,9,10,6.
constantes que | actitudes para el | Valoracion y actitud | nuevas. Escala de Likert | Favorables=
sirven para | aprendizaje se | hacia el aprendizaje (41-55)
estimar y | compone de la | profundo. -Comprension de Muy en
proceder frente a dlmens!qn contenidos. desacuerdo (1) Intermedias=
algo, y que se valoracion 'y _ _ En  desacuerdo | (26-40)
fundamentan en | actitud positiva -Estudio con sentido (2)
una estructura | 2ca el criico. Regular (3) Desfavorables=
relativamente aprendizaje 3 _ -Participacion en el | 11,4 De acuerdo (4) (11-25)
perdurable  de p_rofund_q, la | Valoracion y actitud | trabajo deequipo. Muy de acuerdo
creencias en S;Toergi:gg hacia el trabajo en 5)

- equipo -Sati i6 )

reIamon | al | ot positivg quip Satisfaccion personal
aprendizaje que | ge| trabajo en
motiva alequipo y la -Resultados y | 8,2
desenvolverse dimension Atribuciones

de determinadas

maneras, por
ejemplo, la
actitud

comunicativa, de
consideracion,
de colaboracion,
etc. (Gargallo et
al., 2007).

atribuciones
internas y se

realizd su
medicion a
través del
respectivo

cuestionario de
actitudes  que
consta de 11
items segun

Gargallo (2007)

internas

calificaciones
dependen del

esfuerzo propio.

Nota: Adaptado de Gargallo, B. et al., 2007




ANEXO 2
ESTIONARI BRE EL DE WHATSAPP
Instrucciones: Estimados estudiantes este cuestionario tiene como finalidad recoger informacion

veridica sobre el USO DE WHATSAPP. Sugerimos responder con la verdad para efectos de

investigacion. El cuestionario es anonimo.

Leyenda:

Nunca (1) ‘ Pocas veces (2) ‘ A veces (3) ‘Muchas veces (4)‘ Siempre (5)

N° ftems Escala
1 2 3 4 5

Usas el aplicativo WhatsApp para compartir mensajes de voz,
1 | textos, imagenes, videos a través de un grupo o mensajes
personalizados.

Utilizas el WhatsApp para tomar las fotografias mas
2 | importantes para ti y compartes con tus compafieros de clase a
través del celular.

Crees que interactuar en tiempo real permanentemente ayuda a
resolver tus dudas en temas relacionados con tus clases.

Crees que es beneficioso la comunicacion en tiempo real a través
del WhatsApp.

5 | Utilizas un grupo WhatsApp para recibir informaciones sobre tus
clases.

Compartes informacién con los grupos y personas que has

6 organizado en tu WhatsApp.

7 Utilizas un grupo de WhatsApp para coordinar las tareas
académicas.

8 Utilizas frecuentemente el WhatsApp para enviar y/o recibir
material relacionado a temas académicos

9 Tu profesor promueve el uso de WhatsApp como herramienta de
comunicacion para promover aprendizajes.

10 Has recibido las indicaciones del docente para desarrollar tu
aprendizaje autbnomo a través del WhatsApp.

11 Se te hace méas facil comunicarte a través de WhatsApp en
vez que en persona para compartir tu aprendizaje.

12 Usas Wha?sA_pp para intercambiar mensajes con fines de
autoaprendizaje.

13 Crees que la interaccidon de experiencias académicas a través
de WhatsApp ayuda a tu aprendizaje autébnomo.

14 La diversidad de mensajes compartidos a través del

WhatsApp ayuda en tu autoaprendizaje.

Muchas gracias, por tu colaboracion.



CUESTIONARIO SOBRE ACTITUDES PARA EL APRENDIZAJE

El presente cuestionario tiene como objeto conocer las ACTITUDES PARA EL APRENDIZAJE
entre los estudiantes del VIl ciclo de secundaria. Se les pide su colaboracién para que lo
respondan.

Las respuestas son confidenciales y anénimas.
Informacién general:

Sexo: Masculino () Femenino ( ) Edad: ............ Grado: .............

Instrucciones:

A continuacion, te presentamos un conjunto de afirmaciones que deberas leer con mucha atencion.
Te solicitamos que marques con una X una sola alternativa que indique tu grado de acuerdo o

desacuerdo con el contenido de cada enunciado.

Muy en En desacuerdg Regular De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo(1) (2) (3) (4) (5)
N° items Escala
112(3]|4

1 Aprender cosas huevas constituye para mi un elemento de satisfaccion
personal.

2 Considero que aprobar o desaprobar las asignaturas depende de mi
esfuerzo personal.

3 Pienso que es fundamental extraer las mejores ensefianzas para mi
vida de los contenidos que estudio en mis clases.

4 Creo que es importante participar en los trabajos en equipo.

5 Me gusta estudiar los temas en profundidad para obtener el maximo
provecho de mis aprendizajes.

6 Es méas importante aprobar que comprender los temas de las
asignaturas.

7 Me parece que es importante ampliar la informacion de las clases en
otras fuentes.

8 Sacar mejor o peor nota en los examenes depende mas de la suerte
gue de mi propio esfuerzo personal.

9 Considero que estudiar con sentido critico (juzgando lo que leo o
escucho, tratando de llegar a ideas o conclusiones personales), es
bésico para mi formacion personal.

10 Creo que es importante aprender a relacionar los contenidos de los
temas de las diferentes areas.

11 Me siento a gusto trabajando con mis compafieros en las actividades
de grupo.

Muchas gracias por tu valiosa colaboracién.



ANEXO 3

Instrumento que mide la variable 01: Uso de WhatsApp

Definicion de la variable:
Es un software o medio tecnoldgico de intercomunicacion relativamente en tiempo
real que es utilizado mediante teléfono inteligente denominado Smartphone, y que
a través de comunicaciones en tiempo real (chat) permite informar, intercambiar
textos continuos y discontinuos, organizar equipos, transferir reciprocamente
imagenes, videos, informaciones de audios y texto, Ixcot (2017).

Dimension 1: Aplicacion WhatsApp

Definicion de la dimension:

La aplicacion WhatsApp es un tipo de software instalada en los dispositivos moviles
gue se codifica en un lenguaje por los navegadores web, cuya ejecucién es llevada
por el navegador internet facilitando al usuario realizar una labor de caracter
profesional, de ocio y/o entretenimiento, Rico (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Utiliza para
aprendizaje
académico.

1. Usas el aplicativo
WhatsApp para
compartir mensajes de
voz, textos, imagenes,
videos a través de un
grupo 0 mensajes
personalizados.

Realiza

exposiciones.

2. Utilizas el WhatsApp
para tomar las
fotografias mas
importantes para ti y
compartes con tus
comparfieros de clase a
través del celular.

3. Crees que
interactuar en tiempo
real permanentemente
ayuda a resolver tus
dudas en temas
relacionados con tus
clases.

Mantiene
contactos

4. Crees que es
beneficioso la
comunicacion en
tiempo real a través del
WhatsApp.




Dimensién 2;

Informacion

Definicién de la dimension:

Es un conjunto de datos significativos que estan disponibles para uso inmediato,

asimismo permite buscar, clarificar, ordenar informacion sobre determinados

temas, y estan estrictamente ligados en la toma de decisiones. Villa (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comparte

informacioén

5. Utilizas un grupo
de WhatsApp para
recibir
informaciones sobre
tus clases.

6. Compartes
informacion con los
grupos y personas
gue has organizado
en tu WhatsApp.

Envia

mensajes

7. Utilizas un grupo
de WhatsApp para
coordinar las tareas
académicas.

Recepciona

mensajes

8. Utilizas
frecuentemente el
WhatsApp para
enviar y/o recibir
material relacionado
a temas
académicos.

Dimensién 3: Comunicacion

Definicion de la dimension:

Intercambio de informacion ya sea verbal y no verbal entre un emisor y receptor,

los cuales permiten transmitir informacién ya sea de su entorno o de sus mismos

intereses, ademas que esto lo pueden compartir con el resto de las personas,
Rondén (2017).

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
Entabla 9. Tu profesor
. promueve el uso
Relaciones de WhatsApp 4 4 4
como herramienta




Interpersona | de comunicacion
para  promover

les. aprendizajes.
10. Has recibido
las indicaciones
del docente para
desarrollar tu
aprendizaje
autbnomo a
través del
WhatsApp.
11. Se te hace
mas facil
comunicarte a
través de
WhatsApp en vez
gue en persona
para compartir tu
aprendizaje.

Realiza 12. Usas

lamadas WhatsApp para

intercambiar
mensajes con
fines de
autoaprendizaje.
13. Crees que la

interaccion  de
experiencias
académicas a
través de
WhatsApp ayuda
a tu aprendizaje
autonomao.

Comunica 14. La diversidad

mediante de mensajes
texto, compartidos a
audios, y través del
video. WhatsApp ayuda

en tu

autoaprendizaje.

@(

Dr. José Manuel Palacios Sanchez
FIRMA



Instrumento que mide la variable 01: Uso de WhatsApp

Definicion de la variable:

Es un software o medio tecnoldgico de intercomunicacion relativamente en tiempo
real que es utilizado mediante teléfono inteligente denominado Smartphone, y que
a través de comunicaciones en tiempo real (chat) permite informar, intercambiar
textos continuos y discontinuos, organizar equipos, transferir reciprocamente
imagenes, videos, informaciones de audios y texto, Ixcot (2017).

Dimension 1: Aplicacion WhatsApp
Definicién de la dimensién:

La aplicacion WhatsApp es un tipo de software instalada en los dispositivos moviles
gue se codifica en un lenguaje por los navegadores web, cuya ejecucion es llevada
por el navegador internet facilitando al usuario realizar una labor de caracter
profesional, de ocio y/o entretenimiento, Rico (2017).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Utiliza para | 1. Usas el aplicativo

aprendizaje WhatsApp para
académico. compartir mensajes de
voz, textos, imagenes, 4 4 4

videos a través de un
grupo o0 mensajes
personalizados.

Realiza 2. Utilizas el WhatsApp
exposiciones. | para tomar las
fotografias mas
importantes para ti y
compartes con tus 4 4 4

compafieros de clase a
través del celular.

3. Crees que
interactuar en tiempo
real permanentemente
ayuda a resolver tus

dudas en temas 4 4 4
relacionados con tus
clases.
Mantiene 4. Crees que es
contactos beneficioso la
comunicacién en 4 4 4

tiempo real a través del
WhatsApp.




Dimension 2:

Informacion

Definicion de la dimension:

Es un conjunto de datos significativos que estan disponibles para uso inmediato,

asimismo permite buscar, clarificar, ordenar informacién sobre determinados

temas, y estan estrictamente ligados en la toma de decisiones. Villa (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comparte

informacion

5. Utilizas un grupo
de WhatsApp para
recibir
informaciones sobre
tus clases.

6. Compartes
informacion con los
grupos y personas
gue has organizado
en tu WhatsApp.

Envia

mensajes

7. Utilizas un grupo
de WhatsApp para
coordinar las tareas
académicas.

Recepciona

mensajes

8. Utilizas
frecuentemente el
WhatsApp para
enviar y/o recibir
material relacionado
a temas
académicos.

Dimensién 3: Comunicacion

Definicion de la dimension:

Intercambio de informacion ya sea verbal y no verbal entre un emisor y receptor,

los cuales permiten transmitir informacion ya sea de su entorno o de sus mismos

intereses, ademas que esto lo pueden compartir con el resto de las personas,
Rondén (2017).

promover
aprendizajes.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
Entabla 9. Tu profesor
Relaciones | Promueve el uso de
WhatsApp como
Interpersona | herramienta de 4 4 4
les. comunicacion para




10. Has recibido las

indicaciones del
docente para
desarrollar tu
aprendizaje

autbnomo a traveés
del WhatsApp.

11. Se te hace mas
facil comunicarte a
través de WhatsApp
en vez que en

persona para
compartir tu
aprendizaje.

Realiza

llamadas

12. Usas WhatsApp
para  intercambiar
mensajes con fines
de autoaprendizaje.

13. Crees que la
interaccion de
experiencias

académicas a traves
de WhatsApp ayuda
a tu aprendizaje
autbnomao.

Comunica
mediante
texto,
audios, y
video.

14. La diversidad de
mensajes
compartidos a través
del WhatsApp ayuda
en tu
autoaprendizaje.

Mg. Karina Maribel Aroni Salcedo

FIRMA




Instrumento que mide la variable 01: Uso de WhatsApp

Definicion de la variable:
Es un software o medio tecnoldgico de intercomunicacion relativamente en tiempo
real que es utilizado mediante teléfono inteligente denominado Smartphone, y que
a través de comunicaciones en tiempo real (chat) permite informar, intercambiar
textos continuos y discontinuos, organizar equipos, transferir reciprocamente
imagenes, videos, informaciones de audios y texto, Ixcot (2017).

Dimension 1: Aplicacion WhatsApp

Definicion de la dimension;

La aplicacion WhatsApp es un tipo de software instalada en los dispositivos moviles
gue se codifica en un lenguaje por los navegadores web, cuya ejecucion es llevada
por el navegador internet facilitando al usuario realizar una labor de caracter
profesional, de ocio y/o entretenimiento, Rico (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Utiliza para
aprendizaje
académico.

1. Usas el aplicativo
WhatsApp para
compartir mensajes de
voz, textos, imagenes,
videos a través de un
grupo 0 mensajes
personalizados.

Realiza

exposiciones.

2. Utilizas el WhatsApp
para tomar las
fotografias mas
importantes para ti y
compartes con tus
compafieros de clase a
través del celular.

3. Crees que
interactuar en tiempo
real permanentemente
ayuda a resolver tus
dudas en temas
relacionados con tus
clases.

Mantiene
contactos

4. Crees que es
beneficioso la
comunicacion en
tiempo real a través del
WhatsApp.




Dimension 2:

Informacion

Definicion de la dimension:

Es un conjunto de datos significativos que estan disponibles para uso inmediato,

asimismo permite buscar, clarificar, ordenar informacién sobre determinados

temas, y estan estrictamente ligados en la toma de decisiones. Villa (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comparte

informacion

5. Utilizas un grupo
de WhatsApp para
recibir
informaciones sobre
tus clases.

6. Compartes
informacion con los
grupos y personas
que has organizado
en tu WhatsApp.

Envia

mensajes

7. Utilizas un grupo
de WhatsApp para
coordinar las tareas
académicas.

Recepciona

mensajes

8. Utilizas
frecuentemente el
WhatsApp para
enviar ylo recibir
material relacionado
a temas
académicos.

Dimensién 3: Comunicacion

Definicion de la dimension:

Intercambio de informacion ya sea verbal y no verbal entre un emisor y receptor,

los cuales permiten transmitir informacién ya sea de su entorno o de sus mismos

intereses, ademas que esto lo pueden compartir con el resto de las personas,
Rondén (2017).

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
Entabla 9. Tu profesor
Relaciones | Promueve el uso
de  WhatsApp
Interpersona ﬁomo ' 4 4 4
les. erram_lentfa, de
comunicacion
para promover
aprendizajes.




10. Has recibido
las indicaciones
del docente para

desarrollar tu
aprendizaje

autbnomo a
través del
WhatsApp.

11. Se te hace
mas facil

comunicarte a

través de
WhatsApp en
vez que en
persona  para
compartir tu
aprendizaje.
Realiza 12. Usas
WhatsApp para
llamadas intercambiar
mensajes  con
fines de
autoaprendizaje.
13. Crees que la
interaccion  de
experiencias
académicas a
través de
WhatsApp
ayuda a tu
aprendizaje
autobnomo.
Comunica 14. La
mediante diversidad de
texto, mensajes
audios, y compartidos a
video. través del
WhatsApp
ayuda en tu

autoaprendizaje.

Dr. Rosa Isabel Noriega Chéavez

FIRMA




Instrumento que mide la variable 02: Actitudes para el aprendizaje

Definicién de la variable:
Tendencias constantes que sirven para estimar y proceder frente a algo, y que se
fundamentan en una estructura relativamente perdurable de creencias en relacién al
aprendizaje que motiva a desenvolverse de determinadas maneras, por ejemplo, la actitud
comunicativa, de consideracién, de colaboracién, etc. (Gargallo et al., 2007).

Dimensioén 1:

Definicion de la dimensién: Valoracién y actitud hacia el aprendizaje profundo.

Comprende la intencién de aprender de cosas nuevas, esforzarse en la comprension de
contenidos que puedan ser de provecho para su formacion personal y ejercer la capacidad
de estudiar, pero con sentido critico y reflexivo sobre lo aprendido. (Gargallo et al., 2007).

diferentes areas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
-Aprendizaje | 1. Aprender
de cosas cosas  huevas
nuevas. constituye para
mi un elemento 4 4 4
de
satisfaccion
personal.
2. Pienso que es
fundamental
extraer las
mejores
ensefianzas 4 4 4
para mi vida de
los contenidos
gue estudio en
mis clases.
3. Me gusta
-Comprensioén| estudiar los
de temas en
contenidos. profundidad para 4 4 4
obtener el
maximo
provecho de mis
aprendizajes.
4. Creo que es
importante
aprender a
relacionar los
contenidos de 4 4 4
los
temas de las




5. Me parece
que es
importante
ampliar la 4 4 4
informacion de
las clases en
otras fuentes.
-Estudio con | 6. Es mas
sentido importante
critico aprobar que 4 4 4
comprender los
temas de las
Asignaturas.
7. Considero que
estudiar con
sentido  critico
(juzgando lo que
leo o
escucho,
tratando de 4 4 4
llegar a ideas o
conclusiones
personales), es
basico para mi
formacion
personal.

Dimensién 2:

Definicion de la dimensién: Valoracién y actitud hacia el trabajo en equipo

Corresponde a la evaluacion de su participacion en el trabajo de equipo y su compromiso

para aportar sus capacidades en el logro de metas colectivas. (Gargallo et al., 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

- 8. Me siento a
Participacion gusto trabajand_o

con mis
en el trabajo| compaferos en 4 4 4
de equipo las actividades

' de grupo.

-Satisfaccion | 9. Creo que es
personal. importante

participar en los 4 4 4

trabajos en

equipo.




Dimension 3:
Definicion de la dimension Atribuciones internas
Se refieren a aquellas consideraciones para autoevaluar el esfuerzo e iniciativa propia del

sujeto de manera consciente y objetiva. (Gargallo et al., 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Resultados y | 10. Sacar
mejor o]
peor nota
s dependen | en los
examenes
depende

propio. mas de la 4 4 4
suerte
gque de mi
propio
esfuerzo
personal.

calificacione

del esfuerzo

11.
Considero
que
aprobar o
desaprobar
las 4 4 4
asignatura
s depende
de mi
esfuerzo
personal.

'
Dr. José Manuel Palacios Sanchez
FIRMA



Instrumento que mide la variable 02: Actitudes para el aprendizaje

Definicion de la variable:

Tendencias constantes que sirven para estimar y proceder frente a algo, y que se fundamentan en
una estructura relativamente perdurable de creencias en relacion al aprendizaje que motiva a
desenvolverse de determinadas maneras, por ejemplo, la actitud comunicativa, de consideracion,

de colaboracion, etc. (Gargallo et al., 2007).

Dimension 1:

Definicion de la dimension: Valoracion y actitud hacia el aprendizaje profundo.

Comprende la intencién de aprender de cosas nuevas, esforzarse en la comprension de contenidos
gue puedan ser de provecho para su formacion personal y ejercer la capacidad de estudiar, pero

con sentido critico y reflexivo sobre lo aprendido. (Gargallo et al., 2007).

otras fuentes.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
-Aprendizaje | 1. Aprender
de cosas cosas nuevas
nuevas. constituye para
mi un elemento 4 4 4
de
satisfaccion
personal.
2. Pienso que es
fundamental
extraer las
mejores
enseﬁanzas para 4 4 4
mi vida de los
contenidos que
estudio en mis
clases.
3. Me gusta
-Comprensién | estudiar los
de contenidos.| temas en
profundidad para 4 4 4
obtener el
maximo
provecho de mis
aprendizajes.
4. Creo que es
importante
aprender a
relacionar los 4 4 4
contenidos de los
temas de las
diferentes areas.
5. Me parece
que es
importante
ampliar la 4 4 4
informacién de
las clases en




-Estudio con | 6. Es mas
sentido critico | importante

aprobar que
comprender los 4 4 4
temas de las

Asignaturas.

7. Considero
gue estudiar con
sentido critico
(juzgando lo que

leo o

escucho,

tratando de llegar 4 4 4
a ideas 0]

conclusiones
personales), es
basico para mi
formacion
personal.

Dimension 2:
Definicién de la dimensidn: Valoracion y actitud hacia el trabajo en equipo
Corresponde a la evaluacién de su participacion en el trabajo de equipo y su compromiso para

aportar sus capacidades en el logro de metas colectivas. (Gargallo et al., 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
-Participacion | 8. Me siento a
en el trabajo gusto trabajand_o
. con mis 4 4 4
de equipo. comparfieros en
las actividades
de grupo.
-Satisfacciéon | 9. Creo que es
personal. imppr.tante
participar en los 4 4 4
trabajos en
equipo.

Dimension 3:

Definicion de la dimension Atribuciones internas

Se refieren a aquellas consideraciones para autoevaluar el esfuerzo e iniciativa propia del sujeto de
manera consciente y objetiva. (Gargallo et al., 2007).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Resultados y
calificaciones
dependen del
esfuerzo

propio.

10. Sacar
mejor o peor
nota en los
examenes
depende mas
de la suerte
que de mi
propio
esfuerzo
personal.

11. Considero
que aprobar o
desaprobar las
asignaturas
depende de mi
esfuerzo
personal.

Mg. Karina Maribel Aroni Salcedo
FIRMA




Instrumento que mide la variable 02: Actitudes para el aprendizaje

Definicion de la variable:

Tendencias constantes que sirven para estimar y proceder frente a algo, y que se fundamentan en
una estructura relativamente perdurable de creencias en relacion al aprendizaje que motiva a
desenvolverse de determinadas maneras, por ejemplo, la actitud comunicativa, de consideracion,

de colaboracion, etc. (Gargallo et al., 2007).

Dimension 1:

Definicion de la dimension: Valoracion y actitud hacia el aprendizaje profundo.

Comprende la intencién de aprender de cosas nuevas, esforzarse en la comprension de contenidos
gue puedan ser de provecho para su formacion personal y ejercer la capacidad de estudiar, pero

con sentido critico y reflexivo sobre lo aprendido. (Gargallo et al., 2007).

los

temas de
diferentes
areas.

las

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
-Aprendizaje | 1. Aprender
de cosas cosas nuevas
nuevas. constituye para
mi un elemento 4 4 4
de
satisfaccién
personal
2. Pienso que
es fundamental
extraer las
mejores
ensefianzas
para mi vida de 4 4 4
los contenidos
que estudio en
mis clases.
3. Me gusta
-Comprensién | estudiar los
de contenidos. | temas en
profundidad
para obtener el 4 4 4
maximo
provecho de
mis
aprendizajes.
4. Creo que es
importante
aprender a
relacionar los
contenidos de 4 4 4




5. Me parece

llegar a ideas o
conclusiones
personales), es
basico para mi
formacion
personal.

que es
importante
ampliar la 4 4 4
informacion de
las clases en
otras fuentes.
-Estudiocon | 6. Es mas
sentido critico | importante
aprobar que
comprender los 4 4 4
temas de las
Asignaturas.
7. Considero
que estudiar
con sentido
critico
(juzgando lo
que leo o
escucho,
tratando de 4 4 4

Dimensién 2:

Definicién de la dimensidn: Valoracién y actitud hacia el trabajo en equipo

Corresponde a la evaluaciéon de su participacion en el trabajo de equipo y su compromiso para

aportar sus capacidades en el logro de metas colectivas. (Gargallo et al., 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
-Participacion | 8. Me siento a
.| gusto
en el trabajo trabajando con
de equipo. mis
compafieros en 4 4 4
las actividades
de grupo.
-Satisfaccién 9. Creo que es
ersonal importante
P ' participar en los 4 4 4
trabajos en
equipo.

Dimensién 3:

Definicién de la dimensién Atribuciones internas

Se refieren a aquellas consideraciones para autoevaluar el esfuerzo e iniciativa propia del sujeto de

manera consciente y objetiva. (Gargallo et al., 2007).




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultados y
calificaciones
dependen del
esfuerzo

propio.

10. Sacar
mejor o peor
nota en los
examenes
depende mas
de la suerte
que de mi
propio
esfuerzo
personal.

11. Considero
que aprobar o
desaprobar las
asignaturas
depende de mi
esfuerzo
personal.

Dr. Rosa Isabel Noriega Chavez
FIRMA




ANEXO 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (")

Titulo de la invesligacion: ...

Proposito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “.............
cuyo objetivo es.. Ceees ceernrnnae Esta mves:tlgacmn

es desarrollada por estudlantes {oolncar pre o pnsgradn]l de Ia carrera profesional
.. O programa ................., d& la Universidad César Vallejo del
CAMPUS .ocovvivnieninnneaa, aprobade por la autoridad correspondiente de la
Universidad ¥ con el permiso de la institucicn

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "o

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizara en el ambiente de ...............ceveeeen.. de la institucion

R . Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codrﬁcadas usa ndu un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

INVESTIGA
ucv

.m..
>



ANEXO 6

TABLA DE CONCEPTUALIZACION

TITULO: WhatsApp y las actitudes para el aprendizaje de estudiantes del sétimo ciclo de una institucién educativa, La Esperanza, 2023

AUTOR: César Augusto Ramirez Galvez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General: ¢Existe relaciéon entre
el WhatsAppy las actitudes para
el aprendizaje de estudiantes
del sétimo ciclo de una
institucién educativa, La
Esperanza, 20237

Especificos

1. ¢Existe relacion entre el
WhatsApp y la valoracion y
actitud  positiva hacia el
aprendizaje profundo de
estudiantes del sétimo ciclo de
una institucion educativa, La
Esperanza, 20237

2. ¢Existe relacién entre el
WhatsApp y la valoracion y
actitud positiva del trabajo en
equipo de estudiantes del
sétimo ciclo de una institucién
educativa, La Esperanza, 2023?

3. ¢Existe relacién entre el
WhatsApp y las atribuciones
internas de estudiantes del
sétimo ciclo de una institucién
educativa, La Esperanza, 2023?

General: Determinar que relacion
existe entre el WhatsApp y las
actitudes para aprendizajes de
estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La Esperanza,
2023.

Especificos

1. Identificar los niveles de las
variables uso de WhatsApp y de las
actitudes para el aprendizaje de
estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La
Esperanza,2023.

2.Determinar que relacién existe
entre el WhatsApp y la valoracion y
actitud positiva hacia el aprendizaje
profundo de estudiantes del sétimo
ciclo de una institucién educativa, La
Esperanza, 2023.

3. Determinar que relacion existe
entre el WhatsApp y la valoracién y
actitud positiva del trabajo en equipo
de estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La Esperanza,
2023.

4. Determinar que relacion existe
entre el WhatsApp y las atribuciones
internas de estudiantes del sétimo

General: ¢Existe relacion entre el
WhatsApp y las actitudes para
aprendizajes de estudiantes del
sétimo ciclo de una institucion
educativa, La Esperanza, 20237

Especificas

1. ¢Existe relacion entre el
WhatsApp y la valoracién y actitud
positiva hacia el aprendizaje
profundo de estudiantes del sétimo
ciclo de una institucion educativa,
La Esperanza, 2023?

2. (¢Existe relacion entre el
WhatsApp y la valoracién y actitud
positiva del trabajo en equipo de
estudiantes del sétimo ciclo de una
institucion educativa, La
Esperanza, 20237

3. (¢Existe relacion entre el
WhatsApp y las atribuciones
internas de estudiantes del sétimo
ciclo de una institucion educativa,
La Esperanza, 2023?

Variable 1: Uso de WhatsApp

Dimensiones Indicadores ltems Niveles/rang
0s
D1: Aplicacién -Utiliza para aprendizaje 1,2,3,4
WhatsApp académico
Muy
-Realiza exposiciones frecuente=
(52-70)
-Mantiene contactos
c it L 5,6,7,8 Frecuencia
D2: Informacién -Comparte informacion moderada=
-Envia mensajes (33-51)
) 9,10,11,12,13,14
D3: Comunicacion —Entabla relaciones Poca
interpersonales. .
frecuencia
-Realiza llamadas (14-32)
-Comunica mediante
textos, audio y videos.
Variable 2: Actitudes para el aprendizaje
D1: Valoracion vy | - Aprendizaje de cosas | 1,3,5,7,9,10,6 Favorables=
actitud hacia el | nuevas. (41-55)
aprendizaje profundo
- Comprensioén de
contenidos.
Intermedias=
- Estudio con sentido critico.
(26-40)




ciclo de una institucion educativa, La
Esperanza, 2023.

D2: Valoracion y
actitud hacia el trabajo | de equipo.
en equipo

D3: Atribuciones
internas -Resultados

del esfuerzo propio.

- Participacion en el trabajo | 11,4

- Satisfaccion personal.

calificaciones  dependen | 82

Desfavorables=
(11-25)

y

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:

Bésica

Nivel:

Correlacional

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental (de corte transversal)
Método:

Hipotético-deductivo

Poblacioén:

Técnica:

450 estudiantes del VII ciclo de Educacion Basica | Encuesta

Regular de una institucién educativa de La Esperanza

2023.

Muestra:

Instrumentos:

De la V1: Cuestionario Uso de

140 estudiantes de VIl ciclo de Educacion Bésica | WhatsApp

secundaria de 4to grado y 3er grado B de una institucion | Nro. items:14

educativa de La Esperanza 2023.
Muestreo

No probabilistico por conveniencia.

De la V2: Cuestionario Actitudes
para el aprendizaje

Nro. items: 11

Descriptiva:
Uso de Excel para la confiabilidad
Uso del programa SPSS para describir

tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para
contrastar las hipétesis.

Prueba de Pearson o Spearman.




BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE VARIABLE 1: USO DE WHATSAPP

Niveles

Puntajes

D3

D2

D1
1/2]3]4|5]6]7]8]9]10[11]12]13]14|D1[D2|D3]|TOT |D1|D2|D3][TOT

4 54555 45 4 4

NO

61

18 19 24
16 15 19
12 15 18
17 12 15
14 18 29
15 17 20
15 14 17
16 20 24
16 20 27
11 16 23
15 13 23
14 16 19
18 19 23
16 17 18
18 19 26
14 15 21

5
4
3
2
5
4
2
4
5
4
4
3
3
3
4
4
5
2
4
2
5
4
2
4
4
3
3
3
2
4
4
4
3
4
4
4
5
3
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4
4

4
3
2
1
5
2
2
4
4
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
2
3
5
2
5
4
3
4
3
2
3
4
3
2
4
4
4
5
3
4
3
4
3
3
1
3
5
3
5
4
4

4
3
3
1
4
3
3
5
5
4
3
4
5
2
5
3
5
2
5
3
5
1
3
4
5
4
5
3
2
4
4
3
3
3
3
4
5
3
4
4
4
3
3
3
4
3
4
5
4
4

3
2
3
1
5
2
2
1
3
2
3
3
2
3
5
2
2
2
3
4
2
1
2
3
4
4
4
1
2
2
4
2
3
3
2
3
3
3
3
5
5
4
4
3
3
2
3
2
3
3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

50
45

345444344 3

324352443 4
5345433255
513554545 5
514555255 4
4 33543344 4
4 255555655 5

44
61

52

46

60
63
50
51

4 4 4455555 5

10 3 23 352 455 5
11 53 3 42 3 445 4
12 5 3 3 3 4 4 443 3
13 535555545 5
14 5 35 35 435 4 3
15 545 455 45 4 4
16 3 25 45 3 3 45 4
17 2 3 555 43 45 2
18 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4
19 4 3445 4555 5
20 2 343 43533 4
21 2 3555 4345 2
22 225452555 4
23 54 4353332 4

49

60
51

63
50

53

15 16 22
15 14 17
15 19 26
12 15 18
15 16 22
13 17 20
16 14 15
13 17 26
14 19 27
14 14 21
13 16 21

46

60
45

53
50

45

56

24 33 4334555 5

60
49

25 334454555 5

26 4 35242444 3
27 2 4 3 45 43 43 2
28 53445 4333 4
29 323332332 3

50
48

16 15 17
11 11 13
16 16 22
13 16 24
16 16 19
16 18 21
16 17 22
13 18 21
15 17 24
19 18 28
13 15 20
17 19 25
17 19 26
17 15 27
11 15 22
16 12 20
16 19 20
12 16 21
14 17 18

35

54
53

30 435444444 5
31 324 4 4 4 4 4 4 4
32 435453444 3
33 5335505535 5
34 5 4344 4544 4
35 42435350505 3

51

55
55
52
56

36 53 43453505 4

65

37 545554455 5
38 325353345 3
39 4544456555 5

48

61

62
59
48

40 4 3 5554555 5

41 553 432555 5

42 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4
43 5 3 4 4 2 2 4 4 4 2

48

55
49

4 4 3 545 4555 4

45 51 3 3 445365 2
46 2 45352551 2

49

58
58
57
58

17 20 21
11 20 27
17 17 23
17 18 23

47 4 3 555555 4 3

48 2 1 3555555 5

49 5 4 4 45 3 45 4 4

50 5 4 4 45 445 4 4



Niveles

Puntajes

D3

D2

D1
1/2]3/4|5]6]7[8]9]10[11]12|13|14|D1|D2|D3|TOT |D1|D2|D3]|TOT

NO

48

13 15 20
17 19 27
17 15 27
11 15 25
18 19 28
18 20 30
13 16 30
17 18 22
11 16 17
16 18 22
15 19 21
16 18 27
16 16 21
15 19 20
14 20 24
13 16 22
14 15 19
11 15 21
16 17 19
15 15 22
16 13 20
14 17 27
15 16 22
16 14 16
17 18 27
14 19 22

3
4
4
4
5
5
5
3
2
3
3
5
3
3
5
3
4
4
3
3
3
4
4
4
3
3
4
4
4
4
5
3
2
4
5
3
5
2
3

3
4
5
3
5
5
5
5
3
3
3
4
2
3
3
3
3
3
4
3
3
4
4
1
4
4
4
4
4
4
5
3
3
4
3
3
3

3
5
5
4
5
5
5
4
2
4
3
5
4
5
5
3
3
4
3
3
4
4
3
4
5
3
4
4
4
4
5
3
2
3
3
3
3

2
4
3
4
3
5
5
2
2
2
3
5
2
2
1
3
3
2
2
3
2
5
3
2
5
2
2
3
5
4
3
2
5
3
2
4
4
1
2
2
2
5
4
3
3
3
1
3
2
3
4
2
5
3

51 33 4353435 4
52 4 4 4 55 4555 5

63
59

51

53 535453345 5
54 2 23435345 5
55 4545545505 5

65
68
59
57
44
56
55
61

5 4 455555655 5

57 325351555 5
58 534553555 3
59 2 2 3 45 3 44 4 4
60 525454545 5
61 3 53 45 4555 4
62 4 53 45 355 4 4
63 4 3 5453445 5
64 4 5 3 354553 4

53
54

58

65 525255555 5
66 3 34353355 5

51

48

67 325 43 444 4 2
68 2 33334444 4
69 4 4 4 4 4 4 455 2

47

52
52

49

70 5343532555

71 5 3 4 4 4 32 4 4 4
72 2 44453455 5
73 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4
74 535325433 2

58
53
46

62
55
59
59

75 4 55355445 5
7% 4 253545655 5
77 5 4555 45 44 4
7 5344545 45 5
79 545554555 4
80 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
81 535555555 3
82 312 443333 2
83 532332543 2
84 5 4 3 543 445 4
8 533535535 3
86 554335343 3
87 2 32 25555 4 5
88 2 4 212 2 42 4 2
89 4 2 3 45 442 4 5
90 5235222255

19 18 22
16 18 25
19 19 26
17 16 24
18 20 26
10 13 16

64
57

64
39

44
55

13 14 17
17 15 23
16 16 21
17 15 19

53

51

53
32

9 20 24
9 10 13
13 15 20

48

3

3
3
4
4
5

44
60

62

21

15 20 25
18 19 25
18 20 29

15
10

4
3
5

5
3
5

91 5§53 2555555 5
92 553555455 5
983 445555555 5

67

29
61

13

94 2 23331112 2

19 18 24

4
1
3
4
3
5

4

4

95 554544555 4
9% 1 13 444542 3
97 5142 334545
98 5344556555 4

41

9 17 15
12 15 18
16 20 21
14 15 18
19 18 27

45

3
2
3
4

2
3
4
5
3
3
4
3

57

47

9 4 34344343 3
100 5 4 5 55 4 455 5

64
28
45

16

14 11 20
16 17 29
13 13 19

101 113311112 1

2
5
3

4
5
2

102 3 1 553 3324 5

62
45

103 5 3 3553455 5

104 3 34 353 2 3 4 4



Niveles

Puntajes

D3

D2

D1
1/2]3/4|5]6]7[8]9]10[11]12|13|14|D1|D2|D3|TOT |D1|D2|D3]|TOT

NO

12 12 24 48

2 2

5
3
3
2
5
1
4
4
3
1
5
4
3
3
3
2
3
4
4
4
4
5
1
4
2
4
2
3
3
1
3
2
4
2
4
4
5

5
5
4
3
2
4
3
5
3
3
1
3
2
3
2
3
3
3
5
3
3
1
2
3
2
2
5
5
4
2
1
1
4
3
3
4
3
3
2
2
4
1
5
4
3
5
3
2
2
2

105 2 1 4551245 5

23 47
13 11 23

15

106 3 53 441135 5

47

4
2
3
3
4
4
3
5
5
5
3
3
3
3
4
4
2
4
4
4
2
4

4
2
5
2
3
4
3
4
5
3
4
4
4
4
3
3
2
5
4
5
1
4

107 4 1 3 53 3 2 3 4 4

34
64
51

7 11 16
20 19 25

108 2 12 212535 2
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Nota:




Dimensiones: D1: Comunicacion multimedia; D2: Uso académico; D3: Promocién docente.

Niveles 1: Muy frecuente; 2: Moderadamente frecuente; 3: Poco frecuente

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

a(ALFA)=

0.828940806

K (nimero de items)=

14

vi (varianza de cada item)=

15.71979904

vt (varianza total)=

68.26703491

Tabla 9. Baremo del Uso del WhatsApp

Nivel Comunicacién Uso Promocion Uso del
multimedia académico docente WhatsApp
Muy frecuente 15-20 15-20 23-30 52-70
Frecuencia moderada 10 - 14 10-14 14 - 22 33-51
Poca frecuencia 4-9 4-9 6-13 14 - 32




BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE VARIABLE 2 ACTITUDES PARA

EL APRENDIZAJE
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éxito académico; Niveles: 1: Muy favorables; 2: Intermedias; 3: Desfavorables. Los items 6 y 8 son inversos.
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

a(ALFA)= 0.800257737

K (ndmero de items)= 11
vi (varianza de cada item)= 6.419463653
vt (varianza total)= 23.5582729
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