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Resumen 

 
Se realizó una investigación cuantitativa de tipo sustantiva, cuya 

característica es descriptiva no experimental. El objetivo de la investigación fue 

determinar la correlación de la morosidad y gastos operativos en la rentabilidad de 

las cooperativas, Las variables utilizadas para la investigación fueron de tipo 

financiera: morosidad, gastos operativos y ROS. La población que fue estudiada 

fueron 64 cooperativas registradas en el Nivel 2 A de la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP del Perú, cuya muestra fue de 55. La información usada se obtuvo 

de instituciones oficiales y de espacios de transparencia, mediante la técnica de 

recogida secundaria temática de datos por internet. Para el procesamiento de la 

data se utilizaron el SPSS y el Excel. Los resultados mostraron correlación inversa 

baja de -,311 de ROS y Morosidad mientras que ROS con Gastos Operativos fue   

-,281. Concluyendo que la relación entre ROS es inversa a Gastos Operativos y 

Morosidad, teniendo el mayor valor negativo Morosidad. 

 

Palabras clave: Gastos operativos, morosidad, rentabilidad, cooperativas 
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Abstract 

A quantitative research of substantive type was carried out, whose 

characteristic is descriptive, not experimental. The objective of the investigation was 

to determine the correlation of delinquency and operating expenses in the 

profitability of the cooperatives. The variables used for the investigation were 

financial: delinquency, operating expenses and ROS. The population that was 

studied were 64 cooperatives registered at Level 2 A of the Superintendency of 

Banking, Insurance and AFP of Peru, whose sample was 55. The information used 

was obtained from official institutions and transparency spaces, through the 

thematic secondary data collection technique via the Internet. For data processing, 

SPSS and Excel were used. The results showed a low inverse relationship of -.311 

of ROS and Delinquency while ROS with Operating Expenses was -.281. 

Concluding that the relationship between ROS is inverse to Operating Expenses 

and Delinquency, having the highest negative value Delinquency. 
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Resumo 

 

Foi realizada uma pesquisa quantitativa do tipo substantivo, cuja característica é 

descritiva, não experimental. O objetivo da investigação foi determinar a correlação 

entre inadimplência e despesas operacionais na rentabilidade das cooperativas. As 

variáveis utilizadas para a investigação foram financeiras: inadimplência, despesas 

operacionais e ROS. A população estudada foram 64 cooperativas registradas no 

Nível 2 A da Superintendência de Bancos, Seguros e AFP do Peru, cuja amostra 

foi de 55. A informação utilizada foi obtida de instituições oficiais e espaços de 

transparência, por meio da técnica de coleta de dados secundários temáticos via 

Internet. Para tratamento dos dados, foram utilizados SPSS e Excel. Os resultados 

mostraram uma relação inversa baixa de -0,311 de ROS e Inadimplência enquanto 

ROS com Despesas Operacionais foi de -0,281. Concluindo que a correlação entre 

ROS é inversa para Despesas Operacionais e Inadimplência, tendo o maior valor 

negativo Inadimplência. 

 

Palavras-chave: despesas operacionais, inadimplência, rentabilidade, cooperativas


