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Resumen 

El presente trabajo realizado tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

motivación y las condiciones laborales en la satisfacción laboral durante el estado 

de emergencia sanitaria al personal de salud en Puerto Maldonado. La metodología 

utilizada fue la cuantitativa, investigación tipo sustantiva, diseño no experimental, 

corte transversal, causal y método hipotético deductivo. La técnica utilizada fue el 

muestreo aleatorio simple donde se calculó una muestra de 188 profesionales de 

la salud. El instrumento aplicado para el análisis cuantitativo de los datos obtenidos 

fue el cuestionario mediante el cual permitió medir las variables independientes 

motivación, condiciones laborales y la dependiente satisfacción laboral con sus 

índices de fiabilidad de 0.839; 0.940 y 0.950. Los resultados evidenciaron que las 

variables independientes motivación y condiciones laborales influyen sobre la 

variable dependiente satisfacción laboral, cuyo resultado según la significancia es 

.000 < 0.05 por lo que se acepta el modelo. Asimismo, los valores de Cox y Snell 

son de 0.338 y Nagelkerke de 0.411, por lo que permite afirmar que existe influencia 

de las variables independientes motivación, condiciones laborales sobre la 

dependiente satisfacción laboral en un 33.8% y 41.1%. Por lo expuesto, aceptamos 

la hipótesis planteada en nuestro trabajo de investigación y rechazamos la hipótesis 

nula. Concluyendo que si existe influencia entre nuestras variables de estudios. 

 

Palabras clave: Motivación, condiciones laborales, satisfacción laboral. 
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Abstract 

The aim of this study was to determine the influence of motivation and working 

conditions on the job satisfaction of health personnel in Puerto Maldonado during 

the state of health emergency. The methodology used was quantitative, substantive 

research, non-experimental design, cross-sectional, causal and hypothetical 

deductive method. The technique used was simple random sampling, where a 

sample of 188 health professionals was calculated. The instrument used for the 

quantitative analysis of the data obtained was the questionnaire, which was used to 

measure the independent variables motivation, working conditions and the 

dependent variable job satisfaction, with reliability indices of 0.839, 0.940 and 0.950. 

The results showed that the independent variables motivation and working 

conditions influence the dependent variable job satisfaction, the result of which 

according to the significance is .000 < 0.05, so the model is accepted. Likewise, the 

Cox and Snell values are 0.338 and Nagelkerke 0.411, which allows us to affirm 

that there is an influence of the independent variables motivation and working 

conditions on the dependent variable job satisfaction by 33.8% and 41.1%. 

Therefore, we accept the hypothesis put forward in our research work and reject the 

null hypothesis. We conclude that there is an influence between our study variables. 

 

Keywords: Motivation, working conditions, job satisfaction. 
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Resumo 

O objetivo deste estudo foi determinar a influência da motivação e das condições 

de trabalho na satisfação profissional do pessoal de saúde de Puerto Maldonado 

durante o estado de emergência sanitária. A metodologia utilizada foi quantitativa, 

de investigação substantiva, de desenho não experimental, transversal, causal e 

hipotético dedutivo. A técnica utilizada foi a amostragem aleatória simples, tendo 

sido calculada uma amostra de 188 profissionais de saúde. O instrumento utilizado 

para a análise quantitativa dos dados obtidos foi o questionário, que foi utilizado 

para medir as variáveis independentes motivação, condições de trabalho e a 

variável dependente satisfação no trabalho, com índices de fiabilidade de 0,839, 

0,940 e 0,950. Os resultados mostraram que as variáveis independentes motivação 

e condições de trabalho influenciam a variável dependente satisfação no trabalho, 

cujo resultado de acordo com a significância é .000 < 0,05, pelo que o modelo é 

aceite. De igual modo, os valores de Cox e Snell são 0,338 e Nagelkerke 0,411, o 

que nos permite afirmar que existe uma influência das variáveis independentes 

motivação e condições de trabalho na variável dependente satisfação no trabalho 

de 33,8% e 41,1%. Por conseguinte, aceitamos a hipótese avançada no nosso 

trabalho de investigação e rejeitamos a hipótese nula. Concluímos que existe uma 

influência entre as nossas variáveis de estudo. 

 

Palavras chaves: Motivação, condições de trabalho, satisfação profissional. 

 


