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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el uso
de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte, 2022. En metodologia, un enfoque cuantitativo, de tipo basico con disefio
no experimental - corte transversal, y de nivel correlacional. El estudié integro la
poblacion de 80 trabajadores en contrataciones estales de la municipalidad.
Asimismo, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, resultando
una muestra de 80 empleados. Se empled la técnica de la encuesta, y como
instrumento, el cuestionario. Segun los resultados, existia una relacion
significativa entre el uso de las TIC y las contrataciones del Estado en una
municipalidad distrital de Lima Norte, 2022 (nivel de significancia = 0,000 y Rho
de Spearman = 0,776); habiendo una correlacion positiva entre variables.
Similarmente con las dimensiones de las TIC y su relacion con las contrataciones
estatales: uso de la infraestructura (nivel de significancia = 0,000 y Rho de
Spearman =0,776); uso del software de aplicacion (nivel de significancia = 0,000
y coeficiente de correlacion Rho = 0.698); y uso del sistema de informacién

(nivel de significancia de = 0,000 y coeficiente de correlacion Rho = 0,742).

Palabras Clave: Contrataciones del Estado, tecnologias de la informacion
y comunicacion, etapas de las contrataciones estatales.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the use
of ICT and government procurement in a district municipality of North Lima, 2022.
In methodology, a quantitative approach, basic type with non-experimental
design - cross-sectional, and correlational level. The study integrated the
population of 80 workers in state contracts in the municipality. Likewise, a non-
probabilistic convenience sampling was applied, resulting in a sample of 80
employees. The survey technique was used, and the questionnaire was used as
an instrument. According to the results, there was a significant relationship
between the use of ICT and government contracting in a district municipality of
North Lima, 2022 (significance level = 0.000 and Spearman’'s Rho = 0.776); there
was a positive correlation between variables. Similarly with the ICT dimensions
and their relationship with government procurement: use of infrastructure
(significance level = 0.000 and Spearman's Rho = 0.776); use of application
software (significance level = 0.000 and correlation coefficient Rho = 0.698); and
use of the information system (significance level = 0.000 and correlation
coefficient Rho = 0.742).

Keywords: State contracting, information and communication technologies,

stages of state contracting.



|. INTRODUCCION

Con la incorporacion del gobierno electronico en la década de los noventa, se
convino que el Estado implementara la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), lo cual fue respaldado a nivel mundial con
informes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) (Ortega, 2021).
Asimismo, en concordancia con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
las contrataciones del Estado, en América Latina, las TIC produjeron un gran
cambio fomentando la competitividad. Asi, un ejemplo de la inclusién de las TIC
en las contrataciones del Estado fue la subasta electronica, donde las entidades
estatales podian adquirir bienes y servicios con pujas hechas por los ofertantes
(Jiménez y Roca, 2017). Por ello, el sistema de contratacion estatal electronico
fue la meta de los gobiernos. Igualmente, fue necesario, previo a la inclusion de
las TIC en la tramitacién de contratacion, contar con un esquema informatico
para que asi los procedimientos administrativos se diesen de forma electronica,
lo cual fue implementado (Ariela, 2017).

Todo ello, segun el BID, constituy6é el paso hacia la compra publica de
innovacion, haciendo uso de la tecnologia en los variados procesos estatales.
Es mas, de esa manera las entidades publicas que realizan contrataciones
estatales han ido optimizando el factor valor en sus contrataciones; lo que ha
permitido, también, tener servidores publicos mas capacitados en dichos
procesos virtuales (Mofux y Espinoza, 2017). Por ejemplo, Chile elaboré su
Agenda Digital, en la que se propuso optimizar las capacidades de los
adquirientes y servidores publicos, ademas de los instrumentos de
administracion para la contratacién estatal que involucrara tecnologia, ello
alineado a sus politicas gubernamentales (Secretaria Ejecutiva de Desarrollo,
2018). Ahora, en Brasil, con la Ley N° 10.520, las TIC se instauraron como apoyo
para la contratacion estatal, utilizando las tecnologias en la subasta inversa
(Goncgalves de Godoi, 2019). En adicién, ese afo, el Decreto N° 5.504 fijo
obligatoriamente que las instituciones estatales y privadas concretaran la
subasta inversa de manera electrénica.

No obstante, el uso de las TIC en la administracién estatal presento
determinados inconvenientes, distintos a los del ambito privado; lo que requeria

a su vez que el Estado tomase acciones para salvaguardar su informacion



(Altamirano, 2020). Como referencia de lo anterior, se vio que las entidades
estatales; (i) contaban con objetivos mas intricados y complejos, (ii) tenian un
conjunto de parametros muy burocraticos, ademas, (iii) sus esquemas eran mas
protocolares al tiempo de contratar personal y adquirir bienes y servicios; asi
como para efectuar labores de la administracion (Ablusleme, 2016). Todo lo
anterior pues debia, entonces, ser mejorado, a través de una adecuada
sistematizacion del uso de las TIC, con lo que se lograra tener una correcta
simplificacion administrativa y personal capacitado.

Ahora bien, en el Peru, cuyo sistema de contrataciones ha atravesado
diferentes dilemas por las carencias en los procesos de seleccion, casos de
corrupcion, o adquisiciones ineficaces; se tuvo la premura de poseer con una
mejor legislacién en materia de contrataciones del Estado (Hennings, 2020), por
lo que justamente se comenzd a fomentar el uso de las TIC. Es més, ha quedado
claro que estas TIC pueden ser aplicadas a los procesos de contrataciones
estatales en el Perd, y de ello tienen la obligacion los gobiernos, considerando
que con esto los procesos internos se agilizaran y la informacion estara
facilmente a su alcance para asi tomar decisiones adecuadas en beneficio de la
poblacién (Vela y Flores, 2022).

Por ello, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) de Peru aposté por el empleo de las TIC a fin brindar 6ptimos servicios
pensando en la poblacion. Adicionalmente, ello se hizo con motivo de
incrementar las posibilidades de negocio con el Estado por intermedio del
comercio electrénico. Justamente, lo previamente establecido se dio con la
instauracion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y el
Registro Nacional de Proveedores (RNP), administrados por el OSCE, y no es
de negar que tales sistemas han venido pasando por una serie de
actualizaciones con la meta de hacer que la contratacion publica sea mas
eficiente (con el empleo de la tecnologia). De igual forma, el OSCE ha venido
actualizando a los servidores publicos para que la contratacion estatal resulte
mas productiva (OSCE, 2019).

En ese sentido y considerando lo expuesto lineas arriba, lo que se
pretendio en esta investigacion fue; estudiar el uso de las TIC y su relacion con
las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.

Asi bien, en cuanto al uso de las TIC; por un lado, se percibié que existia una



escasa capacitacion de los especialistas en contrataciones del Estado sobre el
uso de las TIC, lo que se generaba, a su vez, por una falta de compromiso de
los especialistas en contrataciones del Estado por adquirir nuevos conocimientos
respecto al uso de las TIC, y también, por la falta de motivacion de los
especialistas en contrataciones del Estado para actualizarse en temas
relacionados al uso de las TIC. De igual forma, se vio que dicha limitacién tenia
origen en la existencia de una ineficiente infraestructura de las plataformas TIC
de la entidad estudiada, lo que se producia, por ejemplo, por la obsolescencia
del hardware, la desactualizacion del software, y la baja conectividad de internet.

Igualmente, en relacién a las contrataciones del Estado, en cuanto a su
nivel de conocimientos, lo que se percibié es que habia una escasa existencia
de especialistas en contrataciones del Estado con conocimientos adecuados
respecto a temas de contrataciones estatales; lo que tenia como base al
desinterés de los especialistas en contrataciones del Estado por certificarse
continuamente en temas de contrataciones estatales, y también, por la existencia
de un inadecuado perfil meritocratico de especialistas en contrataciones del
Estado. Asimismo, se observd que habia una escasa experiencia en temas de
contrataciones del Estado, y ello tenia como origen el tema de las limitadas
oportunidades de acceso profesional en contrataciones del Estado. Finalmente,
tal bajo nivel de conocimientos, se aprecidé que estaba vinculado a la limitada
actualizacion profesional de los especialistas en contrataciones del Estado sobre
las modificaciones de la normativa de contrataciones estatales, lo que
obviamente se propiciaba por la escasa diligencia de los especialistas en
contrataciones del Estado por actualizarse respecto a las modificaciones de la
normativa de contrataciones estatales.

Por todo lo expuesto, el problema general planteado fue: ¢Cudl es la
relacion gque existe entre el uso de las TIC y las contrataciones del Estado en
una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022? Los problemas especificos
fueron: (i) ¢, Cual es la relacion que existe entre el uso de la infraestructura de las
TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
20227; (ii) ¢, Cudl es la relacion que existe entre el uso del software de aplicacion
de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima

Norte, 20227?; y (iii) ¢Cual es la relacion que existe entre el uso del sistema de



informacion de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad
distrital de Lima Norte, 20227?

La investigacion se justifico en lo tedrico porque corroboro teorias del uso
de las TIC y las contrataciones del Estado con bibliografia. Igualmente, porque
robustecio las teorias sobre la importancia de estas herramientas tecnoldgicas
en las contrataciones del Estado; porque por mas que existian teorias que decian
gue estas herramientas proporcionaban criterios de eficiencia y transparencia,
ayudando a que los servidores publicos gestionasen adecuadamente los
recursos de las entidades publicas, esta tesis ayudod a ver que existian algunos
problemas en su aplicacion en la municipalidad bajo estudio, los que fueron; la
inadecuada capacitacion de los expertos en contrataciones del Estado referente
al uso de plataformas como el SEACE, SIAF y SIGA, la inadecuada
infraestructura de las plataformas como el SEACE, SIAF y SIGA, producto, por
ejemplo, de lo vetusto del hardware, el software desactualizado, y hasta la
escasa conectividad de internet. La tesis también se justificé tedricamente
porque, a pesar de que las teorias mencionaban que las contrataciones del
Estado debian de llevarse bajo ciertos criterios de especialidad y capacitacion,
se pudo llegar a la teoria de que a veces por mas que las normas o
investigaciones sefalen que los servidores publicos deben de estar capacitados
para llevar procedimientos de contrataciones estatales con dispositivos
tecnoldgicos, a veces aquellos no se especializan; lo que justamente hace que
estos tengan un incorrecto manejo de estos procedimientos de contrataciones a
través de dichas tecnologias.

Se justificd en lo préactico porque los resultados tendran caracter de
aplicabilidad en una municipalidad distrital de Lima Norte; ello en la toma de sus
decisiones en el é&rea de contrataciones publicas, para que dichos
procedimientos se realicen con las tecnologias adecuadas y mas novedosas; y
con los especialistas adecuadamente capacitados. Ademas de ello, porque la
aplicacion de las tecnologias a las contrataciones del Estado, por parte de los
servidores publicos, tiene un efecto inmediato en el crecimiento y desarrollo
monetario del pais y de las entidades publicas, lo que se quiere ver y fomentar
en la municipalidad bajo estudio y en las demas entidades que tomen como base
esta investigacion; debido a que la meta es sobre todo contar con una gestion

publica abierta, eficaz y transparente; haciendo que los servidores publicos



cumplan su funcién de brindar bienes y servicios de calidad a la poblacién.
También se justifico en lo metodoldgico porque los instrumentos de recoleccion
de datos se adaptaron a la realidad estudiada, y fueron validado por los expertos,
siendo sometidos a la prueba de fiabilidad; lo que aportara a investigaciones
futuras que se encarguen de investigar como es la aplicacion de las TIC, por
parte de los servidores publicos, en las contrataciones estatales, y como estos
procedimientos deben de darse con instrumentos y plataformas tecnolégicas
adecuadas y con servidores altamente capacitados.

De otro lado, el objetivo general fue: Determinar la relacion que existe
entre el uso de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad
distrital de Lima Norte, 2022. Los objetivos especificos fueron: (i) Determinar la
relacion que existe entre el uso de la infraestructura de las TIC y las
contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022; (ii)
Determinar la relacion que existe entre el uso del software de aplicaciéon de las
TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022; y (iii) Determinar la relacion que existe entre el uso del sistema de
informacion de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad
distrital de Lima Norte, 2022.

La hipotesis general fue: Existe relacion significativa entre el uso de las
TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022. Las hipotesis especificas fueron: (i) Existe relacién significativa entre el
uso de la infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en una
municipalidad distrital de Lima Norte, 2022; (ii) Existe relacion significativa entre
el uso del software de aplicacion de las TIC y las contrataciones del Estado en
una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022; y (iii) Existe relacion significativa
entre el uso del sistema de informacion de las TIC y las contrataciones del Estado

en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Con la finalidad de ofrecer una real fundamentacion y solidez a este estudio,
fueron usadas una serie de investigaciones previas. Como antecedentes
nacionales, se conto con la investigacion desarrollada por Huaman (2022). El fin
de este trabajo fue establecer el vinculo que tenian las TIC con las compras
publicas en el municipio del distrito de San Sebastian en el periodo 2021.
Finalmente, se concluyé que habia un vinculo significativo entre las TIC y las
contrataciones del Estado en el municipio local de San Sebastidn en el periodo
2021.

Prosiguiendo con los antecedentes, estuvo Chavez (2021) con su
investigacién; cuya finalidad fue fijar el vinculo que habia entre la administracion
de compras publicas y la calidad de proyectos del municipio de Morales en el
afo 2020. Se concluy6 asi que habia una asociacion alta entre la gestién de las
compras publicas y la calidad de los proyectos.

Igualmente, Espinoza (2020), en su investigacidon tuvo como meta
delimitar la eficacia e influencia de las etapas de accién preliminar, los tramites
de seleccién y el vinculo correlacional de las etapas de contratacién en las
adquisiciones. De igual modo, se concluy6 que la forma en la que se llevaban
las etapas de contratacion tenia un efecto negativo en la contratacion estatal,
ello por la inadecuada capacitacion de los trabajadores publicos.

Asi también, se emple6 la tesis efectuada por Egoavil (2018), cuyo
propésito fue precisar el vinculo que existia entre las TIC y las contrataciones de
bienes y servicios que se daban en la UGEL 03 de Lima. Por tanto, se concluyo
que existia una correlacion relevante entre las TIC y las contrataciones de bienes
y servicios dentro de la UGEL 03 de Lima.

Por otra parte, se considero la investigacion de Ysla (2018), siendo que
su finalidad fue fijar la influencia que habia tenido la instauracion del e-
procurement sobre el procedimiento de compra de productos y prestaciones en
el Municipio de Yauli (La Oroya), periodo 2018. Asi, se pudo concluir que, el
haber instaurado el e-procurement genero una buena influencia en la compra de
bienes y servicios en el Municipio de Yauli (La Oroya).

En este estudio también se tomdé en cuenta los antecedentes
internacionales, entre los cuales destaco el articulo de Mabhodha y Choga
(2021). La finalidad de este estudio fue establecer el efecto que tenia el empleo



de las TIC en los procesos de contratacion estatal. Se lleg6 a concluir que, pese
a que habia la aplicacion de la infraestructura de las TIC en la contratacion
estatal, el manejo de tales tecnologias aun se encontraba en un nivel incipiente.
De igual forma, se mostré6 que el uso de las TIC en la contratacion estatal
optimizaba el proceso de contratacion estatal. Finalmente, se refirid que, si la
capacitacion y concrecion de aptitudes relacionadas al uso de las TIC iba de la
mano con un compromiso de liderazgo, por parte de las entidades, y su
adecuada administracion de recursos economicos, ello ayudaria a que las TIC
se empleen exitosamente en el espectro de la contratacion publica.

También estuvo la investigacion abordada por los autores Ramos et al.
(2021). Este estudio tuvo como objetivo explicar la funcién que cumplian las TIC
en los municipios de Portugal, brindando una perspectiva de los trabajos y logros
en el empleo de las TIC en tales espacios; ello a fin de mejorar la operatividad
interna de las ciudades y la interaccion que se poseia con sus habitantes. Por
ello, se concluyé que, a nivel global, las TIC constituian una pieza fundamental
aplicada a los procedimientos que se realizaban en los municipios de Portugal,
no obstante, existian diversas areas en las que debia de optimizarse y
expandirse el uso de las TIC, para mejorar la atencién al usuario.

De otro lado, se hall6 el estudio de Sanchez (2021), el cual tuvo como
objetivo plantear bases de politicas publicas a fin de que se supervisase e hiciese
un monitoreo de los contratos estatales que eran parte del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, que contaba con participacion de la poblacion. Finalmente,
se concluyé que, el vacio de conocimiento de los habitantes respecto a como se
ejecutaba los contratos estatales promovia los indices de desconfianza respecto
a la veracidad de los actos efectuados en los contratos estatales, que se
agravaba por el escaso acceso que se tenia sobre la informacion publica por
parte de la poblacion a fin de ejercitar un control sobre los recursos publicos.

Otro de los trabajos previos empleados fue el de Latta (2019). Esta
investigacion tuvo como meta examinar el empleo de las TIC en los proyectos
productivos que desarrollaban los centros educativos que se ubicaban en el
ayuntamiento de Zona Bananera. La conclusion fue que, existian deficiencias
qgue los altos directivos y profesores poseian en relacion a sus habilidades

tecnoldégicas como; la gestion de programas y uso de la informacion e internet,



lo que perjudicaba el incentivo de planes educativos vinculados a los
requerimientos de automanejo y de conocimiento en los pupilos.

Concluyendo, es necesario mencionar a Strielkowski et al., (2017), siendo
que su estudié se enfocd en el empleo de las tecnologias modernas en la
administracion estatal, teniendo como proposito examinar la utilizacion y
operatividad de las TIC. Finalmente, se concluyé que la investigacion podria
ayudar a que los paises generaren politicas publicas parecidas en sus
dependencias publicas. Ademas, la investigacion podria ayudar a tener una
mejor consideracién sobre la esquematizacién del gobierno digital con la
utilizacién de las TIC sabiendo las expectativas de su uso e implementacion.

Respecto al uso de las TIC, de acuerdo a Laudon y Laudon (2012), las
TIC eran recursos tecnoldgicos compartidos que brindaban las diversas
plataformas para las aplicaciones de procedimientos de informacién particulares
de cada una de las organizaciones. Asi también, las TIC poseian: infraestructura
de las TIC, software de aplicacion y sistema de informacién, debido a que estas
TIC se componian del hardware y software, los que eran empleados por una
organizacion a fin de que aquella cumpliese sus metas. Asimismo, evidencio que
las TIC no unicamente comprendian el equipamiento informético, infraestructura,
o las herramientas de guardado e instrumentos moviles, sino que también
incluian el software, planes de ofimatica y varios programas computacionales
usados por la organizacion.

Adicionalmente, puede decirse que TIC alude a las tecnologias que
permiten acceder a informaciéon por medio de las telecomunicaciones. Y si bien
se parecen a la Tecnologia de la Informacion (TI), el uso de las TIC se centra
especialmente en tecnologias que facilitan la comunicacion, esto es el Internet,
sistemas inalambricos, teléfonos maviles, entre otros (Ratheeswari, 2018).
Complementando lo anterior, las TIC pueden ser conceptualizadas como
instrumentos y procesos que; permiten tener acceso a determinada informacion,
recuperarla, estructurarla y gestionarla. Ademas de ello, las TIC hacen posible
que se pueda presentar la informacion a traves de dispositivos electronicos
(Sunkel, 2006, como se cité en Martinez, 2018).

Por su parte, La Torre et al. (2018) expresé que aquellas abarcan una
serie de instrumentos y medios (tecnologias) que propician transformaciones en

la realidad, en la sociedad y en los espacios donde las personas se



desenvuelven. Ademas, las TIC sirven para mantener la comunicacion y dialogo
social, asi como para averiguar informacion. Asimismo, hay variedades de TIC;
estan los teléfonos mdviles, la imprenta, los sistemas de mensajeria electronica
y los ordenadores, entre otros. No obstante, la TIC que mas influyente en la
sociedad ha sido el internet, con el que se puede encontrar informacién desde
cualquier lugar (Heinze et al., 2017).

No ha dejarse de lado que las TIC han traido beneficios significativos, y
ello lo mencionaron Cruz et al., (2019) cuando expresaron que las TIC han
facilitado; acceder, elaborar, guardar, gestionar, comunicar, y presentar una
serie de datos y contenidos a través de simbolos, fotografias, magnetoscopios,
olores, movimientos, y demas. Es mas, el empleo de las TIC posee provechos
significativos en comunicacion vinculados a economizar costos e instaurar
novedosas acciones cooperativas en la elaboracion de informacion (Fung et al.,
2013, como se citd en Guiza et al., 2020). Debe verse también que, el uso de las
TIC ha permitido aumentar la productividad y optimizar servicios (Carneiro et al.,
2021).

Entonces, puede decirse ademas que, la inclusion de las TIC requiere de
preparacion para su empleo, de trascender paradigmas légicos y de
entendimiento sobre la aproximacién de la persona y el objeto, algo que
sobrepasa el &mbito presencial (Lanuza et al., 2018). Lo anterior porque, hay
gue tener en cuenta que el ambiente de las TIC ha ido variando para convertirse
en un servicio informético de TIC de grandes magnitudes; para lo que se necesita
gue tales dispositivos sean administrados y monitoreados adecuadamente (Sim
y Cho, 2022); ya que las TIC al poseer grandes fuentes de informacién, rapidez
para transmitirla y una accesibilidad simple, permite erradicar brechas de lejania
y ahorra tiempo (Saleem et al., 2013).

De acuerdo a Nevado et al., (2019), las TIC han aportado al crecimiento
de los paises. Asimismo, las TIC han influido en la comunicacion de las
personas, sus trabajos y demas; siendo fundamentales para mejorar el sistema
de salud, el sistema economico y educativo de un pais. Por ejemplo, Muteti
(2020) menciond que, en la actualidad muchos de los paises han visto sus
economias potenciadas con la informacion y el conocimiento, por lo que ahora
se requiere justamente de trabajadores que tengan destreza en el manejo de las

TIC. Entonces, en general las TIC han propiciado una transformacion positiva en



los sectores en los que se han implementado, sino véase el &mbito empresarial
donde han contribuido con la eficacia, monitoreo gestién y seguridad para que la
informacion se administre de forma adecuada con el internet y los nuevos
dispositivos tecnoldgicos; asi como con las plataformas y software disponibles
(Bermeo et al., 2020).

Ahora bien, en el ambito estatal, segun Franciskovic et al., (2020), el que
las TIC se hayan sido implementadas ha ayudado a brindar una nueva idea de
servir, ya que se ha fomentado la transparencia y el involucramiento eficaz de
quienes las usan; lo que tendrd como efecto en una gestion estatal mas operativa
y productiva con el involucramiento de la poblaciéon en la administracion de los
fondos publicos y en el proceso decisivo de las entidades. De igual forma, el uso
de las TIC, como herramientas de acceso y progreso, tienen como funcién
erradicar las desigualdades digitales, en una sociedad que todavia carece de
una adaptacion dinamica (Hernandez, 2017).

El uso de las TIC en la administracién publica ha sido aceptado en Peru
por medio de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica
(Decreto Supremo N° 004-2013-PCM), modernizacibn que como proceso
administrativo esta concebido para que el Estado optimice sus labores y la forma
en la que este presta servicios a la ciudadania, y asimismo se incentive el
desarrollo del pais. Por ejemplo, con las TIC en la administracién peruana se
puede generar la interoperabilidad para que las instituciones estatales puedan
interaccionar y administrar los bienes que desean adquirir por parte de los
proveedores; y con ello la informacién esté esquematizada. Asi también, las
demas entidades haran uso de tal informacién por medio de plataformas
virtuales, cuyos datos almacenados utilizaran otras instituciones estatales;
intercambiando informacioén para ejecutar decisiones de gestidn, planeamiento y
evaluacion institucional (Vasquez et al., 2021).

Todo lo anterior lo corroboraron Villalobos et al.,, (2021), quienes
expresaron que el manejo de las TIC se vinculaba con la gestion estatal, debido
a que gracias a ellas se ponen en marcha proyectos y politicas publicas en
beneficio de la poblacion, y para que ello se concrete, ademas, es necesario
tener TIC con las que la poblacidén sepa qué se esta haciendo, y asi participar el
proceso politico de decision, tal y como Cohen et al., (2017) expresaron, al decir
que las TIC ha influido para que la ciudadania sea participe en el proceso de

10



decisiones de los gobernantes, siendo que la ciudadania esta mas avida de
participar en la gestion publica.

En esta investigacion, las dimensiones de las TIC fueron: infraestructura de
las TIC, software de aplicacion y sistema de informacién (Laudon y Laudon,
2012).

En cuanto a la primera dimension; infraestructura de las TIC, de acuerdo
a Laudon y Laudon (2012), esta brinda el sustento por la cual las compaiiias se
ven en la capacidad de disefar sistemas de informacion particulares. De igual
modo, Kumar et al., (2020), la definieron vinculdndola con el hardware, que sirve
de base para el software, el cual agrupa varios procesos esenciales de la
operacion. Asimismo, ha de verse que la infraestructura de las TIC comprende
una serie de compartimentos, obras y servicios de ayuda; que facilitan desarrollar
ciertas tareas (Rice y Martin, 2020). Por ello, la infraestructura de las TIC
constituye el aspecto mas esencial de los servicios de tecnologia. Asi, tal
infraestructura permite que las redes tengan diversas funciones, como el
guardado confidencial de la informacién y el procesamiento de datos a escalas
mayores (Islam et al., 2020).

En esa linea, puede decirse que en gracias al sistema de infraestructura
gue poseen las TIC, los usuarios tienen la posibilidad de conectarse con diversos
moviles inteligentes, ordenadores, tablets y demas; administrando datos
personales con la ayuda de las distintas aplicaciones y servidores cibernéticos
(Tewariy Gupta, 2020). Por ello, para adquirir ciertas TIC debian de considerarse
algunas caracteristicas de su infraestructura como la aptitud de procesamiento
o el espacio de la memoria RAM, puesto que lo esencial, por ejemplo, era sacar
ventaja de los computadores con un software idéneo (Pino et al., 2011, como se
citd en Ledn, 2018).

Ahora bien, luego de haberse visto la concepcion de la infraestructura de
las TIC y sus caracteristicas, es importante mencionar que para que un Estado
se desarrolle, y cuente con un nivel de satisfaccion social o esté integrado
culturalmente, se requiere del acceso, empleo y disefio de la infraestructura de
las TIC (Castells, 2000, como se citd en Escuder, 2019). Por tanto, es relevante
gue se expandan proyectos que tienen como fin integrar una amplia

infraestructura tecnoldgica, haciendo que las politicas publicas incentiven
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medidas que contengan también procesos de formacion y acompafiamiento a fin
de contar con un empleo adecuado de las TIC (Sanchez et al., 2017).

Respecto a la segunda dimension; software de aplicacion, segun Laudon
y Laudon (2012) esta se constituye con distintas aplicaciones de agentes
ingeniosos que son parte de los variados sistemas de operacion. Ademas, este
se presenta como una clase de software de un ordenador, el que permite
efectuar ciertas labores cohesionadas en provecho del usuario. Un ejemplo de
este software puede ser; el procesador de textos, una App de estados contables
o un navegador web (Arguello, 2020). De igual modo, debe afiadirse que dicha
herramienta esta constituida por programas con los que el usuario podra efectuar
diversas actividades de ciertos temas, lo que tendra que ver con los servicios de
la aplicacion. Asi, se tiene que existen; aplicaciones de ofimatica, software de
educacion, software para administrar videos. De igual forma, el software de
aplicacion puede ser clasificado en software comercial, software para
companiias, software de personal en informacion, software para multimedia y
software ingenieria de bienes (Quispe, 2019).

En ese sentido, ha de considerarse que, dependiendo del software de
aplicaciobn los usuarios ejecutaran diversas actividades singulares,
especialmente en el rubro de los negocios o contrataciones. Asi también, este
software asiste en la realizacion de ciertas tareas; ya que su elaboracion tiene
como meta asistir para que el usuario lleve a cabo sus labores (Aguilar, 2012).
Por ejemplo, los help desk o centro de atencion al usuario son parte del software
de aplicacion, que cuentan con una serie de herramientas, por medio de
tecnologicas y humanas, para brindar alternativas de arreglos eficaces a los
clientes, ello frente a los inconvenientes que se presenten los debido al empleo
de ciertos productos de software (Gémez et al., 2019).

Ahora bien, en la gestion estatal peruana, y en materia de contrataciones
del Estado, lo que se tiene es que tal software de aplicacion se enmarco en una
serie de legislaciones. Por lo cual, los softwares deben de ser aplicados de forma
obligatoria. Entre dichos softwares estan; el SEACE, SIGA y SIAF, y otros. De la
misma manera, existen diversos softwares que se han estado aplicando de
manera independiente, y tiene que ver con cada uno de los sectores, o por el

solo hecho de desearse una mejora en los servicios.
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En cuanto a la tercera dimension; sistema de informacién, en palabras de
Laudon y Laudon (2012), este esta premunido de una serie de factores
vinculados que recaban, procesan, guardan y reparten informacion a fin de dar
soporte a los procesos decisivos y de monitoreo de las compafias.

De igual manera, puede definirse como un conjunto formal de procesos
basado en la recoleccion de data, que se esquematiza atendiendo a los
requerimientos de cada institucion. Por ello, tal sistema recolecta, disefia y
reparte cuidadosamente la informacion que la compafiia requiere, a fin de que
esta concrete sus labores de manejo y supervision (Andreu et al., 1991, como se
citd en Quintero, 2020). En concreto, el sistema de informacién, también puede
verse como la diversidad de equipos, programas y procedimientos, que cuentan
con determinados documentos, y su finalidad es resolver temas ligados al
tratamiento de informacion de un sector o una entidad (Ministerio TIC, 2015).

Ahora bien, es importante saber que un sistema de informacion no solo
comprende el tema computacional, en especifico de los instrumentos que se
usan; puesto que un aspecto esencial también lo constituye el hecho de saber
como ordenar tales herramientas, asi como la informacién que se requiere para
una adecuada operatividad de dicho sistema de informacion (Hernandez, 1997,
como se citd en Vega et al., 2017). Con todo ello, ha de precisarse que es
esencial el uso de la informética en el sistema de informacion de cualquier
institucién, puesto que existen varios datos que requieren ser tratados. Ademas,
que, diversa informacién debe ser brindada a varias areas de las entidades. Por
ello, las instituciones que no cuentan con sistemas de informacién no lograran
sus metas sin ellos, pudiendo perjudicar, a la vez, los provechos en términos de
competitividad a las organizaciones (Lapiedra et al., 2021).

Levlen (2018), por su parte, aseverd que existen ciertos procesos cuya
finalidad es garantizar que un determinado sistema de informacion funcione, ello
independientemente del fin. Asi también, tales procesos permiten tener una
estructura de diagrama el cual se presenta en bloques. Finalmente, como un
ejemplo de sistema de informacién existe Enterprise Resource Planning System,
el que cuenta con elementos de software centrales enfocados a areas
comerciales especificas, como el de estudios contables, recursos humanos,

administracion de elaboracion y materiales, manejo de vinculos con usuarios, y
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control de la cadena de suministro. Cada uno de esos sistemas es escogido por
las instituciones de acuerdo al tipo de negocio que tengan (Rouse, 2019).

En cuanto a las contrataciones del Estado, en Perd, estas implican una
serie de procedimientos que se dan en el contexto de las disposiciones de la
normativa de Contrataciones estatales, que permiten a las entidades publicas
adquirir bienes y servicios o ejecutar obras. Estos procedimiento se componen
de tres etapas, las cuales son; etapa de actos preparatorios, etapa de seleccion
y etapa de ejecucién contractual, siendo que la meta de los procedimientos de
contratacion estatal se deben llevar a cabo en el marco de las normas que rigen
para este tipo de acuerdos; lo que debe de hacerse con una adecuada utilizacion
de los fondos del Estado; concretandose asi la contratacion publica solo si es
que existen los términos correctos en materia de calidad y costo (Mamani, 2021).

De igual modo, de acuerdo con Gutiérrez (2019), las contrataciones del
Estado en Peru se sujetan a la hormativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, que precisa un abanico de dispositivos que deben observar las
instituciones estatales, en el marco de los parametros de racionalidad y
transparencia; cuando se efectlie compra de bienes, adquisicion de servicios u
obras. Lo anterior es trascendente puesto que en la norma se fijan las
prestaciones que deben cumplirse y los derechos de los contratantes, para dar
sencillez a los procedimientos de contrataciones estatales. Cabe precisar que,
en el Perq, las contrataciones con el Estado se regulan por medio del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N°
082-2019-EF) y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF).

En esa misma norma se precisan los casos en que los entes publicos
pueden contratar bajo tal normativa, siendo que todas las entidades publicas
deben hacerlo, también las organizaciones que usen fondos publicos. Sin
embargo, la misma ley menciona los casos de exclusion en los que no se aplica
la legislacion mencionada, como, por ejemplo: los contratos no supervisados por
el OSCE (como los bancarios y financieros, por ejemplo); luego estan los que, si
bien se sujetan al control del OSCE, tienen alguna particularidad como: las
contrataciones efectuadas entre Estados y los contratos que no pasan de las 8
UIT (Herrera, 2021).
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En cuanto a quiénes participan en los contratos con el Estado,
Villavicencio (2018) refiri6 que la contratacion estatal se diferenciaba de los
contratos privados, por el hecho de que en ella uno de los contratantes es una
institucion publica, la que suscribe un contrato con un particular a fin de alcanzar
un fin pdblico. Por tanto, el fundamento para el régimen de contratacion estatal
de compra de bienes con fondos publicos, sefialados carta magna, tiene su
sustento en el interés publico protegido por el Estado, el cual, asimismo, precisa
los fines por los que se deben utilizar los recursos estatales. Por ejemplo, Jay y
Blackford (2022) sefalaban que, en Estados Unidos, el congreso era el que
establecia los pardmetros para las contrataciones federales, a fin de que las
agencias federales adquieran bienes y servicios de pequefias empresas
privadas; corrobordndose que en estos contratos una parte es un ente publico.
De igual forma, las contrataciones estatales pueden verse como relaciones
bilaterales (Fazekas y Wachs, 2020).

De otro lado, y de conformidad con el Organismo Supervisor de las
contrataciones del Estado del Peri (OSCE), los sujetos que participan en el
procedimiento de contratacion estatal son tres. El primero de ellos es la
institucion estatal, el segundo se constituye por los servidores publicos de dicha
institucion, y en tercer lugar estan los proveedores estatales (Carbonell y Ledn,
2021). De igual forma, y en palabras de Herndndez y Miguel (2020), en el
procedimiento de contrataciones del Estado, también es importante la
participacion del OSCE, que tiene como funcion ejecutar las politicas sobre las
contrataciones del Estado. Asimismo, tiene que realizar supervisiones de oficio
de los procedimientos de contratacion que se llevan a cabo bajo la legislacion de
contrataciones del Estado, sea de forma aleatoria o por requerimiento de parte.

Es asi que, la vigente normativa de contrataciones estatales de Peru (Ley
N° 30225) y su reglamento, brindan una regulacion precisa sobre la contratacion
administrativa. No obstante, su regulacibn no se aplica a cada supuesto
contractual que involucre al Estado como se habia mencionado anteriormente; y
como puede ser el tema de concesiones, el de disposicion de bienes de dichas
concesiones, los contratos ley, que se amparan en su legislacion propia (Chavez,
2018). Asimismo, es de recalcar que la normativa de Contrataciones estatales
sefala cuales son los procedimientos que las instituciones publicas tendran que

efectuar. Para ello, también deberan ver qué proceso es el indicado de acuerdo
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al valor de la contratacion. Por tanto, la contratacion puede referirse a la subasta
inversa electrénica, la contratacion de consultores individuales, la adjudicacion
simplificada, el concurso publico o la licitacion publica (Zarate et al., 2018).

Ahora bien, es de precisar que el marco normativo de las contrataciones
estatales en Per( tiene como meta que dichas contrataciones sean mas
eficientes y céleres, descartando ritualismos inutiles que atrasan el proceso de
adquisicion de productos, prestaciones y obras. lgualmente, tiene por finalidad
que se adquieran mas bienes y servicios, propiciando una agilidad en las
compras estatales, simbolizada a través de una circulacion y materializacion de
gasto publico, posea a la vez un impacto en el dinamismo econémico del pais,
al considerar que tal economia pueda moverse mas (Azalgara, 2019). Cabe
también recordar que, las contrataciones del Estado, en el marco de la Nueva
Gestion Publica, posee el fin de disminuir gastos, optimizar la disposicion de
servicios publicos, optimizar el tema de la rendicion de cuentas del Estado,
incentivar la intervencion ciudadana y mejorar la gobernabilidad (Enjuto et al.,
2021).

Y la necesidad de que esa nueva normativa se haya dado para ajustarse
a la Nueva Gestion Puablica es porque el Peru, segun el BID, es uno de los paises
gue no sabe cdmo comprar; puesto que despilfarra hasta un 4,4 % de su PBI
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). Lo anterior hace necesario que
existan estrategias sobre las contrataciones estatales para que estas sean
Optimas, y las adquisiciones no Unicamente constituyan un gasto sujeto a
ejecucion, sino que ademas representen inversiones con impactos favorables en
situaciones de crisis econdmicas. Ante ello, la eficiencia y el adecuado gasto (a
fin de erradicar las brechas y premura del gasto publico), resultan parametros a
considerar (Jiménez y San Roman, 2020).

A fin de concretar una eficiencia en la gestion estatal es que, en las
contrataciones estatales debe hacerse un uso adecuado de las TIC y seguir con
su incorporacion; ya que las TIC constituyen una pieza esencial en la
transformacion digital; para asi lograr que las operaciones y servicios digitales
sean eficaces. De igual modo, permiten ahorrar recursos, y dan eficiencia a los
entes estatales. Asi, se debe escoger las tecnologias fundamentales aplicables
a cada institucion e incorporarlas. Ello también va a permitir sistemas de

informacion novedosos y servicios digitales que se usaran en lugar de los
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sistemas de informacion vetustos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Por ello, el Gobierno de Pera ha venido instaurando una serie de politicas sobre
contratos estatales en el marco del gobierno digital, con la finalidad de incorporar
instrumentos digitales para que los recursos estatales sean debidamente
utilizados. No es de olvidarse tampoco que, en el marco de ello existe el sistema
informatico de gestion administrativa (SIGA) que faculta a hacer los pedidos de
orden y servicio. Asi también, existe el Sistema informatico de administracion
financiera (SIAF), que sirve para efectuar compromisos anuales y mensuales
sobre los procedimientos de contratacion (Alanya y Cardenas, 2020).

Finalmente, Segura (2019), también refiri6 que las contrataciones del
Estado estaban conformadas por un conjunto de etapas, que culmina cuando el
contrato se liquida; teniendo ademas como una etapa final la resolucion de
conflictos por medio del arbitraje. Asi, las etapas de dichas contrataciones son
clasificadas en tres: a) Etapa de actos preparatorios,2) Etapa de procedimiento
de seleccidén, y 3) Etapa de ejecucion contractual.

Respecto a la primera dimension; etapa de actos preparatorios, Mamani
(2021) expres6 que esta etapa abarcaba el planeamiento de las
especificaciones, la autorizaciéon del plan sobre los bienes a contratar, la
consolidacion de los documentos del acuerdo y la designacion de los comités
especiales. De un lado, Alvarado (2021), expreso que, en las contrataciones
estatales, dicha etapa constituye la primera, y tiene lugar con el requerimiento,
por el cual se precisa la clase de productos y prestaciones, u obras solicitadas a
fin de ser convertidos en productos; los cuales estaran destinados a cubrir las
necesidades de los habitantes, y asi optimicen la calidad de vida de esta. Dichos
productos o servicios son respecto al tema de la salud, educacion, y demas;
siendo que es el Estado el llamado a fomentar el alcance de bienes y servicios
de calidad. Asi también, estos actos preparatorios son esenciales; ya que de
ellos depende que el proceso de contratacion sea efectivo (Castillo, 2020, como
se citd en Mendoza y Susanivar, 2021).

En esta etapa las instituciones organizan sus érganos internos a fin de
iniciar los procesos de compras publicas, asimismo, se disefian los programas
de contratacion, se nombra al area encargada de dicha tramitacion y se
aprueban las bases de contratacion. Al mismo tiempo, puede verse que esta fase

se compone de; (a) la planificacion contractual y de (b) las actuaciones
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preparatorias. En la primera de ellas se ve lo concerniente a lo que se adquirira,
las caracteristicas de la contratacion, el costo, la especie de procedimiento que
se aplicara para la seleccion y la fecha de contratacién. Todo ello esta incluido
en el Pla Anual de Contrataciones (PAC). De igual forma, las actuaciones
preparatorias se dan cuando el &area usuaria requiere el comienzo de la
contratacion, para que después el 6rgano que se hace cargo de las
contrataciones, apruebe el expediente de contratacion (Afiamuro, 2018).

No obstante, segun Dominguez y Durand (2015) tales sub fases de las
actuaciones preparatorias pueden variar debido al cambio del PAC, siendo que,
por ejemplo, la programacion se encontrara en los actos preparatorios. Ello
cuando exista una nueva solicitud por medio de un requerimiento, propiciando el
comienzo de un examen de alternativas por el Comité Especial, dadas por el
mercado a fin de establecer el valor aproximado de su adquisicion, y de
necesitarse para su incorporacion dentro del PAC, a fin de planear la fase de
seleccién. Es mas, una problemética de esta etapa es que ni la Ley de
Contrataciones del Estado o el Reglamento precisan qué actuaciones en
especifico se deben hacer en ella, ni los plazos de aquellas (Correa 'y Hernandez,
2018).

En relacidon a la segunda dimension; etapa de seleccion, esta empieza
con la anunciacion del procedimiento de seleccién que se pretende llevar a cabo,
para seguir con la inscripcion de los postores, la entrega de las interrogantes, su
respuesta, la consignacion de las observaciones, el procedimiento de bases
integradas, el ofrecimiento de las recomendaciones, las revisiones respectivas,
y hasta la concesion de la buena pro (Mamani, 2021). Siguiendo con ello, la
etapa de seleccibn ha constituido una de las mas fundamentales en el
procedimiento de contratacion, a razén de que contenia aquellas actuaciones
encaminadas a alcanzar la expresion de voluntad que posee la institucion publica
y el contratista (Dromi, 2004, como se citd en Retamozo, 2018). En esa misma
linea, el procedimiento de seleccion, parte de la contratacion estatal, posee la
meta de que la institucion publica elija al contratista (sea persona natural o
juridica), con la oferta mas adecuada para asi satisfacer los requerimientos de
dicha institucion. Para lo anterior, se tendra que seguir el procedimiento que
sefala la legislacion de contrataciones estatales (Morante, 2015, como se cito
en Ramos, 2018).
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Por consiguiente, en la normativa de contrataciones estales de Peru, esta
etapa integra las actuaciones dadas a partir de la convocatoria, por medio del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), la inscripcion de
postores, la elaboracion de consultas efectuadas por los participantes, la
respuesta a las consultas del Comité Especial de Seleccion, las observaciones
de los potenciales contratistas y las respuestas a estas por el Comité Especial,
la integracion de bases, exhibicion de ofertas, su analisis y calificacion, ademas
de la concesion de la buena pro y el consentimiento de ella, y finalmente la firma
del contrato (Diez, 2012, como se citdé en Carbonell, 2021).

En adicién a ello algo particular respecto a los procesos de seleccion, es
gue si bien estos estan claramente precisados y regulados en la legislacion, en
ocasiones, los intervinientes en dicho proceso encuentran formas para deformar
la razén de ser de la normativa, a través de requisitos inatiles que no hacen mas
que restringir el concurso de postores, 0 en algunos casos, se hace que un solo
postor sea el que se adecue a las Especificaciones Técnicas (Hernandez, 2012,
como se citd en Temoche, 2021). Otros inconvenientes que pueden presentarse
en esta etapa son sobre las consultas o las observaciones; y ello puede darse
por una indebida fijacibn de las bases, los criterios de control, y las
especificaciones del contrato. Igualmente, existen casos respecto al incorrecto
andlisis del comité de seleccion, como consecuencia de la mala interpretacion
de las leyes, bases u ofertas, generan la anulacion de los resultados, atrasan o
paralizan la etapa de seleccion (Pozo, 2016, como se citdé en Espinoza, 2020).

Sobre la tercera dimension, etapa de ejecucién contractual de la
contratacion estatal, Mamani (2021) sefial6 que esta se daba inicio cuando se
ejecutaba la celebracion del contrato, incluyéndose ahi la ejecucion de servicios,
la compra de los bienes, 0 en todo caso en obras, su ejecucién contando con su
procedimiento pago. Mientras que, Arenas (2017) expreso, se cumple cada una
de las prestaciones asignadas a las partes. Es decir, se tiene que el postor va a
llevar a cabo la obra, brinda el bien o servicio, en tanto que, la institucion estatal
consigna el pago. Resaltandose por adicion que, las modalidades de ejecucion
contractual, en caso de bienes u obras, vienen dada por las bases, pudiendo ser
a llave en mano o por concurso oferta. Por ello, es importante que cuando se
pacten los contratos estatales y su ejecucion, los servidores publicos consideren

gue con ello se desea materializar los fines del Estado, dar adecuados servicios
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publicos, y que los derechos de la poblacion sean satisfechos (Scheller y Silva,
2017).

De igual forma tiene que recordarse que, en la etapa de ejecucion
contractual hay ciertos parametros a aplicar, como; (i) el principio de pervivencia
de la ejecucion, (ii) el monitoreo administrativo de las obligaciones del contratista,
(i) la situacion favorable de la entidad publica por medio de sus facultades
Gnicas, (iv) el principio de igualdad y balance monetario, (v) la obligacion
personalisima del contratista, (vi) las restricciones a las variaciones
convencionales, (vii) la comunicacion formal entre las partes contratantes, (viii) y
el pago ofrecido al contratista; los cuales se generan luego de que la institucion
publica otorga conformidad a las prestaciones del contratista (Moron y Zita,
2017).

En esta etapa, por igual, debe considerarse que el OEC es el Gnico que
tiene la responsabilidad de velar por el seguimiento de la ejecucion del contrato
estatal, para ello tiene que verificar que se esté efectuando dentro del plazo la
prestacion del contratista, ademas de los términos especificos integrados en las
bases, y las proposiciones técnicas y monetarias. Sin embargo, si existiesen
observaciones, el contrista debera subsanarlas en el plazo fijado por el ente
publico. Finalmente, con la prestacién debidamente satisfecha lo que queda es
que el area usuaria exprese conformidad, o, por el contrario, aplique las
penalidades respectivas Carhuancho (2018).

No obstante, en el transcurso en el que se ejecuta el contrato, pueden
darse variaciones avaladas por la legislacion de contrataciones publicas, por
adicionales, reduccién, o demas cambios contractuales. Lo anterior puede
vincularse a un contrato complementario, que como manifesté el OSCE en la
Opinién 152-2015/DTN, tal contrato tiene cabida cuando hay una igualdad del
objeto y de los términos contractuales que tienen que cumplirse en relacién a las
prestaciones y los términos en vigor al tiempo en que finalizdO su ejecucion
(Alvarez, 2020).

Por lo visto en materia de contrataciones del Estado, en particular en cada
una de sus etapas, es que se destaca el uso de las TIC en este ambito, lo que
Se cree que va a permitir no solo una mejor gestién de aquellos, sino también un
control para que a través de la tecnoldgica se adquiera informacion precisa e

inmediata respecto a como se desarrolla la etapa de actos preparatorios, la etapa
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de seleccidn y ejecucion de los contratos estatales y estado de cada contrato se
proporcione de forma inmediata y precisa, y con sistemas tecnologicos que
brinden transparencia y seguridad. Por tanto, el uso de las TIC constituye una
estrategia superior para promover el desarrollo e innovacion de las
contrataciones estatales con esquemas de innovacion abiertos y transparentes.

Asi, por ejemplo, en Paraguay, se ha decidido que los procedimientos de
contrataciones estatales se den en su totalidad a través del uso de las TIC, ello
con la meta de que sean optimizadas tanto la competitividad como la eficiencia
en las adquisiciones publicas. Lo anterior ademas permitira que se tenga una
administracion mas eficiente y costos administrativos que fomenten el ahorro y
la simplificaciébn administrativa de los servidores publicos en las areas de las
contrataciones del Estado, y también el de las organizaciones postoras
(Ministerio de tecnologias de la informacién y comunicacion, 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Es de mencionar que, esta investigacion tuvo un corte cuantitativo. Este enfoque
permitié6 abordar la problematica por medio de la recoleccién de informacion
numeérica precisa e invariable; lo cual fue evaluado a través de esquemas
aritmeéticos, y en especial sobre datos estadisticos referentes a cuestiones
numericas racionales y de corte objetivo (Mohajan, 2020). Asimismo, y como se
hizo en esta investigacion, en los estudios cuantitativos, lo que se busco con el
problema general fue evaluar el vinculo que poseian las variables bajo estudio
(Barroga y Matanguihan, 2022), que en este caso se compuso de las variables:
el uso de las TIC y las contrataciones del Estado.

De igual modo, esta investigacion fue de un tipo basico, y ello se considero
porque esencialmente buscé obtener conocimientos novedosos en base a los
sustentos tacitos que habia en el problema bajo observacion, sin tener ello
alguna meta aplicativa (Nagane y Sumikura, 2020). Justamente, lo anterior fue
aplicado cuando se describieron las variables de estudio (el uso de las TIC y las
contrataciones del Estado), y sus respectivas dimensiones; llegandose a
obtener, a través de teorias recientes sobre el particular, qué significaban cada
una de ellas y el vinculo que poseian entre si.

Igualmente, cabe precisar que la investigacion emple6 un nivel
descriptivo, el cual ayudé a describir el problema de forma precisa, y para ello se
hizo uso de la observacion de la problematica que se estaba analizando. Es por
ello que, la meta principal de este estudio se fundamento en la descripcion
metddica del problema examinado (Atmowardoyo, 2018). Por ello, puede
alegarse que con este nivel de investigacion se pudo describir y precisar: el uso
de las TIC y las contrataciones del Estado.

Asi también, se debe destacar que esta investigacion siguié un modelo
correlacional, donde se pretendi6é analizar el vinculo existente de las variables
de analisis, claro esta sin someterlas a manipulacién alguna (Limberg et al.,
2021). En otras palabras, puede decirse que se tratdé de encontrar la relacién
existente entre la variable el uso de las TIC y las contrataciones del Estado, las
cuales facultaron a dar respuesta al problema general planteado.

En adicidon, en esta investigacion se pudo emplear el disefio no

experimental, y ello se fundamenté, de acuerdo a Riddell (2018), por motivo que
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en este tipo de investigaciones nunca se ha tenido el animo de efectuar
manipulaciones respecto de alguna de las variables, o individuos bajo examen
(lo que le distingue de las investigaciones experimentales de corte cuantitativo).
Lo expuesto también pudo corroborarse fehacientemente en este estudio, puesto
que Unicamente se pretendio fijar la relacion habida entre el uso de las TIC y las
contrataciones del Estado, asi como el de sus respectivas dimensiones, y debe
tenerse en claro que no se quiso efectuar alguna manipulacion intencional de las
variables bajo estudio.

Figura 1

Disefio de investigacion

e

M r

Ox

%
Oy
Nota: elaboracién propia.

Dénde:

M = Muestra considerado en el

estudio.
Ox =Uso de las TIC.
Oy= Contrataciones del Estado.

r = relacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Esta seccion tratd de la definicion conceptual de las variables. Asi, sobre la
variable 1: Uso de las TIC, se puede decir que son recursos tecnolégicos
compartidos que brindan las diversas plataformas para las aplicaciones de
procedimientos de informacién particulares de cada una de las organizaciones.
Asi también, las TIC poseen: infraestructura de las TIC, software de aplicacion y
sistema de informacion, debido a que estas TIC se componen del hardware y
software, los que eran empleados por una organizacion a fin de que aquella
cumpliese sus metas. Asimismo, las TIC no Unicamente comprenden el
equipamiento informatico, infraestructura, o las herramientas de guardado e
instrumentos moviles, sino que también incluyen el software, planes de ofimatica
y varios programas computacionales usados por la organizacion (Laudon y
Laudon, 2012).

En vinculacion con la variable 2: Contrataciones del Estado, en Perd,
estas implican de una serie de procedimientos que se dan en el marco de las
disposiciones de la legislacion de Contrataciones estatales, que avalan a las
entidades publicas a adquirir productos y prestaciones o ejecutar obras. Estos
procedimiento se componen de tres etapas, las cuales son; etapa de actos
preparatorios, etapa de seleccion y etapa de ejecucion contractual, siendo que
la meta de los procedimientos de contratacion estatal se deben llevar a cabo en
el marco de las normas aplicables a este tipo de acuerdos; lo que debe de
hacerse con una adecuada utilizacion de los fondos del Estado; concretandose
asi la contratacion publica solo si es que existen los términos correctos en
materia de calidad y costo (Mamani, 2021).

Sobre la conceptualizacién operacional de las variables, respecto a la
variable 1: Uso de las TIC, se puede decir que con la meta de llevar a cabo la
medicién de la variable uso de las TIC, se efectud la division de aquella en tres
dimensiones, las cuales fueron: Infraestructura de las TIC, software de aplicacion
y sistemas de informacion. Lo anterior fue de utilidad para hacer la medicion por
medio del desarrollo de un cuestionario con 20 items a escala politdmica ordinal
de tipo Likert.

Escala del instrumento (cuestionario): Escala de medicién ordinal Likert;
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo.
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Respecto a la variable 2: Contrataciones del Estado, a fin de poder realizar
la medicion de la variable contrataciones del Estado, lo que se hizo fue la division
de aquella en tres dimensiones, las que fueron las siguientes: Etapa de actos
preparatorios, etapa de seleccion, y etapa de ejecucion contractual. Lo anterior
fue de utilidad para hacer la medicion por medio del desarrollo de un cuestionario
con 20 items a escala politdmica ordinal de tipo Likert. Escala del instrumento
(cuestionario): Escala de medicion ordinal Likert; (1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, y (5)
Totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra y muestreo

Ahora bien, es importante considerar que, en una investigacion cuantitativa, a fin
de obtener respuestas al problema planteado, se necesita de los sujetos
investigados, quienes van a dar respuesta a dicha interrogante. Es por ello que,
en una investigacion, la poblacién venia dada por el conjunto de sujetos o
elementos caracterizados por ser el centro del tema que estaba estudiando.
Ademas, refirié que para que la investigacion sea provechosa, para la poblacion
bajo analisis, era relevante que esta poseyera cualidades semejantes (Hassan,
2018, como se citdé en Teshandre, 2020).

Y como en este estudio lo que se pretendio ver era como se vinculaba el
uso de las TIC en los procesos de contrataciones del Estado en una
municipalidad distrital de Lima Norte, en el afio 2022, no se vio nada mejor que
establecer que la poblacion estuviese constituida de 80 trabajadores inmersos
en el proceso de contrataciones del Estado de dicha entidad, debido a que esa
es la cantidad de empleados del area. Por ello, hasta este punto se vio
conveniente que ellos serian la poblacién bajo analisis, y ello era totalmente claro
porque son los que siempre estan participando constantemente en cada uno de
los procedimientos de seleccion.

De otra parte, y en forma general, como a veces la poblacién puede ser
un numero considerable de sujetos, lo mas Optimo es que en los estudios se opte
por recurrir solo a una parte de tal poblacion; lo que viene a representar una
muestra oportuna de sujetos estudiados. Por lo expresado, es relevante
esclarecer que la muestra viene a ser pues una fraccion especifica de la
poblacion, que a la vez se compone de unidades muestrales y que son los

componentes de la investigacion. De igual manera, es importante destacar que
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tiene que efectuarse la eleccién de la muestra en dos supuestos; (i) si la
poblacién es infinita; o (i) cuando la poblacion es finita (Hernandez y Carpio,
2019). Por lo expuesto, puede mencionarse que en las investigaciones
cuantitativas la comunidad cientifica ha fijado ciertos parametros en base a las
estadisticas, ello a fin de que se precise la amplitud que debe tener una muestra
(Vasileiou, 2018).

No obstante, y como esta permitido por la comunidad cientifica, sobre los
parametros de la muestra; para la presente investigacion se us6 un tamafo de
muestra determinado por 80 empleados de una municipalidad distrital de Lima
Norte, que tenian conocimientos de los procedimientos de contrataciones del
Estado. Para lo anterior, en el estudio, se vio adecuado usar el muestreo por
conveniencia, técnica que forma por supuesto forma parte del muestreo no
probabilistico. Y la razén de su aplicaciéon fue porgue tal muestreo era de bajo
costo y sencillo de emplear, ademas requeria una poblacion correctamente
determinada (Amir et al., 2020). Y como se preciso lineas arriba, era sumamente
primordial seleccionar sujetos que poseyeran conocimientos sobre los
procedimientos de contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de
Lima Norte. Siendo que la unidad de andlisis fueron los trabajadores de la
municipalidad bajo estudio, vinculados a las contrataciones estatales.

De igual manera, para la seleccion de la muestra se emplearon los
criterios de seleccioén, de inclusién y exclusién de sujetos, que de acuerdo a
Patino y Carvalho (2018), estos constituian una labor comdn en las
investigaciones de altos estandares. Por ejemplo, los criterios de inclusion se
referian a cualidades particulares de la poblacién investigada que los expertos
empleaban a fin de resolver el problema investigado. Mientras que los criterios
de exclusion hacian referencia a que los sujetos del estudio si bien cumplian con
los criterios de inclusion, estos a la vez presentaban rasgos que podrian arriesgar
el resultado de la investigacion.

En suma, y aplicando dichos criterios a la presente investigacion, se tuvo
lo siguiente. Criterio de inclusion: En este estudio lo se tomo en cuenta fue la
totalidad de trabajadores que existian en una municipalidad distrital de Lima
Norte, ademas tuvieran conocimiento de los procedimientos de contrataciones
del Estado. Asimismo, para su seleccion no se tuvo en cuenta el régimen laboral

en el que se encontraba cada uno de ellos. Ahora, también fueron incluidos en
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el estudio los jefes de area que estuviesen participando en alguna de las etapas
de los procedimientos de contrataciones del Estado de la institucion. Criterios de
exclusion: Esta investigacion tuvo como particularidad que se excluyé, como
muestra, a trabajadores que tuvieran las caracteristicas de ser del rango de
direccion; haciendo ello referencia a gerentes y personas que tuviesen cargos
mMas jerarquicos que los mencionados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica empleada en esta exploracién, esta fue la de la encuesta;
y se uso ella porque segun Ball (2019), esta era usualmente empleada a fin de
explicar y examinar la conducta humana, siendo usada en los estudios sociales
y psicolégicos. Asimismo, uno de los instrumentos de colecta de datos usados
en los estudios que usaban encuestas eran los cuestionarios. Entonces, como
en esta investigacién lo que se pretendia era conocer la opinion de los
empleados en una municipalidad distrital de Lima Norte sobre como se usaban
las TIC en los procesos de contrataciones del Estado, se creyo que lo mejor para
obtener respuestas sobre su experiencia y conocimiento del tema, era la
encuesta. Todo ello se considerd pues, al ellos trabajar en esa area, fungian
como los mas adecuados para que, a través de las interrogantes, diesen la
respuesta al problema general planteado.

Como consecuencia de lo anterior, en cuanto al instrumento utilizado, este
fue el cuestionario, el cual abarc6 una serie de interrogantes o0 componentes que
tuvieron el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion. Ademas, las
interrogantes del cuestionario fueron elaboradas bajo los criterios de obtener
informacion vinculada a aspectos demogréficos, opiniones, situaciones o
comportamientos de los sujetos, y porque se aplic6 a un cierto numero de
encuestados (Aithal y Aithal, 2020), en este caso, a los trabajadores de una
Municipalidad Distrital de Lima Norte.

Seguidamente, y en palabras de Vakili y Jahangiri (2018), los resultados
obtenidos de las investigaciones siempre tienen que ser lo mas confiable que se
pueda. Por ello, se vio fundamental es que esta investigacion siga esos
pardmetros. Ademas, los procedimientos aplicados a la investigacion tuvieron
gue examinarse considerando los objetivos y temas investigados. Teniendo en
cuenta lo anterior, puede aseverase que la validez y la confiabilidad de un estudio

era primordial para que el instrumento de investigacion posea credibilidad. Por
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tanto, y tomando en cuenta lo previamente referido, se hizo lo necesario para
que el instrumento utilizado en esta investigacion también contase con dicha
credibilidad.

Asi, los criterios de validez y confiabilidad fueron tomados de la siguiente
manera en esta investigacién. Sobre la validez, el instrumento usado fue el del
meétodo del juicio de expertos. Teniendo en cuenta ello, puede decirse que este
estudio contd con tres especialistas, los que realizaron el respectivo examen del
instrumento en cuestion. En cuanto a la confiabilidad, lo que se hizo fue
determinarla por medio de una prueba piloto a 20 trabajadores involucrados en
los procedimientos de contrataciones estatales de una municipalidad distrital de
Lima Norte, los que poseian cualidades semejantes a la muestra presentada.

Respecto a los resultados de la variable 1: Uso de las TIC, el valor del Alfa
de Cronbach fue de 0,895, indicAndose asi que el cuestionario contaba con una
confiabilidad alta. Igualmente, para la variable 2: Contrataciones del Estado, el
valor del Alfa de Cronbach fue de: 0,915, indicandose que el cuestionario poseia
una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Respecto al tema del procedimiento, lo que este implicé fue la recolecciéon de
datos a través de los cuestionarios previamente elaborados, los que se aplicaron
de manera directa a los trabajadores de la municipalidad distrital de Lima Norte.
El tiempo de aplicacion de los cuestionarios fue de aproximadamente 25 minutos.
Luego de recabados y procesados los datos que se obtuvieron a partir de los
instrumentos, se procedio con la tabulacion de los mismo en el programa Excel
2013, y posteriormente, dichos datos fueron traspasados al software estadistico
del SPSS 24; lo que finalmente dio como resultado los porcentajes y valores que
se mostraron en la investigacion en el capitulo correspondiente.

3.6. Método de andlisis de datos

Esta la etapa donde se hizo la estadistica de descripcion del estudio, que estuvo
relacionada a la descripcion de los niveles de las variables y sus consiguientes
dimensiones. Lo previamente establecido fue plasmado por medio de una serie
de tablas y gréaficos de frecuencias por porcentajes. De otro lado, lo que se tomo
en cuenta para presentar tales tablas y gréaficos fue el orden, teniendo como

consecuencia que primero se mostraron los resultados conseguidos de las
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variables, y con posterioridad los datos extraidos en base a las dimensiones de
ellas, y para ello se hizo empleo del software de estadistica SPSS 24.

En cuanto a la etapa de la estadistica inferencial del estudio, se tuvo en
primer término la concrecion de la prueba de normalidad, y ello se desarrollé con
la meta de averiguar si es que las variables tenian o no una organizacion normal.
Posteriormente, se tuvo que precisar la estadistica que se iba a emplear, la que
fue la no paramétrica. De igual forma, se uso el estadistico de Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos
En esta exploracion se tuvo en consideracion los aspectos éticos, considerando
gue Rana et al., (2021) sefalaron que la ética en un estudio servia para orientar
a los investigadores en su proceso. Es decir, ensefia y monitorea a los expertos
sobre cOmo investigar, para asi asegurar un nivel ético y adecuado en el proceso
investigativo. En adicién a ello, no debe olvidarse que dicha ética implica ademas
que el investigador tenga el consentimiento informado por parte de los
involucrados del estudio, lo que basicamente es en un acuerdo para que ellos
autoricen su participacion en dicho proyecto.

Por ello, siguiendo la ética investigativa, en esta exploracion se considero,
por ejemplo, el anonimato de los encuestados, asi como el tema de la
confiabilidad de los datos recabados. También, por supuesto, se mantuvo el
respeto hacia los derechos de autor y propiedad intelectual, para lo cual se tuvo
a bien referenciar, de acuerdo a las normas APA 7ma edicion, la Guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos de la Universidad César
Vallejo, los trabajos usados en el estudio, evitandose de aquella forma el plagio
mediante el uso de la herramienta Turnitin. Asimismo, teniéndose en cuenta los
aspectos del curso de Conducta Responsable en Investigacion (CRI) del
CONCYTEC.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En relacion al objetivo general: Uso de las TIC y su relaciébn con las
contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022;
sobre la variable uso de las TIC y sus consiguientes dimensiones, se obtuvieron
los siguientes resultados descriptivos.

Figura 2

Niveles de la Variable 1: Uso de las Tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

Porcentaje

Bajo Madio Alta

Nota: elaboracion propia.

Se encuestd a un total de 80 trabajadores implicados en los
procedimientos de contrataciones del Estado, y se pudo obtener la frecuencia y
porcentaje de respuestas para cada una de las variables. De la mayoria de las
respuestas de los empleados encuestados (53,8%), se encontré un uso medio
de las TIC en relacién a las contrataciones del Estado, en una municipalidad
distrital de Lima Norte, 2022. Asimismo, de las respuestas del 23,8% de los
encuestados, por otra parte, se reportd un bajo uso de las TIC, mientras que de
las respuestas del 22,5% de los participantes, se descubrié que existia un alto
uso de tales TIC en las contrataciones estatales.

De igual forma, estos resultados sugirieron que en esta municipalidad
distrital habia un uso significativo de las TIC en las contrataciones del Estado, no
obstante, de las afirmaciones de los trabajadores se not6 que aun existia un

porcentaje importante de ellos que mostraba un bajo uso de tales TIC en las
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contrataciones estatales. De este hallazgo obtenido, lo que podria ser necesario
es gue se sepa con mas precision el motivo de las distintas respuestas en una
misma entidad, para que de esa manera se pueda interpretar con mas
detenimiento tales percepciones de los trabajadores, ya que podria ser debido a
potenciales brechas y desigualdades en la utilizacion de las TIC en este contexto
en particular.

En relacion al objetivo especifico 1: Uso de la infraestructura de las TIC y
su relacion con las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de
Lima Norte, 2022; sobre la dimension infraestructura de las TIC, se obtuvieron
los siguientes resultados descriptivos.

Figura 3

Niveles de Frecuencia de la Dimensién 1. Infraestructura de las TIC.

Porcentaje

Madia Eajo Alto

Nota: elaboracion propia.

Se pudo avizorar de las respuestas del cuestionario que, en una gran
proporcion (52,5%) de los empleados, el nivel de uso de infraestructura de las
TIC en relacion a las contrataciones del Estado en la municipalidad era bajo. En
tanto que, de las respuestas del 18,8% de los empleados, se descubrié que el
uso de la infraestructura de las TIC poseia un nivel medio. Por otro lado, de las
contestaciones del 28,7% de los trabajadores, se hall6 que existia un alto nivel
de uso de la infraestructura de las TIC en relacion a las contrataciones del
Estado.

Asi también, este hallazgo sugiri6 que habia un bajo nivel de uso de la
infraestructura de las TIC en la municipalidad estudiada en relacion a las

contrataciones del Estado; debido a que no se estaba usando un hardware de
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ultima generacion o por el hecho de que no existia una velocidad adecuada en
cuanto a las redes de comunicacion. Por ello, este descubrimiento podria
significar una eficiencia menor en los procedimientos de contrataciones
estatales, y, ademas, la posibilidad de pérdida de opciones de un correcto
empleo de las tecnologias que justamente servirian para poder optimizar los
procedimientos y también reducir los costos.

En relacidn al objetivo especifico 2: Uso del software de aplicacion las TIC
y su relacion con las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de
Lima Norte, 2022; sobre la dimensién software de aplicacion de las TIC, se
obtuvieron los siguientes resultados descriptivos.

Figura 4

Niveles de Frecuencia de la Dimension 2. Software de aplicacion.

Porcentaje

EBajo Medio Alto

Nota: elaboracion propia.

Este descubrimiento dio a entender que gran proporcion de los empleados
(58,8%), el uso del software de aplicacion respecto a las contrataciones del
Estado en la municipalidad analizada poseia un nivel medio. De otro lado, de las
respuestas del 16,3% de los participantes, se hall6 la existencia de un nivel bajo
del uso de tal software en los procedimientos de contrataciones estatales, en
tanto que, de las afirmaciones del 25,0% de los trabajadores, el nivel del uso de
tal software en dichas contrataciones era alto.

De igual manera, este hallazgo indicé que en la municipalidad investigada
existia un nivel significativo del uso de software de aplicacién en relacion a las
contrataciones del Estado, lo que hacia que se optimizaran los procedimientos

de adquisiciones estatales y aumentara la productividad de los trabajadores. No
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obstante, aun habia un porcentaje notable de empleados que reportaron un bajo
nivel del uso del software en los procedimientos, lo que denotaba un incorrecto
conocimiento de aspectos basicos del SIAF, SIGA y SEACE; lo que en
determinado plazo podria traer ineficiencias, fallos y brechas en los
procedimientos contrataciones estatales en la institucion.

En relacién al objetivo especifico 3: Uso del sistema de informacion de las
TIC y su relacion con las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital
de Lima Norte, 2022; sobre la dimension sistema de informacion de las TIC, se
obtuvieron los siguientes resultados descriptivos.

Figura5

Niveles de Frecuencia de la Dimensién 2. Sistema de informacion.

Porcentaje

Bajo Meadio Alto

Nota: elaboracion propia.

Este resultado indic6 que, de las respuestas de un 52,5% de los
empleados participantes del estudio, existia un nivel medio en cuanto al uso del
sistema de informacion en relacion a las contrataciones del Estado en la entidad
investigada. En tanto que, de las afirmaciones de un 22,5% de los trabajadores,
se obtuvo que habia un nivel bajo sobre el uso de tal sistema en las
contrataciones estatales. Finalmente, de las respuestas del 25,0% de los sujetos
de la investigacion, se reportd un nivel alto sobre la utilizacion del sistema de
informacion en los procedimientos de contrataciones estatales.

Igualmente, este hallazgo indicé que en la municipalidad bajo estudio
existia un nivel significativo del uso del sistema de informacién en relacion a las

contrataciones del Estado. Empero, todavia habia un porcentaje considerable de
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empleados con un bajo nivel respecto a su uso; porque se estaba fallando en
hacer la evaluacién constante y preservacion de dicho sistema; lo cual era
peligroso porque, el no contar con un sistema de informacion de ultima
generacion y actualizado, como con un deficiente esquema de control, sistemas
débiles incorporados, vacios en la seguridad informética, o grandes lagunas del
licenciamiento de sistemas, podia causar perdidas no solo de la informacién que
va a costar recuperar, sino también respecto al dinero, proveniente de las arcas
estatales.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable
contrataciones del Estado y sus consiguientes dimensiones.

Figura 6

Niveles de la variable 2: Contrataciones del Estado.

Porcentaje

Bajo Meadio Alto

Nota: elaboracion propia.

Los resultados conseguidos de las respuestas del 42,5% de los
empleados, reflejaron que las contrataciones del Estado en la municipalidad se
desarrollaban en un nivel medio. Mientras que, de las respuestas del 28,7% de
los intervinientes del estudio, se hall6 que existia un nivel alto en como se
llevaban a cabo las contrataciones estatales. De otra parte, de las respuestas
del otro 28,7% de los trabajadores, se encontré que dichos procedimientos
contaban con un nivel alto en la municipalidad.

Asi también, estos resultados sugirieron que el nivel en el que se
ejecutaban las contrataciones del Estado, en la municipalidad bajo estudio, no

se encontraba claramente definido, puesto que del total de respuestas se obtuvo
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que tales procedimientos poseian tanto un nivel alto como bajo. Es decir; de las
respuestas de cada item, un porcentaje similar de empleados report6 tanto una
percepcion positiva como negativa en la forma en las que se desarrollaban las
contrataciones; lo que se debia a la falta de conocimiento de las acciones
especificas e implicancias en cada una de las etapas de estos procedimientos.

Figura 7

Niveles la Dimension 1. Etapa de actos preparatorios.

40

Porcentaje
]

Eajo Weadio Alto

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de las respuestas del 43,8% de los empleados mostré que
habia un nivel medio en la forma en la que se llevaba a cabo la etapa de actos
preparatorios en la municipalidad. Ademas, de las afirmaciones del 35,0% de los
encuestados, se hall6 la existencia de un nivel alto sobre como se desarrollaba
la etapa de actos preparatorios, mientras que, de las respuestas del 21,3% de
los trabajadores, se encontré que existia un nivel bajo en el desarrollo de la
referida etapa.

Adicionalmente, estos resultados sugirieron que, en general, la etapa de
actos preparatorios de las contrataciones estatales llevadas a cabo en la
municipalidad analizada, se ejecutaba de manera positiva, con un porcentaje
relativamente significativo de empleados cuyas respuestas arrojaron un nivel alto
de los aspectos de tal etapa. Sin embargo, también estuvieron las respuestas de
los empleados que arrojaron como resultado un nivel bajo de la etapa de actos
preparatorios, relativo al PAC, a las funciones de las areas usuarias respecto al

cuadro de necesidades, por ejemplo; y lo que a la vez dejé ver que existian
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algunos aspectos de mejora en la etapa de actos preparatorios, lo que debe ser
atendido a fin de optimizar la eficiencia y eficacia de los procedimientos de
contrataciones estatales en la municipalidad.

Figura 8

Niveles de la Dimensién 1. Etapa de actos preparatorios.

Porcentaje

Eajo Madio Al

Nota: elaboracion propia.

De las respuestas del 60,0% de los participantes encuestados, se hallo la
existencia de un nivel medio en el desarrollo de la etapa de seleccién de los
procedimientos de contrataciones estatales. En tanto que, de las respuestas del
22,5% de los empleados se obtuvo que la etapa de seleccion contaba con un
nivel alto, mientras que de las afirmaciones del 17,5% de los trabajadores, se
pudo llegar a la conclusién de que la etapa de seleccion tenia nivel bajo.

En adicion, estos resultados reflejaron que, la etapa de seleccién de las
contrataciones estatales en la municipalidad estaba funcionando, en general,
dentro de en un nivel medio. En ese sentido, pudo aseverarse que, en lineas
generales, los resultados conseguidos podrian servir para identificar posibles
areas de oportunidad respecto a la capacitacién y el desarrollo de habilidades en
relacion con la etapa de seleccion de los empleados, como por ejemplo, la
actualizacion constante respecto a la legislacion sobre tal etapa, lo que incluye
los efectos de la interposicion de los recursos impugnatorios, y cuestiones

referidas al empleo del catalogo electrénico del convenio marco.
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Figura 9

Niveles de la Dimension 3. Etapa de ejecucion contractual.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: elaboracion propia.

De las respuestas del 55,0% de los empleados parte de la encuesta, se
obtuvo que la etapa de ejecucion contractual poseia un nivel medio dentro de la
municipalidad. Por otro lado, de las afirmaciones del 28,7% de los trabajadores,
se hallé que la etapa de ejecucion contractual tenia un nivel alto, mientras que
de las respuestas del 16,3% de los empleados, se reporté que tal etapa poseia
un nivel bajo.

Igualmente, estos resultados indicaron que la etapa de ejecucion
contractual en la municipalidad era generalmente aceptable; puesto que de las
respuestas mayoritarias de los empleados se obtuvo un nivel medio. Asimismo,
se vio importante resaltar que habia un porcentaje significativo de respuestas de
empleados que hizo concluir la existencia de un nivel alto de la etapa de
ejecucion contractual, lo que podia indicar una eficacia en la ejecuciéon de esta
etapa; puesto que se conocia de las implicancias del cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones de los contratistas, y que se podia hacer ante
alguna diferencia o desacuerdo en la contratacion. Asi pues, estos resultados
podian ser utilizados para identificar posibles areas de oportunidad para seguir

con la capacitacion en relacion a la ejecucion contractual en la municipalidad.
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Andlisis inferencial
A fin de efectuar la contrastacion de la hipotesis, en primer lugar, se realiz6 la
prueba de normalidad, lo que se hizo con la meta de saber si es que las variables
parte del estudio (uso de las TIC y contrataciones del Estado) poseian, o0 no, una
distribucion normal.
Planteamiento de la hipétesis de normalidad:

Ho: la variable uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) y las contrataciones del Estado, no presentan una distribucion distinta a lo
normal.

Hi: la variable uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) y las contrataciones del estado, presentan una distribucion distinta a lo
normal.
Tabla 1

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension 1. Infraestructura de las TIC ,270 80 ,000
Dimension 2. Software de aplicacion ,304 80 ,000
Dimensién 3. Sistemas de informacion ,264 80 ,000
Variable 1: Uso de las Tecnologias de la ,270 80 ,000
informacién y comunicacion (TIC).
Dimension 1. Etapa de actos preparatorios 227 80 ,000
Dimension 2. Etapa de seleccién ,306 80 ,000
Dimension 3. Etapa de ejecucion contractual ,287 80 ,000
Variable 2: Contrataciones del Estado ,213 80 ,000

Nota: elaboracion propia.

En la tabla se mostr6 una prueba de normalidad con el test de
Kolmogorov-Smirnov, con el valor la sig. = 0,000 que era menor a 0,050; lo cual
obligb a rechazar la hipoétesis nula y a aceptar a la hipétesis alterna, ello en la
forma siguiente: la variable uso de las TIC y las contrataciones del Estado,
presentaban una distribucion distinta a lo normal. Por lo tanto, para la prueba de
las hipotesis se vio convenientes emplear la estadistica no paramétrica
representado por el Rho de Spearman.

Prueba de la hipdtesis general:
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Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y las
contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y las contrataciones
del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.
Tabla 2

Prueba correlacional de la hipotesis general.

Variable 1: Uso
de las
Tecnologias de
la informacién y Variable 2:

comunicacion  Contrataciones

(TIC). del Estado
Rho de Variable 1: Uso de las Coeficiente de correlacion 1,000 776"
Spearman Tecnologias de la Sig. (bilateral) . ,000
informaciéon y comunicacion N 80 80
(TIC).
Variable 2: Contrataciones Coeficiente de correlacion 776 1,000
del Estado Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: elaboracion propia.

En términos cuantitativos, se encontré un coeficiente de correlacion de
0,776, lo que indic6 que habia una correlacion positiva fuerte entre el uso de las
TIC y las contrataciones del Estado en la municipalidad parte del estudio. Este
resultado también fue estadisticamente significativo (p < 0,05); por lo que se
procedié a rechazar la hipotesis nula y a aceptar a la alterna en el modo
siguiente: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y las contrataciones
del Estado en una Municipalidad Distrital de Lima Norte, 2022.

En otros términos, esto significo que a medida que aumentaba el nivel del
uso de las TIC, también lo hacia el nivel de las contrataciones del Estado en la
municipalidad de Lima Norte; por tanto, fue estadisticamente significativo, lo que
sugirio que la correlacion encontrada no se debia al azar.

Prueba de la hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de la infraestructura de las
TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022.
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Hi: Existe relacion significativa entre el uso de la infraestructura de las TIC
y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022.
Tabla 3
Prueba correlacional de la hip6tesis especifica 1.

Dimension 1. Variable 2:

Infraestructura Contrataciones

de las TIC del Estado
Rho de Dimensioén 1. Coeficiente de correlacion 1,000 776"
Spearman Infraestructura de las Sig. (bilateral) . ,000
TIC N 80 80
Variable 2: Coeficiente de correlacion ,776™ 1,000
Contrataciones del Sig. (bilateral) ,000
Estado N 80 80

Nota: elaboracion propia.

En la tabla 11 se present6 los resultados de una prueba de hipétesis en
la cual se evaluo la relacion existente entre el uso de la infraestructura de las TIC
y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022. La hipotesis nula (Ho) establecié que no existia una relacion significativa
entre ambas variables, mientras que la hipétesis alternativa (H1) sugirié que si
existia una relacion significativa entre ellas.

En términos cuantitativos, se encontré un coeficiente de correlacion de
0.776, lo que indicé que habia una correlacion positiva fuerte entre el uso de la
infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en la municipalidad
distrital de Lima Norte. Este resultado fue también estadisticamente significativo
(p < 0,05), haciendo que se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipotesis
alterna en el modo siguiente: Existe relacion significativa entre el uso de la
infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad
distrital de Lima Norte, 2022.

En otros términos, este hallazgo indico la confirmacion de la hipotesis alterna
(H1); ya que se encontré una correlacion significativa y fuerte entre el uso de la
infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en esta municipalidad.

Prueba de la hipotesis especifica 2:
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Ho: No existe relacion significativa entre el uso del software de aplicacion
de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso del software de aplicacion de
las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte, 2022.

Tabla 4

Prueba correlacional de la hipotesis especifica 2.

Dimensioén 2. Variable 2:

Software de Contrataciones

aplicacion del Estado
Rho de Dimension 2. Software Coeficiente de correlacion 1,000 ,698™
Spearman de aplicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Variable 2: Coeficiente de correlacion ,698™ 1,000
Contrataciones del Sig. (bilateral) ,000
Estado N 80 80

Nota: elaboracion propia.

En la tabla 12 se presento los resultados de una prueba de hipotesis en
la cual se evalu6 la relacion entre el uso del software de aplicacion de las TIC y
las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.
La hipotesis nula (Ho) establecié que no existia una relacién significativa entre
ambas variables, mientras que la hipétesis alterna (H1) indic6é que si existia una
relacion significativa entre ellas.

En términos cuantitativos, se encontré un coeficiente de correlacion de
0.698, lo que indicé que habia una correlaciéon positiva fuerte entre el uso del
software de aplicaciéon de las TIC y las contrataciones del Estado en la
municipalidad distrital de Lima Norte. Este resultado también fue
estadisticamente significativo (p < 0,05), indicando el rechazo de la hipotesis nula
y la aceptacion de la hipétesis alterna en el modo siguiente: Existe relacion
significativa entre el uso del software de aplicacion de las TIC y las
contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.

En otras palabras, esto sugirio la confirmacion de la hipotesis alterna (H1),
debido a que se encontrd una correlacion significativa y fuerte entre el software

de aplicacion de las TIC y las contrataciones del Estado en esta municipalidad.
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Ello sugiri6 que el uso adecuado del software de aplicacion de las TIC podia ser
atil para optimizar las contrataciones del Estado en esta municipalidad, y para
facilitar tales procedimientos.

Prueba de la hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre el uso del sistema de informacion
de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso del sistema de informacién de las
TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022.

Tabla 5

Prueba correlacional de la hipotesis especifica 3.

Dimensioén 3. Variable 2:

Sistemas de Contrataciones

informacion del Estado
Rho de Dimensién 3. Coeficiente de correlacion 1,000 7427
Spearman Sistemas de Sig. (bilateral) . ,000
informacion N 80 80
Variable 2: Coeficiente de correlacion 742" 1,000
Contrataciones del  Sig. (bilateral) ,000
Estado N 80 80

Nota: elaboracion propia.

En términos cuantitativos, se encontré un coeficiente de correlacion de
0.742, lo que indicé la existencia de una correlacion positiva fuerte entre el uso
del sistema de informacién de las TIC y las contrataciones del Estado en la
municipalidad distrital de Lima Norte. Este resultado también fue
estadisticamente significativo (p < 0,05), procediéndose a rechazar la hipotesis
nula y a aceptar la hipotesis alterna en el modo siguiente: Existe relacion
significativa entre el uso del sistema de informacion de las TIC y las
contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022.

O sea, esto sugirié la confirmacion de la hipotesis alterna (H1); puesto
que, se encontré una correlacion significativa y fuerte entre el uso del sistema de
informacion de las TIC y las contrataciones del Estado en esta municipalidad.
Ello sugirié entonces que, el uso adecuado del sistema de informacion de las TIC

tenia un efecto positivo en las contrataciones del Estado en esta municipalidad,
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puesto que su correcto uso iba a hacer que los procedimientos de contrataciones

se lleven con eficacia y eficiencia.

V. DISCUSION

Segun el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el uso de las
TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte,
2022. Los resultados descriptivos indicaron que, de acuerdo a la mayoria de las
respuestas de los empleados encuestados (53,8%), existia un nivel de uso medio
de las TIC en relacién a las contrataciones del Estado en una municipalidad
distrital de Lima Norte. Mientras que, de las respuestas del 23,8% de los
empleados, se encontro la existencia de un bajo nivel del uso de las TIC, en tanto
que, de las respuestas del 22,5% de los trabajadores, se hallé un nivel alto del
uso de las mismas. Asimismo, los resultados inferenciales indicaron la presencia
de un coeficiente de correlacion del 0,776, lo que expres6 que habia una
correlacion positiva fuerte entre el uso de las TIC y las contrataciones del Estado.

Dicho resultado fue también estadisticamente significativo (p < 0,05),
teniéndose que rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, en el
modo siguiente: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y las
contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022. Asi
pues, se pudo ver que tal hallazgo era semejante a los resultados de la
investigaciéon de Huaman (2022), quien buscaba establecer el vinculo entre las
TIC y las compras publicas del municipio de San Sebastian; donde se encontrd
gue ambas variables poseian una relacion significativa, tal como en este estudio.
Ello a la vez permitié constatar que, como lo sefialaban Villalobos et al., (2021),
el empleo de las TIC estaba estrechamente relacionado con la gestion estatal a
través de la puesta en marcha proyectos que impactaran positivamente a la
poblacién; lo que justamente se asocié con esta investigacion en cuanto a las
contrataciones del Estado.

No obstante del resultado de la mayoria de respuestas de los empleados,
no era pertinente dejarse de lado que, de las respuestas de un porcentaje
considerable (23,8%), en la investigacion elaborada se hall6 un nivel bajo del uso
de las TIC en estos procedimientos; lo que segun Mabhodha y Choga (2021)
haria ver que aun faltaria que en las entidades se aplicase adecuadamente

capacitaciones a los trabajadores con la meta de que estos mejoren sus
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habilidades en el manejo de las TIC, y concretdndose asi que las contrataciones
estatales se lleven de forma exitosa.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe
entre el uso de la infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en
una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022. Los resultados descriptivos, a
partir de las respuestas de la mayoria de empleados (52,5%), demostraron que
existia un nivel bajo respecto del uso de la infraestructura de las TIC en relacion
a las contrataciones del Estado en dicha entidad. Mientras que, de las respuestas
del 18,8% de los trabajadores, se reportd que existia un nivel medio en cuanto
al uso de la infraestructura de las TIC relacionado ello a las contrataciones
estatales. En tanto que, de las afirmaciones del 28,7% de los operarios, se
encontrd que el uso de la infraestructura de las TIC contaba con un alto nivel. De
igual manera, de los resultados inferenciales, se obtuvo que habia un coeficiente
de correlacion del 0.776, lo que indicaba una correlacion positiva fuerte entre el
uso de la infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en una
municipalidad distrital de Lima Norte.

Tal resultado fue, asimismo, estadisticamente significativo (p < 0,05),
procediéndose a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipétesis alterna en el
modo siguiente: Existe relacion significativa entre el uso de la infraestructura de
las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte, 2022.

En primer término, se pudo constatar que los resultados reflejaban una
Optica similar a lo encontrado por Ramos et al. (2021), quienes concluyeron que,
si bien las TIC habian sido clave en los diversos procedimientos de los
municipios de Portugal, todavia existian varias areas en las que debia de
mejorarse su aplicabilidad (y ello puede implicar también con el hecho de contar
0 no con una idénea infraestructura de ellas).

Por tanto, las municipalidades, como la que fue parte de este estudio,
cuando adquieran determinadas TIC para su uso, deberian de tomar en cuenta
ciertas particularidades de su infraestructura, como la habilidad de
procesamiento o el espacio de la memoria RAM (Pino et al., 2011, como se citd
en Ledn, 2018); ya que todo ello permitirhd que los procedimientos no solo se

lleven con celeridad, sino con un caracter de eficiencia.
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Ahora bien, con un caracter mas especifico, el hallazgo anterior no hizo
mas que mostrar el limitado funcionamiento que pueden tener las contrataciones
del Estado en la entidad; ya que, si no se pose un hardware o una red de
comunicacién en optimas condiciones, no se podra tener un Estado en el que su
poblacion tenga satisfaccion social, para lo que se requeriria contar con el
acceso, uso y elaboracion adecuada de la infraestructura de las TIC (Castells,
2000, como se cité en Escuder, 2019). Lo sefialado porque, si la entidad, como
la investigada, poseyera las herramientas tecnolégicas como una Optima
infraestructura de las TIC para llevar a cabo sus proyectos, las contrataciones
estatales, donde se adquieren bienes y servicios en beneficio de la poblacion, se
realizarian sin ningun inconveniente, y ello garantizaria el desarrollo de los
distritos.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre
el uso del software de aplicacion de las TIC y las contrataciones del Estado en
una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022. Los resultados descriptivos
reflejaron que, de las respuestas del 58,8% de los empleados encuestados,
habia un nivel medio del uso del software de aplicacion de las TIC en relaciéon a
las contrataciones del Estado en la entidad bajo estudio. De otra parte, de las
respuestas del 16,3% de los empleados, se obtuvo que existia un nivel bajo del
uso del software de aplicacion de las TIC respecto a las contrataciones estatales.
Finalmente, de las afirmaciones del 25,0% de trabajadores de la entidad, se hall6
que el uso del software de aplicacion de las TIC contaba con un nivel alto en
vinculacion a las contrataciones del Estado. Igualmente, de los resultados
inferenciales se encontrd un coeficiente de correlacion de 0.698; lo que indicé
que habia una correlacion positiva fuerte entre el uso del software de aplicacion
de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte.

Este resultado fue, de igual forma, estadisticamente significativo (p <
0,05), teniéndose que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna en
el modo siguiente: Existe relacion significativa entre el uso del software de
aplicacién de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad
distrital de Lima Norte, 2022.

Este hallazgo positivo sobre el nivel medio del uso del software de

aplicacion de las TIC en las contrataciones estatales, fue semejante a los
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resultados encontrados por Egoavil (2018), donde se hallé una correlacién
importante entre las TIC y las contrataciones del Estado en la UGEL investigada;
donde, también, dentro de los componentes de las TIC se encontraba el software
de aplicacion, que obviamente ayudaba a tener eficientes procedimientos de
contrataciones estatales. Por ello, la necesidad de que se cuente, por ejemplo,
en la entidad estudiada, con software como el SIAF, SEACE y SIGA
actualizados.

Pero también seria necesario que se contase con una capacitacion sobre
sSu manejo para los trabajadores, porque si bien los softwares de aplicacion
permitian ejecutar diversas tareas a los trabajadores en el area de las
contrataciones como lo expres6 Aguilar (2012), se vio que en la municipalidad
estudiada habia un nivel bajo en cuanto a su uso; ello en base al conocimiento
que tenian los servidores de las funciones especificas del SIAF, SIGAy SEACE.

Lo previamente referido respecto al conocimiento del SIAF, SIGA y
SEACE se asemej6 también a los resultados encontrados por Espinoza (2020),
donde concluy6 que la manera en la que se desarrollaban las labores de las
etapas de adquisicion poseia un efecto no positivo en la contratacion estatal en
general, todo ello a razon de la deficiente capacitacion de los trabajadores
publicos. Entonces, a pesar de haber resultados positivos respecto a dicha
dimension, seria adecuado que también se pudiese prestar atencién a la
optimizacion de su uso; lo cual no debiera ser asi porque implicaria una
inadecuada gestion de los procedimientos de contratacion en la municipalidad.

De acuerdo al objetivo especifico 3: Determinar la relaciébn que existe
entre el uso del sistema de informacion de las TIC y las contrataciones del Estado
en una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022. De los resultados
descriptivos, a partir de las respuestas de los empleados, se encontré que, un
52,5% de ellos poseia un nivel medio del uso del sistema de informacién de las
TIC en relacidn a las contrataciones del Estado. Mientras que, de las respuestas
de un 22,5% de trabajadores, se reportd un nivel bajo del uso del sistema de
informacion respecto a las contrataciones estatales. Ahora, de las respuestas del
25,0% de los servidores, se hallé un nivel alto del uso del sistema de informacién
en relacion a las contrataciones del Estado. De igual forma, los resultados
inferenciales arrojaron un coeficiente de correlacion de 0.742; lo que indico la

existencia de una correlacion positiva fuerte entre el uso del sistema de
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informacion de las TIC y las contrataciones del Estado en la municipalidad
distrital de Lima Norte.

Este resultado fue también estadisticamente significativo (p < 0,05),
teniendo que rechazarse la hipétesis nula y aceptarse la hipotesis alterna en el
modo siguiente: Existe relacién significativa entre el uso del sistema de
informacion de las TIC y las contrataciones del Estado en una Municipalidad
Distrital de Lima Norte, 2022.

Los resultados obtenidos, sobre las respuestas mayoritarias de los
empleados de que existe un nivel medio respecto al uso del sistema de
informacion de las TIC, hizo ver que en la entidad habia un adecuado sistema
de informacion, de su mantenimiento y uso. Esto se condijo, de cierta forma, con
la investigacion de Ysla (2018), donde se hallé que la inclusion del sistema de
informacion, e-procurement, habia tenido un impacto positivo en las compras de
productos y prestaciones en el Municipio de Yauli; lo que, a primera vista, y en
gran proporcion estaba ocurriendo en la municipalidad bajo estudio.

Sin embargo, se aprecidé que existia un porcentaje considerable de
respuestas en las que se manifestd la existencia de un nivel bajo sobre dicho
sistema, lo que no debid ser asi puesto que, como lo referia el Ministerio de
Economia y Finanzas (2021), la implementacion y uso adecuado de las TIC
contribuian a materializar la eficiencia en las contrataciones del Estado,
consiguiendo que las operaciones y servicios digitales sean eficaces.

Es mas, y como mencionaban La piedra et al (2021), si las entidades no
contaban con sistemas de informacion, o este no era el adecuado, no podrian
cumplir sus metas perjudicando la competitividad de tales entidades. Y esto
también sirvié de soporte para recalcar que, este nivel bajo hallado en el nivel
del uso del sistema de informacién, también tendia que ver en el conocimiento
de su uso, tal como lo refiri6 Hernandez (1997, como se citd en Vega et al.,
2017), pues no Unicamente era relevante considerar de si las entidades poseian
0 no un sistema de informacion inmejorable, sino que ademas lo relevante
también seria que los trabajadores supieran como hacer uso de las herramientas
gue poseen estos sistemas, y asi su manejo y administracion sea el mas

adecuado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se logro determinar que existia una vinculacion relevante entre el uso
de las TIC y las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital de Lima
Norte, 2022, con un nivel de significancia de = 0,000 y con el coeficiente de
correlaciéon Rho = 0,776; lo que indicd que habia una correlaciéon positiva fuerte
entre las variables. Concluyéndose que, el uso de las TIC, con sus componentes
de infraestructura, software de aplicacion y sistema de informacién, incidian en
las contrataciones estatales en una municipalidad distrital de Lima Norte.

Segundo: Se logré determinar que existia una vinculacion relevante entre
el uso de la infraestructura de las TIC y las contrataciones del Estado en una
municipalidad distrital de Lima Norte, 2022, con un nivel de significancia de =
0,000 y con el coeficiente de correlaciéon Rho = 0,776; lo que indicé la existencia
de una correlacién positiva fuerte entre aquellas. Concluyéndose que, el uso de
la infraestructura de las TIC, junto con sus componentes de hardware, software
y redes de comunicaciones, incidian en las contrataciones estatales en una
municipalidad distrital de Lima Norte.

Tercero: Se pudo determinar que, existia una vinculacién relevante entre
el uso del software de aplicacion de las TIC y las contrataciones del Estado en
una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022, con un nivel de significancia de
= 0,000y con el coeficiente de correlacion Rho = 0.698; lo que indicé que existia
una correlacion positiva considerable entre aquellas. Concluyéndose que, el uso
del software de aplicacion de las TIC, que abarcaba al SIGA, SIAF y SEACE;
incidian en las contrataciones estatales en una municipalidad distrital de Lima
Norte.

Cuarto: Se pudo determinar que, existia una vinculacién relevante entre
el uso del sistema de informacion de las TIC y las contrataciones del Estado en
una municipalidad distrital de Lima Norte, 2022, con un nivel de significancia de
= 0,000 y con el coeficiente de correlacion Rho = 0,742; lo que indicé que se
presentaba una correlacion positiva considerable entre aquellas. Concluyéndose
que, el uso del sistema de informacion de las TIC, que incluye su evaluacion,
disefio, elaboracion y conservacion, incidian en las contrataciones estatales en

una municipalidad distrital de Lima Norte.

49



VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda que la municipalidad distrital de Lima Norte continue, a
través de una adecuada administracion de su presupuesto, con la inversion de
la implementacion y mejora de la infraestructura, software de aplicacion y
sistema de informacion de las TIC; para que estos sean de Ultima generacion, y
también en la capacitacion de sus trabajadores respecto a su uso, lo cual
finalmente ayudara a gestionar las contrataciones estatales de forma mas
eficiente y efectiva en beneficio de la ciudadania.

Segundo: Se recomienda que la municipalidad distrital de Lima Norte
preste mas atencion a la inversibn econdmica que se destina por ley a la
actualizacion del hardware para llevar a cabo las contrataciones estatales, asi
como la preservacion del mismo. Ademas, se debe poner énfasis en la rapidez
de las redes de comunicacion (internet) (componentes de la infraestructura de
las TIC). Es decir, adquirir una red que permita llevar a cabo los procedimientos
de contratacion con mas velocidad, debido a que asi se dotard a los
procedimientos de eficiencia y se ahorraran costos.

Tercero: Se recomienda que la municipalidad distrital de Lima Norte
invierta en el uso y mejora de los principales programas de software de aplicacion
de las TIC, como el SIGA, SIAF y SEACE; debido a que estos componentes
coadyuban a una correcta gestion estatal, en este caso a llevar procedimientos
de contrataciones estatales que permitan satisfacer los requerimientos de los
ciudadanos en general.

Cuarto: Se recomienda que la municipalidad distrital de Lima Norte
invierta en la evaluacioén, disefio, elaboracion y conservacién del sistema de
informacion de las TIC para mejorar la eficiencia y efectividad en la realizacion

de contrataciones del Estado, y asi garantizar la calidad de estos procedimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizaciéon de la variable uso de las TIC

Variable de estudio Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion Niveles -
operacional Rangos
Variable 1: Las TIC eran recursos tecnoldgicos | Con la meta de | Infraestructurade | Hardware 1,2 Escala politémica
compartidos que brindaban las diversas | llevar a cabo la | las TIC ordinal de tipo Likert.
Uso de las Tecnologias de la plataformas para las aplicaciones de | medicion de la Software 3,4 Bajo
informacién y comunicacion procedimientos de informacion | variable uso de las (1) Totalmente en
(TIC). particulares de cada una de las | TIC, se efectud la Redes de 5,6 desacuerdo.
organizaciones. Asi también, las TIC | division de aquella comunicaciones Medio
poseian: infraestructura de las TIC, | en tres (2) En desacuerdo.
software de aplicacion y sistema de | dimensiones, las | Software de SIGA 7.8
informacion, debido a que estas TIC se | cuales fueron: | aplicacion (3) Ni de acuerdo ni Alto
componian del hardware y software, los | Infraestructura de SIAE 9,10 en desacuerdo.
gue eran empleados por una organizacion | las TIC, Software
a fin de que aquella cumpliese sus metas. | de aplicacion y SEACE 11,12 (4) De acuerdo.
Asimismo, evidenci6 que las TIC no | Sistemas de
Unicamente comprendian el equipamiento | informacion. Sistemas de Evaluacion 13.14 (5) Totalmente de
informatico, infraestructura, o las informacion acuerdo.
herramientas de guardado e instrumentos Disefio 15.16
moviles, sino que también incluian el '
software, planes de ofimatica y varios Elaboracion 17.18
programas computacionales usados por la ’
organizacion. (Laudon y Laudon, 2012). Conservacion 1920




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable contrataciones del Estado

Variable de estudio Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion Niveles
operacional -Rangos
Variable 2: En Per(, estas implican una serie | A fin de poder | Etapa de actos Plan Anual de contrataciones 1,2 Escala politomica
de procedimientos que se dan en | realizar la | preparatorios ordinal de tipo Likert.
Contrataciones del el marco de las disposiciones de la | mediciébn de la
Estado normativa de  Contrataciones | variable Expediente de contratacion 34 (1) Totalmente en Bajo
estatales, que permiten a las | contrataciones del desacuerdo.
entidaplgs publ.icas adquirir bienes E.stado, lo que se Organos encargados de las 56 .
y servicios o ejecutar obras. Estos | hizo fue la divisién contrataciones estatales (2) En desacuerdo. Medio
procedimientos se componen de | de aquella en tres - — -
tres etapas, las cuales son; etapa | dimensiones, las | Etapa de seleccion Procedimientos de seleccion 7,8 (3) Ni de acuerdo ni en
de actos preparatorios, etapa de | que fueron las desacuerdo. Alto
seleccion y etapa de ejecucion | siguientes:
contractual, siendo que la meta de | Etapa de actos Acuerdo marco 9,10 (4) De acuerdo.
los procedimientos de contratacion | preparatorios,
estatal se debe llevar a cabo en el | Etapa de (5) Totalmente de
marco de las normas que rigen | seleccion, Etapa Recurso de apelacion 11,12 acuerdo.
para este tipo de acuerdos; lo que | de ejecucion
debe de hacerse con una | contractual. Etapa de ejecucion Garantias 13,14
adecuada utilizacion de los fondos contractual
del Estado (Mamani, 2021).
Clausulas anticorrupcion 15,16
Resolucion de contratos 17,18
Mecanismo de solucion de
controversias 19,20




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos de la variable Uso de las
TIC.

Cuestionario de la variable Uso de las TIC

Estimado servidor(a):

El presente cuestionario contiene una serie de preguntas sobre la variable TIC. Considerar que no existen respuestas
correctas o incorrectas. Por ello, solicito si por favor puede responder de acuerdo a su conveniencia teniendo en

cuenta las opciones presentadas a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente de
acuerdo desacuerdo acuerdo
Items 1 2|1 3|4 5

Dimension 1: Infraestructura

1. ¢Cree que la institucion publica esta haciendo uso de un hardware de ultima
generaciéon?

2. ¢Existe en la institucion publica un programa de conservacion preventivo para el
hardware fisico?

3. ¢El software de automatizacion de oficinas, que utiliza la institucion publica, es de
ultima generacién?

4. iEmplea usted un software pertinente a fin de realizar sus labores?

5. éEn su institucién publica, usted hace uso las redes de comunicaciones (Internet)?

6. éCree que las redes de comunicaciones que posee la institucion publica tienen una
buena velocidad?

Dimension 2: Software de aplicacion

7. éCree que el SIGA sirve a fin de simplificar el aspecto logistico?

8. élas dreas usuarias de la institucion publica emplean el SIGA para realizar sus
requerimientos de bienes y servicios?

9. iCree usted que el SIAF gestiona oportunamente los ingresos y egresos de la
institucion publica?

10. ¢Tiene idea de si las dreas de logistica, contabilidad y finanzas emplean el SIAF?

11. ¢Sabe cual es el funcionamiento basico del SEACE?

12. éTenia nocion de que el SEACE puede ser consultado por todas las personas sin
excepcion?

Dimension 3: Sistemas de Informacion

13. éConocia que la evaluacion de sistemas posee la meta de dar solucion a las
problematicas de una institucién publica por medio del sistema de informacién?

14. ¢ Tenia idea de que una evaluacién adecuada de las problematicas de una institucion
publica genera un sistema de informacién éptimo?

15. (Cree que el que exista un buen disefio del sistema es primordial a fin de que el
sistema de informacion sea eficaz?

16. ¢(Cree que las areas usuarias tendrian que formar parte del disefio del sistema de
informacion?

17. iCree que tendrian que efectuarse diversas pruebas en la elaboracion del sistema de
informacién?

18. ¢Cree que, a fin de completar la elaboracion del sistema de informacién, el area
usaria deberia aprobar su uso?

19. éiCree que la conservacién del sistema de informacion tiene que hacerse en
concordancia con las necesidades que tengan las areas usuarias?

20. ¢(Tiene idea de si la institucién publica hace una conservacidon permanente del
sistema de informacion?




Anexo 4: Instrumentos de
contrataciones del Estado

Cuestionario de la variable contrataciones del Estado

Estimado servidor(a):

recoleccion de datos de

la variable

El presente cuestionario contiene una serie de preguntas sobre la variable contrataciones del Estado. Considerar que

no existen respuestas correctas o incorrectas. Por ello, solicito si por favor puede responder de acuerdo a su

conveniencia teniendo en cuenta las opciones presentadas a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente de
acuerdo desacuerdo acuerdo
Items 2 (3|4]|5

Dimension 1: Etapa de actos preparatorios

1. ¢{Tenia idea de que el PAC tiene que ejecutarse basandose en el POl de la institucion
publica?

2. ¢Tenia idea de que las areas usuarias de la institucidn publica tienen que presentar su
cuadro de necesidades a fin de que se incorporen al PAC?

3. ¢Sabia que el OEC de la institucidn publica tiene que organizar, enumerar y conservar el
expediente de contrataciones?

4. iCree que deberian de estar digitalizados los expedientes de contratacion a fin de que la
informacidon esté mejor resguardada?

5. éCree que el procedimiento de seleccidn es llevado adecuadamente por el OEC o comité
de seleccién?

6. éCree que tanto el OEC como el comité de seleccion deberian estar al tanto de las
contrataciones del Estado?

Dimension 2: Etapa de seleccion

7. éCree que dentro de su institucion publica el procedimiento de seleccién es llevado a
cabo en concordancia con la legislacion actual de contrataciones estatales?

8. éTenia idea de que para llevar a cabo un procedimiento de seleccidn se tiene que contar
con un presupuesto adecuado?

9. ¢Tenia idea de que es una obligacion emplear el catdlogo electrénico del convenio marco
a fin de comprar bienes y servicios para la institucion publica?

10. éCree que cuando se emplea el catadlogo electrénico de convenios marco es posible
reducir los direccionamientos en las contrataciones estatales?

11. ¢Tenia idea de que la interposicion del recurso de apelacion tiene efectos suspensivos
para el procedimiento de seleccidon?

12. ¢(Tenia idea de que el postor puede presentar reclamos solamente por medio de la
interposicion del recurso de apelacion?

Dimension 3: Etapa de ejecucion contractual

13. ¢Considera la presentacion de garantia por parte del proveedor da seguridad para la
contratacion de bienes, servicios u obras?

14. ¢ Tenia nocidn que si es que el contratista no cumple sus obligaciones contractuales lo
que se hara es llevar a cabo la ejecucién de las garantias?

15. éTenia nocidn que, si es que se incumplen las cldusulas anticorrupciéon del contrato,
este se resolvera automaticamente?

16. ¢ Cree que el que se incorporen clausulas anticorrupcion en los contratos estatales hace
que la corrupcidn se reduzca en las instituciones del Estado?

17. éTenia idea de que, si el contratista no cumple con sus obligaciones, la institucién
publica tiene el derecho de recurrir a la resolucion el contrato?

18. éTenia nocion de que, si tanto el contratista como la institucion pablica incumplen con
sus obligaciones, ambas partes pueden dar el contrato por resuelto?

19. ¢Tenia idea de que a través del arbitraje ambas partes del contrato pueden dar
soluciones a sus conflictos?

20. ¢Tenia idea de que en el arbitraje en contrataciones del Estado el proveedor suele
ganar?




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso
de las TIC y su relacion con las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital
de Lima Norte, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Mg. Urbano Vega, José Luis.

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [Derecho — Gestion Publica.

Institucion donde labora: | Municipalidad Distrital de Brefia.

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ()
en el area: Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Cuestionario de las Variables: Uso de las TIC y Contrataciones del
Prueba: Estado.

Autora: Brenda Isabel Murrugarra Retamozo

Procedencia: Huaman, Juan (2022).

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 25 minutos

Ambito de aplicacion: | Una municipalidad distrital de Lima Norte.

Significacion: Esta4 compuesta por dimensiones, indicadores e items.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Se tuvo 20 items y cada uno con una escalg|
politbmica ordinal de tipo Likert. Escala de medicion
ordinal Likert; (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)
De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo.

Escala Likert -

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de las Variables: Uso de las TIC y
Contrataciones del Estado elaborado por Brenda Isabel Murrugarra Retamozo en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item S€ s Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
cpmprende ' modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente,  es de acuerdo con su significado o por laordenacion de
decir, su sintactica estas.
y semantica son ) L —
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'}iﬁﬁggg‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimensién.
in(lnlailc(::&fnstﬁnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
for g ) dimensioén que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 04 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable uso de las TIC

e Primera dimensidn: Infraestructura de las TIC.
e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la infraestructura de las TIC.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Hardware

Cree que la
institucion puablica
esta haciendo uso
de un hardware de
Ultima generacion

NINGUNA

Existe en la
institucion puablica
un programa de
conservacion
preventivo para el
hardware fisico

NINGUNA

Software

El software de
automatizacion de
oficinas, que utiliza

la institucién
publica, es de
Ultima generacion

NINGUNA

Emplea usted un
software pertinente
a fin de realizar sus

labores

NINGUNA

Redes de
comunicaciones

En su institucién
publica, usted hace
uso las redes de
comunicaciones
(Internet)

NINGUNA

Cree que las redes
de comunicaciones
que posee la
institucion publica
tienen una buena
velocidad

NINGUNA




e Segunda dimensidn: Software de aplicacién.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel del software de aplicacién de las
TIC.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad|CoherencialRelevancial .
Recomendaciones

SIGA Cree que el SIGA sirve a 4 4 4 NINGUNA
fin de simplificar el
aspecto logistico

Las areas usuarias de la 4 4 4 NINGUNA
institucion puablica
emplean el SIGA para
realizar sus
requerimientos de bienes
y Servicios
SIAF Cree usted que el SIAF 4 4 4 NINGUNA
gestiona oportunamente
los ingresos y egresos de
la institucién publica
Tiene idea de si las areas 4 4 4 NINGUNA
de logistica, contabilidad y
finanzas emplean el SIAF
SEACE Sabe cual es el 4 4 4 NINGUNA
funcionamiento basico del
SEACE

Tenia nocion de que el 4 4 4 NINGUNA
SEACE puede ser
consultado por todas las
personas sin excepcion




e Tercera dimension: Sistemas de informacion.
e Obijetivos de la Dimension: Determinar el nivel de los sistemas de informacion de

las TIC.
Indicadores ftem Claridad|CoherenciaRelevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Evaluacion |Conocia que la evaluacién 4 4 4 NINGUNA

de sistemas posee la
meta de dar solucién a las
problematicas de una
instituciéon publica por
medio del sistema de
informacion.

Tenia idea de que una 4 4 4 NINGUNA
evaluacion adecuada de
las probleméticas de una
institucion publica genera
un sistema de informacién

Optimo
Disefio Cree que el que exista un 4 4 4 NINGUNA
buen disefio del sistema
es primordial a fin de que
el sistema de informacion
sea eficaz
Cree que las areas 4 4 4 NINGUNA
usuarias tendrian que
formar parte del disefio
del sistema de
informacion
Elaboracion | Cree que tendrian que 4 4 4 NINGUNA
efectuarse diversas
pruebas en la elaboracion
del sistema de
informacion
Cree que, a fin de 4 4 4 NINGUNA
completar la elaboracion
del sistema de
informacion, el area usaria
deberia aprobar su uso
Conservacion Cree que la conservacion 4 4 4 NINGUNA
del sistema de
informacidn tiene que
hacerse en concordancia
con las necesidades que
tengan las areas usuarias
Tiene idea de si la 4 4 4 NINGUNA
institucién publica hace
una conservacién
permanente del sistema
de informacion




Dimensiones del instrumento: Variable Contrataciones del Estado

e Primera dimensién: Etapa de actos preparatorios.
e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la tapa de actos preparatorios

de las contrataciones del Estado.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad|Coherencial|Relevancia .
Recomendaciones

Tenia idea de que el
PAC tiene que
ejecutarse basandose en 4 4 4 NINGUNA
el POI de la institucion
publica
Plan Anual de | Tenia idea de que las

contrataciones. | areas usuarias de la
institucion puablica tienen
que presentar su cuadro 4 4 4
de necesidades a fin de
que se incorporen al
PAC
Sabia que el OEC de la
institucién puablica tiene
gue organizar, enumerar 4 4 4 NINGUNA
y conservar el
expediente de

Expediente de contrataciones

NINGUNA

contratacion. Cree que deberian de
estar digitalizados los

expedientes de 4 4 4 NINGUNA
contratacion a fin de que
la informacién esté mejor

resguardada
Cree que el
procedimiento de
seleccion es llevado 4 4 4 NINGUNA
Oraanos adecuadamente por el
encargados de OEC o comité de
gllas seleccién
contrataciones Crsgrr?gzrigtrﬂifél (d)EC
estatales

seleccion deberian estar 4 4 4 NINGUNA
al tanto de las
contrataciones del
Estado




e Segundadimensidn: Etapa de seleccién.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la etapa de seleccion de las
contrataciones del Estado.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia‘Relevancia .
Recomendaciones

Cree que dentro de su
institucién puablica el
procedimiento de
seleccion es llevado a

cabo en concordancia 4 4 4 NINGUNA
con la legislacién
actual de
Procedimientos contrataciones
de seleccion. estatales

Tenia idea de que para
llevar a cabo un
procedimiento de
seleccién se tiene que 4 4 4 NINGUNA
contar con un
presupuesto adecuado

Tenia idea de que es
una obligacién emplear
el catalogo electrénico
del convenio marco a 4 4 4 NINGUNA
fin de comprar bienes y
servicios para la
institucion publica
Cree que cuando se
emplea el catalogo
electrénico de
convenios marco es
posible reducir los
direccionamientos en
las contrataciones
estatales
Tenia idea de que la
interposicion del
recurso de apelacion
tiene efectos 4 4 4 NINGUNA
suspensivos para el
procedimiento de
seleccion
Tenia idea de que el
postor puede presentar
reclamos solamente
por medio de la
interposicion del
recurso de apelacion

Acuerdo
marco.

4 4 4 NINGUNA

Recurso de
apelacion.

4 4 4 NINGUNA




e Terceradimensidn: Etapa de ejecucién contractual.

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la etapa de ejecucion
contractual de las contrataciones del Estado.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Garantias.

Considera con la
presentacion de
garantia por parte
del proveedor da
seguridad para la
contratacién de
bienes, servicios u
obras

NINGUNA

Tenia nocién que si
es que el contratista
no cumple sus
obligaciones
contractuales lo que
se hard es llevar a
cabo la ejecucién de
las garantias

NINGUNA

Clausulas
anticorrupcion.

Tenia nocion que, si
es que se
incumplen las
clausulas
anticorrupcion del
contrato, este se
resolvera
automéaticamente

NINGUNA

Cree que el que se
incorporen
clausulas

anticorrupcion en

los contratos
estatales hace que
la corrupcion se
reduzca en las
instituciones del
Estado

NINGUNA

Resolucién de
contratos.

Tenia idea de que,
si el contratista no
cumple con sus
obligaciones, la
institucion puablica
tiene el derecho de
recurrir a la
resolucion el
contrato

NINGUNA

Tenia nocion de
gue, si tanto el
contratista como la
institucion puablica
incumplen con sus
obligaciones, ambas
partes pueden dar
el contrato por
resuelto

NINGUNA




Mecanismo de
solucién de
controversias.

Tenia idea de que a
través del arbitraje
ambas partes del
contrato pueden dar
soluciones a sus
conflictos

4 NINGUNA

Tenia idea de que
en el arbitraje en
contrataciones del
Estado el proveedor
suele ganar

4 NINGUNA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Urbano Vega, José Luis.

Especialidad del validador: Derecho — Gestion Publica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

09 de junio del 2023

Firma del Experto validador

DNI: 40134640.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso
de las TIC y su relacion con las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital
de Lima Norte, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Mg. Vargas Lopez, Raymond Fernando.

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social (X)

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

IAdministracion de Justicia — Derecho Penal y Procesal Penal- Gestion
Publica.

Institucion donde labora: |Ministerio Publico.

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos @)
en el area: Méas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la
Prueba;

Cuestionario de las Variables: Uso de las TIC y Contrataciones del
Estado.

Autora:

Brenda Isabel Murrugarra Retamozo

Procedencia:

Huaman, Juan (2022).

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

Ambito de aplicacion:

Una municipalidad distrital de Lima Norte.

Significacion:

Esta compuesta por dimensiones, indicadores e items.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Se tuvo 20 items y cada uno con una escalg|
politbmica ordinal de tipo Likert. Escala de medicion
ordinal Likert; (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)
De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo.

Escala Likert -

[

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de las Variables: Uso de las TIC y
Contrataciones del Estado elaborado por Brenda Isabel Murrugarra Retamozo en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item S€ s Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
cpmprende ' modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente,  es de acuerdo con su significado o por laordenacion de
decir, su sintactica estas.
y semantica son ) L —
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'}iﬁﬁggg‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimensién.
in(lnlailc(::&fnstﬁnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
for g ) dimensioén que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 04 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable uso de las TIC

e Primera dimensidn: Infraestructura de las TIC.
o Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la infraestructura de las TIC.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Hardware

Cree que la
institucion puablica
esta haciendo uso
de un hardware de
Gltima generacion

NINGUNA

Existe en la
institucion puablica
un programa de
conservacion
preventivo para el
hardware fisico

NINGUNA

Software

El software de
automatizacion de
oficinas, que utiliza

la institucién
publica, es de
Ultima generacion

NINGUNA

Emplea usted un
software pertinente
a fin de realizar sus

labores

NINGUNA

Redes de
comunicaciones

En su institucién
publica, usted hace
uso las redes de
comunicaciones
(Internet)

NINGUNA

Cree que las redes
de comunicaciones
que posee la
institucion publica
tienen una buena
velocidad

NINGUNA




e Segunda dimensidn: Software de aplicacién.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel del software de aplicacién de las
TIC.

Observaciones/
Recomendaciones

SIGA Cree que el SIGA sirve a 4 4 4 NINGUNA
fin de simplificar el
aspecto logistico

Indicadores ftem Claridad|CoherencialRelevancial

Las areas usuarias de la 4 4 4 NINGUNA
institucién publica
emplean el SIGA para
realizar sus
requerimientos de bienes
y servicios
SIAF Cree usted que el SIAF 4 4 4 NINGUNA
gestiona oportunamente
los ingresos y egresos de
la institucién publica
Tiene idea de si las areas 4 4 4 NINGUNA
de logistica, contabilidad y
finanzas emplean el SIAF

SEACE Sabe cual es el 4 4 4 NINGUNA
funcionamiento basico del
SEACE
Tenia nocion de que el 4 4 4 NINGUNA

SEACE puede ser
consultado por todas las
personas sin excepcion




e Tercera dimension: Sistemas de informacion.
e Obijetivos de la Dimension: Determinar el nivel de los sistemas de informacion de

las TIC.
Indicadores ftem Claridad|CoherenciaRelevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Evaluacion |Conocia que la evaluacién 4 4 4 NINGUNA

de sistemas posee la
meta de dar solucién a las
problematicas de una
instituciéon publica por
medio del sistema de
informacion.

Tenia idea de que una 4 4 4 NINGUNA
evaluacion adecuada de
las probleméticas de una
institucion publica genera
un sistema de informacién

Optimo
Disefio Cree que el que exista un 4 4 4 NINGUNA
buen disefio del sistema
es primordial a fin de que
el sistema de informacion
sea eficaz
Cree que las areas 4 4 4 NINGUNA
usuarias tendrian que
formar parte del disefio
del sistema de
informacion
Elaboracion | Cree que tendrian que 4 4 4 NINGUNA
efectuarse diversas
pruebas en la elaboracion
del sistema de
informacion
Cree que, a fin de 4 4 4 NINGUNA
completar la elaboracion
del sistema de
informacion, el area usaria
deberia aprobar su uso
Conservacion Cree que la conservacion 4 4 4 NINGUNA
del sistema de
informacidn tiene que
hacerse en concordancia
con las necesidades que
tengan las areas usuarias
Tiene idea de si la 4 4 4 NINGUNA
institucién publica hace
una conservacién
permanente del sistema
de informacion




Dimensiones del instrumento: Variable Contrataciones del Estado

e Primera dimensién: Etapa de actos preparatorios.
e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la tapa de actos preparatorios

de las contrataciones del Estado.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad|Coherencial|Relevancia .
Recomendaciones

Tenia idea de que el
PAC tiene que
ejecutarse basandose en 4 4 4 NINGUNA
el POI de la institucion
publica
Plan Anual de | Tenia idea de que las

contrataciones. | areas usuarias de la
institucion puablica tienen
que presentar su cuadro 4 4 4
de necesidades a fin de
que se incorporen al
PAC
Sabia que el OEC de la
institucién puablica tiene
gue organizar, enumerar 4 4 4 NINGUNA
y conservar el
expediente de

Expediente de contrataciones

NINGUNA

contratacion. Cree que deberian de
estar digitalizados los

expedientes de 4 4 4 NINGUNA
contratacion a fin de que
la informacién esté mejor

resguardada
Cree que el
procedimiento de
seleccion es llevado 4 4 4 NINGUNA
Organos adecuadamente por el
encargados de OEC o comité de
?as seleccién
contrataciones Crsgn?girigtrziteé S:C
estatales

seleccion deberian estar 4 4 4 NINGUNA
al tanto de las
contrataciones del
Estado




e Segundadimensidn: Etapa de seleccién.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la etapa de seleccion de las
contrataciones del Estado.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia‘Relevancia .
Recomendaciones

Cree que dentro de su
institucién puablica el
procedimiento de
seleccion es llevado a

cabo en concordancia 4 4 4 NINGUNA
con la legislacién
actual de
Procedimientos contrataciones
de seleccion. estatales

Tenia idea de que para
llevar a cabo un
procedimiento de
seleccién se tiene que 4 4 4 NINGUNA
contar con un
presupuesto adecuado

Tenia idea de que es
una obligacién emplear
el catalogo electrénico
del convenio marco a 4 4 4 NINGUNA
fin de comprar bienes y
servicios para la
institucion publica
Cree que cuando se
emplea el catalogo
electrénico de
convenios marco es
posible reducir los
direccionamientos en
las contrataciones
estatales
Tenia idea de que la
interposicion del
recurso de apelacion
tiene efectos 4 4 4 NINGUNA
suspensivos para el
procedimiento de
seleccion
Tenia idea de que el
postor puede presentar
reclamos solamente
por medio de la
interposicion del
recurso de apelacion

Acuerdo
marco.

4 4 4 NINGUNA

Recurso de
apelacion.

4 4 4 NINGUNA




e Terceradimensidn: Etapa de ejecucién contractual.

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la etapa de ejecucion

contractual de las contrataciones del Estado.

Indicadores

item

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Garantias.

Considera con la
presentacion de
garantia por parte
del proveedor da
seguridad para la
contratacién de
bienes, servicios u
obras

NINGUNA

Tenia nocion que si
es que el contratista
no cumple sus
obligaciones
contractuales lo que
se hara es llevar a
cabo la ejecucién de
las garantias

NINGUNA

Clausulas

anticorrupcion.

Tenia nocion que, si
es que se
incumplen las
clausulas
anticorrupcion del
contrato, este se
resolvera
automéaticamente

NINGUNA

Cree que el que se
incorporen
clausulas

anticorrupcion en

los contratos
estatales hace que
la corrupcion se
reduzca en las
instituciones del
Estado

NINGUNA

Resolucién de
contratos.

Tenia idea de que,
si el contratista no
cumple con sus
obligaciones, la
institucion publica
tiene el derecho de
recurrir a la
resolucion el
contrato

NINGUNA

contratista como la

obligaciones, ambas

Tenia nocion de
gue, si tanto el
institucién puablica
incumplen con sus

partes pueden dar
el contrato por

resuelto

NINGUNA




Tenia idea de que a
través del arbitraje
ambas partes del
contrato pueden dar
Mecanismo de soluciones a sus
solucién de conflictos

4 4 4 NINGUNA

controversias. | Tenia idea de que
en el arbitraje en
contrataciones del 4 4 4 NINGUNA
Estado el proveedor
suele ganar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable

[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vargas Lépez, Raymond Fernando.

Especialidad del validador: Administracién de Justicia — Derecho Penal y Procesal Penal-
Gestion Publica.

16 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es m ;
conciso, exacto y directo e

RAYMOND FERNANDO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados VA:(SGE)QGS:(?SEZ
son suficientes para medir la dimensién Reg 82985

DNI: 70023312

Firma del Experto validador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso
de las TIC y su relacion con las contrataciones del Estado en una municipalidad distrital
de Lima Norte, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Nlfiez Reategui, Carol Almendra.

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social

X)

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Derecho tributario y administrativo.

Institucion donde labora:

SUNAT.

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afos X)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la

Prueba: Estado.

Cuestionario de las Variables: Uso de las TIC y Contrataciones del

Autora:

Brenda Isabel Murrugarra Retamozo

Procedencia:

Huaman, Juan (2022).

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

Ambito de aplicacion:

Una municipalidad distrital de Lima Norte.

Significacion:

Esta compuesta por dimensiones, indicadores e items.




4. Soporte tedrico

< Subescala L,
Escala/AREA (dimensiones) Definiciéon

Se tuvo 20 items y cada uno con una escald|
politbmica ordinal de tipo Likert. Escala de medicion
ordinal Likert; (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)
De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo.

Escala Likert -

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de las Variables: Uso de las TIC y
Contrataciones del Estado elaborado por Brenda Isabel Murrugarra Retamozo en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

relacion légica con

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
cpmprende ' modificacién muy grande en el uso de las palabras
faciimente, ~ es de acuerdo con su significado o por laordenacion de
decir, su sintactica estas.
y semantica son s i dificaci fica d
adecuadas. 3. Moderado nivel e requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana conla
El item tiene . .
acuerdo) dimensién.

la dimension o
indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 04 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable uso de las TIC

e Primera dimensidn: Infraestructura de las TIC.
o Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la infraestructura de las TIC.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Hardware

Cree que la
institucion puablica
esta haciendo uso
de un hardware de
Gltima generacion

NINGUNA

Existe en la
institucion puablica
un programa de
conservacion
preventivo para el
hardware fisico

NINGUNA

Software

El software de
automatizacion de
oficinas, que utiliza

la institucién
publica, es de
Ultima generacion

NINGUNA

Emplea usted un
software pertinente
a fin de realizar sus

labores

NINGUNA

Redes de
comunicaciones

En su institucién
publica, usted hace
uso las redes de
comunicaciones
(Internet)

NINGUNA

Cree que las redes
de comunicaciones
que posee la
institucion publica
tienen una buena
velocidad

NINGUNA




e Segunda dimensidn: Software de aplicacién.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel del software de aplicacién de las
TIC.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad|CoherencialRelevancial .
Recomendaciones

SIGA Cree que el SIGA sirve a 4 4 4 NINGUNA
fin de simplificar el
aspecto logistico

Las areas usuarias de la 4 4 4 NINGUNA
institucion puablica
emplean el SIGA para
realizar sus
requerimientos de bienes
y Servicios
SIAF Cree usted que el SIAF 4 4 4 NINGUNA
gestiona oportunamente
los ingresos y egresos de
la institucién publica
Tiene idea de si las areas 4 4 4 NINGUNA
de logistica, contabilidad y
finanzas emplean el SIAF

SEACE Sabe cual es el 4 4 4 NINGUNA
funcionamiento basico del
SEACE
Tenia nocion de que el 4 4 4 NINGUNA

SEACE puede ser
consultado por todas las
personas sin excepcion




e Tercera dimension: Sistemas de informacion.
e Obijetivos de la Dimension: Determinar el nivel de los sistemas de informacion de

las TIC.
Indicadores ftem Claridad|CoherenciaRelevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Evaluacion |Conocia que la evaluacion 4 4 4 NINGUNA

de sistemas posee la
meta de dar solucién a las
probleméticas de una
institucién publica por
medio del sistema de
informacion.

Tenia idea de que una 4 4 4 NINGUNA
evaluacion adecuada de
las probleméticas de una
institucién publica genera
un sistema de informacion

Optimo

Disefio Cree que el que exista un 4 4 4 NINGUNA
buen disefio del sistema
es primordial a fin de que
el sistema de informacion
sea eficaz
Cree que las areas 4 4 4 NINGUNA
usuarias tendrian que
formar parte del disefio
del sistema de
informacion

Elaboracion | Cree que tendrian que 4 4 4 NINGUNA
efectuarse diversas
pruebas en la elaboracion
del sistema de
informacion

Cree que, a fin de 4 4 4 NINGUNA
completar la elaboracion
del sistema de
informacion, el &rea usaria
deberia aprobar su uso
Conservacion| Cree que la conservacion 4 4 4 NINGUNA
del sistema de
informacidn tiene que
hacerse en concordancia
con las necesidades que
tengan las areas usuarias

Tiene idea de si la 4 4 4 NINGUNA
institucion puablica hace
una conservacion
permanente del sistema
de informacion




Dimensiones del instrumento: Variable Contrataciones del Estado

e Primera dimensién: Etapa de actos preparatorios.
e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la tapa de actos preparatorios

de las contrataciones del Estado.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad|Coherencial|Relevancia .
Recomendaciones

Tenia idea de que el
PAC tiene que
ejecutarse basandose en 4 4 4 NINGUNA
el POI de la institucion
publica
Plan Anual de | Tenia idea de que las

contrataciones. | areas usuarias de la
institucion puablica tienen
que presentar su cuadro 4 4 4
de necesidades a fin de
que se incorporen al
PAC
Sabia que el OEC de la
institucién puablica tiene
gue organizar, enumerar 4 4 4 NINGUNA
y conservar el
expediente de

Expediente de contrataciones

NINGUNA

contratacion. Cree que deberian de
estar digitalizados los

expedientes de 4 4 4 NINGUNA
contratacion a fin de que
la informacién esté mejor

resguardada
Cree que el
procedimiento de
seleccion es llevado 4 4 4 NINGUNA
Oraanos adecuadamente por el
encargados de OEC o comité de
gllas seleccién
contrataciones Crsgrr?gzrigtrﬂifél (d)EC
estatales

seleccion deberian estar 4 4 4 NINGUNA
al tanto de las
contrataciones del
Estado




e Segundadimensidn: Etapa de seleccién.
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la etapa de seleccion de las
contrataciones del Estado.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia‘Relevancia .
Recomendaciones

Cree que dentro de su
institucién puablica el
procedimiento de
seleccion es llevado a

cabo en concordancia 4 4 4 NINGUNA
con la legislacién
actual de
Procedimientos contrataciones
de seleccion. estatales

Tenia idea de que para
llevar a cabo un
procedimiento de
seleccién se tiene que 4 4 4 NINGUNA
contar con un
presupuesto adecuado

Tenia idea de que es
una obligacién emplear
el catalogo electrénico
del convenio marco a 4 4 4 NINGUNA
fin de comprar bienes y
servicios para la
institucion publica
Cree que cuando se
emplea el catalogo
electrénico de
convenios marco es
posible reducir los
direccionamientos en
las contrataciones
estatales
Tenia idea de que la
interposicion del
recurso de apelacion
tiene efectos 4 4 4 NINGUNA
suspensivos para el
procedimiento de
seleccion
Tenia idea de que el
postor puede presentar
reclamos solamente
por medio de la
interposicion del
recurso de apelacion

Acuerdo
marco.

4 4 4 NINGUNA

Recurso de
apelacion.

4 4 4 NINGUNA




e Terceradimensidn: Etapa de ejecucién contractual.

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de la etapa de ejecucion
contractual de las contrataciones del Estado.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Garantias.

Considera con la
presentacion de
garantia por parte
del proveedor da
seguridad para la
contratacién de
bienes, servicios u
obras

NINGUNA

Tenia nocién que si
es que el contratista
no cumple sus
obligaciones
contractuales lo que
se hard es llevar a
cabo la ejecucién de
las garantias

NINGUNA

Clausulas
anticorrupcion.

Tenia nocion que, si
es que se
incumplen las
clausulas
anticorrupcion del
contrato, este se
resolvera
autométicamente

NINGUNA

Cree que el que se
incorporen
clausulas

anticorrupcion en

los contratos
estatales hace que
la corrupcion se
reduzca en las
instituciones del
Estado

NINGUNA

Resolucién de
contratos.

Tenia idea de que,
si el contratista no
cumple con sus
obligaciones, la
institucion puablica
tiene el derecho de
recurrir a la
resolucion el
contrato

NINGUNA

Tenia nocion de
gue, si tanto el
contratista como la
institucién puablica
incumplen con sus
obligaciones, ambas
partes pueden dar
el contrato por
resuelto

NINGUNA




Tenia idea de que a
través del arbitraje
ambas partes del
contrato pueden dar
Mecanismo de soluciones a sus
solucién de conflictos

4 4 4 NINGUNA

controversias. | Tenia idea de que
en el arbitraje en
contrataciones del 4 4 4 NINGUNA
Estado el proveedor
suele ganar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable

[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Nufiez Reategui, Carol Almendra.

Especialidad del validador: Derecho tributario y administrativo.

16 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo ey

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Nt P 7

conciso, exacto y directo /-?‘”'2:%’ I~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ngr‘z‘;m’:';ggf

son suficientes para medir la dimensién ABOGADA
Reg.82987

DNI: 78465044

Firma del Experto validador



Anexo 7: Prueba de confiabilidad.

Prueba de confiabilidad de la variable Uso de las TIC.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 20

Prueba de confiabilidad de la variable Contrataciones del Estado

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 20




Anexo 8: Base datos de la prueba de confiabilidad.
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Anexo 9: Conducta responsable en investigacion

PERFIL

BRENDA ISABEL MURRUGARRA RETAMOZO

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacion

o Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 09/05/2023
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Yo, VILLAFUERTE MIRANDA CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Uso de las TIC y su relacion
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