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RESUMEN

Este estudio planted de acuerdo con el objetivo: Determinar la influencia del
estrés laboral en la productividad de trabajadores administrativos de una direccion
regional de salud en Peru, 2023. En cuanto al método aplicado, este fue explicativo,
donde no se hicieron modificaciones en el comportamiento de los objetos de estudio
por tanto fue no experimental. La poblacion estuvo compuesta por los empleados
de la direccion regional, y cont6é con una muestra de 149 individuos pertenecientes
al personal administrativo, utilizandose el cuestionario como medio para recabar la
informacion necesaria, este instrumento fue validado por 3 expertos y arrojé ser
fiable con un Alfa de Cronbach 0,901 para el “Estrés laboral”, mientras que para la
“Productividad” fue de 0,918. Estadisticamente para medir la influencia se uso el
programa SPSS y se hicieron pruebas de influencia como la Tau-b de Kendall.
Como resultados descriptivos se evidencid un nivel alto de estrés laboral (80,5%).
En relacion a los inferenciales, se tuvo que entre los elementos estudiados existia
un Tau-b de Kendall de 0,403, y de alta significancia. Por lo tanto, se concluy6 que

existia una influencia media entre los elementos estudiados.

Palabras clave: Direccion de salud, estrés laboral, clima organizacional,

gestion de personal, influencia.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of work stress on
the productivity of administrative workers in a regional health department in Peru,
2023. As for the method applied, it was explanatory, where no modifications were
made in the behavior of the objects of study, therefore it was non-experimental. The
population was composed of the employees of the regional directorate, with a
sample of 149 individuals belonging to the administrative staff, using the
questionnaire as a means to collect the necessary information, this instrument was
validated by 3 experts and proved to be reliable with a Cronbach's Alpha of 0.901
for "Work stress", while for "Productivity" it was 0.918. Statistically, the SPSS
program was used to measure the influence and influence tests such as Kendall's
Tau-b were performed. Descriptive results showed a high level of work stress
(80.5%). In relation to the inferential results, it was found that among the elements
studied there was a Kendall's Tau-b of 0.403, and of high significance. Therefore, it

was concluded that there was a medium influence among the elements studied.

Keywords: Health department, work-related stress, organizational climate,

personnel management, influence.
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l. INTRODUCCION

El estrés es una respuesta que posee caracteristicas fisiologicas,
psicoldgicas y emocionales de los individuos que son sometidos a prolongados
periodos de presiones o demandas dentro del el ambiento donde desarrollas sus
actividades laborales; como consecuencia directa de una variedad de factores
como la sobrecarga de actividades, descontrol en el trabajo, acoso laboral,
conflictos interpersonales o inseguridades del trabajador (Bataineh, 2019; Sutrisno,
2022). El mismo posee manifestaciones clinicas y mentales que evocan problemas
que pueden incluir, entre otros, dolores de cabeza, trastornos para conciliar el
suefio, afectaciones al aparato digestivo, asi como enfermedades
cardiovasculares, mientras que, en cuanto a lo mental, puede incrementar las
tendencias hacia conductas depresivas, ansiedades o comportamientos erraticos
(Hasanah, 2022).

El estrés laboral puede afectar la motivacion y la valoracién de la valia de los
individuos, generando conflictos en estos para trabajar en colaboracién con otros
compafieros. Cuando los trabajadores estan estresados, pueden tener menos
energia y disposicion para trabajar en equipo y pueden tener mas conflictos
interpersonales, incurriendo también en ausentismo laboral y otros factores que
impactan el buen desempefio dentro de los entornos organizacionales (Choi y Kim,
2022).

En el ambito internacional, paises como México, han reportado que al menos
el 81,3% de los profesionales en el sector salud han padecido de estrés laboral,
especialmente en edades de 40 afos (Castafienda et al., 2020). Asimismo,
Venezuela, Ecuador, Panama y Colombia representan el 63%, 54%, 49%, 34% y
26% de incidencia de estrés en profesionales, respectivamente (Mejia et al., 2019).
En conformidad con la OIT (2021), el mercado laboral se vio fuertemente contraido
luego del impacto econdmico de la pandemia, donde las repercusiones se
mantienen vigentes en la actualidad, especialmente en los trabajadores, quienes
aun manifiestan dificultades para acoplarse a las modalidades habituales de

trabajo, largas jornadas de trabajo y exigencias de la tarea.

Por otro lado, uno de los efectos atribuibles al estrés en el trabajador es la

disminucién en su rendimiento; lo cual se traduce en la incapacidad de tomar



decisiones o incurrir constantemente en errores. Adicionalmente a ello, se pueden
precisar otros factores como disminucién en la motivacion y la capacidad de
mantenerse concentrados en sus labores, lo que resulta un problema que
habitualmente padecen los entornos organizacionales y que conllevan hacia
rotacion de puestos de trabajo y cambios constantes en sus procesos internos,
ademas de que el estrés cronico puede provocar fatiga y agotamiento, lo que
también afecta la capacidad de un colaborador para mantener el ritmo de trabajo a
largo plazo (Rengifo, 2022).

En el escenario peruano, el estrés laboral se ha transformado en una
preocupacion a nivel nacional que impacta en multiples ocupaciones,
especialmente en el sector de la salud. Debido a la carga de trabajo, la escasez de
recursos y el aumento en el requerimiento de servicios enfocado en la salud en el
pais, los trabajadores de la salud enfrentan una gran presiéon (Mamani y Mamani,
2022). La falta de personal, el exceso de funciones, el bajo salario, el inexistente
reconocimiento y apoyo por los jefes son algunos de los origenes de estrés laboral
que enfrentan los trabajadores de este sector (Reyes et al., 2021). La situacion se
ha agravado aun mas durante las crisis sanitarias, ya que los trabajadores de la
salud han sufrido una mayor presién y estrés debido a la sobrecarga de actividades

y la escasez de recursos (Ministerio de Salud [MINSA], 2020).

En estadisticas, al menos el 57,2% de los ciudadanos peruanos padecen de
estrés a raiz de los efectos colaterales que dej6 consigo el COVID-19, en adicién
con los problemas econdmicos o familiares que también afectan su salud mental,
reportando que esta proporcion del pais tiende a tener problemas para conciliar el
suefo 0 para mantener un puesto de trabajo fijo (Instituto Nacional de Salud Mental
(INSM), 2021).

Con respecto a la situacion dentro de una direccién regional de salud, en
conformidad con el informe de desempeiio de parte del departamento de recursos
humanos emitido en el primer trimestre del 2023, se ha podido evidenciar que los
niveles de productividad han venido decreciendo de forma importante, donde en
meses recientes se ha incurrido en despidos masivos, rotacion de puestos de
trabajo y errores médicos. Adicionalmente, los indicadores de absentismo han

presentado un incremento, conduciendo al doblaje de turnos y sometiendo al



personal a exigencias por parte de la directiva para poder cubrir la demanda de
servicios sanitarios y agilizar la atencion a los pacientes. Esto también podria ser
motivado por la falta de politicas y medidas especificas para abordar el estrés
laboral en el personal sanitario, lo que deriva en la disminucién de la calidad de

atencion médica.

Sobre lo detallado anteriormente, surge el problema general: ¢En qué
medida el estrés laboral influye en la productividad de trabajadores administrativos
de una direccion regional de salud en Peru, 2023?, y los problemas especificos:
¢En qué medida el estrés laboral influye en la eficiencia de los trabajadores
administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 20237?; ¢ En qué medida
el estrés laboral influye en la eficacia de los trabajadores administrativos de una
direccion regional de salud en Peru, 20237?; ¢ En qué medida el estrés laboral influye
en la efectividad de los trabajadores administrativos de una direccién regional de

salud en Peru, 20237?;

Con base en lo referido, se encontré la necesidad de justificar el alcance de
este estudio a través de lo tedrico, por cuanto este busca cerrar una brecha técnica
de conocimiento en torno al estrés laboral y productividad en lo enmarcado en la
linea de la gestidén de los servicios de salud; apoyandose, fundamentalmente, en
los modelos tedricos actuales para proyectar dichos modelos en beneficio del
conocimiento y debate de los resultados a alcanzar.

En cuanto al aspecto practico, se ha previsto presentar un estudio
sustentado en andlisis exploratorio-estadistico, con el objetivo de fomentar
programas de apoyo y promocion de la salud mental. Esto ayudaria a aliviar la
sobrecarga de trabajo y permitiria a los empleados realizar sus actividades de
manera armoniosa, lo que en Ultima instancia conduciria a una mayor productividad
para el beneficio general. Cuando se aborde este desafio en toda la nacion, sera
posible alcanzar un sustancial avance tanto en la excelencia de la atencién médica

como en la eficiencia laboral dentro del sector de salud en el Peru.

Asi también, en lo concerniente a lo metodologico, la relevancia de este
trabajo radica en la presentacion de instrumentos y procedimientos validados, 1o
qgue posibilita su réplica en futuros contextos para contribuir al conocimiento

cientifico sobre el estrés laboral y la productividad en el sector salud. Esta



replicabilidad no solo permite la aplicacion en diferentes contextos, sino que
también enriquece el debate académico, estableciendo un punto de referencia para

investigadores en el &mbito de la gestion de servicios de salud y areas afines.

El objetivo general: Determinar la influencia del estrés laboral en la
productividad de trabajadores administrativos de una direccion regional de salud en
Peru, 2023. Asi como los objetivos especificos: determinar la influencia del estrés
laboral en la eficiencia de los trabajadores administrativos de una direccion regional
de salud en Peru, 2023; determinar la influencia del estrés laboral en la eficacia de
los trabajadores administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023;
determinar la influencia del estrés laboral en la efectividad de los trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Hipotesis general: El estrés laboral influye en la productividad de
trabajadores administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023. Y
las hipoétesis especificas: el estrés laboral influye en la eficiencia de los trabajadores
administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023; el estrés laboral
influye en la eficacia de los trabajadores administrativos de una direccién regional
de salud en Peru, 2023; el estrés laboral influye en la efectividad de los trabajadores

administrativos de una direccién regional de salud en Peru, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Hasanah (2022) present6 un trabajo de investigacion en India, que permitio
establecer una correlacion entre el estrés laboral y la productividad de los
empleados dentro de una organizacion aérea. De acuerdo con el enfoque utilizado,
el presente estudio se clasifica como explicativo, contando con una muestra de 109
participantes y se implemento un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Segun el andlisis de regresion realizado, se ha concluido que el estrés
laboral muestra un coeficiente de regresion de 0,198, lo cual indica una correlacion
estadisticamente significativa. dentro de los fendmenos que se investigan. El
coeficiente de regresion de la variable del entorno laboral (X2) es 0.314, lo que
indica que hay una influencia entre el estrés laboral y la productividad del
colaborador (Y). Como cierre, se ha observado que un menor nivel de estrés laboral
esta altamente relacionado con un sistema de trabajo 6ptimo y un ambiente laboral

saludable.

Morales-Rodriguez y Ronquillo-Horsten (2021) efectuaron un articulo en
México, que se basO en precisar la influencia del estrés laboral sobre la
productividad del servidor en sus funciones en una industrial. Se trat6 de un
abordaje de nivel explicativo y no hubo variabilidad de los elementos de estudio.
Conforme con la poblacion, esta se contemplé por 350 servidores a los que se les
brindaron cuestionarios. El texto indica que se encontraron significancias en el
porcentaje de efectividad general entre los colaboradores que presentan altos
niveles de estrés y aquellos que tienen niveles nulos o bajos de estrés. Es decir, la
cantidad de estrés que experimentan los empleados parece afectar su efectividad
en el trabajo (p <0.05). Esto sugiere que la productividad de los empleados se
encuentra influenciada por el estrés que se deriva de las actividades diarias que

realizan los trabajadores.

Delgado et al. (2020) presentaron un estudio en Ecuador, basado en dar a
conocer la influencia del estrés laboral sobre la productividad de los servidores de
una unidad de salud. El método se tratd de uno explicativo. Asimismo, la
representacion poblacional se englobé en 98 servidores a quienes les fueron
aplicados cuestionarios. El analisis estadistico por medio de Rho, arrojé -0,688 y

un valor p menor a 0,01, implicando una vinculacion fuerte entre los fenomenos de



estudio. En general, se observo que el alto y medio fueron los niveles de gran
predominancia en el estrés laboral, mientras que el nivel de productividad fue
mayormente categorizado como regular. Por lo tanto, se puede establecer que

existe una vinculacion negativa y moderada entre ambos elementos de estudio.

Cordioli et al. (2019) presentaron un articulo en Brasil que buscé valorar la
influencia de los niveles de estrés en la productividad de servidores de salud. Se
centré en un nivel explicativo y no se ejercié variabilidad de las variables. La
representacion poblacion fue de 85 colaboradores, y se les aplicaron cuestionarios.
Por su parte, se hallé que, en la atencion primaria, gran parte de los trabajadores
son mujeres y mayores de 40 afios, con una experiencia laboral promedio de 4 afios
y 4 meses. El 36,5% de los servidores mostré signos significativos de estrés laboral,
mientras que la productividad en el trabajo fue alta en todas las dimensiones, con
una media de 4,1 a 4,4. Como cierre, se encontrd no existia una influencia de tipo
significativo sobre la productividad, concluyéndose que, pese a que el estrés
resultaba ser un factor incidente, se debian explorar otras variables influyentes en

los servidores de salud.

Dyrbye et al. (2019) se enfocaron en indagar sobre la influencia del estrés
laboral sobre la productividad de enfermeras estadounidenses. Se enfoc6 en un
estudio explicativo, y la muestra fue de andnima, y se pusieron en practica
instrumentos que miden el estrés laboral. El texto indica que el agotamiento y la
fatiga estan relacionados de manera independiente con la productividad deficiente
en enfermeras. Los hallazgos se midieron por medio de un analisis multivariado
donde el agotamiento mostré una influencia positiva con respecto al rendimiento
laboral deficiente con un OR de 2,15 que indicaba que la fatiga tenia un vinculo
mas débil (por cada punto de empeoramiento, OR 1,22, IC del 95 % 1,12-1,33).
Ademas, se encontro que las enfermeras que informaron de menor agotamiento y

fatiga (OR 0.00) tuvieron menos probabilidades de tener ausentismo.

Condori et al. (2023) en su articulo en Perq, propusieron determinar el
impacto del estrés laboral en la productividad de las organizaciones en el distrito de
Cabanillas. El enfoque de la investigacion fue explicativo y no se alteraron las
variables de estudio. El estudio abarc6 a 677 empleados, de los cuales 179 fueron

seleccionados como muestra y se les proporciond un cuestionario. Los resultados



indicaron una correlacién negativa significativa entre las variables de estudio, con
un nivel de significancia de 0,0215 entre ambas (p=0.004). Se establecié la
presencia de una influencia del estrés sobre la productividad de acuerdo a lo
investigado de los trabajadores en las entidades, tanto en relacion a las exigencias
endodgenas como exdgenas. Gran parte de los servidores considera que su nivel de
estrés laboral es regular y que una proporcion significativa de ellos tiene una

productividad mala con respecto a la efectividad y eficiencia.

Malpartida (2022) elaboré una investigacion en Perld que tuvo como
fundamento definir la influencia que poseia el estrés laboral sobre la productividad
de servidores de una institucion. Conforme con el método, este fue explicativo.
Comprendi6 una representacion de 40 servidores y les fue aplicado un cuestionario.
Después de analizar los datos de la institucion, se ha concluido que se halla una
conexién inversa entre los elementos de estudio de los trabajadores. Esta influencia
esta respaldada por un valor unidireccional de -0,107, aunque al tener un valor p
mayor a 0,05, se considera que no es estadisticamente significativo y que, respecto
a su influencia, esta existia, pero de forma negativa, es decir, entre menores niveles

de productividad, se podia denotar mayor prevalencia del estrés.

Vilcarino (2022) present6 un estudio en Perl que se basé en definir la
influencia del estrés sobre la productividad de los servidores. Se tratd de un estudio
descriptivo y explicativo sin variabilidad de los elementos de estudio. Se
representacion poblacional fue de 55 colaboradores y se pusieron en practica
cuestionarios. Conforme con los hallazgos, se encontré una influencia negativa de
-0,456, p<0,001) entre los fendbmenos de investigacion. El 41,8% de los
colaboradores reportaron un nivel medio y el 34,5% uno alto de estrés laboral. La
informacion indica que el 80% de los casos tuvo un alto desempefio laboral y el
20% tuvo un desempefio medio. La dimensidén experiencia o habilidad préactica
mostro valores negativos en relacion a las otras dimensiones. Se concluy6 que se

presento una conexion entre los objetos de estudio.

Silva (2022) efectué una investigacion en Pert que se enfoco en fijar la
influencia presente del estrés laboral sobre la productividad laboral de los
servidores de una unidad de salud. Se basé en un analisis explicativo, y la

representacion poblacional fue de 595 servidores administrativos a quienes se les



fue aplicado un cuestionario. Se pudo hallar principalmente la prevalencia de una
vinculacion alta y negativa de -0,835 entre el los elementos de estudio del personal,
con un nivel de sig. bilateral de 0,000. En lo que respecta a la frecuencia de
ocurrencia del estrés laboral, se dedujo que, es regular en el 44.6% del personal
administrativo y que el nivel alto fue el de mayor predominancia en la productividad

laboral con 45%.

Moron (2019) desarrolld un estudio que tuvo como énfasis establecer la
influencia entre el estrés laboral con la productividad de servidores de la direccion
general del MINSA en Lima. EI método fue explicativo y no hubo variabilidad en los
elementos de estudio. Se conformé por 60 servidores y el muestreo fue aleatorio,
a estos se les aplicaron cuestionarios. En el estudio realizado con los servidores se
encontré una influencia de los fenémenos de investigacion -0.509. Se observé que
a medida que el estrés laboral disminuia, la autopercepcion de la productividad
aumentaba y este indicador fue negativo. Ademas, se encontré que el valor de
probabilidad fue muy bajo, lo que indica que los resultados son altamente
significativos.

Ahora bien, referente al estrés, esta es la respuesta natural del organismo
ante situaciones que se consideran amenazantes o dificiles tanto fisica como
psicolégicamente. Esta reaccion implica la activacion del sistema nervioso
simpético y la liberacion de hormonas como el cortisol, que ayudan al organismo a
hacer frente a la situacion con eficacia y rapidez. A corto plazo, el estrés puede ser
Gtil porque ayuda a mantenerse alerta y a tomar buenas decisiones en situaciones
peligrosas. Sin embargo, si persiste durante mucho tiempo, puede tener efectos
negativos para la salud, como ansiedad, depresion, insomnio e hipertension. El
estrés cronico también puede afectar a la calidad de vida, el rendimiento y las

relaciones interpersonales de una persona (Pecino et al., 2019).

Durante diversos eventos asociados con crisis, como la pandemia, el
personal sanitario ha sido quien especialmente se ha visto afectado por la
sobrecarga del trabajo y los cambios vertiginosos en sus actividades, lo que ha
derivado en un motivo de busqueda de explicaciones e intervenciones para
equilibrar la situacién y proporcionarle al trabajador sanitario las herramientas

necesarias para afrontar los niveles de estrés que, en periodos sostenidos,



conducen al agotamiento fisico y mental; también conocido como burnout (Leon et
al., 2021).

La exposicion prolongada al estrés laboral puede desencadenar una
variedad de complicaciones médicas, entre las que se incluyen trastornos del
suefio, enfermedades cardiovasculares, ansiedad y depresion. Adicionalmente,
ocasiona repercusiones desfavorables en la calidad de la labor desempefiada y en
la eficiencia de los colaboradores. Para abordar este problema, es vital enfatizar la
importancia de fomentar habilidades emocionales que ayuden a manejar el estrés

laboral y promuevan el bienestar en el lugar de trabajo (Kamri et al., 2019).

El impacto del estrés laboral no se limita a los empleados de manera
individual, sino que también puede tener efectos negativos en toda la organizacion.
El estrés laboral puede aumentar las tasas de absentismo, disminuir la satisfaccion
laboral y provocar una alta rotacion de personal. Ademas, si los empleados se
encuentran estresados y no pueden ofrecer un buen servicio al cliente, esto puede
tener un efecto negativo en la imagen publica de la organizacion. Por lo tanto, es
esencial que las organizaciones implementen medidas para reducir el estrés laboral
y fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo para sus empleados
(Drumea, 2020).

Es importante sefialar que el estrés en el trabajo no necesariamente debe
incluir efectos negativos en el personal. El estrés laboral puede tener un efecto
positivo en los empleados en pequefas dosis, ya que puede aumentar su
motivacion y productividad. No obstante, cuando el estrés se vuelve crénico o
excesivo, puede tener consecuencias adversas para la salud y el bienestar de los
empleados. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones encuentren un
equilibrio entre la cantidad de estrés que se espera de los empleados y su
capacidad para manejarlo de manera efectiva. Las compafiias también tienen la
capacidad de establecer programas de bienestar que apoyen a los trabajadores en
la gestion del estrés laboral y mejoren su calidad de vida en general. Aunque el
estrés laboral es un tema importante en la sociedad, la investigacion sobre como
afecta la salud autoevaluada de los empleados del sector publico es limitada (Bao
y Zhong, 2019).



Se trata de una reaccion fisiolégica y psicologica ante las exigencias
laborales que exceden la capacidad de afrontamiento de un individuo. Los
estresores laborales pueden ser de dos tipos: estresores desafiantes y estresores
obstaculizadores. Los estresores desafiantes son aquellos que se perciben como
oportunidades para el crecimiento personal y profesional, mientras que los
estresores obstaculizadores son aquellos que impiden el alcance de las metas
(Pecino et al., 2019)

Los estimulos estresantes presentes en el entorno laboral pueden tener un
impacto desfavorable tanto en la salud fisica como en la salud mental de los
empleados, asi como en su rendimiento laboral. Entre los elementos estresantes
identificados se incluyen la sobrecarga laboral excesiva, la falta de discrecionalidad
en las asignaciones de tareas, la inseguridad en el empleo, los cambios en la
estructura organizativa, las conflictivas expectativas en los roles y las demandas
emocionales. Es importante abordar el estrés laboral en el lugar de trabajo para
promover un ambiente saludable y productivo para los empleados. Esto puede
incluir medidas como programas de bienestar, capacitacion en manejo del estrés,
politicas organizacionales claras y apoyo social en el lugar de trabajo (Pecino et al.,
2019).

Teorias como la del estrés de Selye indican que, el cuerpo humano responde
a los estresores, como los cambios ambientales, psicoldgicos o fisicos. Esta teoria
fue propuesta por el médico endocrindlogo austrohingaro-canadiense Hans Selye
en la década de 1930. Segun Selye, cuando un individuo se enfrenta a un estresor,
el cuerpo responde de manera similar en todas las personas, independientemente

del tipo de estresor al que estén expuestas (Calderon, 2022).

A su vez, se tiene la teoria de demanda control de Karasek, la cual plantea
gue el estrés laboral surge cuando los trabajadores experimentan altas demandas
laborales (como plazos ajustados, trabajo intenso) y tienen poco control sobre su
trabajo (como la autonomia para tomar decisiones). Segun Karasek, los
trabajadores que tienen alta demanda y bajo control tienen un mayor riesgo de

estrés laboral (Calderon, 2022).

La teoria del estrés transaccional, que explica que el estrés laboral es un

proceso que involucra tres elementos; exposicion a peligros psicosociales
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organizacionales, procesos cognitivos perceptuales que involucran estrés
emocional y la relacion entre los efectos del estrés en los individuos (involucrando
problemas psicolégicos, conductuales y de salud) al afectar a la organizacion
(involucrando mareo, falta de compromiso, entre otros). En resumen, esta teoria
sugiere que el estrés laboral es un proceso complejo que involucra factores tanto

organizacionales como individuales (Kamri et al., 2019).

Ahora bien, el autor base del estrés laboral es Pretto (2023), el cual, bajo el
modelo tedrico del trabajo, salud y sus factores psicosociales, avalados también de

manera internacional por la OMS, dio a conocer las dimensiones del estrés laboral:

La primera dimension a considerar es el ambiente organizacional, que juega
un papel crucial en la incidencia del estrés laboral. El ambiente organizacional se
relaciona con el ambiente emocional y social que prevalece en una organizacion, y
es moldeado por elementos como la comunicacion, la cooperacion, el respaldo
social, la cultura de la organizacion y las estrategias de gestion. Un entorno
organizacional desfavorable, marcado por una escasa presencia de apoyo social,
déficit de comunicacién, conflicto e incertidumbre, puede intensificar el riesgo de
estrés laboral entre los empleados. Por ejemplo, si los trabajadores perciben que la
cultura organizacional es punitiva o injusta, o si sienten que no tienen apoyo de sus
comparieros o superiores, pueden experimentar una mayor carga emocional en su

trabajo y una mayor sensacion de desgaste.

De este modo, un clima organizacional positivo, que se caracteriza por la
comunicacién abierta, el apoyo social y una cultura organizacional que valora el
bienestar de los trabajadores, puede reducir el riesgo de estrés laboral en los
trabajadores. Si los trabajadores se sienten apoyados y valorados en su trabajo, es
mas probable que se sientan motivados, comprometidos y menos propensos a
experimentar estrés laboral. Entre los indicadores se pueden mencionar la

estrategia organizativa.

Como segunda dimension la estructura organizacional, que es atribuida a
como los aspectos de la organizacion pueden influir en la experiencia de estrés de
los trabajadores. Esta estructura organizativa abarca elementos como las
exigencias laborales, el nivel de control y el apoyo social brindado a los empleados.

Asimismo, los aspectos organizativos, como las exigencias laborales, el nivel de
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control, el apoyo social, los recursos y la cultura organizativa, pueden influir en la
experiencia de estrés de los trabajadores. Estos factores pueden actuar como
factores de riesgo o protectores contra el estrés laboral, y es importante que las
organizaciones los aborden para crear un ambiente laboral mas saludable y reducir
el riesgo de estrés laboral. Como indicadores se puede mencionar la intervencion

y efectividad.

Como tercera dimensién se menciona el territorio organizacional, el cual
implica el disefio fisico y la estructura del espacio de trabajo en una organizacion.
Es fundamental debido a su efecto en la interaccidn social, la privacidad y el nivel
de control que los empleados poseen sobre su entorno laboral, lo cual, a su vez,
puede impactar en su nivel de estrés laboral. Un entorno de trabajo organizacional
bien disefiado puede incrementar la eficiencia y la productividad de los
trabajadores, al mismo tiempo que les brinda un entorno laboral seguro y
confortable. Por ejemplo, un ambiente de trabajo bien iluminado, con una
temperatura adecuada, buena ventilacion y un espacio adecuado para el trabajo,
puede mejorar el bienestar de los trabajadores y reducir el riesgo de estrés laboral.

En secuencia, un territorio organizacional mal disefiado o incbmodo puede
aumentar el riesgo de estrés laboral en los trabajadores. Por ejemplo, los
trabajadores que estan expuestos a ruidos fuertes o vibraciones constantes, o que
tienen un espacio de trabajo incobmodo o inadecuado, pueden experimentar
mayores niveles de estrés laboral. Entre los indicadores se puede mencionar el

espacio privado de trabajo.

La cuarta dimension es la tecnologia, el uso de la tecnologia puede tener
tanto consecuencias favorables como desfavorables sobre la salud mental y el
bienestar de los trabajadores, por lo que es fundamental comprender su influencia
sobre la dimension del estrés laboral. En ciertos casos, la tecnologia puede ser una
herramienta beneficiosa para disminuir la sobrecarga laboral y mejorar la eficiencia
en el trabajo. Por ejemplo, el uso de herramientas digitales y software puede ayudar
a automatizar tareas repetitivas, liberando asi el tiempo de los trabajadores para
centrarse en tareas mas importantes y estratégicas. La tecnologia también puede
proporcionar a los trabajadores mas flexibilidad en el trabajo, permitiéndoles

trabajar desde casa o fuera de la oficina, lo que puede reducir el estrés asociado
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con los desplazamientos y la falta de tiempo. Entre los indicadores se puede

mencionar el uso adecuado de tecnologia.

La quinta dimension hace referencia a la influencia que el lider ejerce, la cual
se refiere al impacto que los lideres y supervisores tienen en el nivel de estrés
experimentado por los empleados en el lugar de trabajo. Las personas en
posiciones de liderazgo tienen la capacidad de ejercer influencia sobre varios
aspectos que inciden en el estrés laboral de los empleados, tales como la cultura
organizacional, el ambiente de trabajo, la administracion del tiempo y los recursos,
el respaldo social y el reconocimiento del desempefio, entre otros factores. Los
lideres que promueven una cultura de apoyo y reconocimiento pueden posibilitar la
mitigacion del estrés laboral en los servidores. Por ejemplo, si un lider proporciona
retroalimentacion positiva y reconoce el trabajo bien hecho de sus empleados, esto
puede mejorar la satisfaccion laboral y reducir el estrés. Del mismo modo, si un
lider promueve un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo, esto puede
aumentar el apoyo social y reducir el aislamiento y el estrés laboral. De acuerdo
con los indicadores se pueden destacar la interposicion y la eficiencia.

Como sexta dimension se da a conocer la falta de cohesién, esta implica a
ausencia de un sentido de unidad y colaboracién en un grupo de personas. Dentro
del marco de una entidad organizativa, puede presentarse como la carencia de
comunicacion eficiente, la insuficiencia de respaldo mutuo entre los integrantes del
conjunto, la falta de confianza y la falta de precision en cuanto a los objetivos y funciones
de los miembros del colectivo. En caso de que exista una ausencia de cohesion dentro de
un grupo de trabajo u organizacion, es posible que se generen repercusiones adversas
tanto en el rendimiento y bienestar de los integrantes del equipo, como en la efectividad
global de la organizaciéon. La falta de cohesién puede generar conflictos,
malentendidos, estrés, desmotivacién y una baja calidad del trabajo. Conforme con

los indicadores se menciona la notoriedad dentro del grupo de trabajo.

Finalmente se menciona el respaldo de grupo, este contempla el apoyo
social en el trabajo, se refiere a la percepcion que tienen los trabajadores de que
estdn siendo apoyados y valorados por sus comparferos y lideres en la
organizaciéon. El respaldo de grupo puede ser emocional (por ejemplo, brindar
animo y comprension) o instrumental (por ejemplo, brindar recursos y ayuda para

cumplir tareas). Entre los indicadores se tiene el respaldo de metas.
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De manera general, la productividad se define como la medida de la cantidad
de bienes o servicios que un empleado puede generar en un periodo de tiempo
determinado (Kim y Song, 2023). Dicha medida es crucial en la gestién de una
organizacion, dado que afecta de manera directa su eficiencia y rentabilidad
(Ramos y Acosta, 2019). Para mejorar la productividad laboral, existen diversas
medidas que pueden implementarse, como la mejora en la formacion y capacitacion
de los trabajadores, la actualizacion de la tecnologia y los procesos de trabajo, y la
gestion eficiente del tiempo y los recursos (Naveed y Wang, 2023). No obstante, es
importante tener presente que la mejora en la productividad no debe ser alcanzada

a expensas del bienestar de los trabajadores (Alexandre et al., 2022).

De hecho, los individuos que sufren de altos niveles de estrés en el ambito
laboral pueden manifestar complicaciones tanto en su bienestar fisico como mental,
lo cual resulta en ausentismo laboral y una merma en la calidad del desempefio
laboral. Por lo tanto, resulta imperativo alcanzar una conciliacion entre el aumento
de la eficiencia laboral y el mantenimiento del bienestar de los empleados (Cheung
et al., 2022).

La productividad laboral no debe ser el Unico objetivo en la gestién de una
organizacion (Yang, 2023). Es importante considerar otros factores como la
satisfaccion laboral de los servidores, el estar bien emocionalmente y la mejora de
la forma de vida. Los colaboradores que estan contentos y saludables tienen mas
probabilidades de ser productivos y leales a su empleador a largo plazo. Por lo
tanto, es importante equilibrar la productividad con la satisfaccion laboral y el
bienestar de los trabajadores para lograr una gestion efectiva y sostenible de una
organizacion (Cock et al., 2022).

Desde la perspectiva epistemoldgica y teérica arraigada a la productividad,
se menciona, de manera fundamental, la teoria de la motivacion, que sugiere que
la motivacion es un componente trascendental para optimizar la productividad
laboral. Los trabajadores motivados son mas propensos a trabajar con mas
eficiencia y rendimiento (Pedrini y Cappiello, 2022). Por lo tanto, los gerentes deben
motivar a los trabajadores proporcionando incentivos como aumentos salariales,
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional y reconocimiento del trabajo

bien hecho. Por su parte, la teoria del capital humano sugiere que la productividad
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laboral esta influenciada por el capital humano de una organizacion, es decir, el
conjunto de habilidades y conocimientos que los trabajadores poseen (Moussir y
Chatri, 2020). Los gerentes deben mejorar el capital humano proporcionando
capacitacion y desarrollo profesional a los trabajadores, lo que a su vez aumenta
su capacidad para realizar su trabajo de manera eficiente y productiva (Bakas et
al., 2020).

Ademas, se alude a la teoria de la calidad total de Deming, cuya principal
orientacion consiste en impulsar una mejora constante de la calidad tanto de los
productos como de los servicios proporcionados por la organizacion, lo cual tiene
un impacto positivo en la productividad laboral. Los directivos estan llamados a
enfocar sus esfuerzos en la optimizacion de la ejecucion laboral por parte de los
colaboradores, lo cual puede ser logrado a través de la refinacion de los
procedimientos laborales, la capacitacion y desarrollo del personal, o la adopcion

de sistemas de gestion de calidad (Carrillo et al., 2019).

Por su parte, los autores base Callata y Gonzéales (como se cité en Caicho
2021) presentaron las siguientes dimensiones:

La primera dimension es la eficiencia, que se centra en lograr una mayor
productividad mediante la utilizacion inteligente y estratégica de todos los recursos
(humanos, materiales o tecnolégicos) disponibles. La eficiencia laboral se refiere a
la capacidad de un conjunto de trabajadores o un empleado individual para realizar
una tarea aprovechando al maximo los recursos disponibles y en el menor tiempo
requerido. La mejora de la productividad laboral es esencial para reducir gastos y
aumentar la rentabilidad de una organizacion. Adicionalmente, al optimizarse la
eficiencia laboral, es posible incrementar proporcionalmente la excelencia en la
prestacion de servicios o la produccién de bienes, resultando en una mayor
satisfaccion del cliente y una mayor competitividad en el mercado. Ademas, los
indicadores incluyen el intercambio de informacién, los canales de comunicacioén,

el trabajo en equipo y la prevencion de sanciones.

La segunda dimension se centra en la eficacia, que se refiere a como se
utilizan los recursos para alcanzar los objetivos. Se trata de racionalizar los
procesos y eliminar las actividades innecesarias que no afiaden valor. La eficiencia

puede aumentarse mejorando la planificacion, organizacion y control de los
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procesos de trabajo. Por ejemplo, una empresa puede aumentar la eficiencia
reduciendo el tiempo que se tarda en tramitar un pedido mediante la automatizacion
de los procesos o la reingenieria de los procesos de trabajo. De este modo, se
reducen los costes de produccion y aumenta la rentabilidad de la empresa. Los
indicadores de eficiencia incluyen la precision en el desempefio del trabajo, entrega

de tareas y el conocimiento del lugar de trabajo.

Y por ultimo se tiene la efectividad, se refiere a las capacidades de lograr los
objetivos y metas establecidos. La efectividad mide el grado de satisfaccion y
calidad de los resultados obtenidos en términos de si se han logrado los objetivos
especificos que se han establecido. Ser efectivo significa tener una comprension
clara de los objetivos y trabajar de manera estratégica y enfocada para lograrlos.
En este sentido, la efectividad es la capacidad de hacer las cosas correctas en lugar
de simplemente hacer las cosas de manera eficiente. La efectividad se relaciona
con la capacidad de la organizacién o el trabajador para tomar decisiones y tomar
medidas efectivas para lograr los resultados deseados. Para ser efectivos, los
trabajadores y organizaciones deben tener objetivos claros y realistas, medir su
progreso y hacer ajustes si es necesario. Asimismo, los indicadores a destacar la

responsabilidad al asumir funciones y el trabajo bajo presion.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacién

Fue basica, por cuanto presentd como objetivo adquirir conocimientos
nuevos y ampliar la comprension de la naturaleza y del universo sin ninguna

aplicacion o utilizacion practica inmediata (Concytec, 2019).

Por su parte, fue de nivel explicativo, implica el uso de métodos cuantitativos
para establecer una relacion causal que es medida a través de una muestra. La
investigacion en este nivel implica la formulacion de hipotesis para probar la

existencia de influencias entre diferentes variables (Baena, 2017).

El enfoque se enmarcé dentro de uno cuantitativo, el cual se basa en la
colecta sistematica de datos a través de métodos como encuestas, cuestionarios,
experimentos y observaciones, para luego analizarlos mediante el uso de
herramientas estadisticas como pruebas de andlisis de influencia para comprobar

las hipotesis, analisis de varianza, regresion, entre otros (Palella y Martins, 2012).

En correspondencia también fue importante destacar que, haciendo
referencia al método, se recurrid al hipotético-deductivo porque se desglosaron los
supuestos desde lo general hasta lo particular y emplear técnicas estadisticas para
comprobar o refutar las inferencias realizadas sobre los objetivos (Hernandez et al.,
2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

Fue no experimental, dado que se enfoc6 exclusivamente en la obtencién de
datos del problema identificado para arrojar informacion para una posterior
aplicacion (Naupas et al., 2018).

Ademas, se trato de un estudio que aplicd un corte transversal, lo cual indica
gue la recoleccion de datos se aplica una sola vez y con ello se dieron respuestas

a las preguntas del estudio (Villanueva, 2022).

Asimismo, se presenta el esquema de investigacion, que busca establecer

el nivel explicativo del estudio y sigue la siguiente estructura:
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Figura 1.

Investigacion de disefio explicativo

Ox
m= muestra
Ox= astrés laboral
m l
Oy= productividad
Oy

Nota. Esquema de relaciones causales dentro del disefio explicativo. Fuente:
Villanueva (2022)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Estrés laboral

Definicion conceptual: Se atribuye a una respuesta de tipo fisiol6gico y
psicolégico que se genera en el individuo como consecuencia de condiciones
estresantes en su entorno laboral; mencionandose algunas de estas como las
demandas constantes, la falta de control, los conflictos interpersonales, entre otros
(Pretto, 2023) .

Definicion operacional: Se mide por el clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion y respaldo de grupo.

Indicadores: Satisfaccion laboral, comunicacién interna, liderazgo y
ambiente fisico, salud y seguridad laboral, relaciones laborales, impacto en la salud
mental, acceso a herramientas y recursos, inferencia de la tecnologia en la vida
personal y carga de trabajo.

Escala de medicion: La escala es Ordinal y Likert, va desde el 1 que es
nuncay el 5 que significa siempre.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Se enfoca en la cantidad de bienes o servicios
producidos por un trabajador en un periodo determinado de tiempo de acuerdo a
Callata y Gonzéles (como se cité en Caicho 2021).

Definicion operacional: Se medira a través de la eficiencia, eficacia y

efectividad de los trabajadores.
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Indicadores: Comparte informacion, trabaja en equipo, evita sanciones,
puntualidad en la entrega de trabajos, conocimiento en el puesto de trabajo,
responsabilidad al asumir funciones, trabajo bajo presion.

Escala de medicién: Ordinal y Likert, va desde el 1 que es nuncay el 5 que

significa siempre.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

En cualquier investigacion, es esencial definir un conjunto de sujetos a
examinar, que podria ser aquel grupo particular que el investigador desea entender
mas profundamente (Guevara et al., 2020). En este contexto, se ha seleccionado a
los empleados de la direccion regional de salud de Peru, un grupo compuesto por
240 trabajadores, a los que se les han implementado ciertos criterios de inclusion y

exclusion:
Criterios de inclusién

Trabajadores con contrato CAS.
Estatus “activo”.

Pertenecientes al area administrativa I.
De ambos sexos.

Minimo un afio de experiencia en el puesto.
Criterios de exclusion

Trabajadores con modalidad de “Nombrado”
Trabajadores fuera de la direccién regional de salud seleccionada.

Trabajadores que no den consentimiento.
3.3.2 Muestra

Es una porcidon que sirve de representacion del total de la poblacion,
generalmente es el grupo de control al cual se le aplicard un instrumento de
medicién o se hard una intervencion (Carrasco, 2019). Para estos efectos, se
encontro integrada por 149 trabajadores de la parte administrativa de una direccion

regional de salud en Pera.
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3.3.3 Muestreo

Este fue el estadistico por la necesidad de abordarlo bajo la aleatoriedad,
con base en los criterios previamente definidos, se permitié obtener hasta un total
de 240 trabajadores para la poblacién y, con base en la formula del célculo
muestral, se pudo recabar, de forma estadisticamente comprobable y, con un grado

de confianza del 95%, que se traté de una porcion de 149 trabajadores.

Estos tipos de muestreos pueden ser aplicables cuando no se desea incurrir
en sesgos estadisticos o no interferir en el proceso de aleatoriedad que conlleva la
seleccidon de un subgrupo de interés, por tanto, el proceso permite asegurar que los
datos de la muestra seleccionada podran ser representativas de la poblacion y
proyectaran resultados ajustados a los requerimientos del investigador (Guevara et
al., 2020). En referencia a su férmula, se presenta bajo el siguiente formato:

NxZ% axpxq

e?s(N-1)+Z%a*p*q

Donde: “n” significa el tamafio de la muestra, “N” es la poblacion, mientras
que “Z” es un parametro estadistico fijado por el nivel de confianza (95%, a = 1,96),

e” se refiere al error admisible (5%), asi como los parametros “p” y “q” hacen

referencia a las probabilidades de éxito y fracaso, respectivamente (50%).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica

Se recurrié la encuesta, esta técnica permite la extraccion de datos a un
namero considerable de personas y en un tiempo relativamente corto, esto con
ayuda de preguntas especificas que se plantean a los participantes (Lopez y
Fachelli, 2018).

3.4.2 Instrumentos

En relacion al instrumento de investigacion, se utilizé6 un cuestionario, una
herramienta estandar para recolectar datos de los participantes. Un cuestionario
estad compuesto por una serie de interrogantes organizadas que se entregan en un
formato fisico o digital y se contestan por escrito o de manera virtual. De igual

manera, el investigador efectuo este analisis mediante una encuesta de tipo Likert
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(Lépez y Fachelli, 2018). Los detalles técnicos de ambos constructos estan

disponibles en el Anexo 5.
3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez se asegurdé mediante el acuerdo de tres expertos en la materia
para garantizar la aplicabilidad por medio de una matriz de validez, que respaldara
los supuestos de validez de forma estadistica (Anexo 4) (Arias y Covinos, 2021).

En ese sentido, se presenta el resultado de la validacion:

Tabla 1.

Validacion del cuestionario de estrés laboral

Experto Grado académico Nombre y apellido  Criterio
Maestro en gestion de los Walter Alfredo :
1 . . : Aplicable
servicios de la salud Ramirez Mamani
5 Maestrg en gestion de los Ibeth Taipe Huaman Aplicable
servicios de la salud
3 Maestra en gestion de los Maruf Rosario Aplicable
servicios de la salud Gutiérrez Ascarza
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2.
Validacion del cuestionario de productividad
Experto Grado académico Nombre y apellido  Criterio
Maestro en gestion de los Walter Alfredo ,
1 . . : Aplicable
servicios de la salud Ramirez Mamani
5 Maestra en gestion de los Ibeth Taipe Huaman Aplicable
servicios de la salud
3 Maestra en gestion de los Maruf Rosario Aplicable

servicios de la salud Gutiérrez Ascarza
Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la confiabilidad fue dada por el Alfa de Cronbach, siendo este el
medio que valida la consistencia interna del constructo del estudio y, en
conformidad con la prueba piloto con un total de 10 individuos, el resultado fue de
0,901 para el “Estrés laboral”, mientras que para la “Productividad” fue de 0,918, lo
gue indicO que ambos constructos se encuentran aptos para su aplicacion por

contar con una consistencia interna aceptable (Anexo 6) (Lopez et al., 2019).
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3.5 Procedimientos

Para la recopilacion de datos, se siguieron los pasos siguientes: 1) Se solicitd
permiso a la institucién correspondiente. 2) Se entregaron a los empleados de la
entidad los cuestionarios previamente disefiados. 3) La informacién recabada se
procesoé utilizando el programa SPSS, version 25. El valor de este software se
demostrara en el analisis cuantitativo necesario para la creacion de las tablas y
gréficos del estudio. En este procedimiento, se tomaron en cuenta los porcentajes
obtenidos como elementos fundamentales de cada variable. Los resultados
arrojaron informacion provechosa para llevar a cabo el analisis tanto descriptivo
como inferencial del objeto de investigacidn. 4) Se considero la distribucion de los
datos mediante la utilizacion del software Excel, que permitié la organizacion de
cada resultado segun el objetivo del respectivo estudio.

En lo referente al proceso de recojo de la informacion, se destiné realizarlo
en la semana 9 del estudio en curso, por demoras con el contacto y participacion
de los colaboradores de salud, quienes manejan turnos de trabajo exhaustivos y
rotativos en donde se dificulta su presencia fisica y por tanto, se recurrié al uso de
un formulario de Google Forms para poder hacer el seguimiento correspondiente

en el llenado de ambos constructos.
3.6 Método de analisis de datos

Los hallazgos se demostraron a través de tablas de frecuencia para cada
una de las variables de estudio. Con respecto a los hallazgos inferenciales sobre la
prueba de normalidad, se utilizd6 un enfoque no paramétrico para dar cuenta de la
influencia y se consideré una muestra de 149 trabajadores. Asimismo, se procedi6
a llevar a cabo pruebas para determinaron la influencia como la prueba Tau de
Kendall. Esta prueba es una medida util para analizar la influencia entre variables
ordinales, especialmente cuando existen empates en los datos. Permite evaluar la
asociacion entre las variables y determinar si existe una influencia significativa entre
ellas (Sagar6 y Zamora, 2020). Como lo mencionan Hernandez et al. (2014), son
técnicas que permiten conocer la influencia de una variable en otra para poder

corroborar una relaciéon causal.
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3.7 Aspectos éticos

El codigo de ética propuesto por la universidad se consider6 de gran

relevancia, conforme a la Resolucion del Consejo Universitario 0470-2022/UCV:

Se ha incorporado el principio de autonomia, el cual se refiere a la facultad
de los individuos para tomar decisiones voluntarias acerca de su participacion en la
investigacion, incluyendo la opcidn de excluir sus datos del estudio en caso de asi

desearlo.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo la aplicacion del principio de
beneficencia, con el propdsito de optimizar los beneficios para los participantes del
estudio y reducir al minimo cualquier posibilidad de riesgo o perjuicio. Este logro fue
resultado de proporcionar informacién pertinente con el proposito de mejorar la
institucion.

Ademas, se tomo6 en cuenta el principio de no maleficencia, el cual se
fundamenta en el compromiso de evitar cualquier dafio a los sujetos de estudio,

respetando su autonomia para decidir si participan 0 no en la investigacion.

Por ultimo, se tom6 en cuenta la premisa de equidad y la equitativa
distribucion de los beneficios y riesgos de la investigacion entre los participantes,
fundamentada en el principio de justicia. Del mismo modo, se pudo apreciar el
debido acatamiento de los derechos de propiedad intelectual de otros
investigadores a través de la correcta citacion de sus estudios.
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IV. RESULTADOS

4.1

Tabla 3.

Resultados descriptivos

Distribucién del estrés laboral

V1 Estrés laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nivel medio 29 19,5 19,5 19,5
Nivel alto 120 80,5 80,5 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D1 Clima organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nivel medio 33 22,1 22,1 22,1
Nivel alto 116 77,9 77,9 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D2 Estructura organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido Nivel bajo 2 1,3 1,3 1,3
Nivel medio 39 26,2 26,2 27,5
Nivel alto 108 72,5 72,5 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D3 Territorio_organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nivel bajo 2 13 1.3 13
Nivel medio 49 32,9 32,9 34,2
Nivel alto 98 65,8 65,8 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D4 Tecnologia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nivel bajo 15 10,1 10,1 10,1
Nivel medio 62 41,6 41,6 51,7
Nivel alto 72 48,3 48,3 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D5 Influencia de lider
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nivel bajo 3 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 36 24,2 24,2 26,2
Nivel alto 110 73,8 73,8 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D6 Falta_de cohesion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido Nivel bajo 5 34 3,4 3,4
Nivel medio 12 8,1 8,1 11,4
Nivel alto 132 88,6 88,6 100,0
Total 149 100,0 100,0
V1 D7 Respaldo de grupo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nivel bajo 2 1.3 1.3 1,3
Nivel medio 32 21,5 21,5 22,8
Nivel alto 115 77,2 77,2 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota. Procesado con SPSS v.26
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El 80,5% de los encuestados presentd un nivel alto en relacion al estrés
dentro el ambiente laboral, mientras que el 19,5% mostré un nivel medio. Estos
resultados indican una alta prevalencia de estrés que podria tener como
consecuencia una disminucion de la productividad de los empleados vy dificultar el
logro de metas si no se implementan medidas para abordarlo. Estos hallazgos
respaldan la problematica descrita previamente y resaltan la importancia de que la

empresa tome acciones para mejorar esta situacion.

La alta prevalencia de estrés plantea diversas preocupaciones que pueden
afectar en diversos aspectos a la organizacion. En primer lugar, el estrés crénico
puede tener efectos perjudiciales en la salud fisica y mental de los individuos. El
bienestar de los empleados es fundamental para su desempefio y, por ende, para
el cumplimiento de las metas que proponga la directiva. Si los empleados se
encuentran abrumados por el estrés, es probable que experimenten una
disminucién en su productividad, dificultades en la toma de decisiones y un

aumento en los errores cometidos.

Ademas, se observa que un preocupante 77,9% de los encuestados reportd
experimentar niveles elevados de estrés en relacion con el clima en la
organizacion. Por otro lado, el 22,1% restante manifestd un nivel medio de estrés
en este aspecto. Estos hallazgos son indicativos de que existe una necesidad
apremiante de mejorar el clima organizacional, ya que se identificaron diversos

factores estresantes que tienen un impacto negativo en los empleados.

Los altos niveles de estrés asociados al clima organizacional pueden tener
graves consecuencias a largo plazo. En primer lugar, la salud mental de los
empleados puede verse comprometida, ya que el estrés crénico puede

desencadenar trastornos como la ansiedad y la depresion.

Se observa que un considerable 72,5% report6é tener un nivel elevado de
estrés debido a la estructura de la organizacion. Esto indica que una proporcién
sustancial de los colaboradores se siente afectada negativamente por una mala

gestion de la jerarquia y la asignacion de tareas clara.

Es esencial destacar que, en segundo lugar, se encuentra el 26,2%
presentaron un nivel medio de estrés. Estos resultados enfatizan la necesidad de

abordar de manera urgente la estructura organizacional, ya que su deficiencia
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puede generar malestar en los colaboradores. La falta de claridad en cuanto a las
jerarquias y responsabilidades puede tener un impacto directo en el nivel de

satisfacciéon laboral.

Sobre los niveles de estrés experimentados por la muestra sometida a un
cuestionario, especificamente en relacion con el territorio organizacional. Segun los
hallazgos, se evidencia que un considerable 65,8% de los participantes presentd

un nivel alto de estrés debido al territorio organizacional.

Este resultado resalta la existencia de aspectos fisicos en el lugar de trabajo
gue afectan negativamente el desarrollo de las actividades. Entre estos aspectos
se incluyen problemas relacionados con la iluminacién inadecuada, ruidos molestos

y, en algunos casos, una temperatura desfavorable.

Sobre los niveles de estrés experimentados por la muestra sometida a un
cuestionario, especificamente en relaciéon con la tecnologia. Segun los hallazgos,
se observa que un significativo 48,3% de los participantes presenta un nivel alto de
estrés debido a la tecnologia. Estos resultados resaltan la influencia negativa del
uso inadecuado de la tecnologia por parte de la organizacién en el confort de los

trabajadores fuera de su horario laboral.

En particular, se destaca la comunicacion inesperada con los empleados
incluso fuera del horario laboral, lo que genera una sensacion de invasion en su
vida personal y contribuye al estrés experimentado. Ademas, esta falta de respeto
hacia los horarios laborales sin una adecuada compensacion debilita la relacion y

el respeto entre los diferentes cargos dentro de la organizacion.

Segun los hallazgos, se observa que un preocupante 73,8% de los
participantes muestra un nivel alto de estrés siendo generados por el lider y una
mala gestién por parte del mismo.

En particular, se destaca que la falta de una buena comunicacion por parte
del lider genera un alto nivel de estrés en los empleados. La comunicacion
inadecuada puede incluir una falta de claridad en las expectativas, una falta de
retroalimentacion constructiva y una falta de apoyo emocional. Esta falta de

comunicacioén eficaz afecta negativamente el bienestar de los trabajadores y puede
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generar consecuencias perjudiciales tanto para los individuos como para el equipo

en general.

Fue observado que un porcentaje de 88,6% de los participantes
experimentaron un nivel elevado de estrés como consecuencia de la falta de
cohesion. En segundo término, se evidencio que el 8,1% presentaba un nivel de
estrés moderado, en contraste con tan solo el 3,4% que manifestaba un nivel de
estrés bajo. Estos hallazgos sugieren que la falta de cohesién entre colegas puede
generar tensiones y tener un impacto perjudicial en el desempeio del equipo, que

es vital para lograr los objetivos organizacionales.

Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar relaciones
interpersonales sélidas y promover un ambiente de trabajo colaborativo para
mejorar el desempefio del equipo en la consecucibn de los objetivos

organizacionales.

Se observdo que el 73,6% de los participantes que completaron el
cuestionario experimentaron un nivel elevado de estrés debido a la falta de apoyo
por parte del grupo. En segundo lugar, se descubrio que el 24,2% informd un nivel
moderado de estrés, mientras que solo el 2,0% manifestod tener un nivel bajo. Estos
resultados destacan la importancia de fomentar un entorno de trabajo colaborativo
y proporcionar un apoyo adecuado entre los miembros del grupo, con el objetivo
de reducir el estrés.
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Tabla 4.

Distribucién de la variable productividad

V2 Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nivel 51 34,2 34,2 34,2
medio
Nivel alto 98 65,8 65,8 100,0
Total 149 100,0 100,0
V2 D1 Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 79 53,0 53,0 53,0
medio
Nivel alto 70 47,0 47,0 100,0
Total 149 100,0 100,0
V2 D2 Eficacia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 2 1,3 1,3 1,3
Nivel 30 20,1 20,1 21,5
medio
Nivel alto 117 78,5 78,5 100,0
Total 149 100,0 100,0
V2 D3 Efectividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 2 1,3 1,3 1,3
Nivel 58 38,9 38,9 40,3
medio
Nivel alto 89 59,7 59,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota. Procesado con SPSS v.26

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4, se observa que un

porcentaje significativo, es decir, el 65,8% de los encuestados que completaron el

cuestionario, exhibié un nivel elevado de productividad. Por otro lado, el 34,2% de

los participantes se situ6 en un nivel intermedio. Los hallazgos de la encuesta

sugieren que la empresa exhibe un nivel satisfactorio de productividad, lo cual

denota que, a pesar de existir oportunidades para la mejora en ciertas areas

identificadas, se ha logrado mantener un rendimiento acorde a las metas

establecidas. Esto se ve respaldado por el hecho de que los objetivos establecidos

por los superiores se estan cumpliendo.
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Aunque se identificaron puntos a mejorar, la capacidad de cumplir con los
objetivos planteados por los superiores es un indicador positivo del desempefio
general. Estos resultados subrayan la importancia de seguir fortaleciendo las areas
de mejora identificadas para optimizar ain mas la productividad en beneficio de la

organizacion y sus metas estratégicas.

El 53,0% de los participantes que completaron el cuestionario evidencio un
nivel elevado de rendimiento, mientras que el 47,0% se situd en un nivel intermedio.
Estos resultados sefialan que la organizacion posee un grado considerable de
eficiencia, lo cual se refleja en la capacidad de cumplir con los plazos establecidos.
Este alto nivel de eficiencia tiene un impacto positivo en la organizaciéon, ya que

permite la realizacion exitosa de las actividades.

Este alto nivel de eficiencia se traduce en beneficios para la organizacion, ya
gue favorece la realizacion exitosa de las actividades y contribuye al logro de los
objetivos establecidos. Estos hallazgos destacan la necesidad de mantener y
fortalecer la eficiencia como una cualidad fundamental para el rendimiento y el éxito

organizacional.

Asimismo, el 78,5% de la muestra que fue sometida a un cuestionario posee
un nivel alto de eficacia, de segundo lugar se ubicaron los que poseian un nivel
medio con 20,1% y el nivel bajo con 1,3%. Por ende, se asume que los empleados
poseen las aptitudes apropiadas para realizar de manera eficaz el trabajo, esto
ayuda a que los mismos puedan sobrellevar cualquier barrera que pueda suscitarse
de modo que puedan cumplir con sus actividades. Siendo asi, los niveles de estrés

no se elevarian dentro de los colaboradores.

Segun se desprende de la Tabla 14, el 59,7% de los participantes que
completaron el cuestionario demostrd un nivel alto de efectividad, mientras que el
38,9% se ubicé en un nivel medio y solo el 1,3% reportdé un nivel bajo. Estos
resultados indican que la mayoria de los empleados realizan sus tareas en el
momento adecuado y cumplen los plazos establecidos. Esta alta efectividad
contribuye al mantenimiento de un flujo de productividad, aunque se reconoce que

puede generar un aumento en los niveles de estrés.
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4.2 Resultados inferenciales
421 Pruebadenormalidad

Los elementos de estudio son cualitativos y se clasifican en una escala
ordinal. Debido a esta naturaleza, no es requerido realizar una prueba para verificar
la normalidad de los datos. Ademas, se acepta que las variables ordinales poseen
una distribucidon normal intrinseca. Por consiguiente, se empled la prueba Tau-b de
Kendall, la cual resulta apropiada para analizar la influencia de variables ordinales

utilizando una matriz cuadrada.
4.3 Pruebas de Hipotesis

Hipotesis general

Hi: El estrés laboral influye en la productividad de trabajadores
administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Ho: El estrés laboral no influye en la productividad de trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

En el estudio se utilizé el analisis de Tau de Kendall con una confiabilidad
del 95%. El filtro que se establece indica que si el valor Sig. aproximada es < 0,05,

se desecha Ho.

Tabla 5.

Prueba general

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal por Tau-bde ,403 ,069 5,928 ,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 149

a. La hipotesis nula no se asume.
b. Aplicacion del error estandar asintotico basado en la suposicion de la hipotesis

nula.

Esta prueba es una medida util para analizar la influencia entre variables

ordinales, especialmente cuando existen empates en los datos. Permite evaluar la
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asociacion entre las variables y determinar si existe una influencia significativa
entre ellas (Sagar6 y Zamora, 2020). La significancia fue menor al 0,05 existe una
influencia con significancia estadistica para las variables estrés laboral y la
productividad. Asimismo, esta es de magnitud media ya que posee un Tau-b de
Kendall de 0,403.

Estos resultados enfatizan la relevancia de manejar de manera efectiva el
estrés laboral con el fin de aumentar la productividad en el lugar de trabajo. Es
crucial adoptar estrategias y medidas para mitigar el estrés y fomentar un entorno

laboral saludable.

Hipdtesis especifica 1
Hi: El estrés laboral influye en la eficiencia de los trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Ho: El estrés laboral no influye en la eficiencia de los trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Tabla 6.

Prueba hipétesis especifica 1

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal por Tau-bde ,196 ,067 2,955 ,003
ordinal Kendall
N de casos validos 149

a. La hipétesis nula no se asume.
b. Aplicacion del error estandar asintotico basado en la suposicion de la hipotesis

nula.

Es notorio la presencia de una influencia del estrés laboral sobre la
eficiencia, ya que el nivel de significancia es inferior a 0,05. Sin embargo, es
relevante resaltar que esta influencia es de escasa magnitud con un coeficiente de
0,196.

Estos descubrimientos ponen de manifiesto la existencia de una conexion

estadisticamente relevante entre el nivel de estrés laboral y la eficiencia en el
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desempeiio laboral. No obstante, la intensidad de esta influencia es moderada, lo

gue sugiere que, aunque el estrés laboral puede influir en la eficiencia.

Hipdtesis especifica 2
Hi: El estrés laboral influye en la eficacia de los trabajadores administrativos

de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Ho: El estrés laboral no influye en la eficacia de los trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Tabla 7.

Prueba hipétesis especifica 2

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal por Tau-bde ,463 ,068 6,965 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 149

a. La hipdtesis nula no se asume.
b. Aplicacion del error estandar asintotico basado en la suposicion de la hipotesis

nula.

Dado que el nivel de significancia es inferior a 0,05, se puede afirmar que
existe una significante influencia del estrés laboral sobre la dimension de la eficacia.
Ademas, cabe destacar que esta influencia presenta una magnitud moderada, ya
gue el coeficiente de Tau-b de Kendall alcanza 0,463.

Esto deja claro la importancia de abordar el estrés laboral y desarrollar
estrategias efectivas de manejo del mismo. Es necesario implementar medidas que
promuevan un entorno de trabajo saludable y que ayuden a reducir los niveles de

estrés, con el fin de mejorar la eficacia de los empleados.

Esto puede incluir programas de bienestar, capacitacion en gestion del
estrés, apoyo emocional y recursos adecuados para realizar las tareas
laborales. Al gestionar de manera efectiva el estrés laboral, se pueden lograr

mejoras significativas en la eficacia de los trabajadores.
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Hipotesis especifica 3
Hi: El estrés laboral influye en la efectividad de los trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Ho: El estrés laboral no influye en la efectividad de los trabajadores

administrativos de una direccion regional de salud en Peru, 2023.

Tabla 8.
Prueba hipétesis especifica 3

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal por Tau-bde ,478 ,067 7,257 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 149

a. La hipétesis nula no se asume.
b. Aplicacion del error estandar asintotico basado en la suposicion de la hipotesis

nula.

Estos resultados evidencian que el estrés laboral influye de una forma
importante en la efectividad de la muestra. El Tau-b de Kendall de 0,478 indique la

influencia fue moderada entre el estrés laboral y la efectividad.

Estos resultados resaltan la importancia de abordar y gestionar de manera
adecuada el estrés laboral en el entorno de trabajo. Es fundamental implementar
estrategias y medidas que promuevan un ambiente laboral saludable, reduzcan los
niveles de estrés y mejoren la efectividad de los empleados. Esto puede incluir la
implementacion de programas de bienestar, el fomento de un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, el fortalecimiento de las habilidades de afrontamiento y

la adecuada asignacion de recursos.
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V. DISCUSION

Para el caso del primer supuesto, se encontrd que efectivamente existia una
influencia que, ademas, fue estadisticamente significativa ya que la significancia
tomao un valor por debajo del 0,05. Esta relacion causal posee una magnitud media,
representada por un coeficiente de 0,403. Estos hallazgos indican la existencia de
una gran cantidad de elementos estresores pueden afectar de forma negativa tanto
la productividad como el alcance de los objetivos que se plantea la empresa para

mejorar, por lo tanto, es crucial tomar medidas para regularlo.

Lo anteriormente expuesto, concuerda con la problematica planteada en la
realidad y enfatizan la necesidad de que la empresa implemente mejoras en este
aspecto. Asimismo, la empresa cuenta con un buen nivel de productividad, lo cual
refleja que, a pesar de los aspectos a mejorar identificados, se han logrado

mantener las metas propuestas.

En cuanto a los antecedentes, se consideré un estudio realizado por
Hasanah (2022) en India, que explord la influencia entre los elementos de esta
investigacion, pero en un contexto de aerolineas. Los resultados del andlisis de
regresion revelaron un coeficiente de regresion de 0,198 para el estrés laboral, lo
gue indica una influencia estadisticamente significativa que afecta la productividad.
Ademas, el coeficiente de regresion para la variable del entorno laboral fue de
0,314, lo que sugiere una relacion de tipo causal. En resumen, este estudio
demostré que un menor nivel de estrés laboral se relaciona con un sistema de

trabajo 6ptimo y un ambiente laboral saludable.

Por otro lado, Morales-Rodriguez y Ronquillo-Horsten (2021 se enfocaron
en examinar el efecto del estrés en el desempefio y la productividad de los
empleados. Se observaron disparidades significativas en el rendimiento general
entre los empleados que experimentaban niveles elevados de estrés y aquellos
con niveles bajos o nulos. Las conclusiones obtenidas revelan que el nivel de
estrés experimentado por los empleados tiene una influencia sustancial en su
rendimiento laboral, corroborando de este modo la premisa de que el estrés

derivado de las responsabilidades cotidianas incide en la eficacia productiva.

Con respecto al impacto del estrés ocupacional en la eficiencia, se realizd

un examen empleando la prueba Tau-B de Kendall. El presente analisis puso de
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manifiesto una correlacion estadisticamente significativa entre los factores del
estrés laboral y el rendimiento de los empleados administrativos. Esta relacion
causal exhibié una manifestacion de magnitud moderada, la cual se reflejo en un
valor de Tau-b de Kendall de 0,403.

Una de las teorias consideradas en este estudio es la teoria del estrés de
Selye, propuesta por el médico endocrindlogo Hans Selye en la década de 1930.
Esta teoria plantea que el cuerpo humano responde de manera similar ante
diferentes fuentes de estrés, ya sean cambios en el entorno, aspectos psicolégicos
o condiciones fisicas. Segun Selye, cuando una persona se enfrenta a un factor

estresante, el cuerpo responde de forma generalizada (Calderon, 2022).

Por otro lado, se presenta la teoria de demanda-control de Karasek, la cual
sostiene que el estrés laboral surge cuando los trabajadores se enfrentan a altas
demandas en el trabajo, como plazos ajustados o tareas intensas, y tienen poco
control sobre su labor, como la independencia para poder dirigir la forma de hacer
su trabajo. Segun Karasek, aquellos trabajadores que experimentan una fuerte
carga laboral y poseen un nivel deficiente de control sobre lo que hacen corren un

mayor riesgo de experimentar estrés en el lugar de trabajo (Calderén, 2022).

En cuanto a los antecedentes, Delgado et al. (2020) llevaron a cabo un
analisis acerca de la influencia ejercida del estrés laboral sobre la productividad de
los servidores de una unidad de salud, lo cual contribuye a respaldar la influencia
encontrada en este estudio. Se encontr6é una influencia de tipo fuerte del estrés
laboral en la productividad, con un coeficiente de -0,688 y un valor p menor a 0,01.
Se observo que los niveles predominantes de estrés laboral fueron altos y medios,
mientras que la productividad se clasific6 mayoritariamente como regular. Estos

resultados indican una asociacién negativa y moderada entre ambas variables.

De manera similar, en el estudio de Cordioli et al. (2019), se encontr6 que el
36,5% de los servidores presentaba signos significativos de estrés laboral. Sin
embargo, se observé que la productividad en el trabajo fue alta en todas las
dimensiones analizadas. Aunque el estrés resultd ser un factor presente, no se
encontré una influencia significativa en la productividad, lo cual sugiere la existencia

de otras variables influyentes en los colaboradores del sector salud.
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Con miras a evaluar el efecto que el estrés laboral tiene sobre la
productividad de los empleados en roles administrativos. Los resultados muestran
una correlacion sustancial entre el estrés laboral y la eficacia de los trabajadores
administrativos, como lo indica un valor Tau-b de Kendall de 0,463. Esta influencia
se caracteriza por ser de magnitud media. Es importante tener en cuenta que la
gestion de una organizacion no debe enfocarse Unicamente en la productividad
laboral (Yang, 2023).

Bajo esta Optica, se resalta la relevancia de tomar en cuenta otros
elementos, tales como la satisfaccion laboral de los empleados, su bienestar
emocional y el mejoramiento de su calidad de vida. Se argumenta que los
colaboradores que se sienten felices y saludables tienen mas probabilidades de
ser productivos y leales a largo plazo. Por lo tanto, es necesario encontrar un
equilibrio entre la productividad, la satisfaccién laboral y el bienestar de los
trabajadores para lograr una gestion efectiva y sostenible de la organizacion, como

sugieren Cock et al. (2022).

En cuanto a los antecedentes, Dyrbye et al. (2019) encontraron que el
agotamiento y la fatiga estan relacionados de manera independiente con una baja
productividad en el caso de las enfermeras. El agotamiento mostré una influencia
positiva y significativa en el rendimiento laboral deficiente, mientras que la relacion
causal con la fatiga fue mas débil. Es importante destacar que las enfermeras que
experimentaban niveles mas bajos de agotamiento y fatiga tenian una menor

probabilidad de ausentarse.

En contraste, investigadores peruanos como Condori et al. (2023)
observaron una asociacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
productividad reducida, con un nivel de significancia de 0,0215. Se ha constatado
gue el estrés ejerce una influencia tanto en las demandas internas como externas,
en relacién al desempefio laboral de los trabajadores. Ha sido observado que la
amplia mayoria de los empleados experimenta una percepcion de nivel moderado
de estrés laboral, y una proporcién significativa de ellos exhibe una disminucion en

su productividad en términos de eficacia y eficiencia.

Con el objetivo de examinar la influencia del estrés laboral en la efectividad

de los trabajadores administrativos. Los resultados revelaron una influencia
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significativa entre el estrés laboral y la efectividad de los trabajadores
administrativos, obteniendo un valor de Tau-b de Kendall de 0,478. Esta influencia

se destaca por su magnitud moderada.

Correspondiendo a la teoria, se destaca la importancia de la efectividad en
el contexto laboral. La efectividad se refiere a la capacidad de lograr los objetivos y
metas establecidos, midiendo el grado de satisfaccion y calidad de los resultados
obtenidos. Ser efectivo implica comprender claramente los objetivos y trabajar
estratégica, asi como también enfocados.

Conforme a investigaciones anteriores, se llevé a cabo un estudio en Peru
por parte de Malpartida (2022), con el propésito de determinar el efecto del estrés
laboral en la eficiencia de los empleados de una institucién en particular. En el
presente estudio de caracter explicativo, contamos con la participacion de un total
de 40 empleados a quienes se les suministr0 un cuestionario. Los hallazgos
revelaron una relacién inversa entre las variables analizadas, lo cual indica que el
estrés laboral tiene un impacto adverso en la productividad. A pesar de que no se
encontrd una correlacion estadisticamente significativa, dado un nivel de confianza
del 95%, se observo que a medida que los niveles de productividad disminuian, se

observaba un mayor indice de estrés.

Vilcarino (2022), por otro lado, revel6 una correlacion significativamente
negativa entre las variables analizadas. El 41,8% de los colaboradores indicaron
experimentar un nivel de estrés laboral moderado, mientras que un 34,5% reporto
un nivel alto de estrés. Se observo que el 80% de los casos con alto desempefio
laboral experimentaban estrés laboral, y el 20% con desempefio medio
presentaban estrés. Ademas, se encontrd6 que la dimension de experiencia o
habilidad practica mostraba valores negativos en comparacién con las otras
dimensiones. En conclusion, se establecié una conexion entre los objetos de

estudio.

Continuando con los resultados obtenidos del objetivo de investigacion, se
llevé a cabo un andlisis utilizando la prueba Tau-b de Kendall, la cual revel6 una
influencia altamente significativa acerca del estrés laboral en la efectividad de los

trabajadores administrativos. El valor obtenido para el coeficiente de Tau-b de
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Kendall fue de 0,478, lo que indica una influencia de magnitud moderada entre

ambas variables.

Es importante destacar que la productividad laboral no debe ser el Gnico
objetivo en la gestion de una organizaciéon. La satisfaccion laboral, el bienestar
emocional y la mejora de la calidad de vida de los empleados también deben ser
considerados para lograr una gestion efectiva y sostenible. Ademas, se debe tener
en cuenta que existen otras variables influyentes en la productividad de los
trabajadores administrativos, y que se pueden implementar medidas para regular

el estrés y promover un ambiente laboral saludable.

En conclusién, este estudio ha evidenciado la presencia de una influencia
sustancial del estrés laboral en relacion a la productividad de los profesionales
administrativos en una direccion regional de salud en Perl. Estos resultados
respaldan la relevancia de abordar el estrés laboral como un elemento que puede
dificultar el alcance de los objetivos organizacionales e impactar negativamente el
rendimiento de los trabajadores. Las conclusiones de esta investigacion acarrean
consecuencias tanto tedricas como practicas y fundamentan el desarrollo de
intervenciones que fomenten un entorno laboral saludable y aumenten la

productividad en el campo de la administracion publica.

En lo que respecta a los aspectos favorables, los resultados alcanzados en
esta investigacién corroboran investigaciones previas efectuadas en diversos
contextos y naciones, respaldando la validez de los descubrimientos y sugiriendo
que la tension en el ambito laboral desempefia una funcion relevante en la
eficiencia de los empleados en labores administrativas. Asimismo, es importante
destacar que la muestra utilizada en la investigacion fue amplia y abarcé a
trabajadores administrativos, o que aumenta la representatividad de los resultados

y su aplicabilidad a la poblacion objetivo.

En cuanto a las limitaciones, es importante sefialar que la investigacion se
enfocd en una sola empresa, lo que restringe la generalizacion de los resultados a
otras organizaciones. Los efectos del estrés laboral pueden variar en diferentes
entornos laborales y sectores. Ademas, el estrés laboral fue evaluado mediante
cuestionarios y autoinformes de los trabajadores, lo cual puede estar sujeto a

sesgos y variaciones individuales en la percepcion del estrés. También es
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relevante considerar que la investigacion se llevé a de forma transversal, lo cual
puede limitar la generalizacién de los hallazgos a lo largo del tiempo, ya que el
estrés laboral y la productividad pueden verse afectados por factores externos y

cambios organizacionales que pueden variar con el tiempo.

Los resultados del estudio enfatizan la necesidad de atender el estrés
laboral en el contexto empresarial y su repercusion en la productividad de los
trabajadores administrativos. Estos hallazgos proporcionan orientacion para los
gerentes y profesionales de recursos humanos, al momento de establecer medidas

y politicas que fomenten un entorno de trabajo saludable y una mayor eficacia.

En cuanto a su repercusion en el bienestar de los trabajadores, el estudio
resalta el efecto del estrés laboral en la productividad, lo que refuerza la necesidad
de asegurar un ambiente laboral saludable y de ofrecer respaldo al bienestar de
los empleados. Esto puede generar beneficios tanto para los empleados, en
términos de satisfaccion laboral y retencion de talento, como para las
organizaciones, en términos de resultados empresariales positivos. Asimismo, los
hallazgos de esta investigacion contribuyen al desarrollo teérico en el campo del
estrés laboral y el desempefio laboral, y pueden ser relevantes para

investigaciones futuras.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Los hallazgos derivados de la prueba Tau-b de Kendall mostraron
una influencia estadisticamente relevante del estrés laboral en la productividad.
Dicha influencia se describié como de grado moderado, con un valor de Tau-b de
Kendall de 0,403. La prevalencia elevada de altos niveles de estrés detectada

podria tener un efecto adverso en la productividad.

Segunda. Se obtuvo un valor de Tau-b de Kendall de 0,403, indicando que
entre el estrés y la eficiencia esta la existencia de una influencia. Estos resultados
resaltan la importancia de abordar el estrés laboral como un factor que puede

afectar negativamente la eficiencia de los trabajadores administrativos.

Tercera. Se evidencié una influencia significativa del estrés laboral en la
eficacia de los trabajadores administrativos. El coeficiente de asociacion obtenido
fue de 0,463, lo cual confirma su relevancia estadistica. Estos resultados respaldan
la nocién de que el estrés laboral puede incidir en la eficacia de los trabajadores

administrativos.

Cuarta. Se observd una influencia significativa del estrés laboral en la
efectividad de los trabajadores. Se obtuvo un valor de influencia de 0,478, lo cual
indica una naturaleza significativa. Estos hallazgos destacan la importancia de un
buen manejo del estrés de los colaboradores ya que puede haber repercusiones
negativas si no se gestiona de forma oportuna.

Quinta. En complemento, los resultados descriptivos permitieron precisar
niveles altos de estrés laboral en los trabajadores (80,5%), asi como en sus
dimensiones. Mientras que, por otro lado, para el caso de la productividad, esta se
posiciond en niveles medios y altos con porcentajes de representacion del 34,2% y
65,8%, respectivamente. Esto permitié el analisis de los niveles de las variables, lo

gue sirve para que la empresa pueda tomas decisiones y ver su puntos débiles.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Implementar programas de gestion del estrés especificamente
disefiados para el personal administrativo de la direccion regional de salud en Perq,
con la finalidad de reducir los niveles de estrés y potenciar la productividad. Estos
programas pueden incluir una variedad de estrategias, tales como técnicas de

relajacion, formacion en el control del estrés y fomento de un balance apropiado.

Segunda. Disefiar y aplicar estrategias de organizacion y distribucion del
trabajo que ayuden a reducir la carga laboral de los empleados administrativos.
Esto puede incluir la asignacion adecuada de tareas, la optimizacion de los
procesos de trabajo y la implementacion de tecnologia que facilite las labores

administrativas.

Tercera. Proporcionar asistencia psicologica y emocional a los empleados
administrativos de la direccion regional de salud. Esto puede implicar la
implementacion de un programa de asesoramiento o la disponibilidad inmediata de
servicios de psicologia en el lugar de trabajo para ayudar a los empleados a

controlar el estrés y mejorar su eficacia.

Cuarta. Es esencial promover un entorno laboral saludable y cooperativo en
la direccion regional de salud. Esto implica estimular la comunicacion franca,
fomentar el trabajo en equipo y fomentar la colaboracion entre los empleados.
Ademas, se deben establecer politicas que fomenten el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, como opciones de horario flexible y oportunidades de desarrollo

profesional.

Quinta. Dentro de los aspectos de mejora, también se impulsa la necesidad
de fomentar un departamento de monitoreo e intervencion de puestos de trabajo,
donde sean mas las actividades de pausas activas y esparcimiento en los
trabajadores, considerando que el ambito donde se desarrollan conlleva a niveles
elevados de estrés y los pacientes desean obtener mejores servicios y atenciones

de calidad.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: Estrés laboral en la productividad de trabajadores administrativos de una direccién regional de salud en Per(, 2023
AUTOR: Hurtado Flores, Immer Lindons (ORCID: 0000-0003-4388-8866)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢En qué medida el estrés laboral
influye en la productividad de
trabajadores administrativos de
una direccion regional de salud en
Peru, 2023?

Problemas especificos

. ¢En qué medida el estrés
laboral influye en la eficiencia de los
trabajadores administrativos de
una direccion regional de salud en
Pera, 20237

. ¢En qué medida el estrés
laboral influye en la eficacia de los
trabajadores administrativos de
una direccion regional de salud en
Pera, 20237

. ¢En qué medida el estrés
laboral influye en la efectividad de
los trabajadores administrativos de
una direccion regional de salud en
Pera, 20237

Objetivo general

Determinar cémo el estrés laboral influye
en la productividad de trabajadores
administrativos de una direccion regional
de salud en Peru, 2023.

Objetivos especificos

. Determinar cémo el estrés
laboral influye en la eficiencia de los
trabajadores administrativos de una
direccion regional de salud en Perq,
2023

. Determinar el estrés laboral
influye en la eficacia de los trabajadores
administrativos de una direccién regional
de salud en Pert, 2023

. Determinar como el estrés
laboral influye en la efectividad de los
trabajadores administrativos de una
direccion regional de salud en Perq,
2023

Hipotesis general

El estrés laboral influye en la
productividad de trabajadores
administrativos de una direccion
regional de salud en Perq, 2023.

Hipotesis especificas

. El estrés laboral influye
en la eficiencia de los
trabajadores administrativos de
una direccion regional de salud
en Perq, 2023

. El estrés laboral influye
en la eficacia de los trabajadores
administrativos de una direccion
regional de salud en Peru, 2023
. El estrés laboral influye
en la efectividad de los
trabajadores administrativos de
una direccién regional de salud
en Perq, 2023

Variable Independiente: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores ltems Niveles/rangos
D1: Clima - Estrategia 14
organizacional organizativa
D2: Estructura - Intervencion 57
organizacional - Efectividad
D3: Territorio ;jE?paE)cp privado 8-10
organizacional € trabajo Alta
- Uso adecuado .
D4: Tecnologia de tecnologia 11-13 Media
— Baja
- Interposicion
D5: Influencia del 14-16
lider - Eficiencia
- Notoriedad
D6: Falta de dentro del grupo | 17-19
cohesion de trabajo
D7: Respaldo de - Respaldo de 20-22
grupo metas
Variable Dependiente: Productividad
Alta
D1: Eficiencia - Estrategia Media
organizativa 1-8
Baja




- Intervencion

D2: Eficacia - Efectividad 9-15
- Espacio privado
D3: Efectividad de trabajo 16-21

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo:
Aplicada
Nivel:
Explicativo
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental, transeccional

Poblacién:
240 trabajadores administrativos de una direccion

regional de salud en Perd

Muestra:
149 trabajadores administrativos de una direccion

regional de salud en Perd

Muestreo

Estadistico para poblaciones finitas

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
De la V1: Estrés laboral
Nro. ltems: 22
De la V2: Productividad
Nro. items: 21

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para

describir tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para

contrastar las hipétesis.

Prueba de regresion logistica lineal o

regresion logistica ordinal




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Matriz de operacionalizacion de la variable: Estrés laboral

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
D1: Clima - Estrategia
organizacional organizativa 1-4
El estrés se atribuye (5): Siempre
a una respuesta de D2: Estructura - Intervencion Alta (75 — 110)
tipo fisiolégico vy organizacional - Efectividad 5-7 (4): Casisiempre
psicoldgico que se
genera en el ) L - Espacio privado de (3): A veces Media (37 — 74)
individuo  como D3: Territorio trabgjo P 8-10
consecuencia de | Se mide por el organizacional (2): Casi nunca
condiciones clima - Uso adecuado de Baja (0 — 36)
estresantes en su | organizacional, D4: Tecnologia tecnologia 11-13 (2): Nunca
entorno laboral; | estructura
mencionandose organizacional, - Interposicion
algunas de estas | territorio D5: Influencia del lider | - Eficiencia 14-16
como las demandas | organizacional,
constantes, la falta | tecnologia, B R i
de control, los | influencia del lider, | D6: Falta de cohesion dg‘g%ﬁ:ﬁg ?g;t;?o 17-19
conflictos falta de cohesioén en
interpersonales, los trabajadores y
entre otros. (Kamri | respaldo de grupo. | D7: Respaldo de - Respaldo de
20-22
et al., 2019). grupo metas

Nota: Adaptado de Pretto (2023).
Link: https://repositorio.ucsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12920/12399/B3.2481.MG.pdf?sequence=1yisAllowed=y



https://repositorio.ucsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12920/12399/B3.2481.MG.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Matriz de operacionalizacion de la variable: Productividad

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
i (5): Siempre
D1: Eficiencia - Estrategia Alta (71 - 105)
organizativa 1-8 (4): Casi siempre
La productividad se (3): A veces Media (36 — 70)
refiere a_la cantidad Se medira a través (2): Casi nunca
de bienes o] . .
. de la eficiencia, Baja (0 — 35)
SErvicios - que  un eficacia y - (1): Nunca
trabajador es capaz fectividad de | - Intervencion .
de producir dentro efec I,VI a e los D2: Eficacia - Efectividad 9-15
. trabajadores
de un periodo de
tiempo  especifico
(Ramos y Acosta,
2019).
. . - Espacio privado de
D3: Efectividad trabajo 16-21

Nota: Adaptado de Caicho (2020).
Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64773/Caicho_VY-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64773/Caicho_VY-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
UNA DIRECCION REGIONAL DE SALUD EN PERU

“Estrés laboral en la productividad de trabajadores administrativos de

una direccién regional de salud en Peru, 2023”

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que marque con un
aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia,
puesto que, mediante esta técnica de recoleccién de datos, se podra obtener
la informaciobn que posteriormente sera analizada e incorporada a la

investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA | A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Escala Likert

ITEMS N [CN|AV|CS

1 2 3 4

Variable 1: Estrés laboral

D1- Clima organizacional

1 ¢,Con que frecuencia me siento satisfecho con
mi trabajo en todos sus aspectos?




¢, Con que frecuencia existe en la institucion
una buena comunicacion interna con los

comparferos y superiores?

¢,Con que frecuencia existe un lider eficiente

en mi grupo de trabajo?

¢Con que frecuencia el espacio fisico donde
desempefio mis tareas es comodo y bien

iluminado?

D2-

Estructura organizacional

¢,Con que frecuencia se comunican claramente
los objetivos y las expectativas de trabajo por

parte de la gerencia y los supervisores?

¢ Cada cuanto se siente usted empoderado y
capacitado para realizar su trabajo de manera

eficiente?

¢Con que frecuencia no se experimentan
problemas de falta de coordinacion o conflicto
entre los departamentos o areas de su

organizacion?

D3

Territorio organizacional

¢,Con que frecuencia se cumplen protocolos de

seguridad laboral establecidos?

¢, Qué tan seguido piensa en que tiene los
conocimientos suficientes de seguridad para

saber como actuar en casos de emergencia?

10

¢, Qué tan seguido el trabajo me permite tener

una salud mental saludable?

D4-

Tecnologia

11

¢,Con que frecuencia la empresa me brinda
todas las herramientas tecnoldgicas para

desarrollar mi trabajo?




12

¢,Con que frecuencia piensa que el uso de la
tecnologia no permite tomar distancia del

trabajo en las horas libre?

13

¢,Con que frecuencia la carga de trabajo que
me asignan es manejable y comodo de

manejar?

D5-

Influencia del lider

14

¢, Qué tan seguido su lider o supervisor le brinda
apoyo emocional y reconocimiento por su

trabajo?

15

¢, Qué tan seguido su lider o supervisor ofrece
retroalimentacion constructiva y oportunidades

para aprender y crecer en su trabajo?

16

¢Qué tan seguido siente que su lider o
supervisor es justo y trata a todos los miembros

del equipo con respeto y equidad?

D6-

Falta de cohesion

17

¢ Qué tan seguido existe colaboracion y trabajo
en equipo entre los miembros del equipo o

departamentos?

18

¢Qué tan seguido existe confianza entre los
miembros del equipo o una sensacion de

competencia constructiva?

19

¢ Qué tan seguido existe apoyo y comunicacién
efectiva dentro del equipo mejorando su
capacidad para realizar su trabajo de manera

eficiente?

D7:

Respaldo de grupo

20

¢,Con qué frecuencia recibe apoyo emocional y
ayuda de sus colegas en momentos de estrés

laboral?




21

¢,Con qué frecuencia siente que puede contar
con el apoyo de sus colegas para resolver
problemas y completar tareas laborales de

manera efectiva?

22

¢,Con qué frecuencia participa en actividades
de equipo y se siente parte de un grupo unido y
colaborativo en su lugar de trabajo?




CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD EN PERU

“Estrés laboral en la productividad de trabajadores administrativos de una

direccién regional de salud en Peru, 2023”

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que marque con un aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto que,
mediante esta técnica de recoleccion de datos, se podra obtener la informacién que
posteriormente serd analizada e incorporada a la investigacion con el titulo descrito

lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA | A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Escala Likert
ITEMS N|[CN|AV|CS| S
1 2 3 4 5

Variable dependiente: Productividad

D1- Eficiencia

¢Con qué frecuencia comparte informacién
1 | oportuna a su equipo de trabajo para mejorar el
flujo de trabajo?




,Con qué frecuencia los canales de
2 | comunicacibn con los superiores son

accesibles?

¢, Qué tan seguido disfruta del trabajo en equipo
3 | ya que permite terminar antes con las tareas

asignadas?

¢, Qué tan seguido evita romper las reglas de la
: institucion con el fin de evitar sanciones?

¢Con qué frecuencia me siento motivado y
> comprometido con mi trabajo?

¢, Qué tan seguido mi carga de trabajo es
6 | manejable y realista en funcibn de sus

habilidades y recursos disponibles?

¢,Con qué frecuencia me siento concentrado y
! enfocado en las tareas que realizo?

¢,Con qué frecuencia me siento satisfecho con
8 la calidad del trabajo que realizo?
D2- Eficacia

¢,Qué tan seguido me preocupo por ser
? responsables con mis tareas asignadas?

¢,Cada cuanto recibo retroalimentacion sobre la
10 | calidad de su trabajo y su impacto en los

objetivos de la organizacion?

¢Con que frecuencia realizo mi trabajo con
t precision y atencién al detalle?

¢, Qué tan seguido me siento capaz de resolver
12 | problemas y tomar decisiones efectivas en mi

trabajo?

¢, Qué tan seguido busco y utilizo nuevas ideas y
13 | enfoques para mejorar mi trabajo y aumentar mi

eficacia?




¢,Con qué frecuencia entrego mi trabajo en el

14 | .

tiempo establecido?

¢,Qué tan seguido pienso que tengo las
15 | habilidades y recursos necesarios para realizar

su trabajo de manera efectiva?

D3- Efectividad

16

¢,Con qué frecuencia al asumir una funcion soy

responsable con los objetivos planteados?

17

¢Con qué frecuencia tengo la capacidad de
trabajar bajo presion?

18

¢,Qué tan seguido me siento capaz de
responder a los cambios y desafios en mi

trabajo de manera efectiva?

19

¢ Qué tan seguido soy capaz de colaborar
efectivamente con otros miembros del equipo y
areas de la organizacion para lograr objetivos

comunes?

20

¢,Con que frecuencia mi trabajo tiene un impacto
positivo en la organizacion y en la satisfaccion

del cliente o usuario?

21

¢ Con qué frecuencia utilizo mi experiencia y
conocimiento para influir positivamente en la
organizacion y contribuir al logro de sus

objetivos?




ANEXO 4. Validez de los instrumentos

1. Datos generales del Juez

)
Wealter Rlfrtee fAamirez Monaw i
Macstria gf ~° Doctor ()
Clinica () Social () Educativa ()

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion

académica:

Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Organizacional ¢f

Bestuwn & los SEnowws pe ln dnwd
Wonp, ! . Ronsw dony /573
2a4anos g7 Mis de 5 afios ( )

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de estrés laboral)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de estrés laboral

Autor (a): | Hurtado Flores, Immer Lindons
Objetivo: | Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores
Administracion: | Escrita
Ailo: | 2023
Ambito de aplicacién: | Gestion de los servicios de salud
Dimensiones: | Clima organizacional, Estructura organizacional, Territorio
organizacional, Tecnologia. Influencia del lider, Falta de cohesion,
Respaldo de grupo
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach 0.901
Escala: | Likert del 1 al 5

Niveles o rango:

Bajo 0-36; Medio 37-74; Alto 75-110

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacién:

20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de estrés laboral elaborado por Immer Hurtado
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacion de estas.

sintdctica y seméntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

1 3
n.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lgjana
con la dimension.

que estd midiendo,

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

di 1,

(moderado nivel)

ion que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser.

3. Moderado nivel

El item ¢s relati importante.

4. Alto nivel

El item ¢s muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Estrés laboral

Definicion de la variable:

Es una respuesta fisiologica y psicoldgica del organismo frente a situaciones estresantes en el
entorno laboral, como altas demandas, falta de control, conflictos interpersonales, entre otros
(Kamri et al., 2019).

Dimension 1: Clima organizacional
Definicion de la dimension:

Esta es una dimension importante que puede tener un impacto significativo en el estrés laboral.
El clima organizacional se refiere a la atmésfera emocional y social en una organizacion, que se
ve influenciada por factores como la comunicacion, la colaboracion, el apoyo social, la cultura
organizacional y las practicas de gestion (Pretto, 2023).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
——

1. Me siento satisfecho con mi 27| 1
7

2. Existe en la institucion una
buena comunicacion interna
con los compafieros y
superiores

3. Existe un lider eficiente en
mi grupo de trabajo

4. El espacio fisico donde
desempeiio mis tareas es
comodo y bien iluminado

trabajo en todos sus aspectos

/ = /
- Estrategia
organizativa

—

// //' o

5

ANAVANIAN

Dimension 2: Estructura organizacional
Definicion de la dimension:

Se refiere a como los aspectos de la organizacion pueden influir en la experiencia de estrés de
los trabajadores. Esta estructura organizacional incluye aspectos como las demandas laborales,
el control y el apoyo social que reciben los empleados (Pretto, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién

5. Con frecuencia se comunican L
claramente los objetivos y las
expectativas de trabajo por
parte de la gerencia y los
supervisores

y
—

6. Se siente usted empoderado y
capacitado para realizar su
trabajo de manera eficiente

- Intervencion
- Efectividad

7. No se experimentan
problemas de falta de
coordinacion o conflicto entre
los departamentos o areas de
su organizacion

/
~
£

AVAVAN
A\
|




Dimensién 3: Territorio organizacional

Definicion de la dimension:

Implica el disefo fisico y la estructura del espacio de trabajo en una organizacion. Esta es
esencial debido a su impacto en la interaccion social, la privacidad y el grado de control que los
trabajadores tienen sobre su entorno laboral, lo que a su vez puede influir en su nivel de estrés
laboral (Pretto, 2023).

Indicadores item Claridad | Cohierencia | Relevancia | Observacion
8. Se tienen protocolos de 1/’
seguridad laboral establecidos
- Fenaoi 9. Tengo los conocimientos L~ e L
r:v:l:)c:;:. suficientes de seguridad para / / /
P trabaio saber como actuar en casos de e
v emergencia
10.El trabajo me permite tener una
salud mental saludable /

Dimension 4: Tecnologia

Definicion de la dimension:

El uso de la tecnologia puede tener tanto consecuencias favorables como desfavorables sobre la
salud mental y el bienestar de los trabajadores, por lo que es fundamental comprender su
influencia sobre la dimensién del estrés laboral (Pretto, 2023).

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia | Relevancia

Observacion

- Uso adecuado
de tecnologia

11.La empresa me brinda

todas las herramientas /
tecnologicas para

desarrollar mi trabajo

el

12.Siento que el uso de la

tecnologia no me
permite tomar /
distancia de mi

trabajo en las horas
libre

el

13.La carga de trabajo
que me asignan es /

manejable y comodo
de manejar

el

N A

Dimension 5: Influencia del lider

Definicion de la dimension:

Impacto que los lideres y supervisores tienen en el estrés laboral de los trabajadores. Los lideres
pueden influir en la cultura organizacional, el clima laboral, la gestion del tiempo y los recursos,
el apoyo social y el reconocimiento del trabajo, entre otros factores que pueden afectar el estrés

laboral de los trabajadores (Pretto, 2023).

Indicadores

Claridad

Coherencia elevancia

Observacion

- Interposicion
- Eficiencia

14.Su lider o supervisor le brinda
apoyo emocional y
reconocimiento por su trabajo

A —

15.Su lider o supervisor ofrece
retroalimentacion
constructiva y oportunidades
para aprender y crecer en su
trabajo

16.Siente que su lider o
supervisor es justo y trata a
todos los miembros del
equipo con respeto y equidad

NN

AN

7
v




Dimensién 6: Falta de cohesion

Definicion de la dimension:

Esta implica a ausencia de un sentido de unidad y colaboracion en un grupo de personas. En el
contexto de una organizacién, puede manifestarse como la falta de comunicacion efectiva, la

falta de apoyo mutuo entre los miembros del equipo, la falta de confianza y la falta de claridad
en los objetivos y roles de los miembros del equipo (Pretto, 2023).

mejorando su capacidad para
realizar su trabajo de manera
eficiente

o1

Indicadores item Claridad | Coherencia_| Relevancia_{ Observacién
17.Existe colaboracion y trabajo /,
en equipo entre los miembros
del equipo o departamentos
18.Se tienen confianza entre los r I~
- Notoriedad miembros del equipo o una / / / e
dentro del sensacion de competencia
grupo de constructiva
trabajo 19. Existe apoyo y comunicacion L~ 4
efectiva dentro del equipo / P

Dimensién 7: Respaldo de grupo

Definicion de la dimension:

Este contempla el apoyo social en el trabajo, se refiere a la percepcion que tienen los
trabajadores de que estan siendo apoyados y valorados por sus compaiieros y lideres en la
organizacion (Pretto, 2023).

Indicadores

item

Claridad

oherencia

elevancia

Observacion

- Respaldo de
metas

20.Recibe apoyo emocional y
ayuda de sus colegas en
momentos de estrés laboral

—

21.Siente que puede contar con el
apoyo de sus colegas para
resolver problemas y
completar tareas laborales de
manera efectiva

2

Wl

r

22, Participa en actividades de
equipo y se siente parte de un
grupo unido y colaborativo en
su lugar de trabajo

2

el

ral
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DA BIFPHEEE




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

WalTen  PiFeese pwmnez  Mamosi

Grado profesional: | Macstria (f Doctor ( )
Area de formacion | Clinica (¥ Social () Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional:

GESNON D& 10S SEWUOS ¢ in SPy

Institucion donde labora:

Beospitn:  nNondonyp S

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4aﬂos/(/)' Mas de 5 anos ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de productividad)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de productividad
Autor (a): | Hurtado Flores, Immer Lindons
Objetivo: | Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores
Administracion: | Escrita
Aio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion de los servicios de salud
Dimensiones: | Eficiencia, Eficacia y Efectividad
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach 0.918
Escala: | Likert del 1 al 5
Niveles o rango: | Bajo 0-35; Medio 36-70; Alto 71-105
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de estrés laboral elaborado por Immer Hurtado

en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se  comprende palabras de acuerdo con su significado.
facilmente, es  decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintdctica y semadntica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro. tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

esta midiendo.

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

es decir debe ser.

El item es esencial o importante,

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable:
Es una respuesta fisioldgica y psicolégica del organismo frente a situaciones estresantes en el
entorno laboral, como altas demandas, falta de control, conflictos interpersonales, entre otros
(Kamri et al., 2019).

Dimension 1: Eficiencia

Definicion de la dimension:

Definicion de la dimension: se centra en lograr una mayor productividad mediante el uso
optimo de los recursos financieros, humanos, materiales o tecnolégicos disponibles. La
eficiencia se centra en la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos y
puede medirse por la cantidad de trabajo realizado en un periodo de tiempo determinado
(Caicho, 2020).

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observacid

- Estrategia
organizativa

. Comparte informacion oportuna a su
equipo de trabajo para mejorar el flujo
de trabajo

. Los canales de comunicacion con los

superiores son accesibles

\

. Disfruto del trabajo en equipo ya que

permite terminar antes con las tarcas
asignadas

\

. Trato de evitar romper las reglas de la
institucion con el fin de evitar
sanciones

VY

Y

. Me siento motivado y comprometido
con mi trabajo

LAANITAY

. Mi carga de trabajo es manejable y
realista en funcién de sus habilidades y
recursos disponibles

|-

. Me siento concentrado y enfocado en
las tareas que realizo

—

"

PR
—

. Me siento satisfecho con la calidad del
trabajo que realizo

NANAVAAVANIVAN

A\

\

AN AR R

=
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Dimension 2: Eficacia

Definicion de la dimension: se centra en la eficiencia, que se refiere a como se utilizan los

recursos para alcanzar los objetivos. Se trata de racionalizar los procesos y eliminar las

actividades innecesarias que no afiaden valor. La eficiencia puede aumentarse mejorando la

planificacion, organizacion y control de los procesos de trabajo (Caicho, 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

- Intervencion
- Efectividad

9. Me preocupo ser responsables con
mis tareas d

/‘/’

10. Recibo retroalimentacion sobre la
calidad de su trabajo y su impacto en
los objetivos de la organizacion

AN

//

L~

Lo |




11.Realizo mi trabajo con precision y
atencion al detalle

12.Me siento capaz de resolver
problemas y tomar decisiones
efectivas en mi trabajo

13.Busco y utilizo nuevas ideas y
enfoques para mejorar mi trabajo y

mi eficaci

14.Siempre entrego mi trabajo en el
tiempo establecido

15.Tengo las habilidades y recursos
necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva

ANAANAYL
\
\

Dimensién 3: Efectividad
Definicion de la dimension:

Mide la calidad de los resultados obtenidos en términos de si se han logrado los objetivos
especificos que se han establecido. Ser efectivo significa tener una comprension clara de los
objetivos y trabajar de manera estratégica y enfocada para lograrlos (Caicho, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

16. Al asumir una funcién soy // L

I7.frengo la capacidad de trabajar bajo

responsable con los objetivos
Qs i
presion il

18.Me siento capaz de responder a los
cambios y desafios en mi trabajo de
manera efectiva

//

19.Soy capaz de colaborar

AAAN
|

'n!i:'?:':c efectivamente con otros miembros i /
P trabejo del equipo y dreas de la

organizacion para lograr objetivos
comunes

20.Mi trabajo tiene un impacto
positivo en la organizacion y en la
satisfaccion del cliente o usuario

21. Utilizo mi experiencia y
conocimiento para influir
positivamente en la organizacion y
contribuir al logro de sus objetivos

ANJAVERAWAVIVA
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

282 ToRE Ruoman

Grado profesional:

Maestria (4 Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica {4 Social () Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

GESLON Bz Los SEQuies O& b bnlus

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

s ovm . Buoakony/ns
2a4aﬁos(/? Mas de 5 anos ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de estrés laboral)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de estrés laboral

Autor (a): | Hurtado Flores, Immer Lindons

Objetivo: | Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores

Administracion: | Escrita

Aio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Gestion de los servicios de salud

Dimensiones: | Clima organizacional, Estructura organizacional, Territorio
organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta de cohesion,
Respaldo de grupo

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach 0,901

Escala: | Likertdel 1 al 5

Niveles o rango: | Bajo 0-36: Medio 37-74; Alto 75-110

Cantidad de items; | 22

Tiempo de aplicacién: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de estrés laboral elaborado por Immer Hurtado
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se¢ comprende
facilmente, es decir, su

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

(alto nivel)

sintictica y semdntica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo, 3. Acuerdo El item ticne una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la

dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension,

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Estrés laboral

Definicién de la variable:

Es una respuesta fisiologica y psicolégica del organismo frente a situaciones estresantes en el
entorno laboral, como altas demandas, falta de control, conflictos interpersonales, entre otros
(Kamri et al., 2019).

Dimension 1: Clima organizacional
Definicién de la dimension:

Esta es una dimension importante que puede tener un impacto significativo en el estrés laboral.
El clima organizacional se refiere a la atmésfera emocional y social en una organizacion, que se
ve influenciada por factores como la comunicacion, la colaboracion, el apoyo social, la cultura
organizacional y las practicas de gestion (Pretto, 2023).

Indicadores tem Claridad | Coherencia elevancia servacion
1. Me siento satisfecho con mi
trabajo en todos sus aspectos
. Existe en la institucion una
buena comunicacion interna
con los compaferos y
superiores
. Existe un lider eficiente en
mi grupo de trabajo
4. El espacio fisico donde
desempefio mis tareas es
comodo y bien iluminado

=]

L~ / —

- Estrategia
organizaliva

w

NAVAWAN

Dimensién 2: Estructura organizacional
Definicion de la dimension:

Se refiere a como los aspectos de la organizacion pueden influir en la experiencia de estrés de
los trabajadores. Esta estructura organizacional incluye aspectos como las demandas laborales,
el control y el apoyo social que reciben los empleados (Pretto, 2023).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
5. Con frecuencia se comunican - | L
claramente los objetivos y las / /
expectativas de trabajo por. (/ —
parte de la gerencia y los
supervisores A =
 Intervencidn |5 5¢ sieple usted emp?derado y /' / /
- Efectividad \:apa(fllﬂd() para n:ahm.r su o
trabajo de manera eficiente
7. No se experimentan P 7 /
problemas de falta de /
coordinacion o conflicto entre / —

los departamentos o areas de
su organizacion




Dimensién 3: Territorio organizacional
Definicion de la dimension:

Implica el disefio fisico y la estructura del espacio de trabajo en una organizacion. Esta es
esencial debido a su impacto en la interaccion social, la privacidad y el grado de control que los
trabajadores tienen sobre su entorno laboral, o que a su vez puede influir en su nivel de estrés
laboral (Pretto, 2023).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
8. Se tienen protocolos de /'
seguridad laboral establecidos
— 9. Tengo los conocimientos L~ r
-r:::zi.;:l(;)- suficientes de seguridad para / / / e
p teabaio = saber como actuar en casos de
Y emergencia =
10.El trabajo me permite tener una
salud mental saludable / /

Dimensién 4: Tecnologia
Definicion de la dimensién:

El uso de la tecnologia puede tener tanto consecuencias favorables como desfavorables sobre la
salud mental y el bienestar de los trabajadores, por lo que es fundamental comprender su
influencia sobre la dimension del estrés laboral (Pretto, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacién

- Uso adecuado | 11.La empresa me brinda L

de tecnologia todas las herramientas / /
tecnologicas para
desarrollar mi trabajo

12.Siento que el uso de la oo
tecnologia no me s

permite tomar /

distancia de mi
trabajo en las horas
libre

13.La carga de trabajo /
que me asignan es

manejable y comodo /
de manejar

Dimensién 5: Influencia del lider
Definicion de la dimension:

Impacto que los lideres y supervisores tienen en el estrés laboral de los trabajadores. Los lideres
pueden influir en la cultura organizacional, el clima laboral, la gestion del tiempo y los recursos,
el apoyo social y el reconocimiento del trabajo, entre otros factores que pueden afectar el estrés

laboral de los trabajadores (Pretto, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia servacion
14.Su lider o supervisor le brinda =
apoyo emocional y /
reconocimiento por su trabajo P

15.Su lider o supervisor ofrece L~
retroalimentacion v / /
- Interposicion constructiva y oportunidades 1/ A

- Eficiencia para aprender y crecer en su
trabajo ¥ y

16.Siente que su lider o P /
supervisor es justo y trata a pr—

todos los miembros del
equipo con respeto y equidad

—

\




Dimension 6: Falta de cohesion

Definicion de la dimension:

Esta implica a ausencia de un sentido de unidad y colaboracion en un grupo de personas. En el
contexto de una organizacion, puede manifestarse como la falta de comunicacion efectiva, la

falta de apoyo mutuo entre los miembros del equipo, la falta de confianza y la falta de claridad
en los objetivos y roles de los miembros del equipo (Pretto, 2023).

[ Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

- Notoriedad
dentro del

grupo de
trabajo

17.Existe colaboracion y trabajo
en equipo entre los miembros
del equipo o departamentos

//

18.Se tienen confianza entre los
miembros del equipo o una
sensacion de competencia
constructiva

v

~

19. Existe apoyo y comunicacion
efectiva dentro del equipo
mejorando su capacidad para
realizar su trabajo de manera
eficiente

d

ol

o
|

Dimension 7: Respaldo de grupo

Definicién de la dimension:

Este contempla el apoyo social en el trabajo, se refiere a la percepcion que tienen los
trabajadores de que estan siendo apoyados y valorados por sus companeros y lideres en la
organizacion (Pretto. 2023).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

- Respaldo de
metas

20. Recibe apoyo emocional y
ayuda de sus colegas en
momentos de estrés laboral

21.Siente que pucde contar con el
apoyo de sus colegas para
resolver problemas y
completar tareas laborales de
manera efectiva

il

22 Participa en actividades de
equipo y se siente parte de un
grupo unido y colaborativo en
su lugar de trabajo
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

I TRipe HOOMBA

Qrado profesional:

Maestria (9 Doctor ()

Area de formacion

Clinica ) Social () Educativa() Organizacional ( )

académica:

Areas de experiencia profesional:

GesTon &C Lo servtnos de LW Snloe

Institucion d

de labora: Hosprtnl nusnitvnylns

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 ados () Mas de 5 afios ()
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de productividad)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de productividad
Autor (a): | Hurtado Flores, Immer Lindons
Objetivo: | Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores
Administracion: | Escrita
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | Gestion de los servicios de salud
Dimensiones: | Eficiencia, Eficacia y Efectividad
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach 0.918
Escala: | Likert del 1 al 5
Niveles o rango: | Bajo 0-35; Medio 36-70: Alto 71-105
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicaciéon: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de estrés laboral elaborado por Immer Hurtado

en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El  item se  comprende palabras de acuerdo con su significado.
facilmente, es decir.  su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintictica y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada,
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
di ion que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser,

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable:

Es una respuesta fisioldgica y psicoldgica del organismo frente a situaciones estresantes en el
entorno laboral, como altas demandas, falta de control, conflictos interpersonales, entre otros
(Kamri et al., 2019).

Dimensién 1: Eficiencia
Definicion de la dimension:

Definicion de la dimension: se centra en lograr una mayor productividad mediante el uso
optimo de los recursos financieros, humanos, materiales o tecnolégicos disponibles. La
eficiencia se centra en la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos y
puede medirse por la cantidad de trabajo realizado en un periodo de tiempo determinado
(Caicho, 2020).

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacio
n
- Estrategia 1. Comparte informacion oportuna a su
organizativa equipo de trabajo para mejorar el flujo

de trabajo

\

—

2. Los canales de comunicacion con los
superiores son accesibles

A

3. Disfruto del trabajo en equipo ya que
permite terminar antes con las tareas
asignadas

4. Trato de evitar romper las reglas de la
institucion con el fin de evitar
sanciones

5. Me siento motivado y comprometido
con mi trabajo

6. Mi carga de trabajo es manejable y
realista en funcion de sus habilidades y
recursos disponibles

7. Me siento concentrado y enfocado en
las tareas que realizo

YYNY VY Y
’

8. Me siento satisfecho con la calidad del
trabajo que realizo

AAVA/AVAVA'AN
AARYARTANERY

Dimension 2: Eficacia

Definicion de la dimension: se centra en la eficiencia, que se refiere a cémo se utilizan los
recursos para alcanzar los objetivos. Se trata de racionalizar los procesos y eliminar las
actividades innecesarias que no afiaden valor. La eficiencia puede aumentarse mejorando la

planificacion, organizacion y control de los procesos de trabajo (Caicho, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

9. Me preocupo ser responsables con
: mis tareas asignadas i
= Intervencion

e 10. Recibo retroalimentacion sobre la /
~ Efiectividad calidad de su trabajo y su impacto en / / —

los objetivos de la organizacién




11.Realizo mi trabajo con precision y

atencion al detalle il o
12. Me siento capaz de resolver
problemas y tomar decisiones / e (/
efectivas en mi trabajo
13.Busco y utilizo nuevas ideas y e
enfoques para mejorar mi trabajo y / / I/
aumentar mi eficacia
14.Siempre entrego mi trabajo en el /
tiempo establecido 1/ /
15.Tengo las habilidades y recursos / / (/

necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva

Dimension 3: Efectividad

Definicion de la dimension:

Mide la calidad de los resultados obtenidos en términos de si se han logrado los objetivos
especificos que se han establecido. Ser efectivo significa tener una comprension clara de los
objetivos y trabajar de manera estratégica y enfocada para lograrlos (Caicho, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

- Espacio
privado de
trabajo

16. Al asumir una funcion soy
responsable con los objetivos
planteados

\

17.Tengo la capacidad de trabajar bajo
presion

18.Me siento capaz de responder a los
cambios y desafios en mi trabajo de
manera efecliva

—
—
—

19.Soy capaz de colaborar
efectivamente con otros miembros
del equipo y dreas de la
organizacion para lograr objetivos

20.Mi trabajo tiene un impacto
positivo en la organizacion y en la
satisfaccion del cliente o usuario

21.Utilizo mi experiencia y
conocimiento para influir
positivamente en la organizacion y
contribuir al logro de sus objetivos
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1. Datos generales del Juez

GoiEnngz Nsconzn

Nombre del juez: | M
Grado profesional Macslria%

Doctor ()

~ Area de formacion

académica:

Clinica o Social ()

Educativa ()  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

MNeshin €n GEATON DElvs SeRANAD > o Ui $DIVY

Institucion d

de labora:

)m.

PNSDHONylo S

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos ()
el drea:

Mas de S anos ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de estrés laboral)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de estrés laboral

Autor (a): | Hurtado Flores, Immer Lindons
Objetivo: | Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores
Administracién: | Escrita
Aio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion de los servicios de salud
Dimensiones: | Clima organizacional, Estructura organizacional, Territorio
organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta de cohesion,
Respaldo de grupo
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach 0,901
Escala: | Likertdel 1 al 5
Niveles o rango: | Bajo 0-36; Medio 37-74: Alto 75-110
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacién: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de estrés laboral elaborado por Immer Hurtado
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensi6

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
di i0n que se esta midiend.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la di ion

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Ser.

3. Moderado nivel

El item es relati te importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Estrés laboral

Definicion de la variable:

Es una respuesta fisiologica y psicoldgica del organismo frente a situaciones estresantes en el
entorno laboral, como altas demandas, falta de control, conflictos interpersonales, entre otros
(Kamri et al., 2019).

Dimension 1: Clima organizacional
Definicion de la dimension:

Esta es una dimension importante que puede tener un impacto significativo en el estrés laboral.
El clima organizacional se refiere a la atmosfera emocional y social en una organizacion, que se
ve influenciada por factores como la comunicacion, la colaboracion, el apoyo social, la cultura
organizacional y las précticas de gestion (Pretto, 2023).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

1. Me siento satisfecho con mi v
trabajo en todos sus aspectos [l

2. Existe en la institucion una

4. El espacio fisico donde
desempefio mis tareas es
comodo y bien iluminado

—
g
= "
Vd

buena comunicacién interna v /
; " con los companeros y
- Estrategia S A
organizativa Superiores
3. Existe un lider eficiente en g /
mi grupo de trabajo

Dimensi6n 2: Estructura organizacional
Definicion de la dimension:

Se refiere a como los aspectos de la organizacion pueden influir en la experiencia de estrés de
los trabajadores. Esta estructura organizacional incluye aspectos como las demandas laborales,
el control y el apoyo social que reciben los empleados (Pretto, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
5. Con frecuencia se comunican
claramente los objetivos y las

expectativas de trabajo por Y 7 // i

parte de la gerencia y los

supervisores
oo | 6. Sesiente usted empoderado y
-_l;‘:nfrc‘“e\n:;? capacitado para realizar su v f/ / -

trabajo de manera eficiente

7. No se experimentan
problemas de falta de / / / —
coordinacion o conflicto entre
los departamentos o dreas de
su organizacion




Dimension 3: Territorio organizacional
Definicion de la dimension:

Implica el disefio fisico y la estructura del espacio de trabajo en una organizacion. Esta es
esencial debido a su impacto en la interaccion social, la privacidad y el grado de control que los
trabajadores tienen sobre su entorno laboral, lo que a su vez puede influir en su nivel de estrés
laboral (Pretto, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
8. Se tienen protocolos de P> g / —_—

seguridad laboral establecidos ==
9. Tengo los conocimientos

g l-spdi:c:;) suficientes de seguridad para P v > s —_—
pr::‘;)a? - saber como actuar en casos de
A0 emergencia
10.El trabajo me permite tener una o > P =

salud mental saludable

Dimensi6n 4: Tecnologia
Definicion de la dimension:

El uso de la tecnologia puede tener tanto consecuencias favorables como desfavorables sobre la
salud mental y el bienestar de los trabajadores, por lo que es fundamental comprender su
influencia sobre la dimension del estrés laboral (Pretto, 2023).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
- Uso adecuado | 11.La empresa me brinda
de tecnologia todas las herramientas v v 7

tecnologicas para
desarrollar mi trabajo
12.Siento que el uso de la
tecnologia no me
permite tomar Py v / b
distancia de mi
trabajo en las horas
libre
13.La carga de trabajo
que me asignan cs Vo l/
manejable y comodo
de manejar

Dimension 5: Influencia del lider
Definicion de la dimension:

Impacto que los lideres y supervisores tienen en el estrés laboral de los trabajadores. Los lideres
pueden influir en la cultura organizacional, el clima laboral, la gestion del tiempo y los recursos,
el apoyo social y el reconocimiento del trabajo, entre otros factores que pueden afectar el estrés

laboral de los trabajadores (Pretto, 2023).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
14.Su lider o supervisor le brinda
apoyo emocional y ‘/ g / p——
reconocimiento por su trabajo
15.Su lider o supervisor ofrece
retroalimentacion / —
- Interposicion constructiva y oportunidades [/ /
- Eficiencia para aprender y crecer en su
trabajo
16.Siente que su lider o /
supervisor s justo y trata a v / —
todos los miembros del
equipo con respeto vy equidad




Dimension 6: Falta de cohesion

Definicion de la dimension:

Esta implica a ausencia de un sentido de unidad y colaboracién en un grupo de personas. En el
contexto de una organizacion, puede manifestarse como la falta de comunicacion efectiva, la

falta de apoye mutuo entre los miembros del equipo, la falta de confianza y la falta de claridad
en los objetivos y roles de los miembros del equipo (Pretto, 2023).

| Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

- Notoriedad
dentro del
grupo de
trabajo

17.Existe colaboracion y trabajo
en equipo entre los miembros
del equipo o departamentos

v

'

v

18.Se tienen confianza entre los
miembros del equipo o una
sensacion de competencia
constructiva

'

v~

v

19. Existe apoyo y comunicacion
efectiva dentro del equipo
mejorando su capacidad para
realizar su trabajo de manera
eficiente

v

Dimension 7: Respaldo de grupo

Definicién de la dimension:

Este contempla el apoyo social en el trabajo, se refiere a la percepcion que tienen los
trabajadores de que estin siendo apoyados y valorados por sus compaiieros y lideres en la
organizacion (Pretto, 2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

- Respaldo de
metas

20. Recibe apoyo emocional y
ayuda de sus colegas en
momentos de estrés laboral

5l

o

—

21.Siente que puede contar con el
apoyo de sus colegas para
resolver problemas y
completar tareas laborales de
manera efectiva

v

v

\

22.Participa en actividades de
equipo y se siente parte de un
grupo unido y colaborativo en
su lugar de trabajo

il
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

MoRon. Rosrus Go Miwez nHSEDRTA

Grado profesional:

Maestria @ Doctor ( )

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Mocema e Ceshon D¢ tos seavieun snvve

Institucién donde labora:

ey o) Irvsspurylos

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 aios (4 Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de productividad)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de productividad
Autor (a): | Hurtado Flores, Immer Lindons
Objetivo: | Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores
Administracion: | Escrita
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Gestion de los servicios de salud
Dimensiones: | Eficiencia, Eficacia y Efectividad
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach 0.918
Escala: | Likert del 1al 5
Niveles o rango: | Bajo 0-35: Medio 36-70; Alto 71-105
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de estrés laboral elaborado por Immer Hurtado

en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD maodificacion muy grande en el uso de las
El item se¢  comprende palabras de acuerdo con su significado.
facilmente, es  decir.  su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintictica y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.

El item tiene relacion légica con
la dimension o indicador que
estd midiendo,

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
di ion que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable:
Es una respuesta fisiologica y psicoldgica del organismo frente a situaciones estresantes en el
entorno laboral, como altas demandas, falta de control, conflictos interpersonales, entre otros

(Kamri et al.,

Dimension 1:

2019).

Eficiencia

Definicion de la dimension:

Definicién de la dimension: se centra en lograr una mayor productividad mediante el uso
optimo de los recursos financieros, humanos, materiales o tecnoldgicos disponibles. La
eficiencia se centra en la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos y
puede medirse por la cantidad de trabajo realizado en un periodo de tiempo determinado
(Caicho, 2020).

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observacid
n

- Estrategia
organizativa

. Comparte informacion oportuna a su
equipo de trabajo para mejorar el flujo
de trabajo

rd

2. Los canales de comunicacion con los
superiores son accesibles

3. Disfruto del trabajo en equipo ya que
permite terminar antes con las tareas
asignadas

4. Trato de evitar romper las reglas de la
institucion con el fin de evitar
sanciones

5. Me siento motivado y comprometido
con mi trabajo

6. Mi carga de trabajo es manejable y
realista en funcion de sus habilidades y
recursos disponibles

7. Me siento concentrado y enfocado en
las tareas que realizo

8. Me siento satisfecho con la calidad del
trabajo que realizo

NAASMNRIRTA

P
v
e
—
pr=
=
o

NARVARYRAAY

Dimension 2: Eficacia

Definicion de la dimension: se centra en la eficiencia, que se refiere a como se utilizan los

recursos para alcanzar los objetivos. Se trata de racionalizar los procesos y eliminar las

actividades innecesarias que no afiaden valor. La eficiencia puede aumentarse mejorando la

planificacion, organizacion y control de los procesos de trabajo (Caicho, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
9. sables
MF prcoc}lpo ser :esponsdblcs con > / e o
. mis tareas
~Tiieciencida 10. Recibo rt:lroalhimcmaci(m sobre la
 Efbtividad calidad de su trabajo y su impacto en / i / p—
los objetivos de la organizacion




11.Realizo mi trabajo con precision y
atencion al detalle

12.Me siento capaz de resolver
problemas y tomar decisiones
efectivas en mi trabajo

13.Busco y utilizo nuevas ideas y
enfoques para mejorar mi trabajo y
aumentar mi eficacia

14.Siempre entrego mi trabajo en el
tiempo establecido

15.Tengo las habilidades y recursos

necesarios para realizar su trabajo de

manera efectiva

7
i
'
v
/

NAIRYRIAY

NARAA

Dimension 3: Efectividad

Definicion de la dimension:

Mide la calidad de los resultados obtenidos en términos de si se han logrado los objetivos
especificos que se han establecido. Ser efectivo significa tener una comprensién clara de los
objetivos y trabajar de manera estratégica y enfocada para lograrlos (Caicho, 2020).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

- Espacio
privado de
trabajo

16. Al asumir una funcién soy
responsable con los objetivos

v

l7.;’engo la capacidad de trabajar bajo
presion

18.Me siento capaz de responder a los
cambios y desafios en mi trabajo de
manera efectiva

19.Soy capaz de colaborar
efectivamente con otros miembros
del equipo y areas de la
organizacion para lograr objetivos
comunes

v

v
v
-

20.Mi trabajo tiene un impacto
positivo en la organizacion y en la
satisfaccion del cliente o usuario

s

21.Utilizo mi experiencia y
conocimiento para influir
positivamente en la organizacion y
contribuir al logro de sus objetivos

\
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ANEXO 5. Ficha técnica de los instrumentos

Nombre de la
Prueba:

Autor (a):
Objetivo:
Administracion:
Afo:

Ambito de
aplicacion:

Dimensiones:

Cuestionario de estrés laboral

Hurtado Flores, Immer Lindons

Medir el nivel del estrés laboral en trabajadores
Escrita

2023

Gestion de los servicios de salud

Clima organizacional, Estructura organizacional, Territorio
organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta de
cohesién, Respaldo de grupo

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,901

Escala: Likertdel 1 al 5

Niveles o rango: Bajo 0-36; Medio 37-74; Alto 75-110
Cantidad de items: 22

Tiempo de 20 min

aplicacion:

Nombre de la Prueba:

Autor (a):
Objetivo:
Administracién:
Afo:

Ambito de aplicacién:

Dimensiones:
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

Cuestionario de productividad
Hurtado Flores, Immer Lindons
Medir el nivel de productividad en trabajadores
Escrita

2023

Gestion de los servicios de salud
Eficiencia, Eficacia y Efectividad
Alfa de Cronbach 0,918

Likert del 1 al 5

Bajo 0-35; Medio 36-70; Alto 71-105
21

20 min




ANEXO 6. Resultados de confiabilidad (prueba piloto)

Variable 1: Estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
901 22

Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,918 21




ANEXO 7. Base de datos de la prueba piloto

Estrés laboral Productividad
D6-
. D2- D3- D5- D7:
D1- Clima S D4- Falta
S Estructura | Territorio Influenc Respal - . . .

organizacio S .. | Tecnolo | . de D1- Eficiencia D2- Eficacia D3- Efectividad

organizacio | organizacio . iadel . | dode

nal gia . cohesi
nal nal lider . grupo
on

al |a2 |a3 |as | a5 26 a7 a8 a9 a10 al al al |al |al |al |(al (al |al |a2 |a2 (a2 (b |[b |b |b |b |b |b |b |b |bl (bl bl |bl |bl |bl bl |bl|bl|bl]|b2|b2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 112 |3 [(4]|5|6 |7 ((8]9]0 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 0 1
1 3 5 5 5 3 5 2 3 3 4 5 5 1 1 5 5 5 5 5 4 5 3(2(2|2|1|3|3|3|3]|3 5 5 5 3 5 2 3 3 4 5 5 1
2 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 1| 8| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3|3|4|3|3|3|[5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 1
3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4( 55| 3| 3|5| 45| 3|5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1
4 3 2 4 3 4 5 4 5 5 3 4 3 2 2 5 4 4 5 4 5 5 41 4 42| 2| 44| 2] 2] 3 2 4 3 4 5] 4 5] 5 3] 4 3] 2
B 5 4 4 3 5 5 3 3 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2(5(4|1|1|5]1]1| 3|5 4 4 3 5 5| 3 3 3 5| 5 1 5
6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4| 5| 4| 3| 5| 4| 4| 4|5 5/ 5 5/ 5 4 5 4 5 5| 5 5| 4
7 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 33| 4| 3| 2|2|3|2|3|4| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 1
8 4 3 4 2 3 3 1 3 4 3 3 1 1 3 3 5 4 5 3 5 4 4 4| 2| 3| 2| 5| 4| 4| 3| 4 3 4 2 3 3 1 3 4 3 3 1 1
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5 5 5 5 B 5 5 B B 5 5 5|/ 5| 5|5|5|5[5[5|5]|5 B 5 B 5 B 5 B 5 B 5 B 5
(1) 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 3| 4| a|a|a|a| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 3




ANEXO 8. Base de datos de la tesis

Variable: Estrés laboral

. . D1- Clima D2- Estructura D3- Territorio D4- D5- D6- Falta D7
Dimensiones organizacional organizacional organizacional Tecnologia Influencia de Respaldo
g D1)°rd D2|°rd D3 9181D4| del lider | D5 |cohesion | P8 | de grupo | P7 [V1
item S al a2 a3 a4 ab a6 a7 a8 a9 alo all |al2 |al3 al4 | al5 | al6 al7 | al8 | al9 a20 | a21 | a22

1 5 5 5 18 3! 5 2 10 3 3! 4 10 5 5 1 11 1 5 5 11 5 5 5 15 4 5 3 12 87

2 5 4 4 18 4 4 4 12 3 3! 4 10 5 4 1 10 3 4 4 11 5 5 5 15 4 4 4 12 88

3 5 5 5 20 5 5 4 14 4 4 5 13 5 5 1 11 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 | 102

4 5] 5] 5 18 8 5] 2 10 ] 3 4 10 5] 5] 1 11 1 5 5 11 5 5 5] 15 4 5] 3 12 87

5 5] 4 4 18 4 4 4 12 3 3 4 10 5] 4 1 10 3 4 4 11 5] 5] 5] 15 4 4 4 12 88

6 5] 5] 5 20 5] 5] 4 14 4 4 5] 13 5] 5] 1 11 5] 5] 5] 15 5] 5] 5 15 5] 5] 4 14 102

7 2 4 3 12 4 5] 4 13 5 5] 3 13 4 3 2 9 2 5] 4 11 4 5] 4 13 5] 5] 4 14 85

8 4 4 3 16 5] 5] 3 13 3 3 5] 11 5] 1 5] 11 5] 5] 5] 15 5] 5] 2 12 5] 5] 2 12 90

9 5] 5] 5 20 5] 4 5] 14 4 5] 5] 14 5] 5] 4 14 4 5] 4 13 5] 4 4 13 5! 5] 4 14 102

10 2 4 4 14 4 4 4 12 4 4 3 11 4 3 1 8 2 4 4 10 4 4 4 12 3 4 3 10 77

11 3 4 2 13 3 3 1 7 3 4 3 10 3 1 1 5 3 3 5] 11 4 3 3 12 5) 4 4 13 71

12 5 5 5 20 5) 5) 5] 15 5] 5 5 15 5] 5] 5] 15 5] 3 5] 15 3 3 5] 15 5) 5] 5) 15 110

13 4 3 4 15 4 3 4 11 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 80

14 3] 3] 3 12 3] 3] 3 9 3 & & 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3} 9 3 4 3 10 67

15 5] 5] 4 19 3 4 4 11 4 5] 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 5] 4 4 13 4 5] 1 10 90

16 2 2 2 8 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 3 9 2 3 3 8 2 5 5 12 61

17 5 5 4 19 4 5) 5] 14 4 5] 5] 14 5] 5] 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 96

18 5 5 5 18 3] 5 2 10 3 3 4 10 5 5 1 11 1 5! 5 11 5 5 5 15 4 5 3 12 87

19 5 4 4 18 4 4 4 12 3 3 4 10 5 4 1 10 3 4 4 11 5 5 5 15 4 4 4 12 88
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Productividad

Dimensiones D1- Eficiencia Eficacia D3- Efectividad
- D1 D2 D3 V2
Items bl |b2 |b3 |b4 |[b5 |[b6 |b7 |b8 b9 | b1o b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21
1 4 4 4 3 3 4 5 4 31 1 4 5] 22 3 15 68
2 5] 5] 4 4 4 5 5 5 37 1 5] 5] 25 3 14 76
& 4 5] 4 5 5 3 4 3 33 2 4 4 21 4 17 71
4 2 2 2 1 3 3 3! 3! 19 3 5 3 28 3 21 68
5 4 4 3 3 4 3 3! 3! 27 5 4 4 30 3 20 77
6 5] 5] 3 3 5 4 5 3 33 5 5] 5] 34 4 24 91
7 4 4 2 2 4 4 2 2 24 3 3 4 25 5} 22 71
8 5] 4 1 1 5 1 1 3 21 5] 3 5] 29 3 22 72
9 4 5 4 3 5 4 4 4 33 5] 5] 5 34 5 28 95
10 3 4 3 2 2 3 2 3 22 4 4 4 26 4 19 67
11 4 2 3 2 5 4 4 3 27 4 2 3 20 4 15 62
12 5] 5] 5 5 5 5 5] 5] 40 5] 5] 5] 35 5} 30 105
13 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 26 4 21 78
14 3 4 4 4 5 4 4 4 32 4 4 5 27 3 21 80
15 3 3 3 3 2 2 3 2 21 3 3 2 19 3 14 54
16 4 5] 5 4 5 5 5 5 38 4 4 4 27 3 18 83
17 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3 3 3 20 1 15 60
18 2 2 2 1 3 3 3 3 19 3 5 3 28 3 21 68
19 4 4 3 3 4 3 3 3 27 5 4 4 30 3 20 77
20 5 5 3 3 5 4 5] 8] 33 5) 5 5 34 4 24 91
21 4 4 2 2 4 4 2 2 24 3 3] 4 25 5 22 71
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ANEXO 9. Captura SPSS
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