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Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue determinar la influencia de la
logistica y la gestion de procesos en la cadena de suministros durante la pandemia
del 2020 al 2022. Para ello, se considerd el paradigma positivista, el enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue sustantiva, disefio no experimental de corte
transversal y se utilizé un método hipotético deductivo. En la investigacion
participaron 103 personas, cuyos datos fueron recolectados a través de una
encuesta, la cual se sostuvo de sus respectivos instrumentos, los que fueron
validados previamente, calculandose posteriormente la confiabilidad con la prueba
de Alfa de Cronbach. Asi también, se realizaron los calculos estadisticos con la
prueba de Chi cuadrado con un resultado aceptable para el modelo planteado
(p=0.000). Del mismo modo, se realizaron las pruebas de pseudo R cuadrado y
bajo el criterio de Cox Snell (0.405) y Nagelkerke (0.619) lo cual ratificé la influencia
de las variables independientes sobre la dependiente. Se concluyd que la logistica
y la gestion de procesos influyen en un 77% sobre la cadena de Suministros. Tanto
la logistica como la gestién de procesos de manera independiente influyen
positivamente en mas del 70% con relacion a las variables en estudio. Finalmente,
se genero una propuesta a fin de utilizar la tecnologia de la Industria 4.0 juntamente
con el desarrollo de las habilidades blandas para mejorar los procesos logisticos en

la cadena de suministros.

Palabras clave: Logistica, gestion de procesos, operaciones, cadena de

suministros, industria 4.0



Abstract

The objective of this research was to determine the influence of logistics and
process management in the supply chain during the Pandemic period of 2020 to
2022. For this purpose, were considered the positivist paradigm, the quantitative
approach; the type of research was substantive, non-experimental cross-sectional
design and a hypothetical deductive method was used. A total of 103 people
participated in the research, whose data were collected through a survey, which was
supported by their respective instruments, which were previously validated, then
calculating the reliability with Cronbach's Alpha test. Statistical calculations were
also performed with the Chi-square test with an acceptable result for the model
proposed (p=0.000). As the same way, pseudo R-squared tests were performed
under the Cox Snell (0.405) and Nagelkerke (0.619) criterias, which ratified the
influence of the independent variables on the dependent variable. It was concluded
that logistics and process management have a 77% influence on the supply chain.
Logistics and process management independently have a positive influence of more
than 70% in relation to the variables under study. Finally, a proposal was generated
to use Industry 4.0 technology join to the development of soft skills to improve

logistics processes in the supply chain.

Keywords: Logistics, process management, operations, supply chain, industry 4.0
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi determinar a influéncia da logistica e da gestao
de processos na cadeia de suprimentos durante o periodo pandémico de 2020 q
2022. Para tanto, foram considerados o paradigma positivista, a abordagem
quantitativa, o tipo de pesquisa foi substantiva, o desenho nao experimental de
corte transversal e o0 método hipotético dedutivo. Um total de 103 pessoas
participou da pesquisa, cujos dados foram coletados por meio de um questionario,
que foi apoiado por seus respectivos instrumentos previamente validados,
calculando-se entdo a confiabilidade com o teste Alfa de Cronbach. Os célculos
estatisticos também foram realizados com o teste de qui-quadrado, com um
resultado aceitavel para o modelo proposto (p=0,000). Da mesma forma, foram
realizados testes de pseudo R-quadrado sob os critérios de Cox Snell (0,405) e
Nagelkerke (0,619), que ratificaram a influéncia das variaveis independentes sobre
a variavel dependente. Concluiu-se que a logistica e a gestdo de processos tém
uma influéncia de 77% na cadeia de suprimentos. A logistica e o gerenciamento de
processos, de forma independente, tém uma influéncia positiva de mais de 70% em
relacdo as variaveis em estudo. Por fim, foi gerada uma proposta para o uso da
tecnologia da Industria 4.0 em conjunto com o desenvolvimento de soft skills para

melhorar os processos logisticos na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Logistica, gerenciamiento de processos, operacdes, cadeia

de suprimentos, industria 4.0
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l. Introduccion

La Covid-19 surgi6 en la provincia de Wuhan, provincia de Hubei, China, la
misma que se propagd de manera exponencial a nivel mundial (Casco, 2020). La
Organizacion Mundial de la Salud declaré pandemia el 11 de marzo del 2020 con
118.000 casos reportados en 114 paises y 4.291 personas fallecidas en todo el
mundo (World Health Orgnization, 2020). La crisis generada por un virus de alto
contagio conllevo al aislamiento, confinamiento y distanciamiento social entre las
personas. La expansion del Covid-19 trajo consigo consecuencias a la economia
mundial, centrandose en las actividades manufactureras, de producciéon, de

comercio, de servicios y por ende generando desempleo (CEPAL; ONU, 2020).

Esta crisis es una simil de lo ocurrido posterior a la Segunda Guerra Mundial
y la contraccion de todos los mercados a nivel global de esa época. La pandemia
de la Covid-19 cred inestabilidad y recesion tanto politica como econémica en
muchos paises. El Banco Mundial estimo6 una contraccion del 5.2% del PIB global
para el 2020, la mayor en mas de ocho décadas. El apoyo politico no fue suficiente
para que los mercados emergentes y en desarrollo se vean afectados (World Bank

Group, 2020), sin embargo, la realidad demostré todo lo contrario.

La pandemia originada por la Covid-19 ha sido la principal causa de
interrupcion de la cadena de suministro (CS) de las organizaciones. Ha llegado a
debilitar, socavar y ralentizar sus procesos y actividades propias. Los esfuerzos de
los gobiernos por implementar medidas de proteccidon, contener personas y
cuarentenas en diferentes medidas han afectado gravemente las operaciones de
las cadenas de suministros a nivel global (Belhadi et al. 2021; Ivanov & Dolgui,
2020).

Para la International Air Transport Association (IATA), la pandemia dividio la
industria en tres realidades: carga, domeéstica e internacional. Estas fueron
afectadas de diferentes formas durante los primeros meses de pandemia. Tras la
apertura de las fronteras, la implementacion de las campafias de vacunacion y

reactivacion econdémica posibilitaron de una mejora en el sector, es decir se



retomaron las operaciones comerciales, lo cual hizo que se dinamice la logistica

internacional (International Air Transport Association, 2021).

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) pronosticé una reduccion del
30% en el comercio para finales del 2020, impactando directamente en el transporte
maritimo internacional. Las consecuencias sobre este operador y su capacidad de
recuperaciéon conllevan a pronosticar una lenta recuperacion a largo plazo

(International Chamber of Shipping, 2020).

Segun la CEPAL y ONU (2020) en la region de Latinoamérica, el primer
semestre del 2020 fue de resultados completamente desfavorables. EI comercio,
hacia Estados Unidos, Union Europea y dentro de su propia region se redujeron en
mas del 60%. La actividad comercial de bienes disminuyé en 17%, el turismo
colapso, arruinando las exportaciones de servicios en la region. El transporte
internacional disminuyé drasticamente por la necesidad de proteccién,
distanciamiento social y cierre de fronteras. EI comercio de bienes de la regién cayo
un 17% entre enero y mayo de 2020; esto arrastré a las exportaciones de servicios.
Para finales del 2020 se esperaba que la balanza comercial de la region se reduzca
en no menos del 25% con relacion al 2019. Esto hace imperativo que una
comunicacion regional sea mas abierta y en busqueda de la integracion de la

region.

La pandemia interrumpié de manera alarmante, las diversas cadenas de
suministros en la regién. El abastecimiento, aprovisionamiento, transporte y entrega
de bienes y servicios se vio restringido. Solamente se pudieron habilitar vias de
comunicacién para resguardar la salud de los habitantes, brindando apoyo logistico
y abastecimiento con elementos de proteccidén, medicinas y articulos de primera
necesidad (Velasco, 2021).

La Covid-19 llego al Peru en un momento de vulnerabilidad del mercado de
trabajo. El pais mantuvo un periodo de alto crecimiento econdmico, creacion de
empleos, y desempefio econdmico moderado desde el 2017, reflejandose en la

reduccion de la tasa de desocupacion. Se estimé para el 2019 aproximadamente



un total de 697 mil peruanos desocupados, quienes buscaban activamente un
empleo sin encontrarlo, de un total de 17 millones de trabajadores. Para el segundo
trimestre del 2020 la poblacion econédmicamente activa (PEA) se redujo en 6.7
millones de personas, incrementando aun mas la tasa de desempleo nacional. Peru
ha sido uno de los paises con mayores casos confirmados y personas fallecidas en
el 2020. Asi como, ha registrado la mayor caida de Producto Bruto Interno (PBI) de
la region. Para el 2021 se esper6 un deterioro en la calidad del empleo, aumento

de la informalidad y crecimiento del autoempleo (OIT et al., 2020).

La declaracion de emergencia sanitaria, cuarentena y suspension de
operaciones a nivel nacional afecté directamente a uno de los motores nacionales
para la generacion de ingresos del pais. La gestion de procesos mineros fue
detenida a mediados de marzo 2020 y el resultado de ello fue una caida de las
exportaciones en mas del 17%. Solo se alcanzé USD$ 1689 millones en
comparacion con las mismas operaciones del 2019 (Instituto de Ingenieros de
Minas del Peru, 2020).

La Covid-19 evidencid problemas en el sector salud, aumento de
presupuestos, aislamiento social, cuarentenas, toques de queda y movilizacion
militar (Maguifia Vargas, 2020). Se demostré que la CS peruana es deficiente en
gestion de procesos y gestion logistica. Esto debido a los retrasos para atender a
los ciudadanos, la falta de planeamiento, organizacion en procesos, control,
aprovisionamiento y transporte para enfrentar una pandemia que aun persiste
(Barrutia Barreto et al., 2021).

La CS es considerada un area de gestion de abastecimiento y distribucion
de suministros a lo largo del proceso productivo de las empresas. Estas funciones
se centran en: aprovisionamiento de materiales, administracion de inventarios,
logistica, entre otros (Al-Shboul et al., 2017). El capital, el flujo de informacién y la
adquisicion de materiales; asi como, el apoyo entre areas colindantes hacen que la
CS sea sostenible en el tiempo, de manera econdmica, medioambiental y social;
dado que, estas son exigencias que los grupos de interés requieren para el

desarrollo empresarial y social ante la comunidad (Dubey et al., 2017). La CS es



una unidad de aplicacién de diferentes herramientas y sistemas de trabajo como la
gestion de procesos, la reingenieria y la logistica (Shibao et al., 2017).
Continuamente se encuentran en mejoramiento, buscando adaptar impulsores que
puedan sostener su desarrollo hacia la industria 4.0 (14.0) (Schmidt et al., 2015;Glas
& Kleemann, 2016; Luthra et al., 2020).

La tecnologia 14.0 es un modelo de prueba para paises en desarrollo como
la India; pero, para Latinoamérica aun se encuentra en proceso de implementacion
(Luthra et al., 2020; Luthra & Mangla, 2018). Una CS resiliente debe prepararse
para eventos inesperados, con respuestas oportunas, limitando sus fallas y con ello
mantener las operaciones de las organizaciones en un nivel éptimo (Dubey et al.,
2019).

Para la presente investigacion se ha determinado que las variables
independientes son: la logistica y la gestion de procesos, que influyen en la cadena
de suministros. Entendiendo que la logistica implica una serie de actividades
integradas que cubren la generacion de data, transporte, administracion de
materiales, almacenaje e intercambio de informacion (Khan et al., 2019; Martel &
Klibi, 2016). La gestién de procesos realiza de manera eficiente, actividades
estructuradas, controlables y que alcancen el planeamiento estratégico de una
organizacion, como Lean Manufacturing y Just in Time (Belekoukias et al., 2014).
La cadena suministros es un campo multidisciplinario que explora la gestién del
abastecimiento como un proceso estratégico primordial y la gestion del transporte
y la distribucion como una herramienta para la reduccién de costos de inventario
para las organizaciones (Al-Shboul et al., 2017). Finalmente, se entiende que la
pandemia Covid-19 no estuvo limitada a una region o confinada a un periodo de

tiempo determinado. (lvanov & Das, 2020).

El problema general de la investigacion fue ;Cémo la logistica y la gestién
de procesos influyeron en la cadena de suministros durante la pandemia? Los
problemas especificos fueron: (a) Como la logistica influyé en la cadena de
suministros durante la pandemia?; (b) ¢ Como la gestidon de procesos influyd en la

cadena de suministros durante la pandemia?



La justificacion practica del estudio permitié analizar empresas durante el
desarrollo de sus actividades principales; y con ello, demostrar la influencia de la
logistica y la gestion de procesos en la CS durante la pandemia. Esto con la
finalidad de crear nuevas instrucciones, procedimientos y estrategias que le
permitan afrontar un nuevo entorno competitivo generado por la Covid-19 y ser
sostenibles en el tiempo. A su vez, el estudio permitid conocer las brechas de
conocimiento practico en una nueva realidad, la misma que necesitara en algunos
de los casos, nuevos agentes que intervengan para mejorar la eficiencia en tiempos
de respuesta y capacidad de administracion de recursos por parte de las

organizaciones.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la influencia de la
logistica y la gestion de procesos en la cadena de suministros durante la pandemia
los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la influencia de la logistica en la
cadena de suministros durante la pandemia; (b) Determinar la influencia de la

gestidn de procesos en la cadena de suministros durante la pandemia.

La hipotesis general de la investigacion fue: La logistica y la gestion de
procesos influye en la cadena de suministros durante la pandemia; las hipétesis
especificas fueron: (a) La logistica influye en la cadena de suministros durante la
pandemia; (b) La gestién de procesos influye en la cadena de suministros durante

la pandemia.



Il. Marco Teérico

Para la presente investigacion se revisaron articulos a nivel internacional, en
la India, Belhadi et al. (2021) brindd soporte a los ejecutivos de la CS en la creacién
de un ambiente resiliente, adaptable y competitivo; con la finalidad de, afrontar
diferentes situaciones que interrumpan subitamente su gestion. Los resultados
demostraron que las CS de los sectores analizados fueron altamente vulnerables a
la Covid-19. La reduccion de produccion de unidades estimé una pérdida de hasta
USD $ 800 billones de dolares en el 2021. Se evidencié una reduccion global de
movilizacion de personas y carga durante el 2020. Esta variacion negativa fue de
USD $ 1,009 millones de délares, siendo la mayor recesion Europa y América del
Norte. El impacto financiero, para ambos sectores, se estimé entre USD $ 357 y
USD $ 522 miles de millones de ddlares entre enero del 2020 y marzo del 2021.
Para los accionistas, el uso de medios tecnoldgicos y de no contacto son nuevos
elementos que deben considerar para continuar en competencia en un mercado
que tras la pandemia seguirda siendo altamente demandante. Los estudios
determinaron que, la recuperacion tomara un tiempo prolongado; lo cual, permitira
a la logistica y gestion de procesos incluir nuevas técnicas y herramientas digitales

para apoyar la reactivacion.

En la India, Sharma et al. (2020) cuantifico el efecto de la Covid-19 a fin de
brindar estrategias para diferentes empresas en funcion a su tamafio. Los
resultados referentes fueron, que las micro empresas asumen un alto riesgo debido
al impacto financiero de la Covid-19. Este representa hasta un 99% de riesgo, frente
a un 26% que se atribuye a cambios de recursos. Las multinacionales, no tuvieron
resultados favorables; ya que, los productos esenciales tienen riesgos inherentes
tras el aumento de la Covid-19. El riesgo de abastecimiento aumenté hasta el 63%,
la demanda bajo a un 46% y los riesgos logisticos crecieron en un 39%, El
aprovisionamiento de fertilizantes, aumenté su riesgo en un 75.8%, debido a que
las materias primas no llegaron a destino por la escasez durante la pandemia. Esto
incrementd los riesgos de venta de productos terminados en economias

emergentes. Se comprobd el efecto de la Covid-19 en la CS de la agricultura a nivel



mundial. Debido a esto, la logistica y todos los procesos relacionados se han visto
afectados drasticamente. Este repercuti6 en las organizaciones; las cuales,
debieron crear nuevas estrategias de gestion de distribucidén y procesos para lograr

el aprovisionamiento que el mercado requerira postpandemia.

Ivanov & Dolgui, (2020) postulé la introduccion de un nuevo modelo de toma
de decisiones en el ambiente de la CS resiliente, el cual considera la red
interconectada de suministros (RIS) como una forma de supervivencia ante eventos
perturbadores de la gestion, como la Covid-19. Los resultados demostraron que las
CS se encuentran en evolucidon hacia redes de suministros interconectadas, la
cuales se diferencian por la estructura dinamica que poseen en su desarrollo. A
diferencia de las CS gestionadas de manera estaticas, las empresas con redes de
suministro interconectadas pueden demostrar diferentes resultados en la
interaccion comprador y vendedor; aun siendo estas competidoras
simultdneamente. El nuevo modelo, dindmico y coevolutivo exhorté a investigar
nuevos modelos diferentes a los tradicionales. Este nuevo concepto de viabilidad y
modelizacién de la CS debid profundizarse a fin de crear un contexto 6ptimo para
la toma de decisiones. La utilidad de este documento radicd en la propuesta de
operacion que permita afrontar interrupciones subitas en la gestion de la CS, como
lo es la Covid-19 y con ello conceptualizar a la cadena de suministros como un

agente de cambio a largo plazo.

En Gran Bretafia, Kumar et al. (2020) desarrollé una investigacion, cuyo
objetivo fue la exploracion de como una estrategia de operaciones y la integracion
de la cadena de suministros (ICS) perjudican el rendimiento del perfeccionamiento
de las organizaciones dedicadas a la manufactura bajo el crédito de la orientacion
al aprendizaje. Los resultados del estudio comprobaron que una orientacion al
aprendizaje contribuye directamente con la performance de innovacién a través de
ICS. Asi mismo, se consideraron cuatro dimensiones estratégicas fundamentales
para las operaciones, los costos, la flexibilidad, la entrega y la calidad las cuales
permitiran que los diferentes departamentos de las organizaciones puedan
intercambiar conocimientos e interactuar de manera mas eficiente. Toda empresa

orientada al aprendizaje debe comprometerse con alcanzar sus mas altos niveles



de conocimiento. El estudio aportd detalles significativos para las organizaciones;
dado que, promovieron la mejora en la flexibilidad en los sistemas de produccion,
la administracion de recursos con proveedores mediante la adaptacion a flujos de
trabajo y el incremento de la calidad con el objetivo de mejorar el rendimiento de la
innovacién y la generacion de integracion de la cadena de suministro para

fabricantes, basado en el aprendizaje.

En China Ivanov & Das (2020) desarrollaron una investigacion relacionada
al identificar y resaltar las consecuencias unicas que la pandemia ha causado en la
cadena de suministros. Los resultados en referencia al objetivo fueron, que la
pandemia tuvo un impacto directo sobre la CS. Las medidas tradicionales, para
enfrentar riesgos, no fueron suficientes para mitigar que el brote epidémico
interrumpiera el abastecimiento. Esto solo pudo ser util al principio del aislamiento
social. La propuesta del autor se centrdé en sugerir respuestas situaciones rapidas
y en tiempo real, en lugar de crear solo redundancias en un sistema de gestion de
procesos Yy logistica previamente conocido. El colapso por la pandemia fue
inevitable, pero una medida de contrarrestarlo fue la de intercalar cierres y
aperturas a instalaciones en los diferentes sectores de la CS a fin de no verse
afectados durante la pandemia. Este articulo reconocio las deficiencias de la CS en
busqueda de la resiliencia postpandemia. Las perspectivas de un entorno en el cual
se consideraron situaciones que pudieron romper el funcionamiento de la gestion,
en tiempo, rendimiento y calidad fueron conocidas. Estas permitieron crear nuevos
entornos, utilizando tecnologia, tercerizacion y analisis multi estructural en una

nueva CS.

Hosseini et al. (2020) desarrollé una investigacion, la cual tuvo como objetivo
la medicion de las alteraciones en el rendimiento de la cadena de suministros y su
impacto en el desarrollo de sus procesos. Los ultimos acontecimientos,
quebrantaron los modelos de la CS. Los resultados del estudio reflejaron que existe
un efecto domind que inicié con la pandemia y genero una interrupcién en la CS, la
cual afecté de manera dramatica su rendimiento. Esto se reflejé en altos costos,
bajo nivel de servicio y tiempos de despacho mas altos que el promedio. La

vulnerabilidad del proceso y la capacidad de respuesta de las organizaciones a lo



largo de la red también fueron hechos alarmantes en un primer momento de
pandemia. Este resultado fue demostrado con un modelo matematico que permitié
sugerir estrategias de respuesta y reactivacién para diferentes economias. El
rendimiento de la CS se ve afectado por cualquier agente que pueda interrumpir los
procesos y la logistica durante el desarrollo de su ejecucion. Contrarrestar el efecto
multiplicador de una pandemia fue una intervenciéon que tomo tiempo en realizarse,

pero que para el futuro deberia afianzarse.

En la India, Dubey et al. (2019) realizé una investigacién relacionada a la
resiliencia de la CS ante los desastres que pudieron afectar la continuidad de sus
operaciones. Los resultados proporcionaron informacion relevante para los
gestores de la CS que se enfrentan a diferentes situaciones durante sus labores
diarias. Estas fueron: inversion en tecnologia, intercambio de informacién entre los
miembros de la cadena, la cooperacién y la integracion de recursos y operaciones
para generar confianza, sinergia y visibilidad de una CS resiliente. Estas propuestas
reducirian efectos de interrupciones ante cualquier desastre, sea natural o
provocado en la CS. Se hizo énfasis en la reduccién de incertidumbre por parte de
los socios e inversionistas de la organizacién. Se postulé un modelo y con este se
obtuvo un 84% de relacion entre los aspectos fundamentales del comportamiento
de los gestores con la resiliencia de la CS. El estudio aporté detalles cualitativos
que permitieron a los ejecutivos considerar que el talento humano y la gestién de
estos recursos, acompafados de tecnologia, cooperacion y confianza influyen

positivamente en la generacién de una cadena de suministros resiliente y eficiente.

Ghadge et al. (2020) realizo el analisis de la repercusion de la 14.0 en la CS;
asi como, el desarrollo de un marco de implementacion considerando los nuevos
agentes de la cadena y barreras de entrada que la 14.0 mantiene como paradigma.
Los resultados de esta investigacion confirmaron que la CS tradicional debe
evolucionar aplicando principios de la 14.0, para ser competitiva y sobrevivir en un
mercado altamente demandante. Estos son la innovacion tecnoldgica, los sistemas
ciber fisicos, la radiofrecuencia, el internet de las cosas (IoT), la administracion en
la nube, la big data (BD) y la robdtica avanzada. El documento concluyé que,

utilizando un modelo de sistema dinamico (SD) e implementando el ingreso de la



14.0 en las organizaciones estas acortaran la brecha entre los generadores de
informacion y las barreras de entrada en relacion con la CS. El documento aporto
cambios en los esquemas culturales, de negocios, las operaciones y la cultura
digital dentro de las empresas. Estos finalmente, acelerarian la 14.0 con relacién a
la logistica y la gestidon de toda la cadena de abastecimientos; a fin de, atender las

necesidades de sus consumidores.

Enla India, Yadav et al. (2020) realiz6 una investigacion, en la cual desarrollé
un marco conceptual que permitié a la gestién de la CS ser sostenible a través de
la 14.0, basandose en el aplicacion de la economia circular. Este objetivo se basé
en la identificacion y determinacion del valor de cada necesidad en la CS sostenible
y las medidas de solucion utilizando la 14.0 y la economia circular en la industria
automotriz. Los resultados reflejaron que la gestidn, organizacion y las dificultades
economicas debieron ser controladas adecuadamente para crear una gestion de
CS sostenible en el tiempo. Con ello se esperd la creacion de nuevas técnicas de
modelizacion estructural, laboratorios de pruebas y nuevos procesos de analisis
que permitieron la utilizacion de la 14.0 en economias emergentes, como la India.
Los beneficios para los profesionales de la CS fueron, la utilizacion de nuevas
medidas de solucion que priorizaron la estructuracion de estrategias eficientes y
estas superaron los obstaculos en una CS altamente demandante y de

alternaciones propias del rubro automotor.

En Malasia Mubarik et al. (2021) realizé un estudio en el sector eléctrico y
electronico con el objetivo de comprobar el impacto de la trazabilidad de la CS en
la visibilidad y resiliencia de las organizaciones. El modelo de ecuaciones
estructurales permitid sugerir como resultados que las organizaciones deben
implementar estrategias de trazabilidad a lo largo de toda la CS; con la finalidad, de
ser transparentes en sus actividades y resilientes ante cualquier alteracién dentro
o fuera de la CS. El establecer relaciones a largo plazo y de sinergia con los
proveedores y clientes permitié que toda la CS fuera eficiente, clara y organizada
en todos sus eslabones. A nivel ejecutivo, la trazabilidad, transparencia y visibilidad
de la cadena, impulsaron la recuperacion de esta y un incremento en su rendimiento

proporcionalmente. Este estudio reveld la importancia de la trazabilidad en la
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resiliencia de la CS. Asi mismo, este mapeo directo permitié a las organizaciones
adaptarse a la 14.0, la cual no solo necesitdé de tecnologia; sino también, de

procesos limpios para ser eficiente y precisa en un concepto de economia circular.

En Peru, Ramos et al. (2022) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
determinar los causales mas importantes para la creacion de un sistema de
medicién de rendimiento, con la finalidad de mejorar y gestionar de manera eficiente
las operaciones de la CS agroalimentaria de la kiwicha peruana. Los resultados del
estudio demostraron que cada causa genera un impacto diferente en una CS. Los
responsables de la ejecucion realizaron evaluaciones, mejoraron su capacidad de
analisis y tomaron decisiones de manera eficiente y con ello abastecieron de
recursos oportunamente a la CS, haciéndola mas competitiva y cumpliendo con las
necesidades de rendimiento de las organizaciones. La gestién de la CS difirid
ciertamente entre paises desarrollados, emergentes y no desarrollados; pero la
investigacion permitié centrar los resultados en la industria peruana, la cual crecio
de manera regular en el sector agroindustrial, debido a las tierras con las que cuenta
el pais. El aporte del estudio se baso en la contribucion de un entorno practico para
el responsable de la toma de decisiones relacionado con la CS agroalimentaria.
Esto permitié la generacién de estructuras eficientes y la atencion de una demanda,

cada vez mas especifica en sus necesidades.

Bassett et al. (2022) realiz6 una investigacién tomando como muestra casos
de estudio de Indonesia, Filipinas, Peru, Canada y Estados Unidos; el objetivo fue
determinar las estrategias de distribucion de productos hidrobiolégicos y la
vulnerabilidad de la CS en el sector de pesca artesanal durante la pandemia Covid-
19. Los resultados demostraron que la pesca artesanal en Peru tuvo que adaptarse
a los nuevos cambios. En una primera instancia los productores tuvieron que
comercializar sus productos directamente a los mercados, pues por las
restricciones de la pandemia ese eslabon de la CS fue cerrado. Posterior a la
reactivacion econdémica, las plantas procesadoras pudieron recibir mercaderia y
ofrecer productos al publico consumidor. Basandose en los resultados, la CS
peruana se diversificd, gener6 menor dependencia del mercado exterior y

establecio canales de comunicacion que le permitiran proporcionar materia prima y
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producto de consumo a las diferentes CS que se generan desde el inicio del
proceso. El factor humano buscoé la mejora en todas sus actividades y la resiliencia
permitié que se puedan adaptar a un entorno nuevo. Esto dej6 abierta la posibilidad
a nuevas investigaciones para afrontar crisis similares en el futuro del sector

pesquero.

En Peru, Bedoya-Perales & Dal' Magro (2021) contribuyd con la
investigacion de la envergadura de las pérdidas y desperdicios de los alimentos a
lo largo de la CS. Los resultados demostraron que se generaron perdidas en
alimentos por no menos de 12 millones de toneladas, lo cual sobrepasa el 47% del
suministro nacional. El estudio determiné que las perdidas alimentarias se deben a
brechas en la CS. Esto debido a la falta de gestion en sus procesos y administracion
logistica. En cuanto a la agricultura, los resultados fueron muy similares a los de
paises como Sudafrica (26%) y Brasil (26%); debido a que en estos paises el
promedio de perdida radicé en las limitaciones técnicas, almacenaje y cadenas de
frio que eran soportadas por la CS. En el caso peruano, los resultados
representaron el 25% aproximadamente. El estudio resalté las areas sensibles que
generan mayores pérdidas en alimentos (agricultura y pesca); asi como, los
productos envasados, debido a su naturaleza de produccion. El mismo fue una
base para considerar dentro de la CS y sus eslabones para un mejor control en los

procesos y gestion de distribucion.

En Peru, Grillo-Nufez et al. (2021) realizd una investigacion en la cual
describié el impacto de la Covid-19 en la cadena de valor de la pesca artesanal de
merluza en el norte de pais en el periodo de marzo a agosto del 2020. Los
resultados del estudio demostraron una reduccion en la produccién de 1741
toneladas, ingresos por mas de USD $ 2,000,000.00 de dodlares y la afectacion en
el empleo primario a mas de 600 personas, solo en la zona norte del pais, la cual
produce los 2/3 de todo el producto hidrobiolégico que consumo Peru. Esto se debio
a las restricciones generadas por las politicas gubernamentales de proteccion y
prevencion a raiz de la pandemia. Se ratificd la dependencia de consumo de
produccion importada desde Ecuador, la cual atiende la demanda de consumo,

pero no reduce la necesidad de puestos de trabajo. El estudio facilitd informacién
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primaria para futuros analisis en referencia a la necesidad de fortalecer la cadena
de valor de las organizaciones mas pequefas y con ello mitigar el impacto de

préximos eventos que afecten en mayor proporcion a la produccién de merluza.

Borda et al. (2021) contribuyd con mas informacion para el redisefio de la CS
en la industria del cacao en el Perl. Este estudio permiti6 conocer que los
productores de chocolates a nivel mundial requieren de diferentes tipos de cacao
para los cuales la industria nacional no se encuentra preparada. El documento
propuso la creacién de valor compartido en la cual los productores y las empresas
trabajarian de la mano para maximizar la rentabilidad y sostenibilidad de la
industria. Los resultados del analisis realizado permitieron destacar los costos, no
determinados en estudios anteriores, en los cuales las empresas comercializadoras
se verian inmersos de crearse una alianza para generar mayor produccion de
cacao. Sugiri6 también la intervencion del gobierno en la creacion de nuevas
politicas que permitan al agricultor participar de estas alianzas; las cuales, son el
eslabon mas sensible de la CS. La investigacién demostrd que la inversion en
mejoramiento de tierras y la generacién de una CS eficiente permitié a todo el sector
mantenerse. Cred nuevas oportunidades de negocio y a los gestores les permitid
desarrollar capacidades para lograr la eficiencia, productividad y confianza en un

negocio altamente rentable.

Para la investigacion se identificaron cuatro teorias transversales que avalan
a las tres variables en estudio. La teoria general de los sistemas (TGS) propuesta
por Bertalanffy (1968) aplica el enfoque sistémico, que se puede utilizar en sectores
productivos de las organizaciones. Esto le permitid describir con precisién el
comportamiento y resultados dentro de un sistema operativo estructurado. Este
enfoque contiene los elementos de un conjunto de procesos; asi como, sus
interacciones e interdependencias. En la practica del analisis de sistemas se
aplicaron diferentes modelos de acuerdo con la naturaleza de cada situacién y los
criterios de la operacién. Para las variables en estudio, la TGS describe, analiza y

debate sus caracteristicas.
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En la teoria de la administracion por objetivos de Peter Drucker de 1954
postuld6 que cada gestor de la organizacion debe aportar conocimientos,
experiencia con la finalidad de alcanzar un objetivo comun. Los esfuerzos de todos
y sus contribuciones deberan ser alineados a las metas de la empresa sin
duplicidad de esfuerzo y en busqueda de la eficiencia empresarial (Greenwood,
1981). Esta teoria permitié gestionar esfuerzos de la CS en todos sus eslabones
considerando los procesos y distribucion como parte fundamental de su

organizacién interna.

Desde el punto de vista del mercadeo se consideré la teoria funcionalista de
Mitchell & Alderson (1959), quienes propusieron la especializacion de funciones
entre la empresa productora y los distribuidores con la finalidad de hacer mas
eficientes las actividades que involucran a estas areas. Para lograr esto, se
dividieron los procesos de acuerdo con sus actividades propias. El area de
produccion fue el creador, fabricante y generador de valor; mientras que, el area de
marketing se encargd de la entrega de los productos terminados, condicionando su
participacion solo al paso de un bien de la empresa hacia el cliente. Esto permitio
ala CS, basarse en procesos propios del area para delimitar funciones y crear una

estructura funcional organizada y eficiente.

La teoria general del empleo, el interés y el dinero de Keynes (1937) postuld
que el consumo es directamente proporcional al ingreso de las personas; asi como,
que existe una parte del consumo personal que no depende del ingreso y que la
propension marginal al consumo esta en un intervalo de 0 a 1. Estos avances en
las teorias econdmicas dieron origenes a diferentes documentos que intentan
explicar claramente el comportamiento del consumidor y sus componentes. La
misma fue importante para el estudio; ya que, con ella se pudo definir que la
demanda de productos esta en funcion a la necesidad de consumo del cliente; asi

como, a su capacidad de pago generada por el empleo.
Asi mismo, para la variable logistica se consideraron dos teorias que avalan

el estudio. La teoria de las restricciones, creada por Eliyahu Goldratt en 1984, es

una metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar la empresa hacia
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la consecucion de resultados de manera logica y sistematica, contribuyendo a
garantizar el principio de continuidad empresarial (Rahman, 1998) . Esta teoria
postuld la necesidad de crear un ambiente en el cual las organizaciones puedan
lucrar en el presente y prevalecer en un futuro proximo. Para ello debié trabajar
continuamente en el desarrollo de técnicas como planificacion de materiales y
métodos de justo a tiempo para alcanzar los objetivos empresariales. Esta teoria
permitié realizar una mejor gestion de procesos y optimizar los modelos de

produccion para alcanzar una eficiencia superior.

La teoria de colas de Agner Kraup Erlang de 1909, a través de Singer et al.
(2008) formalizo su estudio en los sistemas de atencion a consumidores que tienen
que esperar por la atencién de un servicio solicitado. Este postulé que al ser los
recursos limitados en cantidad y tiempo es necesario ajustar la gestioén de procesos
dentro de una CS, con la finalidad de realizar una distribucién logistica correcta. La
teoria de colas permitié a la CS minimizar tiempos de atencion a clientes finales, lo
cual se logra con la gestion correcta de procesos y el adecuado direccionamiento
de distribucién. En adicion a ello, la 14.0 represent6 la posibilidad de generar
automatizaciones en procesos tradicionales utilizando la internet y las tecnologias

de informacion.

La logistica, proviene del griego logistikos, que se refiere al uso de la logica
matematica. Durante el siglo XX se asocio al uso de la ciencia militar que se ocupa
de la compra, mantenimiento y movilizacién de materiales, estructuras y recursos

humanos. Actualmente el término se asocia al francés logistique y al inglés logistics.

Para Daskin (1985) la logistica, sostuvo el disefio y administracion de
estructuras, gestion y data necesarios para que los productos alcancen el tiempo y
el espacio. Tras dejar el concepto militar del propio abastecimiento, la logistica dura
(1960-1990) se enmarco en desarrollar estrategias para facilitar al cliente, interno o
externo, los productos especificos que necesitaba, de acuerdo con su
requerimiento. La logistica era considerada un area multifunciones que aportaba

soluciones eficaces a un entorno de urgencias constantes.
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La logistica para Neng Chiu (1995) se orientaba a la distribucién,
considerando los flujos de materiales, mercaderia, dinero e informacion en un
entorno competitivo nacional y mundial. Este concepto separd a la logistica de
muchos procesos que no eran propios de su responsabilidad. Si bien es cierto, la
logistica fue el soporte para las organizaciones, esta relego su principal funcion que
era la del traslado de materiales e informacion desde origen hacia destino. Esta
permitié a las empresas crear sistemas de trabajo con mejor estructura, a un nivel
funcional correcto y permitid la especializacién del recurso humano para el

crecimiento de un sector nuevo para el mercado.

Una importante contribucién al concepto moderno fue planteada por Cooper
et al. (1997) quien apoyo la definicion del Consejo de Gestion Logistica (1986) como
la planeacion, implementacion y gestion de una dinamica eficiente, el
almacenamiento de insumos, productos en proceso y terminados, incluyendo el
flujo de informacién desde el punto de origen al punto de consumo; a fin de,
satisfacer las necesidades del cliente. Para el autor la logistica pasé a ser un area
adicional a la CS. Esta abarca todos los aspectos, no solo de movilizacién, gestion
de aprovisionamiento, inventario y distribucion; sino también de operaciones de
produccion y/o transformacion de materias primas en productos terminados. La
gestién de la informacion para 1997 se habia masificado por el uso de la internet y
la creacion de nuevos entornos de trabajo como los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP). La utilizacion de un concepto inicial permitié a los
gestores considerar los huevos cambios, desde sus principios, para estructurar a la
logistica como el gestor de movimientos de materiales, bienes intermedios y
productos terminados desde el proveedor, cliente interno y hacia el cliente final,

para una organizacion.

Para Parra Pefia et al. (2022) el aprovisionamiento comprendié todos los
procesos necesarios que permiten satisfacer las necesidades internas de la
organizacién a través de los proveedores; desde que, se inicia el requerimiento de
material, se negocian las condiciones de abastecimiento, hasta que se entregan

estos en los almacenes de la empresa.
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El almacenamiento permitio la utilizacion eficiente del espacio en el cual se
encuentra una bodega, aprovecha al maximo las capacidades del ambiente y del
recurso humano con la finalidad de garantizar los disponibilidad de insumos y

materiales para el cliente al menor costo posible (Cardona Tunubala et al., 2018).

La distribucién movilizé mercancia para el cliente interno y externo de la
organizacién, generando valor en cada uno de sus procesos; los cuales miden la
efectividad de la cadena de suministros en tiempo y ubicacién (Gutiérrez et al.,
2010; Fontalvo-Herrera et al., 2019)

La gestion de procesos se compone de dos términos: gestion del
latin gestion, gestio, de gestus que significa llevar, actuar o administrar; y procesos
provenientes del latin processus y esta conformado por dos partes: pro (adelante)
y cadere (caminar), lo cual hace referencia a la accién de avanzar en una trayectoria
predeterminada en tiempo y espacio. Para el siglo XX se generé un concepto
empresarial de ambos términos, en el cual la gestion de procesos es el conjunto de
actividades que permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos de manera

ordenada, generando valor y con ello satisfacer las necesidades del cliente.

Perez Fernandez (2010) consideré a los procesos como una secuencia
organizada de actividades, cuyo resultado tendra un valor esencial para el usuario
final. Estas actividades se encuentran en secuencia y de manera predeterminada,

son repetitivas y el producto final tiene caracteristicas particulares.

Asi mismo, Carrasco (2011) definié a la gestion de procesos como una
disciplina que colabora con la gerencia de la organizacién a disefiar, formalizar,
controlar y mejorar el conjunto de actividades a fin de hacerlos mas productivos
para alcanzar con ello la confianza del cliente. Las organizaciones pudieron
soportar esta teoria con el uso de tecnologia y nuevas herramientas que facilitaron

los procesos y generaron eficiencias en favor del consumidor final.

La organizacién es una entidad que fue creada para atender las necesidades

de la sociedad. Adaptable al cambio y en constante aprendizaje; la planificacion
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estratégica y las funciones de la empresa no solo deben buscar la generacién de
rentabilidad; sino también, formar al recurso humano para afrontar un ambiente
disruptivo en el cual puedan desarrollar su maximo potencial en beneficio de si

mismos y de la empresa (Colina Ysea & Albites Sanabria, 2020)

Los procesos, parte fundamental del ciclo operativo de una organizacion,
son un conjunto de actividades que tienen un orden y relacion logica a fin de cumplir
una designacion en un sistema productivo (Maldonado, 2011). Los procesos,
durante su ejecucion crean valor, el cual sera percibido posteriormente por el

cliente, sea interno o externo (Jordan et al., 2017).

Para Koontz et al. (2012) el control fue la métrica y busqueda de mejora del
desempeio y rendimiento de los colaboradores con la finalidad de alcanzar los
objetivos delimitados en el plan estratégico de la organizacién. Este se generd
utilizando diferentes tipos de indicadores de productividad. Desde el punto de vista
de Bravo, (2011) el control fue utilizado de manera puntual para verificar el alcance

de metas y performance de los participantes en un proceso determinado.

La mejora continua fue considerado un concepto de evolucion, disciplina de
trabajo, compromiso y capacitacién constante en las organizaciones (Suarez-
Barraza & Miguel-Davila, 2011). Esta utilizo diferentes parametros que le permiten
optimizar recursos, generar valor y con ello satisfacer al cliente externo (Jordan et
al., 2017). Por medio de la filiacion, el mejoramiento continuo permitié a una
empresa innovar a través de sus colaboradores, grupos de interés y altos
ejecutivos, pues cada uno de ellos tuvo la capacidad de comentar, proponer y

participar en la gestion de procesos de la compaiiia.

La cadena de suministros se dividié en, cadena que proviene del latin catena,
con significado unico tanto en valores como en sentido figurado. De otro lado,
suministrar proviene del latin subministrare y significa proveer lo necesario;
mientras que el prefijo sub (debajo) le indica direccion de abajo hacia arriba. La

palabra suministrar se entiende como proveer lo que pida el administrador.
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Cooper & Ellram (1993) definié la cadena de suministros (CS) como una
filosofia integrada que gestiona el flujo de informacion y materiales desde un
proveedor, sea de bienes o servicios, hacia un cliente o destino final. Esto permitié
sintetizar el concepto de 1986 del Consejo de Gestion Logistica, el cual brindaba
los detalles de funciones, pero no inicié la articulaciéon de los eslabones claramente,
sino hasta inicios de los noventa. En esta época, la CS ingres6 en una era de
revolucion la cual posteriormente permitié crear nuevos procesos y sistemas que,
posteriormente, generaron mayor valor a un mercado de alta competencia

comercial.

De otro lado, la teoria de Lambert et al. (1998) enfatiz6 que la CS es la
asociacién de los procesos de las organizaciones, desde el cliente final hasta los
proveedores de materia prima, quienes facilitan productos y servicios; asi como,
informacion de valor hacia el usuario y los grupos de interés. La inclusién de la
gestién de los procesos e informacién de valor dentro del concepto tedrico de la CS
permitié6 generar mayor énfasis en el detalle en la administracion de recursos de la
organizacién. La inversidén en tecnologia se incremento con el uso de herramientas
mas sofisticadas como SAP, Oracle u otro sistema de planificacién de recursos
(ERP)

Otra teoria importante fue la de Mentzer (2001) quien mencioné que la CS
como un conjunto de tres o mas entidades (organizaciones o individuos) que
participan directamente en los flujos ascendentes y descendentes de productos,
servicios, finanzas y/o informacion desde una fuente hasta un cliente. La
intervencién de mas elementos, nuevas tecnologias y el crecimiento de la
competencia asiatica contribuyeron a que las CS crezcan de manera sostenida. Los
conceptos variaron drasticamente; compras se modificd por aprovisionamiento;
despacho por distribucién y almacén por gestién de inventarios. En cada una de
estas nuevas etapas, no solo interviene la tecnologia, sino también la planificacion,
y ejecucion de diversos procesos de gestion que le permitieron a la CS afianzar la
trazabilidad sobre sus productos o servicios que son ofertados en un mercado de

alta competitividad.
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El proveedor es todo aquel individuo u empresa que facilité bienes o servicios
a una organizacion para satisfacer una necesidad previamente acordada en
cantidad, tiempo, costo y calidad. Toda entidad debe establecer politicas internas
para evaluar a sus proveedores de acuerdo con el potencial de abastecimiento,
costos y valor agregado; a fin de, mantener la trazabilidad sobre los recursos que

ingresan a produccioén (Torres Avila et al., 2021).

La distribucion fisica se defini6 como la movilizacion de productos
terminados desde el almacén hacia el cliente final dentro de una CS eficiente
(Manrique Nuguent et al., 2019). Esta es una organizacion estructurada de
personas que utiliza diferentes canales y medios para lograr entregar un bien hacia

el consumidor.

Para Gonzaléz (2016) el transporte se defini6 como el desplazamiento de
materiales y/o productos terminados mediante cadenas de traslado con la finalidad
de cumplir la entrega de estas en el menor tiempo y costo posible, sea a nivel local,

nacional o internacional.

El cliente externo son aquellas personas, empresas u organizaciones que
desearon satisfacer una necesidad adquiriendo un bien de otra empresa u
organizacion, siendo esta la razén por la cual se fabricaron, produjeron y/o

comercializaron productos y servicios (Miranda et al., 2021).

Por tanto, el estudio se sostiene en cuatro teorias transversales y dos teorias
direccionadas a la logistica que permitiran explicar el modelo disefiado por Luthra
et al., (2020) y con ello construir una propuesta doctoral que acorte las brechas de
conocimiento en relacion a la influencia de la logistica y la gestion de procesos con

la cadena de suministros.
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lll.Metodologia

3.1 Tipo y diseio de investigacion

El paradigma positivista postul6 la aceptacion de los conocimientos basados
en las vivencias del sujeto. Utilizando la verificacion de enunciados, solo tuvieron
relevancia los postulados que existieron frente a la observacién y la experiencia.
Estos fueron corroborados posteriormente para generar un valor ante la ciencia (C.
A. Ramos, 2015).

La investigacion se centro en el analisis de informacion proveniente de la
observacion del desarrollo de actividades propias de la CS y su experiencia. Los
resultados de este analisis fueron validados por métodos estadisticos y permitieron

comprobar las inferencias planteadas.

La investigacion fue realizada bajo el enfoque cuantitativo, debido a que se
recolectaron datos numéricos para posteriormente ser procesados a través de la
estadistica; como menciona Baena (2018) las investigaciones realizadas bajo el
paradigma positivista generaran valiosos aportes a la teoria que la precede. En
nuestro caso de estudio, permiti6 demostrar con datos relevantes las inferencias

planteadas.

El tipo de investigacion fue sustantiva, como lo mencionara Sanchez Carlessi
et al., (2018) esta se orienta a explorar a la busqueda de principios y leyes
generales que le permitan describir, orientar o predecir de manera organizada las
teorias cientificas. Este tipo de analisis probd nuestras inferencias basandolas en

teorias existentes con la finalidad de ampliar el campo de conocimiento.

Monje (2011) menciond que en el enfoque cuantitativo existe el disefio de
investigacion no experimental, la cual no manipula la data recogida durante el
desarrollo de esta. Para el presente estudio se desarroll6 este tipo de disefio, no
experimental, siendo de corte transversal; debido a que, la recoleccién de datos fue

realizada en un unico momento. En cuanto al disefio especifico, este fue de tipo
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causal, pues se explicd el comportamiento de las variables logistica y gestion de

procesos en relacion con la variable cadena de suministros.

El método por emplearse en la investigacion fue de caracter hipotético
deductivo; dado que, se planted una hipotesis, la cual fue un punto de partida para
nuestras inferencias. Posterior a ello se recolectaron los datos numéricos aplicando
reglas y parametros de deduccion y al encontrarse veracidad en ellos fue
comprobada. Esta técnica de deduccién implicé llegar a un punto especifico,
determinante y comprobable; aunque, este sea contradictorio o veridico Rodriguez

Jiménez & Pérez Jacinto (2017).

Para el problema de investigacién, se realizé una observacion de la relacion
de la CS con la logistica y la gestibn de procesos durante la pandemia; en
consecuencia, se plantearon inferencias de las posibles relaciones a través de

hipétesis las cuales fueron corroboradas con estadisticas posteriormente.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Logistica

Definiciéon conceptual

La logistica esta definida como el proceso de planificacién, implementacién
y control eficiente del flujo del transporte, manipulacion de materiales base,
almacenamiento de productos terminados y gestidon de la informacién con los
miembros de la CS con la finalidad de satisfacer a determinado cliente (Khan et al.,
2019; Viu Roig & Castillo, 2022).

Definiciéon operacional

La variable estuvo compuesta por las siguientes dimensiones (a)
aprovisionamiento (02 items) distribuidos en los indicadores |1 planeamiento, 12
pronéstico; (b) almacenamiento (02 items) distribuidos en los indicadores I3
almacenaje, 14 manejo de materiales; (c) distribucién (02 items) distribuidos en los
indicadores 15 movilizacién e 16 despacho. La escala de medicion a utilizar fue de

tipo ordinal.
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Variable independiente: Gestiéon de procesos

Definiciéon conceptual

Para Mallar (2010) y Jordan et al (2017) la gestién de procesos esta
orientada a gestionar actividades de acuerdo con un orden légico, en seguimiento
a la planificacion, seleccion, documentacién y busqueda constante de mejora
basandose en la calidad y con la finalidad de satisfacer las necesidades de los

grupos de interés pertenecientes a la industria.

Definiciéon operacional

La variable estuvo compuesta por las siguientes dimensiones (a)
organizacion (02 items) distribuidos en los indicadores 17 plan estratégico, 18
manual de organizacioén y funciones; (b) procesos (01 item) con indicaron |9 mapa
de procesos; (c) control (01 item) distribuido por el indicador 110 indicadores de
gestiéon; (d) mejora (01 item) distribuido por el indicador 111 medidas de

transformacion. La escala de medicién para esta variable fue de tipo ordinal

Variable dependiente: Cadena de suministros

Definiciéon conceptual

La cadena de suministros (CS) tiene como concepto la gestion de
adquisicion de materiales y suministros desde el proveedor inicial, como parte de
la estrategia empresarial, bajo determinados procesos; asi como, es responsable
de la movilizacion, resguardo y posterior distribucion de productos terminados hacia
los clientes, sean internos o externos, con la finalidad de satisfacer sus necesidades
(Lummus & Vokurka, 1999; Al-Shboul et al., 2017).

Definiciéon operacional

Esta variable conté con dimensiones (a) proveedores (02 items) distribuidos
en los siguientes indicadores 112 calificacion, 113 certificacién; (b) distribucion fisica
(02 items) distribuidos en los indicadores 114 clasificacién, 115 distribucion; (c)
transporte (02 items) distribuidos en los indicadores 116 tipo y calidad e 117
contingencias y procedimiento, (d) cliente externo (02 items) distribuidos en los
indicadores 118 satisfaccion e 119 continuidad de consumo. La escala de medicion

fue ordinal.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

La poblaciéon estuvo conformada por 114 personas pertenecientes a la
poblacién econdmicamente activa (PEA) de Lima Metropolitana (INEI 2022). El
requisito para formar parte del estudio fue laborar empresas relacionadas con la
generacion de bienes o servicios y/o operadores logisticos nacionales,

internacionales o transnacionales.

Criterios de inclusion:

Deseo de completar el instrumento de evaluacion.

Perteneciente a la poblacion econémicamente activa de Lima Metropolitana
Laborar en empresas relacionadas a la fabricacion o generaciéon de bienes
y/o servicios y/o formar parte de operadores logisticos nacionales,
internacionales o transnacionales.

Tener entre 18 y 65 anos.

Criterios de exclusién:

No desear participar en el desarrollo de la investigacion

No formar parte de la PEA de Lima Metropolitana

3.3.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por 103 personas que cumplieron los criterios

de inclusion del estudio.

3.3.3 Muestreo

La técnica utilizada en esta investigacion fue el muestreo aleatorio simple, la
cual forma parte del muestreo probabilistico; es decir, que cada uno de los
integrantes de la poblacion (114 personas) tiene la misma oportunidad de formar
parte del estudio realizado. La muestra estuvo conformada por 103 personas que
cumplieron los criterios de inclusion del estudio (Sanchez et al., 2018). Para la
investigacion se realiz6é el calculo de muestra de acuerdo con los siguientes
criterios: (a) nivel de confianza = 0.95; (b) error = 0.03; (c) nivel de significancia =
0.05; (d) Z=1.96, N = 114, de la siguiente manera:
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Figura 1
Determinacion de Muestra

n= Z2«P*Q=*N = 1.962+05+05=*114

e2(N-1) + 22+ P *Q 0.032(114-1)+ 1962+05+05

n= 103

3.3.4 Unidad de analisis
Colaboradores de empresas que realicen fabricacion o generacion de bienes
y/o servicios y/o formen parte de operadores logisticos nacionales, internacionales

o transnacionales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizé en el estudio fue la encuesta. Esta fue realizada por
el propio investigador o personas responsables del levantamiento de informacion
mediante plataformas virtuales y recopilacién de datos, de acuerdo con los criterios
de inclusion antes mencionados. En el uso de esta técnica no se generara
intervencion alguna en el direccionamiento de las respuestas (Sanchez et al.,
2018).

3.4.2 Instrumentos

El instrumento utilizado en la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos
fue el cuestionario. Este contdé con la siguiente estructura: confirmacion de
aceptaciéon de participacion, presentacion, preguntas y escala de medicion. Todos
los items planteados fueron elaborados en afirmacion. El encuestado, dependiendo
de la escala que valord, debid registrar una X. Este detalle permitié describir los

resultados y contrastar la hipotesis, posteriormente (Sanchez et al., 2018).
Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario para medir la logistica

Autor y afo: Merino Garcés, Jose Luis (2022)
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Dimensiones: (a) aprovisionamiento (04 items); (b) almacenamiento (04
items); (c) distribucion (04 items).

Para la recoleccion de datos de esta variable ser utilizaron baremos. Estos
constaron de 12 preguntas para las tres dimensiones. Escala minimade 1y
maxima de 5. Puntaje minimo sera de 12 y el maximo de 60; asi como,
contaran con 3 niveles. Dimensién 1: Aprovisionamiento, Bajo 12-28,
Regular 29-45 y Alto 46-60. Dimension 2: Almacenamiento, Bajo 12-28,
Regular 29-45 y Alto 46-60. Dimension 3: Distribucion: Bajo 12-28, Regular
29-45 y Alto 46-60.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario para medir gestion de procesos

Autor y afio: Merino Garcés, Jose Luis (2022)

Dimensiones: (a) organizacion (04 items); (b) procesos (02 item); (c) control
(02 item); (d) mejora (02 item).

Para la recoleccion de datos de esta variable se utilizaron baremos. Estos
constaron de 10 preguntas para las cuatro dimensiones. Escala minima de
1 y maxima de 5. Puntaje minimo sera de 10 y el maximo de 50; asi como,
contaran con 3 niveles. Dimensién 1: Organizacion, Bajo 10-23, Regular 24-
37 y Alto 38-50. Dimensién 2: Procesos, Bajo 10-23, Regular 24-37 y Alto
38-50. Dimensiéon 3: Control, Bajo 10-23, Regular 24-37 y Alto 38-50.
Dimensién 4: Mejora, Bajo 10-23, Regular 24-37 y Alto 38-50.

Ficha técnica de instrumento 3:

Nombre: Cuestionario para medir cadena de suministros

Autor: Jose Luis Merino

Dimensiones: (a) proveedores (04 items); (b) distribucion fisica (04 items);
(c) transporte (04 items); (d) cliente externo (04 items)

Para la recoleccion de datos de esta variable se utilizaron baremos. Estos
constaron de 16 preguntas para las tres dimensiones. Escala minimade 1y
maxima de 5. Puntaje minimo sera de 16 y el maximo de 80; asi como,
contaran con 3 niveles. Dimension 1: Proveedores, Bajo 16-37, Regular 38-
59 y Alto 60-80. Dimensién 2: Distribucion fisica, Bajo 16-37, Regular 38-59
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y Alto 60-80. Dimensién 3: Transporte: Bajo 16-37, Regular 38-59 y Alto 60-
80. Dimensién 4: Cliente externo, Bajo 16-37, Medio 38-59 y Alto 60-80.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Los instrumentos generados para esta investigacion fueron realizados
basandose en el concepto de cada variable. Asi mismo, fueron sometidos a la
validacién de expertos (Anexo N° 04) , quienes emitiran una opinion sobre el mismo
bajo criterios de pertinencia, relevancia y claridad de cada item respecto a la
dimensién y en concordancia de estas frente a su destreza y discernimiento sobre

el tema en estudio (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

Por tanto, la validacion de instrumentos fue solicitada a tres expertos que
ostentan el grado de Doctor en Administracion y que a su vez cuentan con la
experiencia en el tema tratado en este documento; es asi, como cada uno de ellos

afirmé que la misma es aplicable en la muestra de estudio.

Para la confiabilidad del instrumento se realizé el calculo con la prueba de
Alfa de Cronbach. Esta requirié de una escala de medicion de caracter ordinal
(escala de Likert) de tal manera que, al calcular la correlacion entre valores posibles
estos se distribuyeran entre 0 y 1. Con ello se pudo determinar un calificacién de
bueno con un valor aceptable de 0.8 y un valor de excelente mayor a 0.9
(Hernandez & Pascual Barrera, 2018). También se utilizé el procedimiento de dos
mitades mediante la férmula de correccion de Spearman-Brown, el cual consiste en
partir la prueba, la cual puede ser en pares o mitades y con ello realizar el calculo
de correlacion entre las resultantes, que probo la confiabilidad del coeficiente de los

items seleccionados en cada parte analizada (Eisinga et al., 2013).

3.5 Procedimientos

La recoleccién de datos ha seguido las siguientes actividades: (a) revision
de literatura cientifica; (b) estructuracion de instrumentos para recopilacion de
datos; (c) validacion y confiabilidad de instrumentos de medicion; (d) aplicacion
sobre la muestra utilizando Google formularios. El enlace se compartié con los

posibles sujetos de evaluacién y en las redes profesionales para la obtencion de
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datos, disefio y creacion de base de datos, asi como verificacion y descarte de
numero de respuestas que corresponden al estudio; (f) utilizacion de software
SPSS para el respectivo andlisis descriptivo e inferencial (contrastacion de
hipotesis); (g) redaccion de informe final. En los Anexos N° 3, 4 y 5 se adjuntaron
las evidencias de los formatos registrados como instrumento, validacién de

expertos y base de datos respectivamente.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos fueron analizados en dos fases, primero correspondié al nivel
estadistico descriptivo, en el cual se trabajaron las frecuencias y porcentajes de
cada item, dimensiones y variables, de acuerdo con los baremos antes
mencionados, los cuales fueron presentados de manera sencilla a través de
cuadros y graficos obtenidos desde el software estadistico SPSS (Renddn-Macias
et al., 2016).

La segunda fase correspondié al calculo de la prueba de Chi cuadrado para
validar el modelo teérico planteado con un nivel de significancia de 0.05, luego se
aplicé la prueba de Regresion ordinal para determinar el nivel de influencia de las

variables independientes respecto a la dependiente (Bernal, 2010).

3.7 Aspectos éticos

Para el estudio se revisaron diferentes fuentes bibliograficas, las cuales
fueron leidas, filtradas y parafraseadas para ser incluidas en este documento. La
autoria de estas se reconoce y fue plasmada en el apartado de referencias de

acuerdo con la norma APA 7.

Los sujetos de estudio, previo al inicio de su participacién en la encuesta,
leyeron y aceptaron ser parte de la investigacion. Esto se evidencia en un parrafo
donde se presentd el objetivo del estudio, el tratamiento de datos y la posterior
disponibilidad de estos. Para ello el encuestado marco la respuesta si, y con ello se
continud con el cuestionario; mientras que, los que no aceptaron, no formaron parte

del estudio.
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La informacion que se recopildé mediante el cuestionario fue procesada tal

cual fue obtenida, no existiendo manipulacién o divulgacion de ella.

El estudio pretendié demostrar la influencia de la logistica y la gestion de
procesos en la cadena de suministros durante la pandemia y para ello se
seleccionaron criterios de inclusibn como: pertenecer a la PEA de Lima
Metropolitana, ser mayor de edad segun la legislacion nacional y pertenecer al
sector de fabricacion de bienes/servicios y/o a operador logistico en cualquiera de
sus tres niveles. Esto permitié acercarnos a la poblacién mediante una muestra

determinada y desarrollada durante la investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Estadisticos descriptivos de las variables

El estudio fue realizado con una muestra de 103 colaboradores de los
principales operadores logisticos del pais, tanto de capital nacional o extranjero.
Estas demostraron una capacidad de respuesta afirmativa a la solicitud de
participacion, como se muestra en la Tabla 1, donde se evidencia la participacion
en promedio del 20% de los encuestados por organizacion lo cual brinda una

homogeneidad al analisis.

Tabla 1

Numero de empresas encuestadas
Empresas Frecuencia Porcentaje
Empresa 1 21 20.40%
Empresa 2 20 19.40%
Empresa 3 21 20.40%
Empresa 4 19 18.40%
Empresa 5 22 21.40%

Total 103 100%

En la figura 2 se muestra que la cantidad de respuestas mas elevada fue del
género masculino, siendo un 61.2% frente a un saldo menor de damas del 38.8%
en promedio. En el sector de operadores logisticos, el género masculino se
mantuvo en el doble de representacion que el femenino hasta el cierre de esta
investigacion. Asi mismo, mas del 59% de encuestados en promedio pertenecen a
empresas de capitales nacionales; mientras que, el saldo pertenece a las

inversiones extranjeras que laboran dentro del sector de operadores logisticos.

Independientemente del tipo de organizacion o sociedad de capitales, estas
albergan a ambos tipos de personas con la finalidad de mantener cierta igualdad
en funciones. Respecto a ello, se precisa que los encuestados formaron parte en

su mayoria de nivel operativo, dado que el rango de edades recolectado fue en su
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mayoria menor a 40 afios, tiempo en el cual los sujetos de estudio llegan a ocupar

cargos ejecutivos.

Figura 2

Tipo de empresa y Género de participantes
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0.00%
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Para ello se muestra la Tabla 2, la cual corresponde al rango de edad de los
encuestados, ya sean de empresas extranjeras o nacionales. Dentro del sector de
operadores logisticos, la edad siempre ha sido un determinante para la realizacion
de actividades. Para el presente estudio se denotd6 un mayor porcentaje de
encuestados entre los 21 y 33 afios con un 70.9% de respuesta, mientras que solo

el 7.8% de los participantes se encuentran entre los 47 y 58 afios.

Tabla 2
Rango de edades de encuestados
Rango de Edades Frecuencia Porcentaje
De 21 a 33 afios 73 70.90%
De 34 a 46 afos 22 21.40%
De 47 a 58 afios 8 7.80%
Total 103 100%

31



En la figura 3, en relacion con la primera variable en estudio logistica, se
pudo apreciar que los encuestados afirmaron que existe un alto nivel de relacién
(73.8%) entre esta y la cadena de suministros. Solo el 26.2% de los encuestados

indicaron que la relacidon entre ambas es de caracter regular.

En consideracion al promedio de respuestas relacionadas a la dimensién
aprovisionamiento se afirmo que entre los 103 encuestados alcanzaron un 79.85%
en respuestas relacionadas a planificacion de la demanda y compras para el sector
en el cual gestionan sus actividades; siendo estas, 45.39% como casi siempre y

siempre un 34.47% respectivamente.

Esto debido a que las organizaciones encuestadas invierten continuamente
en el desarrollo de nuevos métodos de trabajo para realizar proyecciones de
demanda basandose no solamente en tendencias del mercado, sino también en el
comportamiento mundial de las empresas que forman parte del grupo (casos
transnacionales) y de acuerdo con los lineamientos de penetracion de mercado que

tienen las empresas locales.

Considerando la necesidad de generacion de adquisiciones internas para
atender los requerimientos de los clientes, estas provienen de la misma
planificacion, ejecucion de planes operativos aprobados desde el nivel estratégico
a fin de que se puedan generar oportunidades flexibles para la satisfaccion al

cliente, utilizando tecnologias emergentes.

Con relacion al almacenamiento, se recolectd data suficiente para
determinar una relacion muy alta entre los indicadores almacenaje y manejo de
materiales con la dimension propia de la organizacién. El 80.6% determiné que los
encuestados consideraron la cantidad de personas, la toma de decisiones, las
previsiones para evitar el dano a articulos y la ubicacion fisica de la bodega como

importantes para que la variable se pueda ejecutar de manera adecuada.

Finalmente, la dimension distribucion tuvo el mismo comportamiento

promedio que las otras dimensiones. El 40.45% de los encuestados respondio casi
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siempre y el 43.03% siempre. Esta informacioén permitié considerar a la dimensién

como un eje de alto valor frente a la variable y para la investigacion.

Figura 3

Variable 1: Logistica
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La gestion de procesos tuvo, en lineas fundamentales, influencia alta en
relacion con la cadena de suministros en un 73.8%; mientras que, para la relacién
regular es igual al 26.2%. De acuerdo con la figura 4 las dimensiones de la variable

son favorables para el estudio y complementan lo antes sefalado.

En cuanto a la dimension organizacion, demostraron que existe una alta
relacion entre el plan estratégico y las funciones correspondientes al cargo y la

dimension que formé parte de la investigacion, siendo esta un total de 81.80%.
La relevancia de los procesos frente a la variable generé una consideracion

superior en casi siempre con el 48.06% y siempre del 34.47%. Estas respuestas

brindaron el soporte para que los items de consideracion de responsabilidades y
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delimitacién de funciones sean tomados en cuenta para futuras decisiones de la
organizacion.
Figura 4

Variable 2: Gestion de procesos
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La influencia de la logistica y la gestion de procesos en la cadena de
suministros generé un valor del 77.7% en nivel alto, mientras que para 23
encuestados alcanzo6 el 22.3%:; lo cual denota una clara relacion entre las variables

independientes y dependiente.

En la figura 5, considerando las dimensiones analizadas en la investigacion,
en promedio, tanto los proveedores (cantidad, eficiencia de cumplimiento y apoyo
en contingencias), la distribucién fisica (movilizacion con criterio de seguridad,
métodos de administracion de inventarios y capacidades de planta) y el cliente
externo (servicio, tiempo, cumplimiento y contacto posterior a la entrega)
alcanzaron mas del 55% de casi siempre en el resultado. Mientras que el transporte
fue el mas representativo con un 36.65% en respuesta a los encuestados en la

alternativa siempre. En este caso, se consideraron las condiciones de transporte,
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los planes de contingencia y el protocolo de bioseguridad para la ejecucion del

instrumento.

Figura 5

Variable 3: Cadena de Suministros
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De acuerdo con la figura 6, la encuesta mostré que la variable logistica tiene
un nivel de aceptacion del 73.68% en las 5 empresas consultadas. Asi mismo, se
aprecio que solo el 26.32% en promedio tienen una relacion regular con la variable
independiente. Esto evidencio una relacion directa entre la logistica y la cantidad
de empresas registradas. Durante el desglose de las empresas, se pudo confirmar
que las organizaciones, que desarrollan actividades de operadores logisticos a nivel
nacional, independientemente de su origen de capital tienen una alta relacion con
la logistica. Unicamente la empresa 1 (E1) tiene una relacion similar entre rango
alto (47.62%) y regular (52.38%). Esto debido a que la misma es una empresa
nacional, relativamente nueva en el mercado y que sus procedimientos de trabajo
aun se encuentran en mejora continua. Con relacion a las otras 4 empresas
analizadas, sus operaciones son de mayor envergadura, debido a que tienen

procedimientos y procesos mas estandarizados y cuentan con mayor experiencia
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en el mercado, esto debido a la continuidad del tiempo y al respaldo internacional

por parte de sus matrices en el extranjero.

Figura 6

Niveles de Variable 1: Logistica
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Existe una clara relacion entre la gestion de procesos y las empresas
consultadas. En esta se aprecié que el 73.57% son empresas que consideran
relevante a los procesos dentro de su gestion; mientras que solo el 26.43% solo la
tienen considerada de manera regular. Durante la ejecucion de recoleccion de
datos se pudo apreciar que las organizaciones centran muchos recursos en
administrar de mejor manera sus procesos, basados en planeamiento estratégico,
delimitacién de funciones y generacién de indicadores de gestion que les permitiran
mejorar sus politicas y métodos de gestion de manera eficiente. Dado este caso,
los resultados demostraron que los operadores logisticos relacionan directamente
la gestion de procesos con la cadena de suministros a fin de completar sus

actividades operativas y cumplir las estratégicas en la misma medida.
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Figura 7

Niveles de Variable 2: Gestion de Procesos
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La figura 8 denota los niveles que tiene la cadena de suministros sobre las
empresas encuestadas. El 77.66% de los encuestados demostraron un nivel alto
de influencia entre la cadena de suministros y las empresas consultadas. Mientras
que el 22.33% solo siendo 23 individuos mencionaron que la relacion entre la
cadena de suministros y las empresas consideradas es de caracter regular. Se
consideré en el desglose de las organizaciones de origen nacional (E1, E4 y E5)
tienen un mayor compromiso con la cadena de suministros en relaciéon con
proveedores, distribucion fisica, transporte y atencion al cliente externo. Mientras
que las empresas extranjeras si bien es cierto tienen un nivel ato de aceptacion y

utilizacion de las dimensiones de la CS, estas aun se mantienen en desarrollo.
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Figura 8
Niveles de Variable 3: Cadena de Suministros
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4.2 Analisis Inferencial

La inferencia estadistica es fundamental para interpretacion de resultados en
un estudio cuantitativo. Esta colabora con la demostracion de las hipotesis para
lograr la conclusién basandose en referencias numéricas (Laake & Fagerland,
2015).

Hipoétesis General

Ho: La logistica y la gestion de procesos no influyen en la cadena de suministros
durante la Pandemia

H1: La logistica y la gestion de procesos influye en la cadena de suministros durante
la Pandemia

El nivel establecido para la significancia fue o= 5%. La regla de decision fue

si p-valor <0.05, se rechaza la hipétesis nula y se valida la hipotesis de la

investigacion.
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Tabla 3

Contrastacion de hipotesis general

Logaritmo de

Chi Pseudo
Modelo la Df Sig Coef
verosimilitud Cuadrado Cuadrado
Solo 72,173 Coxy Snell 0,405
Interseccion
Final 18,700 53,473 2 0,000 Nagelkerke 0,619

En la tabla 3 se observa que el valor de Chi-cuadrado fue de 53,473 con un
nivel de significancia calculado igual a 0,000. Dado el caso, se constato que existe
una validez para el estudio, el cual incluye la logistica, la gestion de procesos y la

cadena de suministros.

De otro lado, el pseudo R cuadrado calculado por Cox Snell es de 0,405 y el
de Nagelkerke es de 0,619, lo cual se interpreta como las variables influyen entre

40.5% y 61.9% en la cadena de suministros.

Por lo tanto, encontrada la significancia estadistica, se rechaza la hipotesis
nula y se afirman las variables logistica y gestion de procesos influyen
significativamente en la cadena de suministros.

Hipoétesis especifica 1

Ho: La logistica no influye en la cadena de suministros durante la Pandemia.

H1: La logistica influye en la cadena de suministros durante la Pandemia.
El nivel establecido para la significancia fue a= 5%. La regla de decision fue

si p-valor <0.05, se rechaza la hipotesis nula y se valida la hipotesis de la

investigacion.
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Tabla 4

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Logaritmo de

la Chi _ Pseudo
Modelo Df  Sig Coef
verosimilitud Cuadrado Cuadrado
Solo 39,095 Coxy Snell 0,266
Interseccion
Final 7,273 31,822 1 0,000 Nagelkerke 0,406

En la tabla 4 se observa que el valor de Chi-cuadrado fue de 31,822 con un
nivel de significancia calculado igual a 0,000. Dado el caso, se constato que existe

una validez en la investigacion para la logistica y la cadena de suministros.

Asi mismo, el pseudo R cuadrado calculado por Cox Snell es de 0,266 vy el
de Nagelkerke es de 0,406, con lo cual se puede deducir que la variable logistica
tiene un rango de aceptacion entre el 26.6% y 40,6% con relacion a la cadena de

suministros.

Dado el caso, se encontr6 la significancia estadistica en la prueba y, por
ende, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que la variable logistica de manera

significativa en la cadena de suministros.

Hipétesis especifica 2

Ho: La gestion de procesos no influye en la cadena de suministros durante la
Pandemia

H1: La gestion de procesos influye en la cadena de suministros durante la

Pandemia.
El nivel establecido para la significancia fue a= 5%. La regla de decision fue

si p-valor <0.05, se rechaza la hipotesis nula y se valida la hipotesis de la

investigacion.
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Tabla 5

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Logaritmo de

la Chi _ Pseudo
Modelo Df  Sig Coef
verosimilitud Cuadrado Cuadrado
Solo 59,683 Coxy Snell 0,404
Interseccion
Final 6,461 53,221 1 0,000 Nagelkerke 0,617

En la tabla 5 se observa que el valor de Chi-cuadrado fue de 53,221 con un
nivel de significancia calculado igual a 0,000. Dado el caso, se constato que existe
una validez en la investigacion para la gestion de procesos y la cadena de

suministros.

Asi mismo, el pseudo R cuadrado calculado por Cox Snell es de 0,404 y el
de Nagelkerke es de 0,617, interpretandose que la variable gestion de procesos
cuenta con un rango de aceptacion entre 40.4% y 61.7% respecto a la cadena de

suministros.
Por tanto, se encontré un nivel de significancia estadistica aceptable,

mediante la cual, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que la variable gestion de

procesos influye de manera significativa en la cadena de suministros.
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V. Discusion

Los resultados del presente estudio demostraron el alcance del objetivo
general de la investigacion el cual fue determinar la influencia de las variables
logistica y gestion de procesos con la cadena de suministros durante la pandemia
2020 — 2022. Esto se realizé mediante un instrumento ejecutado a 103 personas
las cuales determinaron que existe una relacién directa entre las variables
independientes y la dependiente en 53,473 y una influencia superior al 60% entre

estas.

En consideracion a la red de encuestados, estuvo conformada por
organizaciones dedicadas a las operaciones logisticas, de capitales extranjeros
(41%) y nacionales (59%) donde el predominio fue del sexo masculino (61.2%) y la
juventud de los participantes (70.9%) al ser de areas operativas. Adicional a ello,
es importante destacar que estas organizaciones laboran bajo altos sistemas de
calidad y de prevision de contrabando vy trafico. Esto permitié comprobar la teoria
expresada por Bertalanffy (1968) la cual determina a las organizaciones como un
sistema de trabajo interdisciplinario y que en concordancia utilizan la frugalizacion
como herramienta para adaptar sus modelos de negocios y redisefar sus productos

en base a la maximizacién de sus recursos y eficiencia superior.

Para Cooper et al. (1997) el concepto de logistica incluye la planificacién y
la gestion eficiente de insumos y materiales. Se comprobdé que existe una influencia
positiva de la logistica en la cadena de suministros, siendo sus dimensiones partes
funcionales e importantes de esta. El aprovisionamiento se determin6 en un 80%
en promedio de aceptacion denotando que la planificacién de demanda; asi como,

las compras son determinantes para que la CS opere de manera eficiente.

El almacenaje y manejo de mercaderia dentro del sistema de
almacenamiento logistico también arrojé un promedio de 80% en relacion con la
cantidad de empresas analizadas y respuestas afirmativas al cuestionario. Para
Gutiérrez et al. (2010) y Fontalvo-Herrera et al. (2019) los retrasos en el despacho

y movilizacion de materiales, que forman parte de la distribucién de un area de
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trabajo dentro de las empresas y su mejoramiento se debe a la capacidad de la
organizacién de adaptarse a los cambios del mercados y del cliente. En este
sentido, el estudio comprobd que el 80% de los encuestados refieren que sus
organizaciones se encuentran aptas para ajustar sus procesos para satisfacer a los
usuarios. Esto permiti6 demostrar que la teoria de colas, introducida por Agner
Kraup Erlang en 1909 y refrendada por Singer et al. (2008) cumple con su
enunciado en, que ante la necesidad de atencién al cliente, la organizacién adapta
sus procesos y desarrollara mejoraras para atender los requerimientos tanto del

cliente interno como el externo.

La logistica influye de manera prudencial en la cadena de suministros, dado
que los resultados del analisis de hipotesis concluyen que los coeficientes de
correlacion Cox y Snell; asi como, Nagelkerke se muestran entre 26.6% y 40.6%.
Esto permitié definir que la logistica si contribuye de manera positiva en la CS, pero
que aun en nuestro entorno se encuentra en franco desarrollo. Las nuevas
tecnologias y el uso de la 14.0 han generado nuevas perspectivas para que las
organizaciones, hayan sido o no parte del proyecto puedan utilizar herramientas
para el alcance de sus metas. El cliente en una nueva normalidad solicita productos
de manera inmediata. En este sentido, las organizaciones deberan reconocer el
potencial del recurso humano y mediante el uso de la teoria general del empleo, el
interés y el dinero de Keynes (1937) alcanzar de manera asertiva al cliente, no
solamente, mediante con la comercializacion de productos; sino también, con
fidelizacion, campanas de seguimiento, compromiso y conversiones digitales

futuras.

La gestién de procesos, segun Carrasco (2011) contribuye a la generacion
de disefos, formalidad y mejoramiento del flujo de actividades de los centros
producticos a fin de satisfacer a los clientes. Se demostré que la relacién entre la
dimensidén organizacion y los indicadores plan estratégico y manual de operacion y
funciones es realmente alta. Esto debido a que el promedio de reacciones entre el
plan estratégico, las funciones propias de cada colaborador y los criterios de
seguridad y salud ocupacional contribuyen a generar una CS eficiente y apta para

el desarrollo de nuevos sistemas de trabajo. Estas dependeran de las funciones y
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del recurso humano, quienes seran ejecutores, a fin de desarrollar su maximo

potencial en beneficio de si mismos y del negocio.

La mejora continua siempre fue un factor importante para la generacion de
valor en una organizacion. Como lo menciona Jordan et al. (2017) los procesos y
su constante evolucién son parte de la innovacion, la creatividad, la filiacion y la
busqueda de nuevas alternativas para que las organizaciones sean eficientes. Para
el estudio se consideraron empresas con alto niveles de participacién en el mercado
de operadores logisticos. El sector de operadores moviliza la totalidad de la carga
maritima, aérea y terrestre del pais, concentrado en Lima mas del 60% de la
comercializacion nacional e internacional. Para incrementar la mejora continua en
los procesos asociados a la cadena de suministros, se han promovido a nivel
internacional nuevos pilares de seguridad, como son: la seguridad de liderazgo, de
riesgo y de la comunicacion. Estos permitiran generar mayor control, mejorar
procesos e innovar las gestiones de todos los participantes de la cadena de

suministros.

Para Mentzer (2001) la cadena de suministros es un conjunto de areas,
departamentos u organizaciones que realizan labores en estrecha coordinacién
para habilitar bienes y servicios a los clientes internos y externos. Durante el
apogeo de la pandemia, se pudo apreciar un déficit generalizado de las
dimensiones a nivel mundial y local. Esto debido a la concentracion de esfuerzos
por contrarrestar la Covid-19 y los cambios obligatorios por el distanciamiento
social. Al realizar el analisis en las cinco empresas facilitadoras de informacion se
pudo comprobar, en el entorno actual, las operaciones se mantienen
adecuadamente delimitadas con los proveedores. EI numero de operaciones,
soluciones, protocolos de seguridad y cumplimiento dan en promedio un 77% de
aceptaciéon dentro de la escala de siempre y casi siempre denotando un rango alto
para el estudio. Con ello se comprueba que existe una relacién entre las empresas;
la cual es saludable y con ella se pueden gestionar cambios; asi como, crear nuevos

patrones de trabajo sin mayores dificultades.
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Para Manrique Nuguent et al. (2019) la distribucidn fisica gestiona el traslado
de bienes hacia el cliente y en el estudio la esta comprende también en la capacidad
del almacenamiento para luego atender de manera correcta las necesidades del
consumidor. Durante el desarrollo de la investigacion, se ha considerado que la
administracion de la distribucion forma parte fundamental de la reduccion de gastos
de las compafias entrevistadas. El 85.93% de las organizaciones encuestadas
realiza labores de movilizacion de manera cuidadosa, con criterio de locacién y
utilizando métodos de administracion de inventarios que favorecen a la cadena de
suministros. Durante el apogeo de la Covid-19 la gestion de estas empresas se vio
diezmada por la poca capacidad de organizacion que se pudo generar debido a la
falta de recursos humanos. La gestion de procesos permitid reducir estas
dificultades mediante el uso de la informacion y la capacidad de generar nuevas
salidas para las organizaciones durante este periodo de tiempo Lambert et al.
(1998).

Con relacion al cliente externo, la investigaciéon demostré que la atencién al
consumidor es sumamente importante y que gracias a ella las cadena de
suministros se mantienen activa (Miranda et al., 2021). El 82.77% de la muestra
indicé que las organizaciones encuestadas cumplen con usuario con relacion a:
tiempo de entrega, especificaciones técnicas, contacto post venta y el servicio de

ultima milla.

Considerando los requerimientos del mercado actual y dada las
circunstancias que las organizaciones consultadas tuvieron que sobrellevar durante
la Covid-19, la teoria de la administracion por objetivos de 1954 fundamentada por
Peter Drucker y la teoria funcionalista de Mitchell & Alderson (1959) fueron
correctamente aplicadas en el desarrollo de nuevos sistemas de trabajo para la
cadena de suministros. Esto se evidencio en la relacion que tiene la variable gestion

de procesos, entre 40.4% y 61.7%, y la CS de acuerdo con Cox Snell y Nagelkerke.
Las empresas que trabajan en el sector logistico de nuestro pais demoraron

en adaptarse a los nuevos cambios debido a que no contaban con mapas de

procesos e indicadores de gestién que le permitieran mejorar su performance
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durante la pandemia. Ante la necesidad de generar ingresos los sistemas de
actividades cambiaron, se adaptaron y se busco la especializacién de los servicios.
Las empresas segmentaron mejor sus sectores y ampliaron la base tecnoldgica

para poder atender la demanda insatisfecha del creciente mercado.

La 14.0 demostré ser un excelente aliado en el desarrollo de nuevos procesos
para las organizaciones encuestadas; pues, la necesidad de las empresas por
mantenerse a la vanguardia y mejorar indicadores a largo plazo las obligoé a generar
mayores inversiones, relacionarse de manera horizontal con sus proveedores y
clientes haciendo que la CS generara un valor agregado, que le permitiera cumplir
con sus indicadores de gestion y a su vez contribuir con el alcance de la

planificacion estratégica deseada por la alta direcciéon Yadav et al. (2020).

Ghadge et al. (2020) propuso la existencia de tres conceptos para la 14.0: un
proceso de automatizacion creciente, la concentracién de resultados en la
transformacion de procesos y la mejora de ellos a través del uso de la tecnologia.
Estos, en una nueva normalidad, evolucionaron rapidamente. Los ambientes
digitales, la suplantacién de labores administrativas manuales por generacion de
formularios, las transmisiones electronicas, la busqueda de nuevas herramientas
como el uso de equipos automatizados ha revolucionado el sector. La CS se vio
favorecida con la pandemia con la utilizaciéon de la tecnologia la cual ha permitido
alcanzar de mejor manera a los proveedores, a los clientes en cuanto a la
distribucion de materiales y productos, uso de canales de ultima milla mas eficientes

y de igual manera mejorar la calidad de atencién en el transporte.

El incremento del uso de la tecnologia digital en la sociedad generé cambios
en el comportamiento de las personas y su comunicacion. Esto estuvo asociado
directamente a la edad que tienen los participantes del estudio. El 70.9% de los
encuestados forman parte de la PEA y se encuentran entre los 21 y 33 anos. Estos
son totalmente digitales y la contribucidon que realizan para que la logistica, la
gestidon de procesos y la cadena de suministros confluyan es casi innegable. La
teoria de las restricciones de 1984 se adapta totalmente a los resultados y

necesidades del nuevo entorno en el que se desarrollan las organizaciones, dado
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que esta promueve el uso de metodologia lean y de planificacion de materiales para

lograr las metas y objetivos trazados previamente.

Los cambios en las organizaciones son constantes y mas aun en nuevos
entornos en los cuales la Covid-19 ha sido cruciales, como lo son las movilizaciones
de carga entre paises y de manera local. Se ha comprobado una carencia en la
relacién de uso de tecnologia, adaptabilidad y gestion del cambio en nuestro pais
con motivo del auge de la pandemia. La ralentizacién de las actividades productivas
primarias; asi como, la disminucién del comercio tradicional menoscabd

considerablemente a los operadores y gestores de la CS.

Para Luthra et al., (2020) la 14.0 se encuentra en franco proceso de desarrollo
en nuestro pais. Esto permitira, a las personas, trabajar de manera inteligente con
un nuevo entorno relacionado a la inteligencia artificial, analisis de grandes
volumenes de datos, tecnologias que romperan paradigmas. Esto con la finalidad
de mejorar la gestion de procesos, la logistica y los objetivos sostenibles de las

organizaciones.

En relacién a las nuevas teorias de generacion de cambio y la quinta
revolucioén industrial, Ghadge et al., (2020) mencioné que esta brindara mejoras
considerables en la eficiencia de produccién y eliminacion de la necesidad del ser
humano de controlar de manera directa los procesos. Esto permitiria el contar con
robots colaborativos, los cuales brindaran soporte al profesional en la realizacién

de sus actividades diarias relacionadas con la gestién de procesos y logistica.

La generacion de una propuesta de valor que permita a las organizaciones
encuestadas, empresas publicas y privadas la utilizacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas y la automatizacion de procesos de produccién podria mejorar el
desempeno de las cadenas de suministros del pais. La teoria funcionalista de
Mitchell & Alderson (1959) se ajusta perfectamente a la necesidad de crear un
entorno en el cual los procesos sean definidos inicialmente y con ello delimitar
funciones en base a los recursos suministrados por el area de abastecimiento de

las organizaciones. El uso de nuevas tecnologias que puedan facilitar a los
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responsables de la gestiébn de operaciones a ser mas eficientes, tras una

capacitacion, generaria una mejora en el desempefio laboral.

Para la CS, la utilizacién de los recursos mas avanzados permitira mejorar
los tiempos de respuesta a los clientes internos, externos, mejorar la relacién de
transportes y distribucion fisica y un desarrollo de mejores gestiones con los
proveedores. Asi mismo la generacion de nuevos procesos permitira generar
indicadores de gestidon acordes a nuevos entornos. Se podra determinar de mejor
manera el aprovisionamiento de materiales, los prondsticos y el manejo de estos

durante las actividades propias de la empresa.
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VI. Conclusiones

La logistica y la gestion de procesos influyen en la cadena de
suministros. Considerando a los proveedores, la distribucién
fisica, transporte y cliente externo como parte fundamental de
esta. La CS aun se encuentra en desarrollo, los encuestados
brindaron una validez regular a la influencia de las variables
independientes con la dependiente.

La logistica influye en la cadena de suministros en un alto
rango y de manera positiva. Esto permite que las
organizaciones cuenten con un soporte adecuado mediante la
correcta gestion del aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion dentro de las empresas encuestadas.

La influencia de la gestion de procesos en la cadena de
suministros es también positiva, dado que cuenta con una alta
relacion entre las variables. Tanto los procesos como el control
y mejora continua son fundamentarles para generar eficiencia
en la organizacién. La correcta organizacion, planeamiento
estratégico y generacion de protocolos de trabajo, todos en

conjunto, sostienen a los procesos inmersos dentro de la CS.
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VIl. Recomendaciones

El crecimiento de la CS dependera del desarrollo de las variables
logistica y gestion de procesos en el campo laboral. El
mejoramiento de las condiciones de trabajo y el uso de la
tecnologia contribuiran, de manera positiva, en el desempefio la
organizacion. Esto brindara mayor seguridad a los altos
ejecutivos para realizar diferentes inversiones dentro del sector.
La colaboracion del factor humano sera fundamental para
mantener el grado de influencia de la logistica sobre la CS. La
correcta planeacion, tanto de materiales como recursos
operacionales permitra a la logistica desenvolverse
eficientemente en un entorno altamente competitivo.

La gestion de procesos debera de actualizar sus metodologias
de trabajo y gestion de informacion para mantenerse vigente en
la nueva normalidad. El uso de tecnologia puede contribuir de
manera significativa en el mejoramiento de los procesos internos
y externos; para con ello brindar un adecuado ambiente laboral
que permita el crecimiento de la organizacion.

El estudio podra ser utilizado como una base para futuras
investigaciones relacionadas con la cadena de suministros, sus

influencias y determinantes para las organizaciones.
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VIIl. Propuesta

La cadena de suministros se vio afectada durante la pandemia. La misma
que perjudicoé seriamente las labores logisticas y de gestion de procesos a nivel
mundial. Se debera de contribuir con una mejora sustancial en los procesos y
logistica para atender las necesidades de los clientes internos y externos. Para ello,
el uso de la tecnologia y la transformacion cultural seran prioritarios. La industria
5.0 (15.0) permitira generar cambios sostenibles en el tiempo y que puedan con

ellos generar beneficios futuros a la organizacion.

8.1 Priorizacion de los problemas

Las empresas prestadoras de servicios logisticos durante la pandemia no
pudieron atender de manera eficiente a sus clientes. La tecnologia evolucion6
considerablemente, pero las empresas dedicadas al rubro no contaban con la
informacion y menos con la capacidad de invertir en cambios que permitieran tomar
decisiones adecuadas en el momento oportuno. Es por ello, que una inversién en
nuevas tecnologias y la capacitacion del personal para mejorar sus habilidades
permitira que la CS pueda ser mas eficiente en el tiempo.

8.2 Mejorar los procesos logisticos utilizando tecnologia y transformacion
cultural 15.0
Los procesos logisticos en una cadena de suministros se encuentran en
constante evolucién. La 15.0 permite utilizar todas las tecnologias de la 14.0 pero le
afnade el factor humano para desarrollar sus habilidades blandas y mejorar las
capacidades del ser. Este enfoque brindara las facilidades para innovar y generar

nuevas propuestas para la organizacion.

8.3 Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Contribuir en la mejora de los procesos logisticos utilizando tecnologias de

la industrial 5.0
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Objetivos Especificos

Seleccionar los procesos logisticos que utilicen tecnologia y puedan ser

adaptados a nuevos entornos

Desarrollar plan de inversion en tecnologia para posterior implementacion de

recursos

Ejecutar plan de inversibn en tecnologia para aprovisionar recursos

adecuados para automatizacién del area

Implementacién del proyecto de inversion en tecnologia en procesos

logisticos.

8.4 Acciones
Tabla 6

Etapas de desarrollo

Etapas

Acciones

Seleccionar los procesos logisticos
que utilicen tecnologia y puedan ser
adaptados a nuevos entornos

inversion en

Desarrollar plan de

tecnologia para posterior

implementacion de recursos

de

tecnologia para aprovisionar recursos

Ejecutar plan inversion  en
adecuados para automatizacion del

area

del de

inversion en tecnologia en procesos

Implementacion proyecto

logisticos

Revision de principales procedimientos
logisticos de la organizacion

Solicitud de cotizaciones de nuevos
paquetes de administracién de procesos
para evaluacién

Seleccion de tecnologias a utilizar (10T,
Big Data, IA, Computacién Cognitiva)
de

inversién y costos para proyecto

Determinacién estructura  de
Desembolso inicial para adquisicién de
equipamiento

Capacitaciones de equipos de trabajo
para generar cambio

Pruebas piloto con nuevas herramientas
de gestion

Retroalimentacién y puesta en marcha
de nuevas herramientas de gestidn

tecnologia eficiente
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8.5 Presupuesto
Tabla 7

Presupuesto de Inversion

Tipo de Inversion Cantidad U.M. Valor
Operadores 2 Und S/ 2,000.00
Ejecutivos 1 Und S/ 4,500.00
Base para nuevas 1 Und S/ 18,000.00
tecnologias
Capacitadores de nuevas 2 Und S/ 5,000.00
herramientas
Ambientes para 1 Und S/ 2,000.00
capacitaciones
Pruebas Piloto 3 Und S/ 5,000.00
Total S/ 36,500.00

8.6 Documentos de apoyo
Los documentos de apoyo estaran relacionados a toda la documentacion y
procedimientos internos que puedan contar las organizaciones que se adapten a la

nueva propuesta.

Se deberan considerar: Revision Anual, Procedimientos Internos,

instrucciones de trabajo y tarjetas de trabajo de las areas involucradas.

8.7 Impacto de la propuesta

La propuesta de mejora permitira a la organizacion la capacidad de atender
los requerimientos internos y externos de mejor manera y con ello contrarrestar la
falta de reaccion que tuvo la CS durante la pandemia. Las nuevas herramientas
tecnoldgicas permitiran a los ejecutivos y operarios de la organizaciéon mantener
una trazabilidad referente al servicio que prestan dentro del rubro logistico y de
operaciones. Con el uso de la big data, el 1oT y la Inteligencia artificial, las

organizaciones podran planificar de mejor manera la demanda y generar mejor
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desempeno en distribucion y atencion a sus clientes. Con esta propuesta, los
procesos podran ser mas eficientes, se contara con indicadores de gestion mas
certeros y una logistica que trabaje de acuerdo prondsticos adecuados,
movilizacion y manejo de materiales programables. Finalmente, la propuesta
permitira construir una cadena de suministros mas amigable, de proyeccion a largo

plazo y de constante evolucion, gracias al uso de la tecnologia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Logistica y gestion de procesos en la cadena de suministros durante la Pandemia 2020 - 2022

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipétesis Variable 1/Independiente: Logistica
General: general: general:
¢,Como la | Determinar la | La logistica ) Escala de Niveles
logistica influye | influencia de la |influye en la Dimensiones Indicadores | Items o
M valores
en la cadena de | logistica en la | cadena de rangos
suministros cadena de | suministros Aprovisionamiento | Planeamiento 1-2 | Ordinal de Bajo
durante la | suministros durante la Prondstico 3-4 |orden 12 -28
Pandemia? durante la | Pandemia Almacenamiento | Almacenaje 5-6 | Categorias:
Pandemia Manejo de| 7-8 |Tipo Likert: Regular
materiales Siempre (5) 29 -45
Distribucién Movilizacion 9-10 | Casi siempre
Despacho 11-12 | (4) Alto
A veces (3) 46 - 60
Casi nunca
(2)
Nunca (1)
Problgr-nas ObJEt,'YOS H|pot’e SIS Variable 2/Independiente: Gestidn de procesos
Especificos especificos especificas
¢, Coémo la gestion | Determinar la|La gestion de ) Escala de Niveles
de procesos | influencia de la | procesos influye Dimensiones Indicadores ltems o
. e valores
influye en la | gestion de | en la cadena de rangos
cadena de | procesos en la | suministros Organizacion Plan 13-14 | Ordinal de Bajo
suministros cadena de | durante la Estratégico orden 10 - 23
durante la | suministros Pandemia MOF 15— 16 | Categorias:
Pandemia? durante la Procesos Mapa de | 17 -18 | Tipo Likert: Regular
Pandemia Procesos Siempre (5) 24 -37




Control Indicadores de | 19—-20 | Casi siempre
Gestion (4) Alto
Mejora Medidas de | 21-22 | A veces (3) 38-50
Transformacié Casi  nunca
n (2)
Nunca (1)
¢Como _la | Determinar la’|La logistica y la Variable 3/Dependiente: Cadena de suministros
logistica y gestion | influencia de la | gestion de -
de procesos | logistica y la | procesos influye ) ] ] . Escalade | Niveles
influyen en la| gestion de | en la cadena de| Dimensiones Indicadores | Items valores o
cadena de | procesos en la | suministros N : rangos
suministros cadena de | durante la | Proveedores Calificacién 23 —24 | Ordinal de Bajo
durante la | suministros pandemia Certificacion 25-26 | orden 16 - 37
Pandemia? durante la Distribucion Fisica | Clasificacion 27 — 28 | Categorias:
Pandemia Distribucién 29— 30 | Tipo Likert: Regular
Transporte Tipo y calidad | 31 —32 | Siempre (5) 38 -59
Contingencias | 33— 34 | Casi siempre
y (4) Alto
procedimiento A veces (3) 60 - 80
Cliente Externo Satisfaccion | 35-36 | Casi  nunca
Continuidad de | 37 -38 | (2)
consumo Nunca (1)
Diseio de investigacion: Poblacion y Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblaciéon: 114 | Técnicas: Encuesta Descriptiva: Estadistica
Tipo: Causal personas Instrumentos: Cuestionario Inferencial: Ordinal prueba de chi
Método: Hipotético deductivo Muestra: 103 cuadrado
Disefio: No experimental personas




Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Logistica y gestion de procesos en la cadena de suministros durante la Pandemia 2020 - 2022

Viu Roig & Castillo, 2022).

. ESCALA
VARIABLE i DEFINICION
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
1 OPERACIONAL i
MEDICION
o ) Planeamiento
Aprovisionamiento
La logistica esta definida como el Para medir la Prondstico
proceso de planificacion, influencia de la Almacenamiento Almacenaje
implementacion y control eficiente del | variable Logistica Manejo de
flujo del transporte, manipulacion de se utilizaron 3 materiales
o materiales base, almacenamiento de | dimensionesy 6
Logistica ) N o Movilizacién LIKERT
productos terminados y gestién de la indicadores
informacién con los miembros de la CS
con la finalidad de satisfacer a
. . Distribucién
determinado cliente (Khan et al., 2019;
Despacho




Logistica y gestion de procesos en la cadena de suministros durante la Pandemia 2020 - 2022

. ESCALA
i DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL i
2 MEDICION
Planeamiento

Para Mallar (2010) y Jordan et al (2017) Organizacion

la gestion de procesos esta orientada a Para medir la Pronéstico

gestionar actividades de acuerdo con un | influencia de la

Procesos
orden légico, en seguimiento a la variable gestién Mapa de Procesos
planificacion, seleccion, documentaciéon | de procesos se
Gestion de y busqueda constante de mejora utilizaron 4
, . , Indicadores de LIKERT
Procesos basandose en la calidad y con la dimensiones y 5 Control Gostic
estion
finalidad de satisfacer las necesidades indicadores
de los grupos de interés pertenecientes
a la industria. . Medidas de
Mejora

Transformacion




Logistica y gestion de procesos en la cadena de suministros durante la Pandemia 2020 - 2022

. ESCALA
i DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL i
3 MEDICION
Proveedores Calificacion
La cadena de suministros (CS) tiene
como concepto la gestion de Para medir la Certificacion
adquisicién de materiales y suministros | influencia de la Distribucion Eisica Clasificacion
desde el proveedor inicial, como parte | variable gestion
de la estrategia empresarial, bajo de procesos se Distribucion
determinados procesos; asi como, es utilizaron 4
responsable de la movilizacién, dimensiones y 8 Tipo y Calidad
Cadena de
L resguardo y posterior distribucion de indicadores Transporte LIKERT
Suministros

productos terminados hacia los clientes,
sean internos o externos, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades
(Lummus & Vokurka, 1999; Al-Shboul
et al., 2017).

Contingencias y

procedimiento

Cliente externo

Satisfaccion

Continuidad de

consumo




Anexo 3. Instrumento/s de recolecciéon de datos

El presente cuestionario se elabor6 como parte de la investigacion que se realizé
en la Universidad Cesar Vallejo para conocer la informacion sobre la Logistica y
Gestion de Procesos en la Cadena de Suministros durante la Pandemia.
OBJETIVO: Determinar la influencia de la logistica y la gestidon de procesos en la
cadena de suministros durante la Pandemia.

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta 38 preguntas y es de caracter
confidencial y reservado dado que los resultados seran utilizados sélo para la
investigacion.

Se le solicita que conteste con sinceridad y para ello debera marcar con un “X” el

valor de la calificacién correspondiente.

CATEGORIA ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
1

Nunca




CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE

INDEPENDIENTE: LOGISTICA

PREGUNTAS
N° DIMENSIONES / items ESCALA
LOGISTICA
APROVISIONAMIENTO 2,34

1 La planificacién de la demanda es importante para cumplir con
las labores propias de la organizacion

5 La planificacion de la demanda considera la satisfaccion del
cliente interno y/o externo

3 La plgnifiggcién de compras se realiza con anticipaciéon en la
organizacion

4 La planificacion de compras cubre las necesidades del servicio
de atencién para el cliente interno y/o externo

ALMACENAMIENTO

5 La cantidad de personas que realizan labores en el almacén es
la necesaria

6 Se toman decisiones para el almacenaje en relaciéon con la
ubicacién de los articulos, segun sus caracteristicas.

2 Se toman las precauciones para evitar dafar los articulos y/o a
los operarios del almacén

8 La ubicacién que se dispone es la adecuada para el almacenaje
de los articulos en el almacén

DISTRIBUCION

9 Durante la movilizacibn de productos, se consideran las
precauciones correspondientes a la labor por realizar

10 Se dispone los equipos adecuados para facilitar el traslado de
productos habitualmente

1 Las labores <_je despacho de _p_roductos se realizan cumpliendo
con los horarios de manera eficiente
La salida a despacho de productos tiene retrasos debido a mala

12 |ubicacion y/o desorden en la atencion de requerimientos por

parte de almacén




CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE

INDEPENDIENTE: GESTION DE PROCESOS

PREGUNTAS

N° DIMENSIONES / items ESCALA
GESTION DE PROCESOS
ORGANIZACION 2|34

1 El plan estratégico de la organizacién se desarrolla de acuerdo
con lo propuesto

5 Los ajustes en el plan estratégico le permiten a la organizacién
alcanzar sus objetivos a largo plazo

3 Las labores realizadas son consideradas dentro de sus
funciones segun su perfil

4 Se ap_Iica _Igs criterios de seguridad y salud ocupacional en la
organizacién

PROCESOS

5 Los procesos internos consideran todas las responsabilidades
de los colaboradores de la organizacion

6 Los procesos internos de cada area estan delimitados de
acuerdo con sus funciones en el organigrama de la empresa.

CONTROL

2 Los indicadores miden la eficiencia de los procesos
desarrollados en la organizacion

8 Se utiliza indicadores para incrementar la productividad de los
colaboradores de la empresa

MEJORA

9 La empresa tiene como politica aplicar nuevas filosofias de
gestién

10 La aplicacion de nuevos métodos de gestion es una practica

habitual de los integrantes de la organizacion




CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE

DEPENDIENTE: CADENA DE SUMINISTROS

NO

PREGUNTAS
DIMENSIONES / items ESCALA
CADENA DE SUMINISTROS
PROVEEDORES 2|34

El numero de proveedores que la empresa mantiene en
cartera es el optimo

Los proveedores buscan soluciones rapidas ante cualquier

2 contingencia

3 Los proveedores cumplen con los protocolos de bioseguridad
(Covid-19)

4 Los proveedores cumplen eficientemente la entrega de la
materia prima

DISTRIBUCION FiSICA

5 La materia prima se distribuye segun criterios de seguridad en
el almacén

6 En el almacén se aplican los métodos de administracién de
inventarios (PEPS, UEPS, etc.)

7 La distribucion de la materia prima a produccion de acuerdo
con un criterio de almacenamiento

8 La capacidad de almacenamiento de la materia prima es
acorde con las necesidades del area de produccién

TRANSPORTE

9 Se cumple con las condiciones de seguridad para transportar
los productos terminados

10 Las unidades de transporte cumplen con las condiciones
minimas para el manejo de productos terminados

11 Se cuenta con un plan de contingencia en caso alguna unidad
sufra un accidente o desperfecto

12 La empresa cumple con los protocolos de bioseguridad para
realizar el traslado de mercaderia hacia los clientes

CLIENTE EXTERNO

13 El servicio de entrega cumple con el requerimiento por el
cliente

14 | Se cumple el tiempo de entrega pactado con el cliente

15 Los productos y/o servicios prestados por su organizacion
cumplen con las especificaciones técnicas ofrecidas al cliente

16 La empresa mantiene contacto con el cliente posterior a la

compra




Anexo 4. Validacion de instrumentos

ucv

UNIVERSI3AD
CHsAS Vauie

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Independiente: Logistica

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aprovisionamiento Si No Si No Si No
1. | La planificaciéon de la demanda es importante para cumplir con las labores propias V N J
de la organizacién
2. | La planificacién de la demanda considera la satisfaccién del cliente interno N N N
3. La planificacién de compras se realiza con anticipacién en la organizacién v v v
4. | La planificacién de compras cubre las necesidades del servicio de atencién para el J N J
cliente interno y/o externo
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No Si No
5. | La cantidad de personas que realizan labores en el almacén es la necesaria v v v
6. | Se toman decisiones para el almacenaje en relacién con la ubicacién de los articulos, J N N
segln sus caracteristicas.
7. | Se toman las precauciones para evitar dafiar los articulos y/o a los operarios del Vv N J
almacén
8. | La ubicacién que se dispone es la adecuada para el almacenaje de los articulos en J J J
el almacén
DIMENSION 3: Distribucién Si No Si No Si No
9. | Durante la movilizacibn de productos, se consideran las precauciones J N N
correspondientes a la labor por realizar
10. | Se dispone los equipos adecuados para facilitar el traslado de productos hacia los N N J
clientes habitualmente
11. | Las labores de despacho de productos se realizan cumpliendo con los horarios de J 4 4
manera eficiente




12.

La salida a despacho de productos tiene retrasos debido a desorden en la atencién

de requerimientos por parte de almacén

v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cardenas Saavedra Abraham DNI: 07424958

Especialidad del validador: Dr. en Administracion

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Lima, 22. de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Independiente: Gestion de procesos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacién Si No Si No Si No
1. | El plan estratégico de la organizacién se desarrolla de acuerdo con lo propuesto v v v
2. | Los ajustes en el plan estratégico le permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos J i J
a largo plazo
3. | Las labores realizadas son consideradas dentro de sus funciones segun su perfil v v v
4. | Se aplican los criterios de seguridad y salud ocupacional con el personal operativo J J J
de la organizacién
DIMENSION 2: Procesos Si No | Si No | Si | No
5. | Los procesos internos consideran todas las responsabilidades de los colaboradores J J J
de la organizacién
6. | Los procesos internos de cada area estan delimitados de acuerdo con sus funciones J J J
en el organigrama de la empresa.
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si No
7. | Los indicadores miden la eficiencia de los procesos desarrollados en la organizacion | v v
8. | Se utiliza indicadores para incrementar la productividad de los colaboradores de la J J J
empresa
DIMENSION 3: Mejora Si No | Si | No | Si | No
9. | La empresa tiene como politica aplicar nuevas filosofias de gestién v v v
10.| La aplicacién de nuevos métodos de gestion es una practica habitual de los J J J
integrantes de la organizacién




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cardenas Saavedra Abraham DNI: 07424958
Lima, 22. de diciembre de 2022

Especialidad del validador: Dr. en Administracion

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del 4 , &,
constructo Ty /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



Y

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Dependiente: Cadena de Suministros

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Proveedores Si No | Si | No | Si [ No
1. | El nimero de proveedores que la empresa mantiene en cartera es el optimo v v v
2. | Los proveedores buscan soluciones rapidas ante cualquier contingencia v v v
3. | Los proveedores cumplen con los protocolos de bioseguridad (Covid-19) v N v
4. | Los proveedores cumplen eficientemente la entrega de la materia prima v v v
DIMENSION 2: Distribucién Fisica Si No Si No Si No
5. | La materia prima se distribuye segun criterios de seguridad en el almacén v v v
6. | En el almacén se aplican los métodos de administracién de inventarios (PEPS, | ,
b | N N
UEPS, etc.)
7. | La distribucién de la materia prima a produccién de acuerdo con un criterio de J J J
almacenamiento
8. | La capacidad de almacenamiento de la materia prima es acorde con las necesidades J J J
del area de produccién
DIMENSION 3: Transporte Si No [ Si | No [ Si | No
9. | Se cumple con las condiciones de seguridad para ftransportar los productos J J J
terminados
10. | Las unidades de transporte cumplen con las condiciones minimas para el manejo de J J J
productos terminados
11. | Se cuenta con un plan de contingencia en caso alguna unidad sufra un accidente o J J J

desperfecto




12.| La empresa cumple con los protocolos de bioseguridad para realizar el traslado de J N J
mercaderia hacia los clientes
DIMENSION 3: Cliente Externo Si No Si No Si No
13. | El servicio de entrega cumple con el requerimiento por el cliente v v v
14.| Se cumple el tiempo de entrega pactado con el cliente v v v
15.| Los produc;tos ylo §ervicios .prestado.s por su organizacién cumplen con las J J J
especificaciones técnicas ofrecidas al cliente
16. | La empresa mantiene contacto con el cliente posterior a la compra v \J N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cardenas Saavedra Abraham DNI: 07424958
Lima, 22. de diciembre de 2022
Especialidad del validador: Dr. en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del 4 ;o )
constructo SR, Ry 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Independiente: Logistica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |[Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Aprovisionamiento Si No Si No Si No
1. | La planificacién de la demanda es importante para cumplir con las labores propias X X X
de la organizacion
2. | La planificacién de la demanda considera la satisfaccion del cliente interno X X X
3. | La planificacién de compras se realiza con anticipacion en la organizacion X X X
4. | La planificaciéon de compras cubre las necesidades del servicio de atencién para el X X X

cliente interno y/o externo

DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No Si No

5. | La cantidad de personas que realizan labores en el almacén es la necesaria

6. | Se toman decisiones para el almacenaje en relacién con la ubicacién de los
articulos, segun sus caracteristicas.

7. | Se toman las precauciones para evitar dafiar los articulos y/o a los operarios del X X X
almacén
8. | La ubicacién que se dispone es la adecuada para el almacenaje de los articulos en X X X
el almacén
DIMENSION 3: Distribucién Si No Si No Si No
9. | Durante la movilizacion de productos, se consideran las precauciones X X X

correspondientes a la labor por realizar

10. | Se dispone los equipos adecuados para facilitar el traslado de productos hacia los X X X
clientes habitualmente

11.| Las labores de despacho de productos se realizan cumpliendo con los horarios de X X X
manera eficiente




12.

La salida a despacho de productos tiene retrasos debido a desorden en la atencion X
de requerimientos por parte de almacén

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CARRANZA ESTELA Teodoro DNI: 08074405

Especialidad del validador: Gestion de organizaciones

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Independiente: Gestion de procesos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia“ | Claridad” | Sugerencias

DIMENSION 1: Organizacién Si No Si No Si No

1. | El plan estratégico de la organizacién se desarrolla de acuerdo con lo propuesto

2. | Los ajustes en el plan estratégico le permiten a la organizacién alcanzar sus
objetivos a largo plazo

3. | Las labores realizadas son consideradas dentro de sus funciones segun su perfil X X X
4. | Se aplican los criterios de seguridad y salud ocupacional con el personal operativo X X X
de la organizacién
DIMENSION 2: Procesos Si No | Si | No | Si [ No
5. | Los procesos internos consideran todas las responsabilidades de los colaboradores X X X

de la organizacién

6. | Los procesos internos de cada area estan delimitados de acuerdo con sus X X X
funciones en el organigrama de la empresa.
DIMENSION 3: Control Si No | Si No | Si No
7. | Los indicadores miden la eficiencia de los procesos desarrollados en la X X X

organizacion

8. | Se utiliza indicadores para incrementar la productividad de los colaboradores de la X X X
empresa
DIMENSION 3: Mejora Si No | Si No Si No
9. | La empresa tiene como politica aplicar nuevas filosofias de gestion X X X
10. | La aplicacién de nuevos métodos de gestiobn es una practica habitual de los X X X

integrantes de la organizacién




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CARRANZA ESTELA Teodoro  DNI: 08074405

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

QA CLAD 08171

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Dependiente: Cadena de Suministros

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Proveedores Si No Si No Si No

1. | El nGmero de proveedores que la empresa mantiene en cartera es el optimo

2. | Los proveedores buscan soluciones rapidas ante cualquier contingencia

3. | Los proveedores cumplen con los protocolos de bioseguridad (Covid-19) X X X
4. | Los proveedores cumplen eficientemente la entrega de la materia prima X X x
DIMENSION 2: Distribucién Fisica Si No Si No Si No

5. | La materia prima se distribuye segun criterios de seguridad en el almacén

6. | En el almacén se aplican los métodos de administracién de inventarios (PEPS,

UEPS, etc.)

7. | La distribucién de la materia prima a produccién de acuerdo con un criterio de X X X
almacenamiento

8. | La capacidad de almacenamiento de la materia prima es acorde con las X X X
necesidades del area de produccién

DIMENSION 3: Transporte Si No | Si No Si No

9. | Se cumple con las condiciones de seguridad para transportar los productos X X X
terminados

10. | Las unidades de transporte cumplen con las condiciones minimas para el manejo X X X

de productos terminados

11.| Se cuenta con un plan de contingencia en caso alguna unidad sufra un accidente o X X X
desperfecto

12.| La empresa cumple con los protocolos de bioseguridad para realizar el traslado de X X X




mercaderia hacia los clientes

DIMENSION 3: Cliente Externo Si No Si No Si No

13.| El servicio de entrega cumple con el requerimiento por el cliente

14.| Se cumple el tiempo de entrega pactado con el cliente

15.| Los productos y/o servicios prestados por su organizacion cumplen con las X X X
especificaciones técnicas ofrecidas al cliente

16. | La empresa mantiene contacto con el cliente posterior a la compra X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CARRANZA ESTELA Teodoro DNI:08074405

Especialidad del validador: Gestion de organizaciones

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo D CLAD 08171
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante.
para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Independiente: Logistica

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aprovisionamiento Si No Si No Si No
1. | La planificacion de la demanda es importante para cumplir con las labores propias 3 4 y
de la organizaciéon
2. La planificacién de la demanda considera la satisfaccién del cliente interno V v v
3. La planificacion de compras se realiza con anticipaciéon en la organizacion v v v
4 La planificacién de compras cubre las necesidades del servicio de atencién para el \ \ \
cliente intemo y/o externo
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No Si No
5. | La cantidad de personas que realizan labores en el almacén es la necesaria v N v
6. | Se toman decisiones para el almacenaje en relacién con la ubicacién de los articulos, J 3 J
segun sus caracteristicas.
7. | Se toman las precauciones para evitar dafar los articulos y/o a los operarios del 3 3 3
almacén
8. | La ubicacién que se dispone es la adecuada para el almacenaje de los articulos en 3 N J
el almacén
DIMENSION 3: Distribucién Si No Si No Si No
9. | Durante la movilizacién de productos, <se consideran las precauciones
. a ~ ~ ~
correspondientes a la labor por realizar
10. | Se dispone los equipos adecuados para facilitar el traslado de productos hacia los J P J
clientes habitualmente
11.| Las labores de despacho de productos se realizan cumpliendo con los horarios de 3 4 4
manera eficiente




12.

La salida a despacho de productos tiene retrasos debido a desorden en la atencién
de requerimientos por parte de almacén

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Céspedes Carlos Alberto DNI: 43694979

Especialidad del validador: Dr. en Gestion y Desarrollo

Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al compaonente o dimension especifica del

construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
m:mmumwﬁ@mmmmwmuosmmmmm

dmensidn

Lima, 23. de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Independiente: Gestién de procesos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacién Si No | Si [ No | Si [ No
1. | El plan estratégico de la organizacion se desarrolla de acuerdo con lo propuesto v v v
2. | Los ajustes en el plan estratégico le permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos y . ¥
a largo plazo
3. | Las labores realizadas son consideradas dentro de sus funciones segan su perfil v V v
4. | Se apiican ios criterios de seguridad y saiud ocupacionai con ei personai operativo i y 4
de la organizacién
DIMENSION 2: Procesos Si No Si No Si No
5. | Los procesos internos consideran todas las responsabilidades de los colaboradores y N 4
de la organizacién
6. | Los procesos internos de cada drea estan delimitados de acuerdo con sus funciones i y 4
en el organigrama de la empresa.
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si No
7. | Los indicadores miden la eficiencia de los procesos desarrollados en la organizacion v v v
8. | Se utiliza indicadores para incrementar la productividad de los colaboradores de la J y d
empresa
DIMENSION 3: Mejora Si No | Si [ No | Si | No
9. | La empresa tiene como politica aplicar nuevas filosofias de gestion v v v
10.| La aplicacién de nuevos métodos de gestibn es una practica habitual de los J ) d
integrantes de la organizacién




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Céspedes Carlos Alberto DNI: 43694979

Especialidad del validador: Dr. en Gestion y Desarrollo

Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al companente o dimension espedifica del -~
construcio <
Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo =3
Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medr la

dmensidn

Lima, 23. de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Variable Dependiente: Cadena de Suministros

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Proveedores Si No [ Si | No | Si | No
1. | El nimero de proveedores que la empresa mantiene en cartera es el optimo v v v
2. | Los proveedores buscan soluciones rapidas ante cualquier contingencia v v v
3. | Los proveedores cumplen con los protocolos de bioseguridad (Covid-19) ¥ ¥ ¥
4. | Los proveedores cumplen eficientemente la entrega de la materia prima v v v
DIMENSION 2: Distribucién Fisica Si No | Si No | Si No
5. | La materia prima se distribuye segin criterios de seguridad en el almacén v v v
6. | En el almacén se aplican los métodos de administraciéon de inventarios (PEPS, . . F
UEPS, etc.)
7. | La distribucién de la materia prima a produccién de acuerdo con un criterio de d J J
almacenamiento
8. | La capacidad de almacenamiento de la materia prima es acorde con las necesidades d ¥ J
del area de produccién
DIMENSION 3: Transporte Si No [ Si | No | SI | No
9. | Se cumple con las condiciones de seguridad para transportar los productos y r v
terminados
10. | Las unidades de transporte cumplen con las condiciones minimas para el manejo de r J 4
productos terminados
11.| Se cuenta con un plan de contingencia en caso alguna unidad sufra un accidente o F . J

desperfecto




12.| La empresa cumple con los protocolos de bioseguridad para realizar el traslado de

mercaderia hacia los clientes
DIMENSION 3: Cliente Externo Si Si | No | Si | No
13.| El servicio de entrega cumple con el requerimiento por el cliente v N v
14.| Se cumple el tiempo de entrega pactado con el cliente v v v

15.| Los productos y/o servicios prestados por su organizaciébn cumplen con las
especificaciones técnicas ofrecidas al cliente

16. | La empresa mantiene contacto con el cliente posterior a la compra v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Delgado Céspedes Carlos Alberto DNI: 43694979

Especialidad del validador: Dr. en Gestion y Desarrolio

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.

*Relevancia: El ilem es apropiado para represantar al companente o dimension especifica del
construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medr la
dmensidn

Lima, 23. de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Base de datos

de |mpre| de | Ed | o/Femen
n

Or|N E

5/35(5/4/3[3[3[2[3]2]2[3]2]2]2]4]4|3]3]3]3]2]3]4]4|ala]3]a]alala]4]a]a]a]4
5/4[1]31]12[1]5|5]5(5[a|2[4|4[3]a|a]a|a]alala|a]alala]a]alala|3]4a]2]a]4]3
4)2|25/4]4]4[4[a[3]3]5]4]2]5]|5]3]4]ala|2]|3]3]a|2]4a]4a]3]a]4a]4a]3]a]a]4]a]a]a
5/54/4]5/5/5/5/5/5|5(2|3|4|4|5/5|5|5|5|4|5|3|3|4]4|5|5|5/4|5|5|5/5|5|4|5]4
45/5/4/555/4/5/5|4]2|5|5(5(5/4|5|5|5(4|4]|4|5|5]4|5|5/5|4]|5(5|4]5]5/4]5]5
4)5\4[a3]ala[a[alalal2]3]a]3]alalalalala]alalala]alalalala]alalala]a]a]3]a
2|2[2[4]2|3|5[4]2[3]5]2]2]3]|5]4]2]al4]4]3]a|2]3]2]5]2]2]4]4]2]2]4]3]2]2]4]2
2|4[4]3|3|3|33[2[3|4|4(3]4a|4]|4a]2]a|a|3]|4]a|3|4|3[3]3|a]4a]4]3|5|4]4[3]3|4]4
3[2[a|2|2|34]4a]3]3]4]4]2|3]|3]4]a|3]4a]4a]4a]a|3]3]3]a|2]a]4a]a]3]a|4a]4]3]5]|3]4
5/55|5/5/5/5/5/4/4]4]2[5|5|5]|5/5(5|5|5|5(5|4]|5]5]4|5|5|5(/5(5|5|5]|5]4[4|4]4
4\43al5|ala[a[5[ala|3]alalalalalal2]ala|alalala]alalalala]alalala]a]a]a]a
5/5|4/4]5/5/5/5/5/5]5(3|4|4|4|5/5|5|4]5|4]|5(3|3]4]4]|5(5|5|3]5|5|5(5|5/4|5]4
4)455a|5)4|5/5[alalalalalalalalalalalala|3]ala]alalalala]alalala]a]ala]a
5/5/4|4|5|5/5/4]5/5]4]2[5|5|5]|5(5(5(4]4]4]alala]alalalala]alalala]a]a]ala]a
4\45554/4|5]5[alalalalalalalalalalala]a]3]ala]alalalala]alalala]a]a]a]a
5/5/5|4|5/55/5/5/5|5/2(4|4|4]|3]5|5|4|5|5|5|5|3]|4]4|5|5|5|4|5|5|5|5/5[4]|5]|5

2
1
2
2
1
1
1
1
1
1
2
1
2
2
2

1

10
11
12
13
14
15
16



5/5/4/4/5/5/5/555/5/2|3|/4/4|5/5/5/5|5]/4|5/3|3/4|4/5|5/5]|4|5|5|5|5|5[|4(5|4

99|9|9|9|95|5|5/5/5]5|5]|5|5|5|5]/5|5|5|5]5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|5]|5

5/5/4|5/5/5/5|5/5/5|5|3|4|4|4|4|4/4]|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5/54|4|4[4[3[ala]4a]2]ala]|5]|4]5]5|5|4]4]ala|5|5]a|5|4]4]a]5|a|5]5]5]a]5]5

5/5|5|5/5/5/5|5/5/5/5/2|5/4|4|5|/5/5/5|5|4|5|4|3|5]|4|3|5|/5]|4|5|/5|5|/5|5|4|5]|5

5/5/4|5/5/5/5|5/5/5/5/3|/4/4|5|/5/5/5|5|4|3|5|/5|5|5|5|4|5|/5|/5|5|5|5|/5|5|5|5|4

5(4/1/3/1/1/2/1/5/5]5|3|4|2]|4|4|3|4]|4|4|4|4|4|4]|4|4]|4|4/|4]|4|4|4/3]|4|2]|4(4]|3

5/5/5|5/5/5/5|5/5/5/5/2|5|5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3|2|4|2/2|3/4/4/3|314|42|3|3|4/4/3]/4|4/4|4/3|3|3]|4|2|4/4]|4|3]|4/4]|4/|3|5/3|4

5/5/5/4/4/4/4/555/5/2|5|5/5|5/4/4|4|4|4|4/4|5/5|5]|4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5(5]|5

5/5|5|5/5/5/5|5/5/5/5/4|5/5|5|5|5/5|5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|/5|5|5|5|5|5|4|4|5|4

5/5/4/4/5/5/5/5/5/5/5/3/4|/4/4|5/5/5]/4|5]/4|5/3|3/4|4|5|/5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4

5/5/5/4/5/5/5/555/5/3/4/4/4|3/5/5/4|5/5|5/5|3/4|4/5|5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5]|5

4(4(4|4/4|4/4/4/4/414/3|4]|4]4]|4|4]|4]4(4]|4|4]|4|4|5]4|3(4]4|4]|4|4]4/4]|4/4]4|4

4/5(4|4/5/4/4/4/5/4|4/|2|4|4|4/5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4)455a|5/4|5/5[alalalalalalalalalalalala]3]ala]alalalala]alalala]a]ala]a

414/3|4/5(4/4/4/5/4|4]4|4]|4]4]|4|4]|4]|2|4]4|4]|4|4]4(4]|4(4]4|4]|4|4]4/4]4/4]|4|4

414|5|5/4|5/4/5/5(4|4(4|4]|4|4|4|4|4]|4(4]|4|4|3|4(|4(4|4(4]|4|4]|4|4]|4|4]|4|4|4|4

4/3|3|3/4/4/4/4/3/3/3|3|3|3[|3|3|3[3[3(3|2(4|3|3[3(3[3(3[3|4[4|3[3/4[3|3|3]|3

4|3|332(4|5|3[4[3]a3]4]ala|5]a]a]5|a|3]|4]a|a|5|a]a]a|3|4a]|5(3]ala]a]5]4]3

414(4|2|2|11]2|2|2|2(2]|4|2]|2|4|2|2|4|4|4|4|2|2|4(4|2|2|2|2|4|2]|4|2|3|2|2|2

4)455al5/4|5/5[alalalalalalalalalalalala|3]ala]alalalala]alalala]a]ala]a

4(4|3|4/5(4/4/4/5(4|4(2|4|4]|4]|4|4|4|2(|4]|4|4|4|4]|4(4|4(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4|4|4|4

4(4/4/4/4|4/4/4/3]4|3/3|4]4]|4]|4|4]|4]4(4]|4|4]|4|4|5/4|4(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4|4]|4|4

4(4|3|4/5(4/4/4/5(4|4](4|4]|4]4|4|4]|4]|2(|4]|4|4]|4|4]|4(4]|4(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4/4]|4|4

4/5/4/4/5|5/5/55/5/5/5/5|5|5/5(5/5|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4(4|4 |4

4/4/4|3/5|5/5/4/5/4|4/3|3/4|4|3|3/4|5(4|4|3|4|4|3|3|2(4|4|4|3|5|3|4(3|3|4|3

4/5/5/4/5|5/5/4/55/4/2|5|/5|5|5(4/5|5|5|4|/4/4|5/5|/4|5|5|5/4|5|5|/4|5|5[|4|5]|5

1
1
2
2
1
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
2
2
2
1
1
2
2
2
2

17
18
19
20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44




5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/2|5|/4|4|5/5/5]|4|5]/4|5/4|3|4|4|5|5|/5]|4|5|5|4|5|5|4|5|4

5/5|5|5/5/5/5|5/5/5/5/2|5|5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5/5/4/5/5/5/5/55/5/2|5/4|4|5/5/5/4|5/4|5/3|3/4|4|5|5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4

5/5/5/4/5/5/5/5/5/5/5/5/5|4]|4|5/5|5]|2|4]|4|4]|4|4]|4]|4]|4|4]|4]4]|4|4]|4]|4/|4]|4|4|4

5/5/5/4/5/5/5/5/55/5/2|5/4/4|5/5/5]/4|5]/4|5/3|3|4|4|5|5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4

5/5/4/4/5/5/5/555/5/3/4/4/4|5/5/5/4|5/4|5/3|3/4|4/5|5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4

5/5/5[4/5/5/5|5/5/5/5/3|5/4|4|5/5/5(4|5/4|5|3|3|4]|4|5/5|/5]/4|5|/5|5|/5|5|4|5|4

5/5/5/4/5/5/5/5/5/5/5/5/5|4|4|5/5|5]|2|4]|4|4]|4|4|4|4|4|4|4]|4|4]|4]|4]|4/|4]|4|4|4

5/5/5/4/5/5/5/5/55/5/3/5/4/4|5/5/5]/4|5]/4|5/3|3/4|4|5|/5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4

5/5/5/4/5/5/5/5/55/5/2|5/4|4|5/5/5]|4|5]/4|5/3|3|4|4|5|5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4

413|4|4/3|4/4/4/4/4|43|3]4|3]|4|4/|4]|4(4]|4(|4]|4|4]|4(4]|4(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4/4|3|4

4(3|4|4/3|4/4/4/4/414]2|3]4[|3]4]|4]|4]4(4]|4|4]|4|4]4(4]|4(4]|4|4]|4|4]4/4]4/4|3|4

4/4|3|3/3|3/3/3/4/3|5/5|4/3|5/2|3|2|4(4|3|4|3|3|4(4|4(4|4|4|3|2|5/3|5/4|3|4

4\5\4/43(4|4|4[alala|3|3]a|3|a]alalala|a|a]alala]alalala|a|a]alala]a]a]3]a

4)4|a[al3]ala|a[3[alal3]alalalalalalalala]a]3]ala]3]3]alaa]a]a]3]4]3]a]3]a

4(4(4|4/5(4/4/4/5/414(2|4]|4]4]|4]|4]|4]2|4]|4|4]|4|4]|4(4]|4(4]4|4]|4|4]4/4]|4/4]|4|4

4\4|4|alalala|a[alala|3]alala|5|5]4]ala|a|alala|5|a|5]ala|a|5]alala]a]ala]a

4(4(2|4/5(4/4/4/5/4|4|2|4]|4]4]|4]|4]|4]|2|4]4|4]|4|4]4(4]|4(4]4|4]|4|4]4/4]|4/4]|4|4

4(4|5(4/5(4/4/4/5(4|4(2|4]|4]4]|4|4]|4]|2(|4]|4|4]|4|4]|4(4]|4(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4/4]|4|4

414/2|4/5(4/4/4/5/4|4(1|4]4]|4|4|4|4]|2(|4]|4|4|4|4|4(4]|4(4|4|4|4|4]|4|4|4|4|4|4

4\ 4| a[alalala|a[alalal1]4alalalalalalalala]4a]ala|5]4|5]5|5|5|5]5(5|5]/5]5/4]a

4(4(4(4/4(4/4/4/4/4|4|3|4]|4]4]|4|4]|4]4(4]|4|4]|4|4|5(4|4(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4|4]|4|4

414/2|4/5|4/4/4/5/4|4|4|4]|4]|4|4|4|4]|2|4]|4|4|4|4|4(4|4(4]|4|4|4|4]|4|/4]|4|4|4|4

4(4(4(4/4|4/4/4/4/4|4|3|4]|4]4]|4|4]|4]4(4]|4|4]|4|4|5/4|3(4]|4|4]|4|4]|4/4]|4/4]|4|4
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5/5/5/4/5/5/5/5/55/5/2|5/4|4|5/5/5/4|5/4|5/3|3/4|4|5|5|/5]|4|5|5|5|5|5|4|5|4
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5/3/4|4/3|2/2|3|3]4|3|3|2|3|2|3|3|2[|2|2|3|2|3|1|2|3|3|2|3|2|3|3|1]2]4|3|3]|3
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