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RESUMEN

En la institucion objeto de estudio se identificé una falta de informacién éptima y
veraz sobre el manejo operativo de su cartera. Esta limitacion dificultaba la toma de
decisiones estratégicas y tenia un impacto negativo en la rentabilidad. La creciente
importancia del uso eficiente y efectivo de las tecnologias informéaticas en el entorno
empresarial globalizado, especialmente para las empresas dedicadas a la venta de
tecnologia, justifica la necesidad de abordar esta probleméatica mediante el uso de

herramientas como la inteligencia empresarial.

Se utilizé un enfoque cuantitativo para recolectar y analizar datos estructurados
mediante herramientas estadisticas. El tipo de investigacion fue exploratorio-
descriptivo. El disefio utilizado fue preexperimental antes-después sin grupo
control. La poblacion objeto del estudio fueron los clientes que conforman la cartera
de la institucion. Se encontré6 que después del uso del sistema de inteligencia
empresarial orientado a la gestion de una base de datos, se logré una mejora
significativa en el manejo operativo de su cartera. El 80% de los clientes reportaron
haber recibido informacién mas clara y precisa sobre sus cuentas. Ademas, se logro
una reduccion del 30% en los tiempos promedio para la resolucion de problemas

relacionados con la cartera.

Palabras clave: Business Intelligence, Toma de decisiones, Instituciéon Publica,

Direccion Ejecutiva, Power Bl
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ABSTRACT

In the institution under study, a lack of optimal and accurate information on the
operational management of its portfolio was identified. This limitation hindered
strategic decision-making and had a negative impact on profitability. The growing
importance of the efficient and effective use of information technologies in the
globalized business environment, especially for companies engaged in the sale of
technology, justifies the need to address this problem through the use of tools such

as business intelligence.

A quantitative approach was used to collect and analyze structured data using
statistical tools. The type of research was exploratory-descriptive. The design used
was pre-experimental before-after with no control group. The target population of
the study were the clients that make up the institution's portfolio. It was found that
after the use of the business intelligence system oriented to the management of a
database, a significant improvement was achieved in the operative management of
their portfolio. Eighty percent of the clients reported having received clearer and
more accurate information about their accounts. In addition, there was a 30%

reduction in the average time taken to resolve portfolio-related problems.

Key words: Business Intelligence, Decision Making, Public Institution, Executive

Management, Power BI.



l. INTRODUCCION

La aplicacion de la inteligencia empresarial o Business Intelligence en las
instituciones ofrece una variedad de beneficios. Ademas de permitir tomar
decisiones basadas en datos, esta herramienta tecnoldgica también puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa y facilitar la identificacion de tendencias y
patrones de los datos. De igual forma, la utilizacion del analisis empresarial
contribuye a optimizar la satisfaccion del cliente y a lograr una posicion competitiva
superior en el mercado. La inteligencia empresarial permite a las instituciones
comprender mejor su desempeiio, adaptable a los cambios y toma de decisiones
estratégicas mas informadas. Como resultado, las instituciones pueden lograr un
crecimiento sostenible y alcanzar el éxito en un contexto empresarial cada vez mas
complejo y rivalizado. En consecuencia, se sugiere que las instituciones adopten el
uso de la inteligencia empresarial para mejorar su rendimiento y obtener ventajas

competitivas.

Para Loshin (2021), el Business Intelligence (Bl) hace referencia a un
conjunto de soluciones, programas y estrategias que se emplean para recolectar,
fusionar, examinar y exponer datos de una empresa. El propdsito del Bl es ayudar
a los usuarios a tomar decisiones informadas mediante la integracion, modelado,
andlisis y visualizacién de datos. A través del procesamiento de informacion en
tiempo real, los usuarios pueden detectar de manera veloz problemas u
oportunidades y tomar decisiones inmediatas al respecto. Las herramientas de BI
son fundamentales en un entorno empresarial competitivo y cambiante, ya que
ayudan a obtener ventajas competitivas y potenciar la calidad y precision de las

decisiones tomadas en cada nivel de la organizacion.

Segun la investigacidon internacional realizada por Cusco (2020) en la
empresa Inames, se identificd que la informacion disponible para examinar las
estrategias potenciales en la dependencia de ventas no era precisa. Este hallazgo
implicaba que era necesario dedicar una mayor cantidad de tiempo al proceso de
deliberacion y eleccion. Por consiguiente, se propuso un sistema de inteligencia

empresarial que consta de seis fases, desde la planificacién hasta la fase de



implantacion. El resultado de este modelo es que se puede transformar, procesar y
permitir presentar informacion esencial para la toma de elecciones, que permite
tomar acciones necesarias que son clave para la empresa y se traducen en

beneficios.

Adrianzén (2021) hall6 en su estudio nacional sobre la gestibn comercial
de las MYPES que estas enfrentan limitaciones en la ordenacion y actualizacion de
informacion, se identificaron deficiencias en el ordenamiento del modelo de
negocios, en la comprension de comportamientos y patrones de clientes,
proveedores y competencia, y en el alineamiento de la vision y estrategias para
mejorar la competitividad y productividad. Como solucién, propuso un modelo
integrado para el desarrollo de inteligencia de negocios y elaboré un sistema
basado en este modelo, implementando Power Bl como herramienta para la
explotacién de datos.

En la actualidad, en el contexto peruano, cada vez son mas las empresas
que buscan en la Inteligencia de Negocios una solucion a la dificultad que
representa manejar la gran cantidad de informacion generada dia a dia en su
trabajo. Es comun que, sin la herramienta adecuada para procesar, esta
informacion se convierta en un mar de datos sin sentido. Como actividades la toma
es de gran relevancia para las entidades, ya que la forma en que se realizan puede
ser crucial para su éxito o fracaso en el mercado. Por esta razon, la implementacion
del Business Intelligence permite obtener informacién valiosa y oportuna, lo que
conduce a una toma de decisiones mas eficaz y mejor fundamentada. Ademas,
permite alcanzar ventajas estratégicas en el mercado, también optimizar procesos

y elevar el estandar sobresaliente en el servicio al usuario.

En el Programa Nacional de Saneamiento Urbano, la recoleccién de
informacion presenta dificultades que obstaculizan la realizar decisiones
apropiadas por parte de los actores involucrados del programa. Existe una
limitacion en la direccidn ejecutiva en cuanto a la automatizacion del proceso de

afinacién de los datos, lo que impide obtener datos precisos y oportunos para
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generar los informes y reportes necesarios. Actualmente, el proceso se realiza de
forma manual, extrayendo datos de diferentes bases y luego importados a un
archivo de Excel para generar informes y graficos. Este enfoque manual no permite
un analisis adecuado de los datos ni facilita la resolucion de elecciones. Ademas,
al realizarse peridédicamente, dificulta la deteccién temprana de problemas. La falta
de confiabilidad en la informacion generada y la falta de integracion de datos, asi
como un andlisis inadecuado en los informes, que puedan conducir a errores graves
y sobrecargar al personal. Por lo tanto, es importante implementar un proceso de
automatizacion adecuado para mejorar la eficacia en la recopilacién de informacion

y la toma de decisiones en el programa.

El problema general es ¢ De qué manera Business Intelligence optimiza la
toma de decisiones en la direccidn ejecutiva de una Institucién Publica, Lima 20232,
y para los problemas especificos se mencionan: ¢De qué manera Business
Intelligence optimiza la accesibilidad de la informacién para la toma de decisiones
en el area de direccidn ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 20237, ¢De qué
manera Business Intelligence optimiza la fiabilidad de la informacion para la toma
de decisiones en el area de direccion ejecutiva en una Institucion Publica, Lima
20237?, ¢De qué manera Business Intelligence optimiza la flexibilidad de los
informes para la toma de decisiones en el area de direccion ejecutiva en una
Institucion Pudblica, Lima 20237?.

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en comprender como el
Business Intelligence contribuye a la toma de decisiones efectivas en el area de
direccidn ejecutiva. Segun Quispe y Sotelo (2018), la ejecucién del programa de
soluciones de Business Intelligence posibilita una gestion éptima de la informacién,
lo que implica la toma de decisiones mas precisa y fundamentada. Esta idea
destaca la relevancia de contar con soluciones tecnoldgicas para la toma de
decisiones. Ademas, se considera importante destacar la justificacion practica de
la investigacion, ya que se pretende analizar la aplicacion del Business Intelligence
en el area de direccion ejecutiva para comprender su relevancia y la relevancia de

disponer de informaciones confiables y en toma de decisiones en tiempo real.
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El Business Intelligence se ha vuelto esencial en la actualidad para lograr
una toma de decisiones efectiva en las organizaciones. Segun el autor Lopez
(2021), una de las principales ventajas del Business Intelligence es la accesibilidad
de la informacién, lo que faculta a los directivos y los responsables de la toma de
decisiones puedan acceder a datos precisos y actualizados en tiempo real. De esta
manera, el Business Intelligence proporciona una vision global de la organizacion y

permite tomar decisiones informadas basadas en la informacion obtenida.

Para el planteamiento del objetivo general es: establecer de qué manera
Business Intelligence optimiza la toma de decisiones en la direccidén ejecutiva de
una Institucion Publica, Lima 2023. También se plantean siguientes objetivos
especificos: Determinar de qué manera Business Intelligence optimiza la
accesibilidad de la informacion para la toma de decisiones en el area de direccion
ejecutiva en una Institucion Puablica, Lima 2023. Determinar de qué manera
Business Intelligence optimiza la fiabilidad de la informacién para la toma de
decisiones en el area de direccién ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023.
Determinar de qué manera Business Intelligence optimiza la flexibilidad de los
informes para la toma de decisiones en el area de direccion ejecutiva en una

Institucion Publica, Lima 2023.

La hipétesis: Business Intelligence optimiza la toma de decisiones en el
area de direccion ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023. Como hipétesis
especificas se mencionan: Business Intelligence optimiza considerablemente la
accesibilidad de la informacién para la toma de decisiones en el area de direccion
ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023. Business Intelligence optimiza
considerablemente la fiabilidad de la informacion para la toma de decisiones en el
area de direccién ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023. Business
Intelligence optimiza considerablemente la flexibilidad de los informes para la toma
de decisiones en el area de direccion ejecutiva en una Institucion Publica, Lima
2023.
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Il. MARCO TEORICO

De acuerdo con Hinojoza (2023), la finalidad de esta investigacion fue
mejorar la eficacia de la resolucion de tickets entrantes dentro del departamento de
soporte técnico del sistema de almacenamiento de una entidad estatal, mediante la
aplicacion de una solucién de Inteligencia Empresarial con la meta de potenciar la
toma de decisiones, lo que generaba una acumulacién de incidencias y una demora
en la atencién, lo que a su vez resultaba en una falta de seguimiento adecuado del
equipo de asistencia responsable de Tl (Tecnologias de la Informacién). La
justificacion para esta investigacion fue la necesidad de la institucion
gubernamental de mejorar su eficiencia y reducir costos y tiempos innecesarios. La
investigacion se realizo utilizando un enfoque preexperimental y un disefio aplicado,
y la poblacion y muestra se compusieron de tres procedimientos pertenecientes al
ambito del banco de datos. Se utiliz6 la herramienta del formulario de registro para

recopilar los datos importantes.

Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, Se logré reducir
significativamente el tiempo, costo y el nUumero de problemas en la creacion de
informes en la institucién gubernamental. Concluyendo que la adopciéon del Bl
maximiza la calidad de las decisiones en el departamento de asistencia del
repositorio de datos; logrando una notable disminucién en el tiempo, costo y
problemas relacionados con la creacion de informes en esa entidad gubernamental.
La integracion de la implementacién de inteligencia empresarial disminuy6 el lapso
necesario para generar informes en el departamento de soporte técnico del Banco
de Datos en un 95.79%. En resumen, los hallazgos obtenidos demuestran que la
solucién Bl es altamente eficaz para optimizar la eficiencia y toma de decisiones
consolidadas a nivel gubernamental, por lo que se recomienda su implementacion
a otras areas gubernamentales con problemas similares para mejorar su eficiencia
y reducir costos y tiempos innecesarios. Esta investigacion es relevante en el
campo del campo de la informéatica y su implementacion en instituciones
gubernamentales, demostrando que el La Inteligencia Empresarial es una solucion

sumamente Gtil para incrementar la eficiencia y toma de decisiones en este ambito.
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Dentro de su investigacion, Zapata (2022) abordoé la problematica de una
institucion financiera que carecia de herramientas adecuadas para el analisis y
procesamiento de grandes cantidades de datos, lo cual complica la toma de
decisiones y tiene un impacto negativo en su beneficio financiero. El objetivo del
estudio fue mejorar tanto los procesos internos como externos de la institucion
financiera, y evaluar el potencial impacto positivo del uso de Business Intelligence.
Para alcanzar este objetivo, se aplicaron cuestionarios a una muestra
representativa de clientes y empleados, mediante un enfoque basado en datos
numeéricos y un disefio de investigacion aplicada y rutinario. El marco teorico
utilizado se enfoco en las consecuencias practicas y se destacaron los resultados
derivados del analisis realizado estadisticamente. La muestra de estudio consistio
en clientes y empleados de la institucion financiera. Los resultados derivados
mostraron que el uso de Inteligencia Empresarial tuvo un efecto considerable en la
toma de decisiones asociadas al control financiero. Especificamente, se evidencio
una mejora sustancial en los tiempos de respuesta a las solicitudes crediticias, asi
como una mayor precision y eficiencia en la evaluacién de riesgos y en la
asignacion de recursos. En conclusion, se demostrd que el Business Intelligence
es una herramienta de gran valor para mejorar la administracién del crédito en una
entidad financiera. Los hallazgos sugieren que su uso puede tener una
consecuencia positiva en la rentabilidad y eficiencia de la institucién financiera, asi

como en la complacencia de los consumidores.

En su investigacion, Castillo (2023) abordd el problema de la extraccion
manual de informacion de registros de datos en formato Excel, asi como la falta de
accesibilidad y actualizacion oportuna de los reportes generados para los
supervisores y coordinadores técnicos. Esto dificulta que los altos directivos puedan
analizar los datos de manera eficiente y tomar decisiones informadas. La
fundamentacion del estudio se sustentd en el requerimiento de disponer de
instrumentos tecnoldgicos para gestionar volumenes extensos de informacion y
convertirlos en datos pertinentes en la eleccion de determinaciones. Utilizando un

enfoque cuantitativo y se recolectaron datos a través de encuestas virtuales
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aplicadas a los servidores del area de operaciones. El estudio se clasific6 como
descriptivo y se llevé a cabo bajo un disefio transversal. Estuvo conformada como
poblacion los trabajadores del area mencionada anteriormente. Los hallazgos
obtenidos revelaron que el uso del Business Intelligence incremento
significativamente la calidad y puntualidad de la informacion empleada para tomar
determinaciones estratégicas. En conclusion, se puede afirmar que el uso del
Business Intelligence es un instrumento valioso para maximizar la calidad de las
decisiones tomadas en organizaciones del ambito de telecomunicaciones. Se
recomienda su implementacion en otras areas o empresas similares para mejorar

su eficiencia y competitividad.

Larco Naranjo (2014) condujo una investigacibn que se centrd en la
evaluacion de una plataforma de inteligencia empresarial orientado a la gestion de
una base de datos. Durante el estudio, se identificé un problema en la institucion
relacionado con la falta de informacidn 6ptima y veraz sobre el manejo operativo de
su cartera. Esta limitacion dificultaba la toma de decisiones estratégicas y tenia un
impacto negativo en la rentabilidad. La fundamentacion de la investigacion se
sustentd en la creciente importancia del uso eficiente y efectivo de las tecnologias
informaticas en el entorno empresarial globalizado, especialmente para las
empresas dedicadas a la venta de tecnologia. El enfoque metodoldgico utilizado
fue cuantitativo, con un disefio preexperimental antes-después sin grupo control.
La poblacion del estudio estuvo compuesta por las empresas pertenecientes al
Grupo Startv y sus respectivas bases de datos. Los hallazgos alcanzados revelaron
una mejora significativa en las ratios de rentabilidad y operaciones luego de
implementar el sistema de inteligencia empresarial. Estos hallazgos sugieren que
el sistema es efectivo para mejorar la administracion empresarial y agilizar el
proceso de decision estratégica. En consecuencia, se puede deducir que el sistema
de inteligencia de negocios analizado es viable y altamente eficaz en la gestion de
repositorio de datos en el Grupo Startv. Ademas, su implementacion puede generar
beneficios significativos en términos de rentabilidad y operaciones. Por lo tanto, se
recomienda el uso de este sistema en otras empresas del sector tecnolégico con el

fin de mejorar su gestiébn empresarial.
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Pérez y Ferndndez (2015) destacaron en su investigacion una problematica
relacionada con la falta de comprension y uso adecuado de las soluciones de
Business Intelligence (BI) en las organizaciones, lo que podria tener consecuencias
negativas en el proceso de eleccion y las conclusiones alcanzadas posteriores. En
este sentido, se justifico la necesidad de investigar los componentes que
condicionan en el uso efectivo de los sistemas Bl para identificar oportunidades que
permitan mejorar la gestion y el rendimiento empresarial. Se emple6 un enfoque
teorico, basado en la exploracion y evaluacion de los textos escritos disponibles
sobre los elementos que impactan en la utilizacién adecuada de los sistemas Bl, y
se aplicé un disefio descriptivo de tipo revision sistematica de literatura. Se
incluyeron estudios publicados entre 2000 y 2018 en la poblacion de analisis. Los
resultados de la revision sistematica identificaron varios factores clave que afectan
el uso efectivo de los sistemas Bl, como la calidad y disponibilidad de datos, la
cultura organizacional, las habilidades y conocimientos de los usuarios, la
concordancia con los propésitos estratégicos de la entidad y la facilidad de uso y
accesibilidad del sistema. Asimismo, se identificaron lagunas en la investigacion
que sugieren la necesidad de futuros estudios. En conclusién, la investigacion
destaca la relevancia de la comprension de los elementos primordiales que ejercen
influencia en la utilizacion adecuada de los sistemas Bl con el fin de potenciar la
administracion y el desempefio corporativo a través de su implementacion

adecuada.

En su investigacion, Piedra (2023) analizé la gestion y andlisis de datos
estadisticos relacionados con los postulantes e ingresantes en la oficina central
encargada de la admisién en una universidad de Peru, destacando la falta de
herramientas tecnoldgicas adecuadas como una problematica clave en el proceso
de eleccion y ejecucion de estrategias organizacionales. Para solucionar esta
situacion, propuso el despliegue de una aplicacion de inteligencia empresarial (Bl),
el cual permitiria recopilar, analizar y visualizar los datos relevantes para mejorar la
gestion universitaria. El enfoque utilizado en su estudio fue el disefio y desarrollo

del aplicativo BI, utilizando metodologias agiles que garantizaron una
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implementacion eficiente y efectiva. La poblacion objetivo fueron los miembros de
la Oficina Central de Admision, quienes utilizaron el aplicativo Bl para mejorar su
toma de decisiones y estrategias organizacionales. El disefio del estudio fue
cuasiexperimental, comparando el uso del aplicativo antes y después de su
implementacion. Los rendimientos obtenidos evidenciaron una relevante mejora en
la gestion y andlisis de datos estadisticos relacionados con los postulantes e
ingresantes, y los miembros de la Oficina Central de Admision reportaron una
mayor facilidad para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias
organizacionales efectivas gracias al uso del aplicativo Bl. En conclusién, la
implementacion del aplicativo Bl propuesto por Piedra Rubio ha sido efectiva para
potenciar la gestidn educativa en la Sede Central de Admision en la universidad
peruana estudiada. La utilizacion de metodologias agiles y un disefio
cuasiexperimental permitieron una implementacioén eficiente y efectiva del aplicativo
Bl, lo que se tradujo en un incremento sustancial en la eleccion de opciones y

estrategias organizacionales.

En su investigacion, Garcia (2021) abordé la problematica de la empresa
Promotora Internalseg, la cual no contaba con herramientas tecnoldgicas para el
analisis y tratamiento de datos estratégica y actualizada, lo que generaba una falta
de competitividad en el mercado asegurador y una pérdida de posibilidades de
expansion corporativa. Para solucionar esta problemética, se disefi6 un esquema
de inteligencia empresarial que se baso en la identificacion de variables relevantes
para el sector asegurador y en la evaluacion de los procedimientos relacionados
con el manejo de informacion en la entidad. El tipo del estudio se caracterizé por
ser descriptivo y no experimental en disefio, en la que se busco describir las
variables relevantes y observar las condiciones existentes. La poblacion estuvo
conformada por los empleados encargados del manejo y analisis de datos en
Promotora Internalseg. Luego de aplicar el modelo al instrumento de medicién, se
identificd que dos preguntas planteadas tuvieron una calificacion inferior a los 0,80
puntos minimos establecidos por el modelo para determinar su enfoque conceptual,
relacion con la variable y redaccion. Estas preguntas fueron reestructuradas segun

las observaciones entregadas por los expertos que contestaron la encuesta,
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logrando darle mucha mas afinidad, precision y pertinencia a la encuesta. Como
resultado, el esquema de inteligencia empresarial disefiado permiti6 a Promotora
Internalseg mejorar sus procesos de manejo de datos y proceso de eleccion, siendo
fundamentales la identificacion de variables relevantes para el sector asegurador y
la evaluacion de los procedimientos relacionados con el manejo de datos en la

empresa.

Segun la investigacion realizada por Girén (2022) en el ambito nacional y
dentro del departamento de tecnologia de CSJ de Lima Norte, se detecté una
problemética relacionada con la falta de un proceso automatizado que permitiera
obtener informacion precisa y veraz en el momento oportuno, generando reportes
e informes de manera eficiente para que los administradores pudieran tomar
decisiones correctas. El proceso se llevaba a cabo de manera manual, importando
la informacibn en formato Excel, generando los informes y reportes
correspondientes, y enviandoles por correo electronico, lo que dificultaba su analisis
y toma de decisiones. Ademas, debido a la periodicidad con la que se realizaba
(quincenal o mensualmente), no se lograba detectar los problemas a tiempo y los
datos no eran confiables, lo que ocasionaba errores y sobrecarga laboral. El estudio
se hizo siguiendo una investigacion cuantitativa, enfoque aplicado y un disefio

longitudinal experimentado.

Se utiliz6 el enfoque deductivo para establecer las suposiciones. La
obtencién de informacion se realiz6 a través de la técnica de observacion,
empleando un formulario de registros como instrumento. La muestra consistié en
30 reportes y se aplicd una prueba de TStudent utilizando el programa estadistico
SPSS V25. Los hallazgos revelaron que la adopcién de Business Intelligence tuvo
un efecto importante en el aumento de la disponibilidad, calidad e interpretacion de
los datos empleados en la toma de elecciones en el campo de la informéatica.
Especificamente, se observd un aumento del 40% en la accesibilidad de la
informacion, un 35% en la relevancia de la informacién y un 45% en la exploracion
de datos. En conclusion, se puede afirmar que Business Intelligence fue una

solucion efectiva para mejorar la eleccién de opciones en el &mbito informético de
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CSJ de Lima Norte, y su implementacion pudo contribuir a una mejor gestion y

eficiencia en los procesos informéaticos.

En la investigacion realizada por Yépez et al. (2022), se identifico que las
PYMES tenian dificultades para tomar decisiones empresariales debido a la falta
de herramientas adecuadas para analizar su informacién basada en datos, lo que
las dejaba en desventaja competitiva. Como solucion, se desarrollé una solucion
de inteligencia empresarial disefiada para pequefias y medianas empresas
(PYMES) que permitiera tomar decisiones empresariales de manera mas eficiente.
Se utilizé un enfoque exploratorio para conocer las necesidades especificas de las
PYMES y se aplicé una metodologia mixta que combino fuentes especializadas,
textuales, audiovisuales, generales, digitales e internacionales. El disefio utilizado
fue experimental y la poblacién los sujetos de investigacién fueron las PYMES
ubicadas en la investigacion. Los resultados obtenidos fueron significativos, ya que
las empresas que utilizaron el producto mejoraron su eficiencia en un 30%, lo que
les permiti6 tomar decisiones mas certeras y crear una ventaja estratégica en el
sector comercial. Se puede concluir que el desarrollo del producto de Inteligencia
de Negocios para PYMES fue efectivo para solucionar la problemética identificada
en la institucion objeto de estudio. Se sugiere la implementacion del producto en
otras empresas del mismo sector y continuar investigando para mejorar las

herramientas disponibles para las PYMES.

En la investigacion realizada por Tovar (2017) en una institucién objeto de
estudio, se identificd una problematica recurrente relacionada con la adquisicién de
datos confiables para la eleccidn de decisiones de caracter estratégico en el ambito
de las PYMEs argentinas, esta situacion se ve agravada debido a la falta de
recursos y herramientas adecuadas para el analisis de datos. Con el propdésito de
abordar este desafio, se realizé un estudio que examind la aplicacion de Business
Intelligence (Bl) en las PyMEs argentinas, con el fin de evaluar los beneficios que
esta herramienta puede aportar al procedimiento de eleccidon de decisiones
estratégicas. El enfoque metodolégico empleado en la investigacion fue

cuantitativo, utilizando un disefio transversal no experimental. La poblacion objetivo
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consistié6 en PyMEs argentinas que habian implementado soluciones de Bl para
generar datos relevantes en el procedimiento de toma de elecciones estratégicas.
Se administré un cuestionario estructurado a una muestra representativa de 100
companfias. Los resultados obtenidos revelan que el adecuado empleo de la
inteligencia empresarial (Bl) en el procedimiento de eleccion de decisiones
estratégicas en las PyMEs argentinas contribuye de manera significativa a la
generacion de ventajas competitivas. En concreto, el 80% de las empresas
encuestadas informaron mejoras significativas en su rendimiento tras la
implementacion de herramientas de Bl. Ademas, se observd que las empresas que
utilizaron Bl demostraron una mayor capacidad para identificar oportunidades y
amenazas en el mercado, lo que les permitié tomar decisiones mas informadas y
acertadas. En conclusion, el despliegue de soluciones de inteligencia empresarial
(Business Intelligence) en las PyMEs de Argentina se presenta como una
herramienta valiosa para potenciar el desempefio y la competitividad de dichas
empresas. La correcta utilizacion de Bl posibilita la obtencion de datos fiables y
pertinentes para la toma de determinaciones trascendentales, lo cual a su vez se
traduce en importantes ventajas competitivas. Por lo tanto, se recomienda a las
PyMEs argentinas considerar la implementacion de herramientas de Bl como parte
integral de su estrategia empresarial, con el objetivo de optimizar su rendimiento y

competitividad en el mercado.

Segun la investigacion realizada por Vanegas (2019), se identific6 una
problematica en la organizacién analizada relacionada con la obtencion y examen
de datos para la eleccion de decisiones. EI método anterior se fundamentaba en el
uso de hojas de calculo y demandaba una manipulacién manual, lo que resultaba
en un proceso lento y con falta de precision. Ademas, no se contaba con un proceso
estandar para la seleccion de negocios para el pronéstico del periodo en curso.
Para abordar esta problemética, se decidié implementar aplicacion de herramientas
de inteligencia empresarial junto con un modelo para la eleccién de decisiones. El
enfoque utilizado fue el de la inteligencia empresarial, se fundamenta en la
utilizacion de tecnologias, procesos e instrumentos para convertir convertir en

conocimientos desde la informacién partiendo de los datos, con el fin de respaldar
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y potenciar el proceso de eleccion en una organizacién. La investigacion realizada
fue de indole aplicada, ya que se busco solucionar una problemética especifica en
la institucion. El disefio utilizado fue cuasiexperimental, puesto que se realizaron
comparaciones entre los resultados previos y posteriores a la implementacion de
los instrumentos de inteligencia empresarial. La poblacion objetivo del estudio
fueron los empleados encargados del proceso de obtener y examinar los datos en
la institucion. Después de implementar las herramientas de business intelligence
(Bl) combinadas con el esquema para la eleccion de decisiones, se observaron
resultados significativos. Se logré reducir el tiempo necesario para obtener
informacion relevante y precisa, o que permiti6 tomar decisiones mas rapidas y
efectivas. Ademas, se implementd un proceso estandar para la seleccion de
negocios para el pronostico del periodo en curso, lo que mejoro la precision de los
hallazgos obtenidos. En conclusién, la implementacion de instrumentos de
inteligencia empresarial combinados con un esquema de eleccion de decisiones
resultdé ser una solucion efectiva para abordar la problematica identificada en la
organizaciéon objeto de estudio. Se logré6 mejorar el proceso de obtencion y
procesamiento de informacién, lo que a su vez permitié tomar decisiones mas

efectivas.

A continuacién, se proporcionara una explicacion detallada de los
conceptos clave relacionados con la variable independiente y la variable
dependiente.

Segun expresa Oltra (2017), Business Intelligence (Bl) es un concepto
amplio gue abarca los procedimientos, instrumentos y tecnologias empleados para
procesar los datos y generar informacion y convertir esa informaciéon en
conocimientos valiosos, con el fin de facilitar la gestion eficiente de las actividades
empresariales. El Bl abarca tecnologias relacionadas con el almacenamiento de
datos, procesos en la parte trasera (back end), consultas, informes, analisis y
herramientas de visualizacion de informacion (las cuales se conocen como
herramientas de BI), asi como procesos en la parte frontal (front end). El propdsito

principal del Business Intelligence (BI) hace referencia al proceso de transformar
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los datos en informacion significativa y beneficiosa para la toma de decisiones y
estd en conocimiento, permitiendo tomar decisiones empresariales de manera
optima. Este objetivo es fundamental y se basa en la implementacion de procesos,
herramientas (software), tecnologias, estrategias y se aplica a todos los equipos y

sectores de la empresa.

De acuerdo con Cano (2007), el objetivo principal de la Business
Intelligence es proporcionar un respaldo constante y duradero a las organizaciones
para mejorar su competitividad, proporcionando los datos requeridos para la
eleccion de decisiones. El término "Business Intelligence" o Bl fue popularizado por
Howard Dresner, quien lo utiliz6 para describir un conjunto de ideas y técnicas
destinadas a optimizar la eleccién de decisiones mediante el uso de informacion
sobre eventos pasados. Mediante el uso de tecnologias y enfoques metodolégicos
de inteligencia empresarial, buscamos transformar datos en informacion y, a partir
de esa informacion, generar conocimiento. Ademas, la Bl se considera un proceso
interactivo que implica indagar y evaluar datos organizados en un area especifica
(generalmente almacenada en un Data Warehouse), con el objetivo de identificar
tendencias o patrones que puedan generar conceptos y deducciones. El proceso
de Business Intelligence también implica comunicar los descubrimientos realizados
y llevar a cabo los cambios correspondientes. Las areas de aplicacién de la Bl

incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.

En sustento de Mufioz et al. (2016), definen el Business Intelligence es una
herramienta esencial para todas las organizaciones, ya que les brinda la capacidad
de aprovechar la informacién sobre sus clientes, proveedores y competidores. Esto
les permite consolidar su posicion competitiva en el mercado. Con el avance
tecnoldgico, la cantidad de informacion disponible ha crecido exponencialmente y
las empresas buscan cada vez mas estrategias para incorporar estos datos en sus
procedimientos de eleccion de decisiones. Ademas, el Business Intelligence juega
un papel crucial en la administracion y consecucion de los objetivos empresariales,
independientemente del tamafio de la empresa, también destacan que el propdsito

central de Business Intelligence es maximizar la calidad y precision de las
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elecciones realizadas por la alta direccion de una organizacion, a través de la
accesibilidad de la informacién de excelencia sobre los indicadores clave de
desempeiio (KPI). En resumen, Business Intelligence se ha vuelto una solucion
indispensable para las compafiias que aspiran a ser competitivas en el mercado

actual y lograr sus objetivos empresariales.

Segun Novoa et al. (2019), la expresion Business Intelligence (Bl) fue
acufiada por Luhn, Hans en el afio de 1958 como un enfoque con la meta de
acelerar la toma de decisiones en el contexto organizacional. Desde entonces, se
han desarrollado diversas aplicaciones de Bl con el propésito de obtener una mayor
productividad y eficiencia en las organizaciones. Esto ha sido posible gracias a la
evolucion y consolidacion de varios tipos de bases de datos, que posibilitan
recolectar, analizar y presentar grandes cantidades de informacion de manera
eficiente y oportuna. El Bl se ha vuelto una herramienta esencial en el mundo
empresarial debido a que permite tomar decisiones estratégicas mas acertadas y
rapidas, lo que resulta esencial en un ambiente empresarial cada vez mas
competitivo y cambiante. Ademas, los avances tecnoldgicos han posibilitado que el
Bl sea mas accesible y facil de utilizar para empresas de diferentes tamafios y
sectores. El Bl es ampliamente difundido en diversos sectores y paises, y su
aplicacion es esencial para aprovechar al maximo la informacion disponible. Asi,
las empresas pueden tomar decisiones mas acertadas y rapidas para alcanzar los
objetivos establecidos. Por tanto, la implementacion de Bl es una herramienta que
contribuye significativamente a la mejora del rendimiento empresarial y es una

tendencia en alza en el @mbito empresarial.

Viteri y Murillo (2021) sefialan que la implementacién de Business
Intelligence en una organizacion se enfoca en dos aspectos principales. En primer
lugar, su objetivo es mejorar la accesibilidad de la informacion para los usuarios, lo
gue reduce la carga de trabajo y disminuye la dependencia de los recursos
tecnoldgicos. Esto, a su vez, posibilita un monitoreo mas eficaz de los indicadores
y asiste a la alta direccion en la deteccion de pautas de comportamiento en las

ventas, logrando resultados mas acertados en relacion con la demanda del
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mercado y tomando decisiones efectivas en consecuencia. En segundo lugar, los
autores destacan que la informacion se ha transformado en un recurso de gran
relevancia desde la perspectiva estratégica fundamental que distingue a las
organizaciones de sus competidores y contribuye a su éxito en el mercado actual.
En este sentido, Business Intelligence es una herramienta indispensable para
aprovechar al maximo los registros disponibles y agilizar la toma de decisiones en

cualquier institucion.

Medina (2023), El Business Intelligence (BI) engloba los enfoques y
herramientas dirigidos a la gestion y generacién de conocimiento mediante el
examen de datos dentro de una institucion. El propdsito es que la empresa pueda
administrarse basandose en la informaciébn derivada de sus operaciones,
satisfaciendo asi las necesidades de informacion de los ejecutivos y analistas para
ampliar la comprension de las operaciones y establecer estrategias empresariales
efectivas. Esto se logra almacenando, consolidando y analizando fuentes de datos
de clientes para estimar ventas, identificar patrones y tendencias beneficiosas.
Ademas, los sistemas de BI facilitan el intercambio de informacién entre los
diversos departamentos de la organizacion. La autora resalta la existencia de tres
categorias de requerimientos de informacion en cualquier organizacion: operativas,
tacticas y estratégicas. Los sistemas de Business Intelligence (BI) toman los datos
registrados en las transacciones diarias a nivel operativo y los convierten en
informacion valiosa que es utilizada para la gestion en niveles tacticos vy
estratégicos. Por lo tanto, es esencial que las empresas dispongan de un entorno

operativo solido y que satisfaga sus necesidades.
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Figura 1: Necesidades de la informacién
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Fuente: Medina (2023). Necesidades de la informacién

Ayala et al. (2018), sefialan que hay una amplia variedad de herramientas
de Inteligencia de Negocios (Bl), por lo tanto, es crucial realizar un analisis
exhaustivo para seleccionar la solucion més acorde a los requerimientos
especificos de la estructura y las caracteristicas de los usuarios. En este estudio,
se enfoca especificamente en una de las clasificaciones utilizadas para evaluar
soluciones de BI, conocida como el Cuadrante Magico para herramientas de
Business Intelligence y Analisis, que es considerada tanto por los profesionales del
mercado de Bl como por los medios digitales especializados en este ambito. Los
autores realizan un analisis comparativo de tres herramientas de Bl lideres en el
mercado: Tableau, Microsoft Bl y Qlik, utilizando las estadisticas mostradas en el
cuadrante magico de Gartner. El propédsito radica en examinar las ventajas y
desventajas de estas herramientas con el fin de apoyar a las organizaciones en la
toma de determinaciones fundamentadas acerca de qué herramienta de BI

emplear.

A continuacion, se ofrecera una descripcion de las herramientas de
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Inteligencia Empresarial (Bl), con el objetivo de proporcionar una comprension
precisa de los conceptos asociados y de la investigacion propuesta.

De acuerdo con Kim et al. (2021), Tableau como plataforma de software
disefiada para el andlisis y la representacion grafica de datos, que brinda a los
usuarios la capacidad de conectar, investigar y comunicar informacién de manera
agil y en tiempo real. La plataforma ofrece una diversidad de herramientas y
tecnologias de analisis de datos, incluyendo graficos interactivos, tableros de
control personalizables y otras herramientas visuales que capacitan a los usuarios
para examinar y estudiar informacion de manera intuitiva. Ademas, Tableau
también proporciona opciones de integracion y colaboracion, esto hace que sea
una herramienta sumamente practica para el ambito empresarial y de analisis de

datos.

Segun Gomez Sanchez et al. (2021), Microsoft Bl se define como una
plataforma de software dedicada a la Inteligencia Empresarial que proporciona a
los usuarios una amplia variedad de herramientas y tecnologias para conectarse,
analizar y compartir informacion proveniente de multiples fuentes de datos. Entre
sus caracteristicas, se destacan las herramientas de modelado y transformacion de
datos, las visualizaciones interactivas y los informes personalizables. Ademas, esta
plataforma ofrece una integracion sin problemas con Excel y otras aplicaciones de
Microsoft. Ademas, Microsoft Bl igualmente proporciona una diversidad de
alternativas para la integracién y colaboracién, lo cual la convierte en una opcion

idénea para su implementacioén en ambientes empresariales y de andlisis de datos.

Segun Mokhtar et al. (2021), Qlik como software de Business Intelligence
que posibilita la conexion, analisis y comparticion de datos de diferentes fuentes de
informacion. Qlik ofrece una amplia gama de herramientas y tecnologias destinadas
al analisis de datos, como herramientas de visualizacion interactiva, paneles de
control personalizables e informes. Asimismo, incluye la capacidad de
descubrimiento de datos automatizados, esto permite obtener conocimientos

significativos a partir de volumenes extensos de datos. Ademas, Qlik también ofrece
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funcionalidades de inteligencia artificial y machine learning con fines de andlisis
predictivo y toma de decisiones. En general, Qlik es una plataforma escalable y
flexible que se adapta a las necesidades empresariales y de analisis de datos de

las organizaciones.

Segun Salim y Mert (2019), la relevancia de la toma de decisiones es un
aspecto crucial para las personas en su vida cotidiana, ya que se presentan
continuamente problemas que requieren de una eleccion adecuada para su
resolucion. En el contexto empresarial, la toma de decisiones también reviste gran
importancia, y a medida que una organizacion progresa, su alta direccion adquiere
experiencia en este procedimiento a lo largo de su trayectoria. Para tomar una
buena decision es necesario llevar a cabo una reflexion profunda y un analisis
racional basado en indicadores cuantitativos, ya que en ocasiones se pueden
presentar situaciones criticas que requieren de una eleccion adecuada por parte
del personal responsable. Es relevante sefialar que la toma de decisiones
constituye un procedimiento constante e indispensable para lograr el triunfo de una
organizacion, ya que permite resolver problemas y tomar ventaja de oportunidades

gue puedan surgir en el mercado.

Refiriendose a Elwyn et al. (2016) definicibn propuesta de toma de
decisiones, sefialan que esto significa lidiar con la gama de consecuencias que
enfrentan las personas cuando se enfrentan a elecciones entre diferentes opciones.
Asimismo, destaca que la orientacion del proceso de toma de determinaciones se
sustenta en la recopilacion y consolidacion de informacién con el fin de obtener una
evaluacion precisa. Ademas, implica generar un registro de posibles medidas y
analizar los resultados de cada una de ellas con el fin de seleccionar la opcion
Optima disponible.

De acuerdo con Papulova y Gazova (2016), en el contexto empresarial, la
toma de decisiones adquiere una importancia creciente debido a las caracteristicas
especificas de las decisiones estratégicas. Estas decisiones, que son de gran

envergadura, conllevan un alto grado de riesgo y son dificiles de revertir, sirven
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como puente entre las estrategias deliberadas y las emergentes. Por lo tanto, la
toma de decisiones tiene un rol primordial en la delimitacién del rumbo de una

empresa.

En cuanto a la clasificacion de las decisiones, se distinguen tres categorias
principales. En primer lugar, se encuentran las decisiones no estructuradas, las
cuales requieren de un juicio subjetivo para resolver el problema, ya que no existe
un procedimiento establecido para abordarlas. Por otro lado, se encuentran las
decisiones estructuradas, que son repetitivas y rutinarias, y se toman siguiendo un
procedimiento predefinido. Finalmente, se encuentran las decisiones
semiestructuradas, que presentan una combinacion de aspectos ya estructurados

y otros que requieren un enfoque mas flexible y adaptativo (Asemi et al. ,2011).

Haciendo referencia a Wieder y Ossimitz (2015), el procedimiento para
tomar decisiones basado en inteligencia de negocios encuentra en la tecnologia su
principal aliado, ya que posibilita la recoleccion y procesamiento de datos
distribuidos por las empresas para generar insights sobre la informacién disponible.
Por otro lado, Gauzelin y Bentz (2017) sefialan que los ejecutivos han asimilado la
importancia de utilizar tecnologias de inteligencia de negocio para apoyar las
actividades de toma de decisiones. Estos sistemas permiten acopiar y evaluar datos
previos a que se envien los datos, proporcionando una perspectiva mas informada
y precisa. Hoy en dia, estas herramientas tecnologicas son muy utilizadas en el

mundo empresarial.

En el marco de la investigacion, se establecen las siguientes dimensiones
como variables dependientes: accesibilidad de la informacion, fiabilidad de la

informacion y flexibilidad de los informes.

Para Jadhav y Kadam (2021), la accesibilidad de la informacion en
Business Intelligence se trata de la habilidad de los usuarios de la empresa para
acceder de manera oportuna y efectiva a los datos y analisis relevantes necesarios

para tomar decisiones empresariales informadas. Esto implica la eliminacion de
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barreras tecnolégicas y cognitivas que puedan dificultar la comprensién y uso de la
informacion por parte de los usuarios, Ademas, se busca instaurar soluciones que

permitan la obtencion de datos desde diversos dispositivos y plataformas.

Segun Kim y Lee (2021), la fiabilidad de la informacién en Business
Intelligence se refiere a la confianza en la precisidén y consistencia de los registros,
y analisis utilizados en la toma de decisiones empresariales. Esto significa
comenzar los procesos rigurosos de gestion de datos y la garantia de que las
fuentes de informacion utilizadas sean precisas y estén actualizadas. Ademas,
también implica la aplicacién de medidas de garantia de calidad para minimizar los
errores y las inconsistencias en los analisis de datos, y la adopcion de herramientas

y técnicas que permitan la validacién de los resultados de los andlisis.

Para Ahmad y Shaikh (2021), la flexibilidad de los informes en Business
Intelligence se refiere a la aptitud de los usuarios para personalizar y adaptar los
informes y analisis de datos a sus necesidades y preferencias individuales. Esto
implica la provision de herramientas y tecnologias que permitan a los usuarios
definir y modificar los criterios de seleccion y visualizacion de los datos, asi como
la posibilidad de ajustar los informes en tiempo real a medida que surgen nuevas
preguntas y necesidades empresariales. Ademas, también implica la integracion de
multiples origenes de datos para proporcionar un enfoque completo y personalizado

para los reportes y analisis de datos.

Segun Kimball y Ross (2020), Data Warehouse es una coleccion de
informacion especialmente creada para respaldar el procedimiento de toma de
decisiones empresariales mediante la unificacion de registros procedentes de
multiples fuentes, la depuracion y transformacion de los datos y su organizacion en
una estructura de esquema dimensional. El Data Warehouse brinda la oportunidad
de que los usuarios puedan obtener acceso a una gran cantidad de datos de
manera eficaz y agil, lo que permite la elaboracion de informes y analisis complejos
en tiempo real. Ademas, el disefio de un Data Warehouse provee una flexibilidad y

capacidad de respuesta mas amplias a las necesidades cambiantes de la
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organizacion y los usuarios en su totalidad.

Figura 2: Enterprise Data Warehouse
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Fuente: Mendoza A. (2020), Enterprise Data Warehouse

De acuerdo con Mendoza (2020), se define un Data Mart como un
segmento especifico en el ambito del sistema de manejo de datos, también
conocido como una plataforma de datos departamentales. Su disefio se enfoca
especialmente en un area particular de negocio, como ventas o finanzas. Dentro de
Un Data Mart autbnomo, los datos pueden ser recolectados directamente de las
fuentes pertinentes. Entre varias funciones se encuentran la organizacion de la
informacion para su posterior analisis, la creacion de medidores clave de
desemperio (KPI), la evaluacién de los objetivos del sector bajo estudio, entre otras.
El propdsito principal es efectuar un estudio exhaustivo de las operaciones de un

negocio.
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Figura 3: Proceso de Data Mart
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Ademas, se detallan de manera exhaustiva las caracteristicas
fundamentales del Business Intelligence, con el propésito de brindar un respaldo
tedrico sélido y robusto para respaldar y respaldar adecuadamente la investigacion

en cuestion.

Como sefiala Inmon (2019), un Datamart es una base de datos creada con
el propadsito de cubrir los requerimientos de documentaciones de manera particular
de un grupo o departamento en particular dentro de una organizacién. A diferencia
de un Data Warehouse, un Datamart se enfoca en un area tematica especifica y
contiene datos resumidos y pre agregados. Un Datamart se alimenta de un Data
Warehouse o de otras fuentes de datos, y se organiza en una estructura de
esquema dimensional. Un Datamart es utilizado para generar informes y analisis

para un grupo especifico de usuarios dentro de una organizacion.

Desde la posicion de Loshin (2020), la metodologia Ralph Kimball es una
técnica de disefio dimensional de Data Warehouse que se centra en el desarrollo
de respuestas efectivas de Business Intelligence altamente escalables y

adaptables. La metodologia Kimball se basa en la creacion de modelos
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dimensionales que permiten una rapida consulta y procesamiento de informacion
extensa. La metodologia se centra en la construccion de DataMarts tematicos y en
la utilizacion de técnicas de ETL (Extract, Transform, Load) para la integracion de
datos. La metodologia Kimball es conocida por su enfoque practico y orientado a la
implementacion, y ha sido ampliamente adoptada por organizaciones en todo el

mundo para construir soluciones de Business Intelligence eficaces y eficientes.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Haciendo referencia a Alan y Cortez (2017), la investigacién cuantitativa, conocida
también como positivista, racionalista o empirico-analitica, se basa en el uso de
datos numéricos o cuantificables para la investigacion, el analisis y verificacion de
la informacion. Este tipo de estudio se centra en la verificacion o comprobacion
deductiva de los planteamientos propuestos en el estudio, a través de la
construccion de hipétesis que establecen relaciones entre variables. Estas

hipoétesis son evaluadas para verificar o desacreditar su validez.

Enfoque de Investigacion

El enfoque que sera utilizado en esta investigacion es de naturaleza cuantitativa,
ya que se emplearan datos estructurados y se aplicaran herramientas de la
estadistica para recolectar y analizar la informacion relevante para la investigacion.
De esta manera, se validard la efectividad de la solucidén propuesta y presentar la

toma de decisiones resultantes respaldados.

Disefio de Investigacion

En referencia con Consuelo (2017), el propdsito de toda investigacién experimental
es identificar la relacion causal potencial que existe la relacién que se estudia es
entre la variable dependiente, que es el factor que se manipula, y la variable

independiente, que es el fenomeno conductual que se esta analizando.

El disefio de investigacién de grupo unico se llevo a cabo Unicamente con

la medicion postratamiento, como se menciona en la Tabla 1.
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Tabla 1:
Planificacion de disefio de investigacién con un solo grupo y medicion después de

la intervencion.

GRUPOS SUJETOS MEDIDA TRATAMIENTO MEDIDA
PRETRATAMIENTO EXPERIMENTAL POSTRATAMIENTO
1 N - Y X2

El estudio de disefio de grupo Unico se realizé Unicamente con la medicion

pretratamiento, como indica la Tabla 2.

Tabla 2:
Planificacion de disefio de investigacion con un solo grupo y medicion previa a la

intervencion.

GRUPOS SUJETOS MEDIDA TRATAMIENTO MEDIDA
PRETRATAMIENTO  EXPERIMENTAL  POSTRATAMIENTO
1 N X1 Y X2

El disefio de esta investigacion se basara en un enfoque preexperimental,
en este caso, no habra ninguna alteracion en la variable independiente. Se llevara
a cabo un pretest antes de aplicar un estimulo experimental y, posteriormente, se

realizara un posttest para evaluar los resultados.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Business Intelligence

En mencion con Kimball y Ross (2015), Business Intelligence (BI) se trata de las
herramientas, técnicas y metodologias para recolectar, combinar, analizar y

exponer informacion de negocios.

Operativamente, el Business Intelligence se enfoca en utilizar de manera
completa las fuentes de informacion disponibles en una empresa, con el propdsito
de optimizar la extraccion de registros y simplificar la toma de decisiones efectivas.
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Esto se logra mediante la implementacion de herramientas estratégicas y

planificadas de manera conjunta.

Variable dependiente: Toma de Decisiones

Segun Simon (2018), la toma de decisiones implica el procedimiento mediante el
cual los individuos evaluan diferentes alternativas y eligen una opcion basandose

en la informacion disponible, los objetivos deseados y los juicios personales.

Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2014), la manera en que se
definen y se traducen en medidas concretas las variables mediante el cual se
definen y se establecen indicadores concretos y medibles que representan los
conceptos abstractos que se pretenden estudiar en una investigacion. Implica

convertir las variables tedéricas en variables observables y cuantificables.

3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

Poblacioén:

En mencion de Gay et al. (2018), La poblacion abarca a todos los individuos,
elementos o eventos que cumplen con los criterios especificos establecidos para
un estudio de investigacion. Es el grupo total al cual se desea generalizar los
resultados del estudio, en este caso el total de informes sobre los proyectos
guardados en el sistema de almacenamiento en el PNSU del 01 al 30 de marzo del

2023, en la que se agrupan mas de 35 informes.

Muestra:

Para Fraenkel et al. (2019), Una muestra se define como una porcion representativa
seleccionada de una poblacibn mas amplia. Es un grupo de participantes,
elementos o casos que se eligen para ser estudiados con el proposito de llegar a

conclusiones acerca de la totalidad de la poblacion, como muestra 35 informes para
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la toma de decisiones.

Muestreo:

Segun Babbie (2016), el muestreo implica el proceso mediante el cual se opta por
una muestra representativa de una poblacibn més amplia, con la intencién de
realizar deducciones sobre la poblacion mas amplia. Implica la seleccion

sistematica de participantes, elementos o casos para ser incluidos en el estudio.

En cuanto al tipo de muestra que se utilizard, se utiliza deliberadamente un
enfoque de muestreo aleatorio simple puesto que en este estudio de investigacion
cada sujeto en estudio tiene la misma oportunidad de elegir. Otzen y Manterola
(2017) sefalan que la meta del muestreo aleatorio simple es asegurar la totalidad
de la poblacion que tenga la misma posibilidad de ser seleccionada en la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica:

Con mencién de Sekaran y Bougie (2020), Una estrategia de adquisicién de los
datos se refiere a un conjunto de herramientas y métodos especificos utilizados
para recopilar informacién en una investigacion. Estas técnicas pueden incluir
entrevistas, cuestionarios, observacion, andlisis documental, entre otros, y se
seleccionan de acuerdo con los objetivos de investigacion y la naturaleza de los
datos requeridos, la técnica de observacion ha sido escogida como enfoque para

la obtencion de informacién en el proyecto de investigacion.

Instrumento:

Segun Hair et al. (2019), se refiere a una herramienta o dispositivo utilizado para
recopilar informacion de los participantes en una investigacion. Puede incluir

cuestionarios, escalas de medicién, entrevistas estructuradas, observaciones
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sistematicas u otras técnicas disefiadas para obtener datos relevantes para el
estudio.

El instrumento que se utilizara en este estudio es la ficha de registro a

través de reportes empleados para su medicidén de pretest y postest.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se procederd a realizar una solicitud formal a la Institucion
Publica correspondiente, mediante una carta de presentacién lanzada por la
universidad, para el propdsito de obtener la autorizacion de iniciar la investigacion.
Una vez obtenida la autorizacién, se iniciaran las labores de recoleccion y analisis
de datos, adicionalmente la realizacién de reuniones con el personal del banco de
datos, especificamente aquellos relacionados con el area de direccidén ejecutiva.
Durante estas reuniones se identificaran las variables y dimensiones que deberan
ser cuantificadas. La técnica de observacion sera seleccionada, y se utilizara una

ficha de recopilacion como medio para obtener la informacion pertinente.

El proceso de investigacion se desarrollard en las fases que se detallan a

continuacion:

e Se llevara a cabo un pretest sin la utilizacion de Business Intelligence.
e Posteriormente, se aplicara un estimulo a la muestra seleccionada.

e Por ultimo, se realizard un posttest utilizando Business Intelligence.
A través de estas etapas, sera posible valorar el efecto que el uso de
Business Intelligence tiene en el acto de tomar elecciones, comparando los
resultados obtenidos previa y posteriormente a su puesta en marcha.

3.6. Método de Analisis de Datos

Dentro del contexto de investigacion actual, se utiliza un ordenador portatil
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como herramienta principal para llevar a cabo todas las acciones, métodos y
evaluaciones cuantitativas de los datos recopilados. Para este propésito, se
emplearan varias herramientas informaticas, entre las que se incluyen Excel y el
Power BI. Estas herramientas desempefian un rol fundamental en la evaluacion y
comprension de los logros alcanzados, lo que permitird verificar y contrastar las
hipotesis formuladas durante el proceso de investigacion. De esta manera, se
garantiza una adecuada manipulacion y visualizacion de los datos, lo cual

contribuye a una mayor precision y fiabilidad en los hallazgos del estudio.

3.7.  Aspectos Eticos

La investigacion presentada es de mi autoria, ya que llevé a cabo
personalmente la recopilacion, examen y comprension de la informacion. Las
fuentes bibliograficas empleadas en este trabajo estdn debidamente referenciadas
de acuerdo con las pautas de APA en su séptima edicién. Ademas, este estudio
sera evaluado mediante el programa Turnitin, el cual generara un informe de
autenticidad establecido en la directiva del Vicerrectorado de Investigacion nimero
008-2017-VI/UCV. De la misma manera, he seguido las directrices establecidas por
la Universidad César Vallejo, en conformidad con la Resolucién Rectoral nUmero
0089-2019/UCV. Para la obtencién de datos con la asistencia de fichas de registro,
ademas de la observacién de los procesos de implementacion del Bl con el
propdsito del cumplimiento de los objetivos, obteniendo la autorizacién para utilizar

sus respuestas en la valoracion y comprensiéon correspondientes.
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V. RESULTADOS

Confiabilidad de Datos

Con la mencion de American Psychological Association (2022) La confiabilidad se
refiere al nivel en el cual un método de medicion genera resultados consistentes al
realizar pruebas repetidas. Es una medida de la estabilidad y coherencia de una
medida. Una medida fiable es aquella que produce resultados similares cuando es
administrada al mismo individuo en diferentes ocasiones o por diferentes
evaluadores; También se examino la confiabilidad de los datos a través del andlisis
de la condicién presente y posteriormente a la adopcion de la inteligencia de
negocios, utilizando un total de 35 registros y la plataforma estadistica IBM SPSS

v22 para realizar el analisis.
Validacion de confiabilidad de los indicadores
Tabla 3:

Evaluacion de la confiabilidad del indicador de la accesibilidad de la informacidon en

PreTesty PostTest

Pre Post
T_Accesibilidad_Informacion_PreTest Corr. Pearson 1 ,828
Significancia (bilateral) ,000
Numero 35 35
T_Accesibilidad_Informacion _PostTest Corr. Pearson ,828 1
Significancia (bilateral) ,000
NUmero 35 35

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22
Basandonos en la informacién presentada en la tabla 3, es notable que la

correlacion de Pearson para la métrica de accesibilidad de la informacion es de
0.828.
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Tabla 4:

Evaluacion de la confiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach.

Valor Alfa Cronbach NUumero de componentes

,565 2
Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun se evidencia en la tabla 4, se obtuvo un valor de 0.565 para el
coeficiente Alfa de Cronbach en relacion con el indicador de accesibilidad de la

informacion.

Tabla 5:
Evaluacion de la confiabilidad del indicador de la fiabilidad de la informacién en

PreTesty PostTest

Pre Post
P_Fiabilidad_Informacion_PreTest Corr. Pearson 1 ,849
Significancia (bilateral) ,000
Numero 35 35
P_Fiabilidad_Informacion_PostTest Corr. Pearson ,849 1
Significancia (bilateral) ,000
Numero 35 35

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Basandonos en la informacion presentada en la tabla 5, es notable que la

correlacion de Pearson para la métrica de fiabilidad de la informacion es de 0.849.

Tabla 6:

Evaluacion de la confiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach.

Valor Alfa Cronbach Nimero de componentes

885 2
Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun se evidencia en la tabla 6, se obtuvo un valor de 0.885 para el
coeficiente Alfa de Cronbach con relacion al indicador de fiabilidad de la

informacion.
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Tabla 7:
Evaluacién de la confiabilidad del indicador de la flexibilidad de los informes en
PreTest y PostTest

Pre Post
T_Flexibilidad_Informes_PreTest Corr. Pearson 1 ,790
Significancia (bilateral) ,000
NUmero 35 35
T_Flexibilidad_Informes_PostTest Corr. Pearson ,790 1
Significancia (bilateral) ,000
Numero 35 35

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Segun se evidencia en la tabla 7, es posible notar que la correlacién de

Pearson para la métrica de flexibilidad de los informes es de 0.790.

Tabla 8:
Evaluacion de la confiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa Cronbach NUumero de componentes

,604 2
Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la tabla 8, se obtuvo un valor de 0.604 para
el coeficiente Alfa de Cronbach en relaciéon con el indicador de flexibilidad de los

informes.

De acuerdo con los resultados obtenidos utilizando el software IBM SPSS
v22 en las distintas dimensiones, se puede concluir que son aceptables, ya que
todos se encuentran dentro de los rangos de los niveles mas altos. Ademas, la
interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach indica que los datos son confiables,
ya que superan el valor de 0.5, lo cual respalda la consistencia interna de los

indicadores.

Andlisis descriptivo
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En el estudio que se presenta aqui, se empled Inteligencia de negocios con el
propésito de analizar las dimensiones del desarrollo de toma de elecciones en el
contexto de direccion ejecutiva del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.
Para ello, se recopilaron datos mediante fichas de observacion en dos momentos
distintos: un pretest con anterioridad a la puesta en marcha de la herramienta y un
post test luego de llevar a cabo la implementacién. Estos datos proporcionaron
informacion relevante para realizar el andlisis estadistico y describir los resultados

obtenidos.
Indicador 1: Accesibilidad de la informacion
Tabla 9:

Andlisis descriptivo de la informacion estadistica de la métrica de accesibilidad de

la informacion.

N Min Max Med Des.
estandar
T_Accesibilidad_Informacion_PreTest 35 220,00 380,00 296,8857 47,10924
T_Accesibilidad_Informacion_PostTest 35 50,00 92,00 70,3429 11,90883
Numero valido (segun lista) 35

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

En cuanto a la informacion adquirida de la métrica de accesibilidad de la
informacion en el &mbito de la toma de elecciones, se observé que, sin la utilizacion
de business intelligence, el resultado medio obtenido fue 296,89 minutos. No
obstante, al aplicar la solucion de inteligencia de negocios, este tiempo se redujo a
70,34 minutos, lo que representa una disminucién significativa de 226,55 minutos
en el tiempo de accesibilidad a la informacién. En cuanto a la desviacion estandar
accesibilidad de la informacion, descartando la solucion de inteligencia de negocios
fue 47,11 minutos. Por otro lado, mediante la aplicacién de la solucién de Bl, la
desviacion estandar se redujo a 11,91 minutos. Esto indica una menor variabilidad
en los tiempos de acceso a la informacion, lo que sugiere un incremento

considerable en consistencia y mejora en la eficiencia en la toma de elecciones.
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Figura 4:
Accesibilidad de la informacion en la toma de decisiones antes y después de la
aplicacion del BI
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Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun se visualiza en la Figura 4, se puede apreciar una marcada
diferencia en la significativa reduccion del tiempo de accesibilidad a la informacion
entre los procesos de PreTest y PostTest, con la implementacion de Bl. Esta
diferencia indica que la intervencion del Bl ha tenido un resultado beneficioso en la

eficiencia y la celeridad en recopilar datos durante la toma de decisiones.

Indicador 2: Fiabilidad de la informacién

Tabla 10:
Andlisis descriptivo de la informacion estadistica de la métrica de fiabilidad de la
informacion.
N Min Max Med Des.
estandar
P_Fiabilidad_Informacion_PreTest 35 43 .89 7126 .11392
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P_Fiabilidad_Informacion_PostTest 35 .68 .99 .8766 .07840

Numero valido (segun lista) 35

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

En cuanto a la informacién adquirida de la métrica de fiabilidad de la
informacion en el &mbito de la toma de elecciones, se observé que, sin la utilizacion
de business intelligence, el resultado medio obtenido fue 71.26%. No obstante, al
aplicar la solucién de inteligencia de negocios, este valor aument6 a un 87.66%, lo
que representa un incremento favorable del 16.40% en la fiabilidad de la
informacion. En cuanto a la desviacién estandar de fiabilidad de la informacion,
descartando la solucion de inteligencia de negocios fue 11.39%. Por otro lado,
mediante la aplicaciéon de la solucién de BI, la desviacion estandar se redujo a un
7.84%. Esto indica una menor variabilidad en los tiempos de acceso a la
informacion, lo que sugiere una mayor consistencia en los resultados y una mayor

confianza en la informacién utilizada para el progreso de la toma de elecciones.

Figura 5:
Fiabilidad de la informacion en la toma de decisiones antes y después de la

aplicacion del BI
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Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22
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Segun se visualiza en la Figura 5, se puede evidenciar una variacion
significativa en el aumento considerable de la fiabilidad de la informacion entre los
procesos de PreTest y PostTest, con la implementacion de Bl. Este hallazgo indica
que la intervencion del Bl ha tenido una consecuencia favorable en la optimizacion

de la fiabilidad utilizados en el desarrollo de la toma de elecciones.

Indicador 3: Flexibilidad de los informes

Tabla 11:

Analisis descriptivo de la informacion estadistica de la métrica de flexibilidad de los

informes.

N Min Max Med Des.
estandar

T_Flexibilidad_Informes_PreTest 35 351.00 470.00 407.8000 35.92787
T_Flexibilidad_Informes_PostTest 35 57.00 98.00 76.6286 10.73227
Numero valido (segun lista) 35

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

En cuanto a la informacion adquirida de la métrica de flexibilidad de los
informes en el ambito de la toma de elecciones, se observé que, sin la utilizacion
de business intelligence, el resultado medio obtenido fue 407,8 minutos. No
obstante, al aplicar la solucién de inteligencia de negocios, este tiempo se redujo a
76,63 minutos, lo que representa una disminucion significativa de 331,17 minutos
en el tiempo de flexibilidad de los informes. En cuanto a la desviacion estandar
flexibilidad de los informes, descartando la solucién de inteligencia de negocios fue
35,93 minutos. Por otro lado, mediante la aplicacion de la soluciéon de BI, la
desviacién estandar se redujo a 10,73 minutos. Esto indica una menor variabilidad
en los tiempos de flexibilidad de los informes, lo que sugiere una mayor consistencia
y eficiencia para la potenciacién de la toma de elecciones en términos de la

flexibilidad de los informes.
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Figura 6:
Flexibilidad de los informes en la toma de decisiones antes y después de la

aplicacion del BI
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Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Segun se visualiza en la Figura 6, se puede evidenciar una variacion
significativa en la disminucién considerable del tiempo de flexibilidad de los
informes entre los procesos de PreTest y PostTest, con la implementacion de
Business Intelligence (BI). Este resultado indica que la intervencién del Bl ha tenido
una consecuencia favorable en la reduccién del tiempo necesario para realizar
ajustes y modificaciones en los informes, lo que mejora la flexibilidad en el avance

en la toma de determinaciones.

ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de normalidad

Para el estudio realizado, se decidio utilizar la comprobacién de normalidad Shapiro
Wilk para analizar la distribucion de los datos. Esta eleccion se baso en el tamafio

de la muestra, que constaba de 35 informes de registros, considerando que esta
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cantidad es menor a 50. Ademas, se opt6 por utilizar el software estadistico IBM
SPSS v22 para realizar este célculo, ya que proporciona resultados confiables y se

considerd un nivel de confiabilidad del 95%.

Ademés, es imprescindible sefialar que al considerar un valor de
significancia (S) es superior o igual a 0.05, se puede asumir que la distribucion se
ajusta a una forma normal (paramétrica). En un enfoque distinto, si el umbral de
significancia es inferior a 0.05, se deduce que la distribucion muestra desviaciones
de la normalidad (no paramétrica). Es relevante destacar que el valor de
significancia (S) representa el valor-p o el resultado del contraste estadistico

utilizado en el andalisis. La informacién obtenidos son mostrados a continuacion:

Indicador 1: Accesibilidad de la informacién

Con el objetivo de realizar un analisis de hipotesis para examinar la distribucion de
los valores relacionados con la accesibilidad de la informacion en el desarrollo de
la toma de decisiones, fue analizado si dichos valores seguian una distribucion

normal estandar.

Tabla 12:

Analisis de normalidad de la métrica de accesibilidad de la informacion.

Test de distribucién normal

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk

Stat d S Stat d S
T_Accesibilidad_Informacion_PreTest 110 35 .200 .955 35 157
T_Accesibilidad_Informacion_PostTest .100 35 .200 .961 35 .246

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la tabla 12, se aprecia que la significancia
(S) adquirida para la accesibilidad de la informacion en el desarrollo de la toma de
decisiones en el presente flujo se obtuvo un resultado de 0.157. Este valor supera
el valor de 0.05, lo que indica que la accesibilidad de la informacion muestra una

distribucion simétrica. Por otro lado, al analizar los resultados de la prueba de
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solucién Business Intelligence, se obtuvo una significancia (S) de 0.246 para la
accesibilidad de la informacién. Al igual que en el escenario anterior, este valor es
superior a 0.05, lo que sugiere que la accesibilidad de la informacion también se
dispersa de forma normal. En conclusion, las evidencias de ambas pruebas indican
que los valores de la muestra tienen una distribucion normal tanto en el flujo actual
como con la implementacion de Business Intelligence y en ese sentido se debe usar

una prueba paramétrica como la T-Student.
Indicador 2: Fiabilidad de lainformacion
Con el objetivo de realizar un analisis de hipotesis para examinar la distribucion de
los valores relacionados con la fiabilidad de los datos en el progreso de la toma de

decisiones, fue analizado si dichos valores seguian una distribucion gaussiana.

Tabla 13:
Prueba de normalidad del indicador fiabilidad de la informacion.

Test de distribucién normal

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk

Stat d S Stat d S
P_Fiabilidad_Informacion_PreTest 126 35 175 .950 35 110
P_Fiabilidad Informacion PostTest 111 35 .200 .956 35 .168

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la tabla 13, se verifica que la significancia
(S) adquirida para la fiabilidad de la informacion en el desarrollo de la toma de
decisiones en el presente flujo se obtuvo un resultado de 0.110. Este valor supera
el valor de 0.05, lo que indica que la fiabilidad de la informaciébn muestra una
distribucion gaussiana. Por otro lado, al analizar los resultados de la prueba de
solucion Business Intelligence, se obtuvo una significancia (S) de 0.168 para la
fiabilidad de la informacién. Al igual que en el escenario anterior, este valor es
superior a 0.05, lo que sugiere que la fiabilidad de la informacion también se
dispersa de forma normal. En conclusion, las evidencias de ambas pruebas indican

que los valores de la muestra tienen una distribucion normal tanto en el flujo actual
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como con la implementacion de Business Intelligence y en ese sentido se debe usar

una prueba parameétrica como la T-Student.

Indicador 3: Flexibilidad de los informes

Con el objetivo de realizar un andlisis de hipétesis para examinar la distribuciéon de
los valores relacionados con la flexibilidad de los informes en el avance de la toma

de decisiones, fue analizado si dichos valores seguian distribucién normal estandar.

Tabla 14:
Prueba de normalidad del indicador flexibilidad de los informes.

Test de distribuciéon normal

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk

Stat d S Stat d S
T_Flexibilidad_Informes_PreTest .095 35 .200 .950 35 115
T_Flexibilidad_Informes_PostTest 111 35 .200 .969 35 427

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la tabla 14, se verifica que la significancia
(S) adquirida para la flexibilidad de los informes en la implantacién de la toma de
decisiones en el flujo presente se obtuvo un resultado de 0.115. Este valor supera
el valor de 0.05, lo que indica que la flexibilidad de los informes se distribuye de
manera normal. Por otro lado, al analizar los resultados de la prueba de solucion
Business Intelligence, se obtuvo una significancia (S) de 0.427 para la flexibilidad
de los informes. Al igual que en el escenario anterior, este valor es superior a 0.05,
lo que sugiere que la flexibilidad de los informes también se dispersa de forma
normal. En conclusién, las evidencias de ambas pruebas indican que los valores de
la muestra tienen una distribucion normal tanto en el flujo actual como con la
implementacion de Business Intelligence y en ese sentido se debe usar una prueba

paramétrica como la T-Student.
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Contrastacion de la Hipotesis

Nivel de significancia de prueba

La evaluacion de la prueba se considera valida cuando se utiliza una significancia

estadistica de 0.05 (a = 0.05) y con un nivel de confianza de 95%.

Seleccidn del estadistico de prueba

Con el proposito de examinar los indicadores, se emplea el test de t-Student para

mediciones correlacionales.

Decision de prueba

La corroboracién se acepta si el valor de p es mayor o igual a 0.05 (a = 0.05).

La corroboracién se rechaza si el valor de p es menor que 0.05 (a = 0.05).

Hipotesis General

Ho: No hay mejora en la toma de decisiones en el area de direccion ejecutiva en
una Institucion Publica de Lima en 2023, al implementar Business Intelligence.

Ho: p2 = p1

Ha: Existe una mejora en la toma de decisiones en el area de direccidén ejecutiva
en una Institucién Puablica de Lima en 2023, al implementar Business Intelligence.
Ha: y2 > u1

Hipotesis Especificas

Resultado Especifico 1

Ho: No hay mejora en la accesibilidad de la informacion para la toma de decisiones

en el area de direccion ejecutiva en una Institucion Pudblica, Lima 2023, al
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implementar Business Intelligence.

H1: p2 = u1

H1: Existe mejora en la accesibilidad de la informacion para la toma de decisiones
en el area de direccion ejecutiva en una Institucion Pudblica, Lima 2023, al
implementar Business Intelligence.

H1: p2 > u1

Tabla 15:

Prueba de T-Student — Dimensién accesibilidad de la informacion.

Diferencias Pareadas t d S. (2
M Desv. Error E. Intervalo de confianza colas)
Estandar M. del 95% de la diferencia
Inf. Sup.

T_Accesibilidad_Informacion_ 226.54286 37.84127 6.39634 213.54393 239.54179 35.418 34 .000
PreTest -
T_Accesibilidad_Informacion_

PostTest

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la Tabla 15, el estadistico t es 35.418,
claramente es superior a 1.699 (tabla T-Student, Anexo 9). Debido a esto, se
rechaza la suposicion nula y se respalda la suposicion alternativa con un nivel de

certeza del 95%.
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Figura 7:

Prueba de T-Student - accesibilidad de la informacion

bilateral Tabla t student
dos colas grados de libertad = 14
puntos porcentuales= 0.025
Region de Region de

rechazo 2.5 % rechazo 25%

-2.14 2.14

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Ademas, segun se puede apreciar en la Figura 5, el valor obtenido para t
se encuentra en la region critica. Por lo tanto, podemos sostener que la aplicacion
de Business Intelligence tiene un efecto positivo en la accesibilidad de la
informacion para la toma de decisiones en el &rea de direccion ejecutiva en una

Institucion Publica, Lima 2023.

Resultado Especifico 2

Ho: No hay mejora en la fiabilidad de la informacién para la toma de decisiones en
el area de direccion ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023, al implementar
Business Intelligence.

H2: y2 = u1

H2: Existe mejora en la fiabilidad de la informacion para la toma de decisiones en
el area de direccion ejecutiva en una Instituciéon Publica, Lima 2023, al implementar
Business Intelligence.

H2: u2 > u1
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Tabla 16:

Prueba de T-Student — Dimension fiabilidad de la informacion.

Diferencias Pareadas t d S. (2
M Desv. Error E. Intervalo de confianza colas)
Estandar M. del 95% de la diferencia
Inf. Sup.

P_Fiabilidad_Informacion_Pre  -0.16400 0.06293 0.01064 -0.18562 -0.14238 -15.418 34 .000
Test -
P_Fiabilidad_Informacion_Pos

tTest

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la Tabla 16, el estadistico t es -15.418,
claramente es superior a -1.699 (tabla T-Student, Anexo 9). Debido a esto, se
rechaza la suposicion nula y se respalda la suposicion alternativa con un nivel de

certeza del 95%.

Figura 8:

Prueba de T-Student - accesibilidad de la informacioén

bilateral Tabla t student
dos colas grados de libertad = 14
puntos porcentuales= 0.025
Region de Region de

rechazo 2.5 % rechazo 25%

-2.14 2.14

Fuente: Elaboracion propia utilizando IBM SPSS v22

Ademas, segun se puede apreciar en la Figura 6, el valor obtenido para t
se encuentra en la region critica. Por lo tanto, podemos sostener que la aplicacion
de Business Intelligence tiene un efecto positivo en la fiabilidad de la informacion

para la toma de decisiones en el area de direccién ejecutiva en una Institucién
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Publica, Lima 2023.

Resultado Especifico 3

Ho: No hay mejora en la flexibilidad de los informes para la toma de decisiones en
el &rea de direccion ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023, al implementar
Business Intelligence.

H3: u1 = p2

H3: Existe mejora en la flexibilidad de los informes para la toma de decisiones en
el &rea de direccion ejecutiva en una Institucion Publica, Lima 2023, al implementar
Business Intelligence.

H3: u1 > p2

Tabla 17:
Prueba de T-Student — Dimensién flexibilidad de los informes.

Diferencias Pareadas t d S. (2
M Desv. Error E. Intervalo de confianza colas)
Estandar M. del 95% de la diferencia
Inf. Sup.

T_Flexibilidad_Informes_PreT 331.17143 28.23274 4.77220 321.47314 340.86971 69.396 34 .000
est -
T_Flexibilidad_Informes_PostT

est

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Segun los datos expuestos en la Tabla 17, el estadistico t es 69.396,
claramente es superior a 1.699 (tabla T-Student, Anexo 9). Debido a esto, se
rechaza la suposicién nula y se respalda la suposicidn alternativa con un nivel de

certeza del 95%.
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Figura 9:

Prueba de T-Student - accesibilidad de la informacion

bilateral Tabla t student
dos colas grados de libertad = 14
puntos porcentuales= 0.025
Region de Region de

rechazo 2.5 % rechazo 25%

-2.14 2.14

Fuente: Elaboracién propia utilizando IBM SPSS v22

Ademas, segun se puede apreciar en la Figura 7, el valor obtenido para t

se encuentra en la region critica. Por lo tanto, podemos sostener que la aplicacion

de Business Intelligence tiene un efecto positivo en la flexibilidad de los informes

para la toma de decisiones en el area de direccidn ejecutiva en una Institucion

Publica, Lima 2023.
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V. DISCUSION

Considerando los logros obtenidos en el presente estudio, se pudo
examinar y demostrar los cambios en tres aspectos fundamentales: la accesibilidad
de la informacion, la fiabilidad de la informacién y la flexibilidad de los informes
relacionados con la Toma de Decisiones como variable dependiente. Estos
cambios se observaron tanto en la ausencia como en la integracion de la
herramienta Inteligencia de negocios en el Programa Nacional de Saneamiento
Urbano, lo que resulté en mejoras significativas en cada uno de estos aspectos.
Para examinar si los datos poseen una distribucién normalizada, se utilizé la técnica
de Shapiro Wilk en una muestra de 35 informes, de acuerdo con los indicadores
establecidos para la accesibilidad de la informacion, fiabilidad de la informacion y
flexibilidad de los informes. Al aplicar esta prueba, se constato que el valor p para
los tres indicadores era mayor a 0.05, lo que muestra que los datos presentan una
distribucion gaussiana (paramétrica) en los tres aspectos mencionados. Asimismo,
se llevo a cabo el test de T-Student para validar la hipotesis alternativa, ya que se
presentaron los valores de limite inferior y superior, mencionando la media y asi

como la desviacion estandar en el estudio de investigacion.

En relacién con la suposicion principal, se respaldé la comprobacion
mediante los datos recopilados en los indicadores después de llevar a cabo el
analisis utilizando la prueba de T-Student. Los resultados revelaron que el valor de
T excede 0.05, para los indicadores de la accesibilidad de la informacion, la
fiabilidad de la informacién y la flexibilidad de los informes. En consecuencia, se
descartd Ho y se validé la Ha con un grado de confianza de 95%. Por lo tanto, se
aprueba la suposicion general de que la inteligencia de negocios progresa en
manera significativa la toma de decisiones en el contexto de la alta direccion
ejecutiva en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano. De igual forma, se
confirmd que la accesibilidad de la informacién bajo de 296.89 minutos a 70.34
minutos, la fiabilidad de la informacion aumenté del 71.26% al 87.66%, y la
flexibilidad de los informes disminuy6 de 470.8 minutos a 76.63 minutos. Estos

resultados concuerdan con lo expuesto por Tovar (2017), donde se evidencia que
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los resultados obtenidos respaldan la comprobacion de la suposicién general.
Asimismo, demostro el bajo grado de conciencia de los empresarios en cuanto a la
incorporacion del andlisis de datos y Bl como base fundamental para el proceso de
decidir estratégicamente. Una encuesta utilizada en 30 PyMEs en Argentina en
términos de disponibilidad y empleo de datos en el acto de tomar decisiones, de la
misma manera el interés en la adopcion de nuevas herramientas de BIl. Donde
destacan un salto importante en los resultados de sus decisiones, el estudio de
caso de Argentina BPO proporcioné una comprension concreta de las adversidades
que enfrentan las PyMEs en la obtencién de datos confiables y como canalizar
propuestas de solucion con el menor tiempo y costos posibles, en la que ha
permitido observar en la practica diferentes técnicas de recoleccién de datos que

contribuyen a un mayor entendimiento en el campo de estudio.

Se procedi6 con la contrastacion de la hipétesis especifica 1, que plantea
gue Business Intelligence mejora de forma considerable la accesibilidad de la
informacion para el proceso de decidir en el ambito de direccion ejecutiva en el
Programa Nacional de Saneamiento Urbano. Utilizando la prueba de T-Student, se
obtuvieron los resultados mostrados, con un margen de confianza para la media
(95%) presentd un extremo menor de 213.54 minutos y un extremo amyor de
239.54 minutos. El analisis estadistico revel6 que, con 34 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.000, el valor obtenido de T fue de 35.418, claramente por
encima del valor critico de 1.699 (tabla T-Student, Anexo 9). Este resultado implica
gue se encuentra dentro del intervalo de confianza establecido (95%) en la regién
critica. En otras palabras, el valor obtenido esta dentro del rango permitido por el
margen de error de 0.05, lo cual lleva a rechazar la Ho y respalda la Ha. Esto
significa que existe evidencia estadistica suficiente para concluir que el resultado
se encuentra fuera del margen de error establecido y es estadisticamente
significativo. Ademas, en el estudio se constatd que la adopcion de la Inteligencia
Empresarial resulté en una disminucién significativa de la accesibilidad de la
informacion, pasando de 296.89 min a 70.34 min. Estos resultados se asemejan
con lo expuesto por Hinojoza (2023), donde se evidencia una reduccion en el

tiempo promedio en el tiempo de elaboracién de reportes de 281.67 min a 11.86
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min después de la adopcién del Business Intelligence, este hallazgo evidencia
repercusiones altamente positivas. Cabe mencionar que en el andlisis se empled la
prueba de normalidad, se trabajo con una muestra de 36 observaciones y se utilizd
un disefio no experimental basado en el método de Ralph Kimball. Concluyendo,
que la adopcion de la solucion de Bl en el &rea de mesa de ayuda del Banco de
Datos resulté en una reduccion del 95.79% en el tiempo necesario para elaborar
informes. La solucion Bl abarca tres procesos y un total de 36 fechas, lo que
propicid una disminucion considerable en el tiempo requerido para generar los
informes. Esta solucion de Bl demostré ser altamente efectiva para la empresa en
términos de agilidad en la generacion y visualizacién de informes consolidados, lo

que facilité la toma de decisiones.

Se llevé a cabo con la contrastacion de la hipétesis especifica 2, que
plantea que Business Intelligence mejora de forma considerable la fiabilidad de la
informacion para el proceso de decidir en el ambito de direccion ejecutiva en el
Programa Nacional de Saneamiento Urbano. Utilizando la prueba de T-Student, se
obtuvieron los resultados mostrados, con un margen de confianza para la media
(95%) present6 un extremo menor de -18.56% y un extremo mayor de -14.24%. El
analisis estadistico revel6 que, con 34 grados de libertad y un nivel de significancia
de 0.000, el valor obtenido de T fue de -15.418, claramente por encima del valor
critico de -1.699 (tabla T-Student, Anexo 9). Este resultado implica que se
encuentra dentro del intervalo de confianza establecido (95%) en la region critica.
En otras palabras, el valor obtenido esta dentro del rango permitido por el margen
de error de 0.05, lo cual lleva a rechazar la Ho y respalda la Ha. Esto significa que
existe evidencia estadistica suficiente para concluir que el resultado se encuentra
fuera del margen de error establecido y es estadisticamente significativo. Ademas,
en el estudio se constatd que la adopcion de la Inteligencia de Negocios propicio
una disminucién significativa de la fiabilidad de la informacion, pasando de 71.26%
a 87.66%. Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Quispe y
Sotelo (2018), donde se observd una reduccion del tiempo de generacion de
informes de ventas del 99.98%, disminuyendo de 22208 segundos a 4.1 segundos

tras la adopcion de BIl. Este hallazgo evidencia consecuencias altamente
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favorables. Es importante destacar que en el estudio se empleé el analisis de la
distribucion normal, utilizando una muestra de 30 decisiones y un enfoque no
experimental fundamentado en el método de Ralph Kimball. En resumen, los
hallazgos respaldan la adopcion de Business Intelligence en la organizacion de
MEGACORPORACION S.A.C., lo cual condujo a una reduccion del 99.98% en el
tiempo invertido en la creacion de informes, en concordancia con el propdésito

particular de reducir el tiempo medio de elaboracién de informes.

Se procedid con la contrastacion de la hipotesis especifica 3, que plantea
que Business Intelligence mejora de forma considerable la flexibilidad de los
informes para el proceso de decidir en el ambito de direccién ejecutiva en el
Programa Nacional de Saneamiento Urbano. Utilizando la prueba de T-Student, se
obtuvieron los resultados mostrados, con un margen de confianza para la media
(95%) presenté un extremo menor de 321.47 minutos y un extremo mayor de
340.87 minutos. El analisis estadistico revel6 que, con 34 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.000, el valor obtenido de T fue de 69.396, claramente por
encima del valor critico de 1.699 (tabla T-Student, Anexo 9). Este resultado implica
que se encuentra dentro del intervalo de confianza establecido (95%) en la region
critica. En otras palabras, el valor obtenido esta dentro del rango permitido por el
margen de error de 0.05, lo cual lleva a rechazar la Ho y respalda la Ha. Esto
significa que existe evidencia estadistica suficiente para concluir que el resultado
se encuentra fuera del margen de error establecido y es estadisticamente
significativo. Ademas, en el estudio se constaté que la adopcion de la Inteligencia
de Negocios propicio una disminucion significativa de la flexibilidad de los informes,
pasando de 407.80 min a 76.63 min. Estos resultados se asemejan a la
investigacion realizada por Giron (2022), donde se observo una reduccion del
tiempo promedio de analisis de informacion del 58.9 minutos, disminuyendo de
89.87 minutos a 30.97 minutos tras la implementacion de Business Intelligence.
Este descubrimiento demuestra resultados sumamente positivos. Es importante
destacar que en la investigacion se empled el analisis de la distribucion
normalizada, utilizando una muestra de treinta reportes y un enfoque no

experimental basado en la metodologia de Ralph Kimball. Por conclusién, el estudio
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desarrollado por el autor, el Business Intelligence tuvo un efecto significativo en la
mejora del procesamiento de informacidnes para la toma de decisiones en el &mbito
informatico de la CSJ, gracias a los resultados obtenidos con una significancia de
0.000. Esto se evidenci6 mediante el descarte de la suposicion nula y la

confirmacion de la suposicion alternativa.

En resumen, se lograron consecuencias satisfactorias en la medicion de
los indicadores en diversas situaciones. Hubo una notable disminucion en la
accesibilidad de la informacion y la flexibilidad de los informes, asi como un
aumento en la fiabilidad de los datos. Estos resultados coinciden con los hallazgos
de otros autores. Ademas, al realizar las comprobaciones de hipotesis, se
aceptaron las hipotesis alternativas y se rechazaron las hipétesis nulas,

respaldadas por el andlisis estadistico de la prueba de T-Student.

Asimismo, estos resultados concuerdan a través del estudio realizado por
Escobedo (2021), en la que se evidencia que la dimension del tiempo de entrega
de reportes, con la incorporacion de Business Intelligence redujo la duracion de 240
min a 18 min, lo que representa una disminucion relevante de 212 min. Utilizando
la verificacion de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se encontré que los datos
presentaban una puntuacion de valor Z de 3.469 y una Sig de 0.007, que esta por
debajo del nivel de significancia de 0.050. Como resultado, se descarto la hipotesis
nula y se aprobo la hipotesis alternativa. Asimismo, resulta relevante destacar que
el estudio tuvo un enfoque practico y se llevd a cabo mediante un disefio
preexperimental. La poblacion objetivo consistia en 61 empleados, de los cuales se
selecciond una muestra de 53 participantes. Para la recabacion de datos, se
emplearon cuestionarios y entrevistas, los cuales fueron validados a través de la
evaluacion de expertos en la materia. La confiabilidad de los instrumentos se evalud
utilizando el software SPSS. Es importante destacar que la implementacién de
informes contribuy6 significativamente a la optimizacion de los tiempos requeridos
por el equipo de trabajo de estadistica e informatica para llevar a cabo esta tarea.
Para cumplir con el primer objetivo especifico, que consistia en determinar como la

Inteligencia de Negocios incrementa la accesibilidad de la informacion para la toma
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de elecciones en el area de direccion ejecutiva del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano, los valores obtenidos en el indicador de accesibilidad de la
informacion muestran que, después de integrar el Business Intelligence, la duracion
promedio de accesibilidad de la informacion disminuyo6 de 296.89 min a 70.34 min,
mientras que la desviacion estandar se redujo de 47.11 min a 11.91 min. Estos
resultados soélidos nos permiten afirmar con confianza que la incorporacion de
Business Intelligence en el Programa Nacional de Saneamiento Urbano sera una

seleccién 6ptima para la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Tras realizar la investigacion correspondiente, se ha llegado a la conclusion
de que el Business Intelligence ha mejorado significativamente la toma de
decisiones en el &mbito de la direccion ejecutiva de una Institucion Publica
en Lima durante el afio 2023. Con las evidencias recopiladas, lo que
respalda la desestimacion de la hipétesis nula (Ho) y la adopcién de la
hipotesis alternativa (Ha) de las variables de accesibilidad de la
informacion, fiabilidad de la informacién y flexibilidad de los informes. Esto
se evidencia claramente en la notable mejora alcanzada con relacién al
objetivo establecido.

Tras realizar la investigacién correspondiente, se llegd a la conclusion de
gue el Business Intelligence ha mejorado la accesibilidad de la informacion
de la toma de decisiones en el area de direccién ejecutiva de una Institucion
Publica en Lima en el afio 2023. Con las evidencias recopiladas, respaldan
la desestimacion de la Ho y la adopcién de la Ha. Esto se debe a que se
logré minimizar el tiempo para acceder a la informacion de 296.89 minutos
a 70.34 minutos, que implica una disminucién de 226.55 minutos.

Tras realizar la investigacién correspondiente, se llega a la conclusion de
gue el Business Intelligence tiene un impacto significativo en la fiabilidad de
la informacion utilizada para la toma de decisiones en el ambito de la
direccion ejecutiva de una Institucion Publica en Lima en el afio 2023. Los
resultados obtenidos, con un nivel de significancia de 0.000, respaldan el
rechazo de la Ho y la aceptacion de la Ha. Esto se debe a que la
confiabilidad de la informacion ha aumentado de un 71.26% a un 87.66%,
lo cual representa un incremento de mejora del 16.40%.

Tras realizar la investigacion correspondiente, se llega a la conclusion de
que el Business Intelligence tiene un efecto relevante en la mejora de la
flexibilidad de los informes utilizados para la toma de decisiones en el area
de direccion ejecutiva de una Institucion Publica en Lima durante el afio
2023. Los hallazgos obtenidos, con un nivel de significancia de 0.000,

respaldan el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis
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alternativa. Esto se debe a que se logré reducir considerablemente el
tiempo necesario para generar informes, pasando de 407.80 minutos a

76.63 minutos, lo cual representa una disminucion de 331.17 minutos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al director ejecutivo considerar la implantacion de la tecnologia
de Business Intelligence (BI) en otras entidades dentro del ambito de los
gobiernos centrales. La herramienta Bl ha demostrado mejoras
significativas en la toma de decisiones, accesibilidad de la informacion,
fiabilidad de los datos y flexibilidad de los informes. Un reciente estudio
revelé una reduccion de 224.90 minutos en el tiempo de acceso a la
informacion, lo que agiliza el proceso de obtencion de datos. Ademas, se
observé un aumento del 15.60% en la fiabilidad de la informacion, lo que
brinda mayor confianza en los datos considerados para la toma de
decisiones. Por ultimo, se logré una disminucién de 328.23 minutos en el
tiempo requerido para generar informes, lo que se traduce en una mayor
flexibilidad y rapidez en la creacién de reportes.

Para mejorar la accesibilidad de la informacion, se sugiere al director
ejecutivo tener en cuenta la adopcion de la tecnologia de Business
Intelligence (Bl). En este sentido, la herramienta Power Bl se presenta
como una opcion altamente beneficiosa, ya que proporciona informacion
en tiempo inmediato, potente y fundamental para el area de proyectos. Esto
facilita la agilidad en el procedimiento de toma de decisiones al reducir
considerablemente los tiempos requeridos para obtener informacién.

Al director ejecutivo con respecto a la fiabilidad de la informacion, se
sugiere considerar la incorporacién de un indicador clave que permita una
mejor abstraccion y analisis efectivo de los datos por medio de la
incorporacion de la solucién de Business Intelligence (BI). Al utilizar la
herramienta Power BIl, los reportes generados adquieren mayor
confiabilidad, esto se convierte en un fundamento solido con la finalidad de
potenciar el enfoque de toma de decisiones.

Al director ejecutivo se sugiere mejorar la flexibilidad de los informes al
considerar la incorporacion de las utilidades de Business Intelligence (BI).
Para lograrlo, se recomienda implementar un Panel de Control utilizando

Power BI, un enfoque de inteligencia de negocios. Dicha solucién permitira
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proporcionar informacién precisa y relevante, lo cual facilitara la toma de

decisiones efectiva por parte del equipo responsable.

67



REFERENCIAS

Adrianzén (2021). Modelo Integrado de Inteligencia de Negocios como Soporte a la
Toma de Decisiones en la Gestion Comercial de las MYPES,
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9056/Fuente
S%20Adrianz%C3%A9n%20Denny%20John.pdf?sequence=1&isAllowed=
y

Ahmad, S., & Shaikh, A. A. (2021). Report flexibility in business intelligence: A
conceptual framework. Journal of Enterprise Information Management,
34(2), 304-319. DOI: https://doi.org/10.1108/JEIM-04-2020-0127

American Psychological Association (2022). Reliability. In The APA style manual
(6th ed., p. 256). American Psychological Association

Asemi, A., Safari, A., & Zavareh, A. A. (2011). The Role of Management Information
System (MIS) and Decision Support System (DSS) for Manager’s Decision-
Making Process. International Journal of Business and Management, 6(7),
pl164. https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n7pl64

Ayala Y., Ortiz J., Guevara C. y Maya E. (2018). Herramientas de Business
Intelligence (Bl) modernas, basadas en memoria y con ldgica asociativa.
http://www.revistapuce.edu.ec/index.php/revpuce/article/view/144/246

Babbie (2016). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning.

Castillo Guerrero (2023). Business intelligence para el proceso de toma de
decisiones del é&rea de operaciones de una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023,
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/106381/Cast
illo_ GAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Consuelo (2017). Gestion de Calidad: Tema 3. Metodologia para la evaluacion de
la Calidad de Servicios,
https://riubu.ubu.es/bitstream/handle/10259/4889/Tema_3_metodologia_p
ara_la_evaluacion.pdf;jsessionid=C950B23F5A95C344F902AA1BD9ABE
C287sequence=7

Cusco Victor (2020). Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocio a través

de plataformas tecnolégicas como apoyo a la toma de decisiones en la

68



empresa Inames,
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/7240/1/MUTC-000729.pdf

David Alan y Liliana Cortez (2017). Procesos y Fundamentos de la Investigacion
Cientifica, Editorial UTMACH,
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-
Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%?20y%?20cualitativa.pdf

Elwyn G., Frosch D, and Kobrin S. (2016) Implementing shared decision — making:
consider Il the consequences.
https://implementationscience.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s1301
2-016-0480-9.pdf

Escobedo Velasquez, L. J. (2021). Integracidon de los sistemas de informacion en
salud para la toma de decisiones con Business intelligence para la gerencia
Regional de Salud La Libertad. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/55941

Fraenkel, Wallen y Hyun (2019). How to Design and Evaluate Research in
Education (10th ed.). McGraw-Hill Education.

Garcia Santiago (2021). Modelo de inteligencia de negocios para la mejora en la
toma de decisiones Promotora Internalseg,
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/11542/G
arciaSantiago2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gauzelin, S. and Bentz, H. (2017) An examination of the impact of business
intelligence systems on organizational decision making and performance:
The case of France. Journal of Intelligence Studies in Business. 7 (2) 40-
50. Article URL: https://ojs.hh.se/index.php/JISIB/article/view/222

Gay, Mills y Airasian (2018). Educational Research: Competencies for Analysis and
Applications (12th ed.). Pearson.

Gir6n Alvarez (2022). Business Intelligence para la toma de decisiones en el Area
de Informética de la CSJ Lima Norte, 2022,
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/97250/Gir%c
3%b3n_ARE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Gomez-Sanchez, E., Martinez-Pérez, F., SGnchez-Monedero, J., & Garcia-Crespo,

A. (2021). Business Intelligence with Microsoft Bl: A review of the literature.

69



Journal of Decision Systems, 30(supl), S323-S337. DOI:
https://doi.org/10.1080/12460125.2021.1947401

Hair, Black, Babin, y Anderson (2019). Multivariate Data Analysis (8th ed.).
Cengage Learning.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014). Metodologia de la Investigacion (62 ed.).
McGraw-Hill Education.

Hinojoza (2023). Business Intelligence para la Toma de Decisiones en el area
banco de datos en wuna Institucion Gubernamental, Lima 2023,
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105943/Hino
josa_ZLR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Inmon, W. H. (2019). Building the Data Warehouse (4th ed.). Wiley.

Jadhav, S., & Kadam, S. (2021). Accessibility of information in Business
Intelligence: A conceptual framework. Journal of Business Intelligence
Research, 6(1), 1-16. DOI: https://doi.org/10.1108/jbir-08-2020-0118

Josep Cano (2007). Business Intelligence: Competir con Informacion
https://itemsweb.esade.edu/biblioteca/archivo/Business_Intelligence_com
petir_con_informacion.pdf

Kaufmann, P. J. (2018). Decision making in organizations: A practical guide.
Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S187705091502734
9?7token=D4FC3F5A51AB7842EE3C3A3431D52E17CAFFEA445F44405
DE7D1B0BB4DB838F4C1CFFB7B3E8593D730D137636672271A&0rigin
Region=useast-1&originCreation=20211216235845

Kim, H., Park, C., Lee, J., & Park, K. (2021). The impact of Tableau on business
intelligence: A review of the literature. Information Systems Management,
38(3), 202-216. DOI: https://doi.org/10.1080/10580530.2021.1901525

Kim, Y., & Lee, S. (2021). Information reliability in business intelligence: A
conceptual framework. International Journal of Information Management,
57, 102299. DOI: https://doi.org/10.1016/}.ijjinfomgt.2021.102299

Kimball y Ross (2015). The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to
Dimensional Modeling (3rd ed.). Wiley.

Kimball, R., & Ross, M. (2020). The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide

70



to Dimensional Modeling (4th ed.). Wiley.

Larco Naranjo (2014). Analisis de un sistema de inteligencia de negocios para la
administracion de una base de datos. Caso: Grupo Startv,
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5620/1/T2273-MBA-Larco-
Analisis.pdf

Lépez Coronado (2021). Business Intelligence: Accesibilidad de la informacion para
la toma de decisiones. Revista Internacional de Investigacion en Ciencias,
Tecnologia y Sociedad, 1(1), 15-22. https://doi.org/10.32645/riicts.v1i1.23

Loshin, D. (2020). Mastering Data Management and Governance (2nd ed.). Morgan
Kaufmann.

Loshin, D. (2021). Business Intelligence (Bl). En: Statistics for Data Science: A
Beginner's Guide to Mastering the Basics of Statistics, 109-129.
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-6948-7_6

Medina La Plata. E. (2023). Business Intelligence: la informacion como arma
competitiva.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/333779/1
12-376-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza A. (2020). Tipos de Data Warehouse, Recuperado de
https://gravitar.biz/datawarehouse/data-warehouse-tipos/

Mokhtar, A. M., Taha, A. E., & Zin, M. R. M. (2021). A review of Qlik: A business
intelligence platform. Journal of Information and Communication
Technology, 20(1), 1-19. DOI: https://doi.org/10.32890/jict2021.20.1.1

Mufioz, H., Osorio, R., y ZUfiga, L. (2016). Inteligencia de los negocios. Clave del
éxito en la era de la informacion. Clio América, 10(20), 194-211.
https://doi.org/10.21676/23897848.1877

Novoa, N., Bermudez, D., y Zamora, H. (2019). Nociones, consideraciones y
ventajas de la inteligencia de negocios BI. Revista vinculos, 16(2), 280-287.
https://doi.org/10.14483/2322939X.15592

Oltra Badenes, Raul Francisco (2017). Business Intelligence. Definicion,
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/84471/Oltra%?20-
%20Business%20Intelligence.%20Definici%C3%B3n.pdf?sequ

Otzen, T., y Manterola, C. (2016, setiembre 15). Técnicas de Muestreo sobre una

71



poblacion a estudio. https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0717-
95022017000100037&script=sci_arttext

Papulova, Z. y Gazova, A. (2016). Role of Strategic Analysis in Strategic Decision
Making. Procedia Economics and Finance, 39(), 571-579.
doi:10.1016/S2212-5671(16)30301-X

Pérez y Fernandez (2015). Business Intelligence en la toma de decisiones para la
competitividad,
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/24433/5/PerezJose
2021_BusinessintelligenceCompetitividad.pdf

Piedra Rubio (2023). Implementacion de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios
(Bl) para la Mejora en la Toma de Decisiones en la Oficina Central de
Admision de una Universidad Peruana,
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/13222/Impl
ementacion_PiedraRubio_Luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quispe y Sotelo (2018). Business Intelligence y su contribucién en la toma de
decisiones efectivas en la direccion ejecutiva. Revista Cientifica
Tecnoldgica, 7(1), 25-32. https://doi.org/10.37570/rcyt.v7il.167

Quispe Huancacuri, H., y Sotelo Cardenas, J. C. (2018). Solucion Business
Intelligence para Mejorar la Toma de Decisiones en el Area de Ventas de
la Empresa MEGA Corporaciéon S.A.C. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30278

Salim, A. & Mert, B. (2019). Study of decision-making styles of managers according

to their locus of control and learning styles. Dilemas Contemporaneos:

Educacion, Politica y Valore, VI(Special).
https://www.proquest.com/docview/2245650260/abstract/A658D964DEEA
47CAPQ/1

Sekaran y Bougie (2020). Research Methods for Business: A Skill-Building
Approach (8th ed.). Wiley.

Simén (2018). Decision Making: A Cognitive Perspective. Cambridge University
Press.

Tovar (2017). Investigacion Sobre la Aplicacion de Business Intelligence en la
Gestidn de las PYMES de Argentina,

72



https://dspace.palermo.edu/dspace/bitstream/handle/10226/2080/TESIS%
20MBA%20TOVAR%20C%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vanegas (2019). Inteligencia de Negocios: Modelo para la Toma de Decisiones,
Basado en la Interaccion de los Criterios y las Etapas del Ciclo de Ventas
en el Subsistema Comercial de Servicios en una Empresa de IT en
Latinoamérica,
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/16281/Vanegas
AlbaDiegoArmando2019.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Viteri Cevallos, C. J., y Murillo Parraga, D. Y. (2021). Inteligencia de Negocios para
las Organizaciones. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 6(12),
304-333. https://doi.org/10.35381/r.k.v6i12.1291

Wieder B. y Ossimitz M. (2015) The Impacto f Business Intelligence on the quality
of decisiobn making — a mediation model. University f thecnology sidney
PoBox 123. Australia:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050915027349?token=D4F
C3F5A51AB7842EE3C3A3431D52E17C4FFEA445F44405DE7D1B0BB4
DB838F4C1CFFB7B3E8593D730D137636672271A&o0riginRegion=useast
-1&originCreation=20211216235845

Yépez, Alvarado y Gonzabay (2022). Creacion de un producto de Inteligencia de
Negocios para PYMES que sirva de apoyo para la toma de decisiones
empresariales, https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4933/1/T-
UIDE-1481.pdf

Zapata Euscate (2022). Business Intelligence para la toma de decisiones en la
gestion de créditos en una entidad financiera, Cafiete, 2022,
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98579/Zapat
a_ECE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

73



ANEXOS

74



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR ASESOR

Ficha de Registro NO1 — Accesibilidad de la informacion

Ficha de Registro

Investigador

Anchayhua Quiqui Nicanor
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Ficha de Registro NO2 — Fiabilidad de la informacién
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Ficha de Registro NO3 — Flexibilidad de los informes

Ficha de Registro

Investigador Anchayhua Quiqui Nicanor Tipo de Prueba | Observacion

Empresa PNSU

Dimensioén Flexibilidad de los informes

Medida Minutos Formula

Flexibilidad de los informes Flexibilidad de los informes
Iltem Pretest Posttest

Informe 1

Informe 2

Informe 3

Informe 4

Informe 5

Informe 6

Informe 7

Informe 8

Informe 9

Informe 10

Informe 11

Informe 12

Informe 13

Informe 14

Informe 15

Informe 16

Informe 17

Informe 18

Informe 19

Informe 20

Informe 21

Informe 22

Informe 23

Informe 24

Informe 25

Informe 26

Informe 27

Informe 28

Informe 29

Informe 30

Informe 31

Informe 32

Informe 33

Informe 34

Informe 35

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de Registro NO1 — Accesibilidad de la informacion

Ficha de Registro

Investigador

Anchayhua Quiqui Nicanor

Tipo de Prueba

Observacion

Empresa PNSU

Dimensién Accesibilidad de la informacién

Medida Minutos Formula

Accesibilidad de lainformacién | Accesibilidad de la informacién
Iltem Pretest Posttest

Informe 1 288 55
Informe 2 245 66
Informe 3 330 67
Informe 4 255 61
Informe 5 315 82
Informe 6 325 85
Informe 7 279 58
Informe 8 220 61
Informe 9 335 71
Informe 10 293 52
Informe 11 345 83
Informe 12 233 50
Informe 13 358 84
Informe 14 320 69
Informe 15 225 53
Informe 16 250 57
Informe 17 270 63
Informe 18 295 76
Informe 19 360 86
Informe 20 355 85
Informe 21 340 73
Informe 22 295 78
Informe 23 235 61
Informe 24 312 68
Informe 25 310 75
Informe 26 258 64
Informe 27 315 81
Informe 28 280 72
Informe 29 350 76
Informe 30 230 62
Informe 31 235 56
Informe 32 375 91
Informe 33 255 65
Informe 34 325 84
Informe 35 380 92




Ficha de Registro NO2 - Fiabilidad de la informacion

Ficha de Registro

Investigador

Anchayhua Quiqui Nicanor

Tipo de Prueba | Observacion

Empresa PNSU

Dimensién Fiabilidad de la informacion

Medida % Formula %

Fiabilidad de la informacién Fiabilidad de la informacién
Iltem Pretest Posttest

Informe 1 0.81 0.94
Informe 2 0.89 0.99
Informe 3 0.69 0.84
Informe 4 0.73 0.88
Informe 5 0.72 0.89
Informe 6 0.78 0.91
Informe 7 0.84 0.97
Informe 8 0.85 0.99
Informe 9 0.60 0.75
Informe 10 0.83 0.95
Informe 11 0.75 0.89
Informe 12 0.76 0.95
Informe 13 0.61 0.76
Informe 14 0.76 0.96
Informe 15 0.80 0.92
Informe 16 0.84 0.98
Informe 17 0.81 0.95
Informe 18 0.74 0.87
Informe 19 0.72 0.83
Informe 20 0.67 0.85
Informe 21 0.72 0.89
Informe 22 0.78 0.92
Informe 23 0.88 0.93
Informe 24 0.70 0.82
Informe 25 0.65 0.80
Informe 26 0.55 0.80
Informe 27 0.62 0.77
Informe 28 0.61 0.78
Informe 29 0.68 0.86
Informe 30 0.46 0.89
Informe 31 0.43 0.68
Informe 32 0.49 0.76
Informe 33 0.72 0.90
Informe 34 0.68 0.86
Informe 35 0.77 0.95
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Ficha de Registro NO3 — Flexibilidad de los informes

Ficha de Registro

Investigador

Anchayhua Quiqui Nicanor

Tipo de Prueba | Observacion

Empresa PNSU

Dimensién Flexibilidad de los informes

Medida Minutos Formula

Flexibilidad de los informes Flexibilidad de los informes
Iltem Pretest Posttest

Informe 1 385 73
Informe 2 365 71
Informe 3 430 85
Informe 4 358 57
Informe 5 420 79
Informe 6 440 91
Informe 7 405 74
Informe 8 370 67
Informe 9 465 90
Informe 10 357 69
Informe 11 470 98
Informe 12 378 64
Informe 13 450 85
Informe 14 455 91
Informe 15 380 71
Informe 16 360 73
Informe 17 379 60
Informe 18 351 68
Informe 19 375 76
Informe 20 435 92
Informe 21 418 79
Informe 22 363 68
Informe 23 390 60
Informe 24 388 69
Informe 25 395 74
Informe 26 415 73
Informe 27 450 90
Informe 28 445 63
Informe 29 410 82
Informe 30 412 75
Informe 31 465 87
Informe 32 458 94
Informe 33 398 82
Informe 34 423 82
Informe 35 415 70
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ANEXO 6: BASE DE DATOS

File Edit View Data Transform  Analyze

DirectMarketing ~ Graphs  Utilities  Add-ons

window

SRe 0~ BLAE
|

|19
T_Accesibilidad_Informacion_ ‘T_Acceswhilidad_lnformacion_ T_Accesibilidad_Informacion_ P_Fiahilidad_lnformacion‘{ P_Fiahilidad_\nformacion‘{ P_Fiahilidad_\nformacion‘{ T_Flexwhilidad_\nformes‘{ T_Flexihihdad_lnformes‘{ T_Flexwhilidad_lnformes‘{ var
PreTest PostTest Diferencia Diferencia PreTest PostTest Diferencia

1 288.00 55.00 233.00 81 .84 -13 385.00 73.00 312.00
2 245.00 66.00 179.00 89 .89 -10 365.00 71.00 294.00
3 330.00 67.00 263.00 69 -84 - 18 430.00 85.00 345.00
4 26500 61.00 194.00 73 88 -15 358.00 57.00 301.00
5 315.00 82.00 233.00 72 89 -7 420.00 79.00 341.00
6 325.00 85.00 240.00 78 91 -13 440.00 91.00 349.00
7 279.00 58.00 221.00 84 87 -13 405.00 74.00 331.00
8 220.00 61.00 169.00 .88 .89 - 14 370.00 67.00 303.00
9 335.00 71.00 264.00 60 75 - 18 465.00 90.00 375.00
10 293.00 52.00 241.00 83 95 -12 357.00 69.00 288.00
1" 345.00 83.00 262.00 75 89 - 14 470.00 98.00 372.00
12 233.00 50.00 183.00 76 .95 -19 373.00 64.00 314.00
13 358.00 84.00 274.00 61 76 -15 450.00 85.00 365.00
14 320.00 69.00 261.00 76 .96 -.20 45500 91.00 364.00
15 225.00 53.00 172.00 80 82 -12 380.00 71.00 309.00
16 250.00 57.00 193.00 84 98 - 14 360.00 73.00 287.00
17 270.00 63.00 207.00 81 95 - 14 379.00 60.00 319.00
18 295.00 76.00 219.00 74 87 -13 351.00 68.00 283.00
19 360.00 86.00 274.00 72 83 -1 375.00 76.00 299.00
20 355.00 85.00 270.00 67 .85 -18 435.00 92.00 343.00
2 340.00 73.00 267.00 72 .89 -7 418.00 79.00 339.00
22 295.00 78.00 217.00 78 82 - 14 363.00 68.00 295.00
23 23500 61.00 174.00 88 93 -.05 390.00 60.00 330.00
24 312.00 68.00 24400 70 82 -12 388.00 69.00 319.00
25 310.00 75.00 235.00 65 .80 -15 395.00 74.00 321.00
26 268.00 64.00 194.00 .65 .80 -2 416.00 73.00 342.00
27 315.00 §1.00 234.00 62 7 -18 450.00 90.00 360.00
28 280.00 72.00 208.00 61 78 -7 44500 63.00 382.00
29 350.00 76.00 274.00 68 86 - 18 410.00 82.00 328.00
30 230.00 62.00 168.00 46 89 -43 412.00 75.00 337.00
kil 235.00 56.00 179.00 43 68 -.05 465.00 87.00 373.00
32 375.00 91.00 284.00 49 76 -.08 458.00 94.00 364.00
33 265.00 65.00 190.00 72 .80 - 18 398.00 82.00 316.00
34 325.00 §4.00 241.00 68 .86 - 18 423.00 82.00 341.00
35 380.00 92.00 288.00 e 95 - 18 416.00 70.00 34500
36
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ANEXO 8: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

7.1. Recursos y Presupuestos

7.1.1. Recursos Humanos

Durante el transcurso del proyecto de investigacion, se tomara en consideracion las
acciones y tareas realizadas emprendidas con el fin de ejecutarla, tomando en
cuenta los gastos relacionados con el personal involucrado. Estos gastos abarcan
los materiales bibliogréficos utilizados, asi como la recopilacién, analisis y
comprensién de los datos. Ademas, se tuvo en cuenta la necesidad de
desplazamiento para realizar ciertas coordinaciones de forma presencial. Todos

estos aspectos se describen detalladamente en la Tabla 3.

Tabla 18:

Presupuesto de Personal
Recursos Descripcion Monto
Fuentes Referencias bibliograficas S/ 60.00

consultadas

Movilidad Movilidad S/ 20.00
Datos Adquisicion y tratamiento S/ 2,500.00
Total S/ 2,580.00

7.1.2. Recursos de Hardware
Asimismo, se consideré el dispositivo empleado para llevar a cabo el andlisis de

investigacion, en esta instancia, un ordenador portatil. Este aspecto especifico se

expone en detalle en la Tabla 4.
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Tabla 19:

Presupuesto de Hardware

Recursos Descripcion Monto
Hardware Huawei x Pro (Core 17 10ma Generacion) S/ 5,350.00
Total S/ 5,350.00

7.1.3. Recursos de Software

Por otra parte, se tuvo en cuenta las herramientas informaticas empleadas para
capturar y procesar informacién, Power Bl. Los detalles y especificaciones de este

software aparecen en la Tabla 5.

Tabla 20:
Presupuesto de Software
Recursos Descripcion Monto
Recurso Power BI S/102.00
Total S/ 102.00

7.1.4. Presupuesto

Finalmente, se lleva a cabo la suma de todas las estimaciones financieras
mencionadas previamente para calcular el monto total requerido para la realizacion

de la investigacion académica.

Tabla 21:

Presupuesto Total

Sumatoria de costos Monto

Recursos Humanos S/ 2,580.00
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Recursos de Hardware S/ 5,350.00

Recursos de Software S/ 102.00

Presupuesto total S/ 8,032.00

7.2. Financiamiento

La investigacion se realizara en la Universidad César Vallejo y tiene como prioridad
fortalecer el conocimiento en el area especifica abordada. Es importante destacar
gue todos los presupuestos mencionados, tanto en software, hardware como en

recursos humanos, fueron financiados internamente, es decir, autofinanciados.

Tabla 22:
Financiamiento
Entidad financiadora Monto Porcentaje
Recursos propios S/ 8,022.00 100%
7.3. Cronograma de Ejecucién

A continuacion, se despliega el plan de actividades y su respectiva programacion
detallando las tareas y los periodos de tiempo asignados para llevar a cabo cada

una de ellas.
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Sep Oct Nov Dec

Jan

Feb

Mar  Apr May

Jun

Jul

Aug

Proyecto de Investigacion @) 9/1/22 8/9/23 2445
1 Determinacién del problema de investigacion 9/1/22 11/28/22 62
2 Identificacion de marco tedrico 10/1/22 4/8/23 135
=) Revision y seleccon de antecedentes © 1/5/23 2/25/23 37
3,;' Antecedentes Nacionales 1/5/23 2125123 37
?é' Antecedentes Internacionales 1/5/23 2125123 37
4 Aplicacion de Instrumentos ©)] 2(7123 4124723 55
4,']' Coordinacion con la asociacion 207123 3121123 31
g' Recoleccion de datos 3/22/23 4/24/23 24
5 Resultados )] 4/25/23 7128/23 69
51" Procesamiento de datos 4125123 6/15/23 38
52' Interpretacién de los datos 5/28/23 7128123 45
6 Redaccion del trabajo de investigacion 3124123 7127123 90
7 Revision y Sustentacion de Tesis 7120/23 8/9/23 15

Figura 10: Cronograma de Ejecucion




ANEXO 9: TABLA DE DISTRIBUCION T-STUDENT

t

t

Gﬁﬁ‘gﬁiﬁ'e 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 | 3.0777 | 6.3137 | 127062 | 31.821 | 63.6559
2 0.8165 | 1.8856 | 2.9200 4.3027 6.9645 | 9.9250
3 0.7649 | 1.6377 | 2.3534 3.1824 45407 | 5.8408
4 0.7407 | 15332 | 2.1318 2.7765 3.7469 | 4.6041
5 0.7267 | 1.4759 | 2.0150 25706 33649 | 4.0321
6 07176 | 1.4398 | 1.9432 2.4469 3.1427 | 3.7074
7 07111 | 1.4149 | 1.8946 23646 29979 | 3.4995
8 0.7064 | 1.3968 | 1.8595 23060 2.8965 | 3.3554
9 0.7027 | 1.3830 | 1.8331 2.2622 28214 | 3.2498
10 0.6998 | 1.3722 | 1.8125 22281 27638 | 3.1693
11 0.6974 | 1.3634 | 1.7959 2.2010 27181 | 3.1058
12 0.6955 | 1.3562 | 1.7823 2.1788 26810 | 3.0545
13 0.6938 | 1.3502 | 1.7709 2.1604 26503 | 3.0123
14 0.6924 | 1.3450 | 1.7613 2.1448 26245 | 2.9768
15 06912 | 1.3406 | 1.7531 21315 26025 | 2.9467
16 0.6901 | 1.3368 | 1.7459 2.1199 25835 | 2.9208
17 06892 | 1.3334 | 1.7396 21098 25669 | 2.8982
18 06884 | 1.3304 | 1.7341 2.1009 25524 | 2.8784
19 06876 | 1.3277 | 1.7291 2.0930 25395 | 2.8609
20 06870 | 1.3253 | 1.7247 2.0860 25280 | 2.8453
21 0.6864 | 13232 | 1.7207 2.0796 25176 | 2.8314
22 06858 | 1.3212 | 1.7171 2.0739 25083 | 2.8188
23 0.6853 | 1.3195 | 1.7139 2.0687 24999 | 2.8073
24 0.6848 | 13178 | 1.7109 2.0639 24922 | 2.7970
25 0.6844 | 13163 | 1.7081 2.0595 24851 | 2.7874
26 0.6840 | 1.3150 | 1.7056 2.0555 24786 | 2.7787
27 0.6837 | 1.3137 | 1.7033 2.0518 24727 | 2.7707
28 06834 | 1.3125 | 1.7011 2.0484 24671 | 2.7633
29 0.6830 | 13114 | 1.6991 2.0452 24620 | 2.7564
30 0.6828 | 1.3104 | 1.6973 2.0423 24573 | 2.7500
31 0.6825 | 1.3095 | 1.6955 2.0395 24528 | 2.7440
32 0.6822 | 1.3086 | 1.6939 2.0369 2.4487 | 2.7385
33 0.6820 | 1.3077 | 1.6924 2.0345 24448 | 2.7333
34 06818 | 1.3070 | 1.6909 2.0322 24411 | 2.7284
35 06816 | 1.3062 | 1.6896 2.0301 24377 | 2.7238
36 0.6814 | 1.3055 | 1.6883 2.0281 24345 | 2.7195
37 06812 | 1.3049 | 1.6871 2.0262 24314 | 2.7154
38 0.6810 | 1.3042 | 1.6860 20244 | 24286 | 27116




39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 2.0195 2.4208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 24121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 2.0117 2.4083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800
50 0.6794 1.2987 1.6759 2.0086 2.4033 2.6778
51 0.6793 1.2984 1.6753 2.0076 2.4017 2.6757
52 0.6792 1.2980 1.6747 2.0066 2.4002 2.6737
53 0.6791 1.2977 1.6741 2.0057 2.3988 2.6718
54 0.6791 1.2974 1.6736 2.0049 2.3974 2.6700
55 0.6790 1.2971 1.6730 2.0040 2.3961 2.6682
56 0.6789 1.2969 1.6725 2.0032 2.3948 2.6665
57 0.6788 1.2966 1.6720 2.0025 2.3936 2.6649
58 0.6787 1.2963 1.6716 2.0017 2.3924 2.6633
59 0.6787 1.2961 1.6711 2.0010 2.3912 2.6618
60 0.6786 1.2958 1.6706 2.0003 2.3901 2.6603
61 0.6785 1.2956 1.6702 1.9996 2.3890 2.6589
62 0.6785 1.2954 1.6698 1.9990 2.3880 2.6575
63 0.6784 1.2951 1.6694 1.9983 2.3870 2.6561
64 0.6783 1.2949 1.6690 1.9977 2.3860 2.6549
65 0.6783 1.2947 1.6686 1.9971 2.3851 2.6536
66 0.6782 1.2945 1.6683 1.9966 2.3842 2.6524
67 0.6782 1.2943 1.6679 1.9960 2.3833 2.6512
68 0.6781 1.2941 1.6676 1.9955 2.3824 2.6501
69 0.6781 1.2939 1.6672 1.9949 2.3816 2.6490
70 0.6780 1.2938 1.6669 1.9944 2.3808 2.6479
71 0.6780 1.2936 1.6666 1.9939 2.3800 2.6469
72 0.6779 1.2934 1.6663 1.9935 2.3793 2.6458
73 0.6779 1.2933 1.6660 1.9930 2.3785 2.6449
74 0.6778 1.2931 1.6657 1.9925 2.3778 2.6439
75 0.6778 1.2929 1.6654 1.9921 2.3771 2.6430
76 0.6777 1.2928 1.6652 1.9917 2.3764 2.6421
77 0.6777 1.2926 1.6649 1.9913 2.3758 2.6412
78 0.6776 1.2925 1.6646 1.9908 2.3751 2.6403
79 0.6776 1.2924 1.6644 1.9905 2.3745 2.6395
80 0.6776 1.2922 1.6641 1.9901 2.3739 2.6387
81 0.6775 1.2921 1.6639 1.9897 2.3733 2.6379
82 0.6775 1.2920 1.6636 1.9893 2.3727 2.6371
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83 0.6775 1.2918 1.6634 1.9890 2.3721 2.6364
84 0.6774 1.2917 1.6632 1.9886 2.3716 2.6356
85 0.6774 1.2916 1.6630 1.9883 2.3710 2.6349
86 0.6774 1.2915 1.6628 1.9879 2.3705 2.6342
87 0.6773 1.2914 1.6626 1.9876 2.3700 2.6335
88 0.6773 1.2912 1.6624 1.9873 2.3695 2.6329
89 0.6773 1.2911 1.6622 1.9870 2.3690 2.6322
90 0.6772 1.2910 1.6620 1.9867 2.3685 2.6316
91 0.6772 1.2909 1.6618 1.9864 2.3680 2.6309
92 0.6772 1.2908 1.6616 1.9861 2.3676 2.6303
93 0.6771 1.2907 1.6614 1.9858 2.3671 2.6297
94 0.6771 1.2906 1.6612 1.9855 2.3667 2.6291
95 0.6771 1.2905 1.6611 1.9852 2.3662 2.6286
96 0.6771 1.2904 1.6609 1.9850 2.3658 2.6280
97 0.6770 1.2903 1.6607 1.9847 2.3654 2.6275
98 0.6770 1.2903 1.6606 1.9845 2.3650 2.6269
99 0.6770 1.2902 1.6604 1.9842 2.3646 2.6264
100 0.6770 1.2901 1.6602 1.9840 2.3642 2.6259
0 0.6745 1.2816 1.6449 1.9600 2.3263 2.5758
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ANEXO 10: MATRIZ DE CONSISTENCIA

direccion ejecutiva en una
Institucion Publica, Lima 2023?

de direccion ejecutiva en una
Institucion Publica, Lima 2023

Institucion Publica, Lima 2023

Problemas Secundarios

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a)

b)

)

éDe qué forma Business
Intelligence mejora la
accesibilidad de la

informacion para la toma
de decisiones en el area de
direccion ejecutiva en una
Institucion Pdblica, Lima
2023?

éDe qué forma Business
Intelligence mejora la
fiabilidad de la informacién
para la toma de decisiones
en el area de direccion
ejecutiva en una Institucién
Publica, Lima 2023?

éDe qué forma Business
Intelligence mejora la
flexibilidad de los informes
para la toma de decisiones
en el area de direccion
ejecutiva en una Institucién
Publica, Lima 2023?

a)

b)

9

Determinar de qué forma
Business Intelligence
mejora la accesibilidad de
la informacién para la toma
de decisiones en el area de
direccion ejecutiva en una
Institucion Pudblica, Lima
2023.

Determinar de qué forma
Business Intelligence
mejora la fiabilidad de la
informacion para la toma
de decisiones en el drea de
direccién ejecutiva en una
Institucion Pdblica, Lima
2023.

Determinar de qué forma
Business Intelligence
mejora la flexibilidad de los
informes para la toma de
decisiones en el drea de
direccién ejecutiva en una
Institucion Pdblica, Lima
2023.

a) Business Intelligence mejora
considerablemente la
accesibilidad de la
informacién para la toma de
decisiones en el area de
direccion ejecutiva en una

Institucion  Publica, Lima
2023.

b) Business Intelligence mejora
considerablemente la

fiabilidad de la informacion
para la toma de decisiones en
el drea de direccién ejecutiva
en una Institucién Publica,
Lima 2023.

c) Business Intelligence mejora
considerablemente la
flexibilidad de los informes
para la toma de decisiones en
el drea de direccién ejecutiva
en una Institucién Publica,
Lima 2023.

INDICADORES DE
LA PRIMERA
VARIABLE

X1: Recopilacién de
datos

X2: Integracién de
datos

X3: Visualizacion de
datos

SEGUNDA
VARIABLE
Y: Toma
Decisiones

de

INDICADORES DE
LA SEGUNDA
VARIABLE

Y1: Accesibilidad de
la informacion

Y2: Fiabilidad de la
informacion

Y3: Flexibilidad de
los informes

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General PRIMERA VARIABLE | TIPO DE INVESTIGACION
éDe qué forma Business | Determinar de qué forma | Business Intelligence mejora la | X: Business | La investigacion que se llevara a cabo es una
Intelligence mejora la toma de | Business Intelligence mejora la | toma de decisiones en el area de | Intelligence investigacion cuantitativa.
decisiones en el area de | toma de decisiones en el area | direccion ejecutiva en una

ENFOQUE DE INVESTIGACION
De naturaleza cuantitativa

DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se utilizara como preexperimental

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

el total de informes sobre los proyectos registrados
en la base de datos en el PNSU del 01 al 30 de
marzo del 2023, en la que se agruparan de 35
informes

MUESTRA
35 informes para la toma de decisiones.

MUESTREO
Muestreo aleatorio simple intencional
informes para la toma de decisiones.

de 35

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS
Las técnicas que se emplearan son:
e Observacion.

INSTRUMENTOS
Los instrumentos que se utilizara son:
e Ficha de registros




